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Resumen

En medio de un contexto de proliferacién y persistencia de los asentamientos de conforma-
cién informal en Colombia, mediante un recorrido teérico-metodoldgico, este libro se teje
con los hallazgos de tres estudios de caso. Desde el enfoque de los estudios tradicionales, la
formacion de estos asentamientos se concibe como una consecuencia de la vulnerabilidad
socioeconomica de los actores sociales; mientras que en esta propuesta analitica, centrada
en la perspectiva situacional, se profundiza en los aspectos decisionales, como el analisis
de larelacion precio-calidad, la posibilidad de mantener las identidades rurales que viajan
con las personas a los centros urbanos, el escape de extensos procesos burocréaticos, la
posibilidad de generar un patrimonio familiar y la importancia de las redes comunitarias
que se generan en estos asentamientos. Los hallazgos invitan al reconocimiento del tejido
relacional de estas comunidades, al igual que de sus formas de autoorganizacién y copro-
duccidn, y pretenden aportar a los anaqueles de las politicas de acceso a suelo y vivienda,
la gobernanza y la gestién de nuevas formas de habitar los territorios, para garantizar el
derecho a la ciudad de manera plural.

Palabras clave: barrios, conformacion informal, Soacha, territorio, historia, vida en comu-
nidad.

Informal Neighborhood Formation in Soacha: Actors, Self-Organized
Communities, and Governance

Abstract

In the context of the proliferation and persistence of informal settlements in Colombia,
this book weaves together the findings of three case studies through a theoretical-meth-
odological journey. Based on the approach of traditional studies, the formation of these
settlements is conceived as a consequence of the socioeconomic vulnerability of social
actors; however, this analytical proposal, focusing on the situational perspective, examines
decisional aspects such as the analysis of the price-quality relationship, the possibility of
maintaining rural identities that travel with people to urban centers, escape from extensive
bureaucratic processes, the possibility of generating a family heritage, and the importance
of community networks generated in these settlements. The findings invite us to recognize
the relational fabric of these communities, as well as their forms of self-organization and
co-production, and aim to contribute to the records of land and housing access policies,
governance, and management of new ways of inhabiting the territories, in order to guar-
antee the right to the city in a pluralistic manner.
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Prélogo

Definir la ciudad como un hecho social y societal nos invita tempranamente
a comprender desde dénde estad planteado este libro. El derecho a esta es,
por lo tanto, resultado de un proceso que solo puede comprenderse desde la
compleja dindmica de nuestras sociedades en un mundo que comparte como
uno de los efectos de modo en el que el capital se acumula y la riqueza se
obtiene y distribuye.

Las autoras ubican a quien lee en un conjunto de informacién sobre la
situacion en Colombia que es reconocido por el resto de América Latina como
un pais que ha tomado fuertes decisiones para que la ciudad sea un derecho,
al que puedan acceder los sectores poblacionales més relegados. Solo desde
la mirada compleja que se propone en este libro, es posible su lectura, que
requiere un descentramiento de los métodos y caminos tradicionales para
construir conocimiento que permita ingresar un conjunto de interrogantes
que problematicen sobre los procesos de surgimiento y consolidacién de los
barrios considerados marginales, no desde una perspectiva punitivista, sino
desde una perspectiva situada que reconstruye saberes de todo tipo, que
incluyen los académicos sin considerarlos la tinica explicacion posible.

Para quienes gustan de aquellos textos que incorporan en su narrativa la

reconstruccién de un posible estado del arte sobre la tematica, se encontraran
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en estas paginas con un conjunto abultado de autores hilvanados en clave
de cada tema que se presenta, es decir, a pesar de la mirada critica sobre
los modos de construir conocimiento tradicional, no se renuncia a la incor-
poracién de textos que han servido como referencia en las reflexiones que
propone este libro.

El capitulo 3 es osado y constituye un aporte significativo a quienes tra-
tamos de comprender las légicas actorales en los procesos sociales, ya que
intenta y desarrolla un enfoque tedrico desde el cual pararse. Retoman un
autor latinoamericano clasico de la planificacién, como ha sido y es Carlos
Matus, riguroso en sus planteos y propuestas, irreverente si se trata de poner
en duda o en cuestiéon los modos clasicos de pensar y hacer planificaciéon. La
lectura de su obra pdéstuma, Teoria del juego social, y la problematizacién que
realizan de sus postulados, invitan a resignificar los procesos por los cuales
los asentamientos informales se organizan: el conflicto como una estrategia
central de actores sociales en la busqueda de la emancipacién. En este sentido,
la busqueda de un hilo de coherencia, cuando se trata de comprender la accion
social que involucre no solo racionalidades técnicas, sino también estratégi-
cas y humanas, es lo que posiciona a esta construccién metodoldgica en un
lugar més que interesante. No se trata de comprensiones racionalistas, sino
de entendimientos actorales que, sin duda, requieren otro tipo de miradas que
incluyen como parte de la lista a las pasiones y explicaciones situadas. Nada
puede explicarse, diria el padre de la planificacién estratégica situacional, si
no comprendemos quién explica y para qué explica. Dolido y apasionado por
sus problemas, van a decir las autoras, refiriéndose al actor social que vive en
el barrio. Por otra parte, encuentran una clave de lectura de la obra de Matus,
la idea de la praxis horizontal como remplazo de la praxis vertical. En ella,
el autor integra diferentes tipos de conocimientos, sin dejar de reconocer los
cientificos validados por la academia, y subraya la importancia de comprender
los aportes que hacen otro tipo de actores/as a la comprension de la comple-
jidad de la realidad. Sin duda, este libro encuentra en la Teoria del juego social
un cobijo conceptual y metodolégico que les permite resignificar la accién de
pobladores/as de asentamientos informales, invitdndonos a recordar que en
esa obra compilada por su familia esta la base de sus ultimos borradores. Asi,

el autor nos permite conocer una mirada novedosa sobre la dindmica social
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que hasta nuestros dias funciona para analizar situaciones actuales, como
nos muestra esta produccién académica que encontramos en estas paginas.

El capitulo 4 muestra una gran preocupacion por cumplir con los estan-
dares cientificos para dar marcha al estudio. Las autoras lo logran explican-
do y citando una bateria de autores reconocidos en la investigacion social
latinoamericana. Se hacen las preguntas correctas y siguen el decalogo de la
buena investigadora. Sin embargo, nuevamente, la irreverencia se apodera de
estas paginas y el espiritu matusiano las habita. Crean un juego. Nada mas
serio diria Matus que un nifio preguntando. Metamorfosis, un juego para el
conocimiento de la légica actoral. Sus reglas, sus procedimientos, son, sin
duda, una propuesta potente del esquema de la planificacién estratégica
situacional puesta al servicio de la comprension de un proceso de urbaniza-
cién de las caracteristicas desarrolladas que incluye el andlisis de actores, la
identificacion y seleccion de estrategias utilizando la jerga matusiana como
la idea de apuestas. Lo hacen con rigurosidad, sistematicidad y creatividad.

Estos dos capitulos constituyen, a mi entender, el corazén de la obra, ya
que en ellos las autoras despliegan sus referentes teéricos méas profundos y
desarrollan su propuesta en todo esplendor. Sin embargo, para quienes quie-
ran profundizar en el conocimiento del territorio y el analisis de las cifras,
las vivencias y los procesos, los capitulos 5 y 6 son de gran aporte, ya que
permiten conocer los procesos de conformacién de las diferentes experien-
cias analizadas, hilvanando la voz de los/las protagonistas que integran con
reflexiones conceptuales. Se trata de un texto académico, con una gran can-
tidad de referencias a autores que utilizan durante todo el recorrido, haciendo
un centramiento en un autor particular como lo es Carlos Matus, aportando
desde ese marco tedrico un instrumento metodologico agil, contemporéaneo,
que constituye una apuesta potente al entendimiento de los procesos de
urbanizacién de nuestra América Latina en las condiciones que la historia y

sus actores/as posibilitan.

Maria Bonicatto
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Nacional de La Plata [UNLP]). Magister en Paisaje, Ambiente y Ciudad (Facultad
de Arquitectura y Urbanismo, UNLP). Profesora titular de Politicas Publicas:
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Capitulo 1
Informalidad urbana,

barrios de conformacion informal
y abordaje de su genesis y
consolidacion en Colombia
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Las ciudades del mundo crecen, y particularmente en los paises del sur glo-
bal, acompasadas con procesos de asentamiento precario o de urbanizacion
incompleta. Los estudiosos en asuntos urbanos han identificado esta forma de
urbanizacién del territorio como desarrollo urbano informal, en contraposicion
a los procesos formales o enmarcados por programas institucionalizados y,
por tanto, reglados de produccién de suelo con servicios.

No obstante, desde otras perspectivas de la gobernanza y administracion
publica del desarrollo urbano, la condicién de ilegalidad o no reconocimien-
to frente a las normas de un asentamiento, y su configuracion por la via del
hecho, son el eje de reflexién que define la condicién de informalidad. De tal
enfoque derivan reflexiones orientadas hacia como transitar hacia la forma-
lidad o legitimidad, derivada de una legalidad juridica, independientemente
de sus condiciones (Fernandes, 2011).

Los barrios denominados coloquialmente favelas, villas, tugurios, chabolas,
y en la literatura anglosajona como slums, producto de esos procesos al margen
de los sistemas formales, constituyen la territorialidad de poblaciones en
condiciones de exclusion econdmica y social, vulnerabilidad al riesgo climé-
tico y ambiental, asi como al conflicto, la inseguridad y la violencia urbana
(Pérez et al., 2005; Polyzos & Minetos, 2009; Monayar, 2011; UN Habitat,
2017). Se manifiestan en estos territorios condiciones de pobreza, inseguridad,
precariedad en el acceso a servicios y garantias sociales, a seguridad humana,
a la propiedad o tenencia, o a la garantia plena de los derechos ciudadanos
fundamentales.

CONTENIDO
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Los barrios de conformacion informal vistos
desde las tendencias globales

En 2013, UN-Habitat reportd que cerca de ochocientos millones de personas
en el mundo habitaban en asentamientos urbanos precarios, y calculaba que
esta cifra a 2020 aumentaria a dos mil millones de personas (Florida, 2014).
De estas, la mayor parte habitaria en paises en desarrollo. Por ejemplo, en
el Africa Subsahariana, el 67 % de la poblacién urbana habita en zonas den-
samente ocupadas, mal dotadas y en condiciones de hacinamiento; en Asia,
incluso en ciudades de economias prosperas, las areas ya consolidadas de
forma precaria continuan densificaAndose y creciendo (Florida, 2017). En
América Latina, la region mas inequitativa y urbanizada del mundo —aun-
que en términos porcentuales la proporcién es relativamente menor (30 %)
y se ha logrado estabilizar—, en términos absolutos contintia aumentando
(Acioly, 2018). Los estudios estiman que en América Latina 113,4 millones de
habitantes urbanos (en Colombia el 13,1 % del total de la poblacién en 2014)
viven en lugares de conformacién informal (Ritchie & Roser, 2020).

Todo esto apoya la postura pragmatica que ha venido generalizdndose
respecto al hecho de que la contencion de la apariciéon, expansién y densi-
ficacién de los asentamientos urbanos informales puede ser impracticable,
por cuanto las dindmicas poblacionales, econémicas, sociales, politicas y
culturales siguen empujando grandes masas de personas hacia ciudades de
tamafio medio y grande, y los gobiernos nacionales y locales contintan sin
la capacidad operativa, ni el marco de economia politica necesaria, para
garantizar las condiciones o para intervenir el mercado formal del suelo y
la vivienda, que produzcan alternativas de vivienda asequible y suelo con
servicios requeridos para atenderlas (Gouverneur, 2016).

El asentamiento informal urbano se ha consolidado y representa gran parte
de la ciudad construida en Latinoamérica, y su expansion es un fenémeno que
continua definiendo la forma y el crecimiento de las ciudades. Pareciera
que hace parte intrinseca de los procesos de desarrollo urbano en algunos
contextos y, por eso mismo, conviene dejar a un lado una nocién dicotémica
(formal o informal, legal o ilegal) y transitar hacia una nocién dialéctica del
asunto que permita comprender las relaciones y sinergias entre los sistemas for-

males e informales de produccion social de vivienda y suelo urbano asequible.
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La situacion en Colombia

En Colombia, la situacién general del desarrollo urbano no es muy distinta
en cifras. Existen factores diferenciales en la historia de su urbanizacion,
incluyendo su geografia y el prolongado conflicto armado, que han marcado
patrones singulares de desplazamiento, asentamiento y urbanizacién. También
influyen factores como la marcada y persistente tradicion de concentracién
en la propiedad de la tierra y la singular y casi inexistencia de “ejidos” y
suelos publicos.

El pais tiene una configuracién polinuclear en cuanto a su sistema de ciu-
dades, en la cual se observan diversas dindmicas de desarrollo y crecimiento
urbano, donde la magnitud y la representatividad de los barrios informales
sobre la conformacion total de los cascos urbanos podria tener muchas varia-
ciones. Es muy dificil establecer la magnitud de los barrios de conformacion
informal en nuestro sistema de ciudades, toda vez que muy pocos municipios
tienen cartografia histérica o inventarios georreferenciados de los barrios
de origen informal. Tampoco se evidencia en los planes de ordenamiento
territorial disponibles diagnésticos que hayan integrado la evaluacion de esta
dindmica a los andlisis realizados.

Aunque no existen calculos especificamente dirigidos a medir el tamafio
en extension de los barrios de conformacion informal en el pais, se vienen
utilizando como variable proxy el célculo del déficit cualitativo habitacional,
como base para acercarse a algn tipo de dimensién en cuanto a magnitud
del fenédmeno. En Colombia, el déficit cualitativo habitacional aborda varias
dimensiones: el tipo de vivienda, el material de paredes, la cohabitacioén, el
hacinamiento no mitigable, el hacinamiento mitigable, los materiales de pisos y
cocina, y el acceso a servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia
y recoleccion de basuras. Estas condiciones fisicas, tanto de la vivienda como
de los soportes urbanisticos que implicitamente permiten inferir respecto
al entorno, permiten establecer la proporcién de los hogares que viven en
condiciones de precariedad. En ausencia de otros datos que nos permitan
dimensionar el fenémeno estudiado, se usaran los existentes para presentar
algun grado de magnitud.

Cercade 2100000 hogares urbanos que viven en las cabeceras municipales

se encuentran en condicion de déficit cualitativo habitacional (Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica, 2018). Esto indica que el 18,72 % del
total los hogares en los principales centros urbanos de Colombia viven en
condiciones precarias de vivienda y entorno. Al observar la tendencia, los cen-
sos de 1993 y de 2005 indican que esta condiciéon afectaba al 25% y al 14,4%
de las viviendas, respectivamente. De ello puede inferirse que la proporcion
ha sido fluctuante, tal vez por efectos de avance en la cobertura de servicios
publicos esenciales, como agua o energia eléctrica, que podrian haber estado
acompafiados durante el periodo intercensal, por nuevos crecimientos.

En comparacion con otros paises de América Latina, se puede observar
que la tendencia en Colombia hasta 2007 fue de una reducciéon del porcentaje
de poblacién urbana que habitaba en &reas precarias, ya que se pasé en 1990
del 31,2% al 16,1% en 2007 (UN-Habitat, 2013). Si se compara esta tenden-
cia con otros paises, no solamente puede inferirse que ha habido esfuerzos
importantes por mejorar algunas deficiencias, sino que comparativamente
se evidencian mayores logros en su disminucién porcentual frente a paises
similares, como México, Brasil y Argentina. No obstante, en términos abso-
lutos, segun Torres (2016), el asentamiento urbano informal como fenémeno
ha continuado aumentando, de diferentes formas, incluida la densificacion
(tabla 1.1).

Tabla 1.1. Poblacién urbana total y relativa en areas precarias en América Latina

Poblaciéon urbana en areas Poblacién urbana en
Paises precarias (miles) areas precarias (%)
1990 1995 | 2000 @ 2005 | 2007 | 1990 @ 1995 | 2000 2005 | 2007
Argentina 8664 | 9760 10940 9278 8530 30,5| 31,7| 32,9 26,2 23,5
Belice 64 47,3
Bolivia 2304 2589 | 2794| 2972 3030 62,2 58,2 54,3 50,4 48,8
Brasil 40998 | 42856 | 44601 45613 45708 | 36,7 34,1 31,5 29 28
Chile 1285 g
Colombia 7433 | 7224, 6711 | 5920 5520 31,2 26,8 22,3 17,9 16,1
Costa Rica 291 10,9
gi‘r’r‘l"ibnliis:na 1123 1131 1146 1110 1079 279 244 21 | 176 16,2
Ecuador 1786 21,5
El Salvador 1152 28,9
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Poblacion urbana en areas Poblacion urbana en
Paises precarias (miles) areas precarias (%)
1990 1995 | 2000 & 2005 | 2007 | 1990 @ 1995 | 2000 2005 | 2007
Guyana Francesa 15 10,5
Grenada 2 6
Guadalupe 23 5,4
Guatemala 2145| 2300 2438 2572 2619 58,6 53,3 48,1 42,9| 40,8
Guyana 70 33,7
Haiti 1893 | 2385| 2851 2786| 3065 93,4 93,4 93,4 70,1 70,1
Honduras 1109 34,9
Jamaica 855 60,5
Meéxico 13849 | 14484 | 14830 11457 | 11801 23,1 21,5 19,9| 144 | 14,4
Nicaragua 1931 1861 1678 | 1390| 1439 89,1 74,5 60 45,5 45,5
Panama 526 23
Paraguay 608 17,6
Peru 9958 9439 8382 7001 7180, 66,4| 56,3| 46,2 36,1 36,1
Santa Lucia 5 11,9
Surinam 13 3,9
Trinidad y Tobago 40 24,7
Venezuela 7896 32

Fuente: UN-Habitat (2013).

Como dindmica urbana, mas que las cifras globales, interesa conocer la
proporcion de la poblacién que habita en cabeceras municipales en condicio-
nes de déficit habitacional cualitativo. En este punto, las cifras de Colombia
muestran numeros importantes, reflejados en la figura 1.1, y segtn la cual
Monteria, Quibdo, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, San Andrés, Leticia,
Inirida, San José del Guaviare y Puerto Carrefio superan el promedio nacio-
nal del 25,83 %. Es decir, al menos 1,3 de cada cuatro viviendas se encuentra
en condiciones que no cumplen con estandares minimos de calidad para ser
habitadas. Varias de estas ciudades son nodos regionales con dindmicas de
crecimiento urbano y poblacional significativos, para los cuales este modelo
de consolidacién territorial define a futuro una plataforma de desarrollo

humano y econémico precario.
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Figura 1.1. Déficit cualitativo habitacional: cabeceras municipales seleccionadas

Fuente: elaboracion propia con datos del censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018).
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Las restricciones del uso de este indicador para medir la magnitud de la
informalidad de los barrios en centros urbanos en Colombia se hacen mas
evidentes, al considerar que las ciudades de mayor poblacién y con mayor
capacidad institucional tienen amplias coberturas de servicios publicos, aun
cuando subsisten en amplios sectores los rasgos territoriales que configuran
la exclusién social y econoémica que incorpora la condicién de barrio infor-
mal. Otra consideracion, de cara a la magnitud del desafio, es la creciente
densificacion de areas de urbanizacion con condiciones de vida precarias, lo
cual implica que las densidades poblacionales estan aumentando sobre los
sectores subdotados de espacio publico, equipamientos, servicios publicos y
sociales (Torres, 2016).

En paralelo, los barrios surgen y se consolidan en condiciones de cons-
truccion progresiva; incluso llegan a edificaciones de hasta cinco pisos, sin
pardmetros de sismorresistencia, lo cual suma otro factor méas de vulnerabili-
dad ala poblacion residente. La pregunta que se sigue es: jqué papel cumplen
los barrios de conformacion informal en Colombia actualmente? De acuerdo
con diversos analisis sobre los déficits de vivienda y los mercados de arriendo
de habitaciones y apartamentos derivados de subdivisiones y ampliaciones
mencionadas, los sectores resultantes de procesos de asentamiento urbano
informal estdn absorbiendo la demanda de vivienda en propiedad y en arrien-
do, aportando mas del 50 % del stock habitacional que se configura cada afio
en el pais (Torres Ramirez, 2016; Centro de Estudios de la Construccién y
el Desarrollo Urbano y Regional [CENAC], 2007). De ahi que los barrios de
conformacién informal sean parte intrinseca y significativa de los procesos
de desarrollo urbano en el contexto del pais, porque impulsan la discusion
hacia nociones dialécticas del asunto que permitan explorar las relaciones
y sinergias entre los sistemas formales e informales que interactuan sobre
la oferta y la calidad de la vivienda y el habitat que efectivamente se esta
generando para las poblaciones urbanas, en especial las de menores ingresos.

Al hacer un recuento de los estudios sobre el tema en Colombia, resaltan
varios factores que explicarian este fenomeno en diversos contextos, asi como

algunos de sus rasgos en el pais. Entre otros, se pueden destacar los siguientes:

« Existe unarelacion entre los mercados de suelo formal e informal en

las ciudades de Latinoamérica. La literatura se nutre de estudios que
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demuestran que los mercados informales del suelo tienen un efecto
significativo sobre los costos del suelo urbanizable y, por ende, de
la vivienda de todos los tipos, lo que eleva el precio del suelo con
servicios y acceso en todas las demas zonas de la ciudad. Esto genera
un efecto domind que encarece todo el suelo urbano y periurbano,
y que dificulta indirectamente todos los segmentos socioecondémi-
cos, el acceso a la vivienda con entornos dotados y de accesibilidad
razonable (Goytia, 2015; Lincoln Institute of Land Policy, 2010). Parte
de este efecto se deriva de la incapacidad de las autoridades locales
de garantizar el cumplimiento de la ley respecto de las regulaciones
urbanas y el cumplimiento de los requisitos para el desarrollo de acti-

vidades sobre suelo apto para la construccién de vivienda (figura 1.2).

Gradiente de precios del suelo para oficinas Efecto de la zonificacion en el gradiente

de precios del suelo
Industrial

Residencial

Distancia al centro

(km)

Cambios en la demanda y zonas inflexibles

Figura 1.2. Articulacion de los precios de los mercados de suelo
formales e informales (efecto dominé de los precios)

Fuente: tomado de Goytia (2015).

* El mercado informal del suelo y vivienda suple actualmente hasta
el 50% de la produccién de vivienda y de arriendo en las ciudades

principales de Colombia. Los estudios institucionales y académicos
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(Torres, 2016; CENAC, 2007) sefialan consistentemente que, en ausencia
de politicas publicas efectivas para atender la demanda de vivienda de
los grupos poblacionales de menores ingresos (menores a dos salarios
minimos legales vigentes), los barrios informales proporcionan para la
mayor parte de ellos la inica opcién de vivienda asequible en muchas
ciudades de Colombia. De alli que algunos expertos sostengan que,
sin este mercado paralelo, seria imposible atender las necesidades
derivadas del crecimiento poblacional y la migracion que viven las

ciudades de medio y répido crecimiento en Colombia.

La evolucién de las politicas publicas de vivienda, gestién de suelo y
mejoramiento integral han sido consistentemente orientadas a apoyar
el desarrollo del sistema financiero y de la construccion, a pesar de las
posibilidades que abrié la reforma urbana para la gestion de vivienda
asequible desde el ordenamiento territorial y la gestién del suelo. La
literatura sobre las politicas publicas directamente relacionadas con la
prevencién y atencién de las condiciones de precariedad de las areas
de desarrollo urbano informal demuestra que, en términos de politica
publica, el énfasis legislativo, programatico y financiero nacional ha
estado histéricamente centrado en mecanismos de mercado —como
subsidios a la demanda (treinta afios)— y, mas recientemente, en poli-
ticas de habilitacion de suelo e incentivos a la produccion de vivienda
nueva sin gestion urbanistica para hacer efectivos instrumentos para

vivienda de interés prioritario.

Los asentamientos informales proporcionan una opcioén de vivienda
posible a muchos hogares de bajos ingresos, asi como a inversionistas
que, sin ser pobres, buscan en ellos opciones de rentabilidad, por la
compra de predios a bajos precios, que tendran una fuerte alza una vez
se obtenga la legalizacién del barrio como consecuencia de la consolida-
cion y el acceso a los servicios publicos. A pesar de ser soluciones “tem-
porales” para grupos de familias pobres en contextos urbanos con alto
costo del suelo, estos resultan muy costosos para las finanzas publicas
de las ciudades, en términos de las inversiones que estas deben poner
en marcha para regularizar y proveer servicios publicos domiciliarios

y sociales, una vez se decide incorporarlos dentro de la “ciudad legal”.
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En todos los casos observados en América latina, las respuestas de
politica publica han sido de naturaleza correctiva y, con ello, mas que
solucionar el problema, lo exacerban, dado que en algunas ocasiones
la misma politica publica genera incentivos contrarios a los objetivos
que se proponen, al promover barrios en las zonas periféricas de las

grandes ciudades y al agudizar la segregacién residencial.

Las experiencias previas acumuladas en los programas de desmargi-
nalizacién de barrios de conformacién informal, y luego en los progra-
mas reconfigurados alrededor del concepto de mejoramiento integral
de barrios, han intentado, por un lado, convertir la formalidad un gran
numero de barrios que, dados sus origenes, presentan problemas de
precariedad, acceso, garantia de derechos de los ciudadanos que los
habitan, pero también de cumplimiento de las normas de urbanismo,
tenencia de la propiedad y formas de integracién con la economia
formal de las ciudades; por otro, plantear nuevas formas de abordaje

de la politica publica desde el ordenamiento territorial.

En muchas de nuestras ciudades y de América Latina, en general,
también aparecen mixturas o combinacion espacial de asentamientos
formales e informales en el interior de las comunas y barrios, que
llevan a que la “ciudad informal” conviva con la “ciudad legal”, aunque
con atributos socioecondémicos y de funcionamiento de los mercados
del suelo y de las viviendas disimiles que se expresan con regularidad
en la estructura de precios diferenciales y en sus determinantes. Por
tales razones, para autores como Abramo (2003, 2012), los mercados
formales e informales del suelo urbano configuran estructuras de
compactacion y difusién de manera simultdnea en el interior de las
ciudades que exigen soluciones complejas de regulacion.

Aunque Colombia puede preciarse de ser no solo pionera, sino lider
en los procesos de regulacién del suelo en América Latina, donde el
pais es reconocido por contar con el instrumental mas completo en la
regién sobre procesos regulatorios de produccion y gestiéon del suelo,
las debilidades institucionales de las entidades territoriales, la ausencia
de unarendicién de cuentas efectiva por parte de las administraciones

regionales y locales, las dindmicas poblacionales relacionadas con
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el desplazamiento forzado, los procesos de urbanizacién en el pais y
los altos indices de informalidad en los mercados del suelo, vivienda
y servicios de transporte urbano plantean grandes desafios para la

articulacién entre el pais formal y el pais real.

Los costos de las politicas de mejoramiento urbano, como mecanismo
para que los barrios de conformacién informal alcancen estandares
de acceso a servicios publicos y sociales, asi como condiciones del
habitat de la vivienda, son hasta tres veces mas altos comparados con
aquellos que se invierten en los proyectos de urbanismo subsidiado,
previo al asentamiento humano. Las ciudades con experiencia en la
implementacién de los grandes programas de MIU y de mejoramiento
integral de barrios (MIB) coinciden en que las inversiones necesarias
para la extension de redes matrices y sistemas de transporte, realiza-
cién de obras mitigacion de riesgo, relocalizacién de familias en alto
riesgo no mitigable y adecuacién de entornos de barrios con espacio
publico, equipamientos y conectividad vial, reportan costos de ade-
cuacién por hectarea, 300 % mayores que los derivados de proyectos
de desarrollo con gestion de suelo, como los adelantados en Bogota y
Medellin entre las décadas de 1970 y el afio 2000 (Jaramillo & Cuervo,
2009; Cuenin, 2009). En este sentido, es ampliamente cuestionado
el énfasis en las politicas publicas que continuan impulsando la ten-
dencia natural del mercado a atender los segmentos en el cual no se

concentra la demanda sin atencion.

La falta de conocimiento sobre el comportamiento de los actores, los sis-
temas de estimulos e incentivos que existen en el sistema urbano en sus
dindmicas y la ausencia de informacion estructurada y confiable para
formular e implementar politicas desde el sector publico, profundizan
la debilidad técnica de los entes territoriales para focalizar estratégi-
camente la actuacion territorial publica y articularla en las diferentes
escalas, y este es uno de los grandes desafios para la reconfiguracion
de la gobernanza territorial en las regiones colombianas. En especifico,
la gobernanza multinivel no esta funcionando en términos de la armo-
nizacién de incentivos y sefiales a los agentes econémicos que inter-

vienen tanto en el mercado informal de suelo como en el de vivienda.
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Parte importante de la explicacion esta en el muy limitado conocimiento
sobre la racionalidad de los distintos actores en la toma de decisién sobre
donde asentarse, qué tipo de opciones se plantean para acceder a una soluciéon
de vivienda, cudles son las consideraciones frente a esta toma de decisién y
cudles son los estimulos o frenos que el entorno le plantea, que hacen que al
final, y aun contando con opciones dentro del mercado formal de suelo y de
vivienda de interés social y prioritario, decida asentarse en un barrio informal
en condiciones de precariedad de acceso, servicios, seguridad y, en muchos

casos, de altas condiciones de riesgo fisico y de vulnerabilidad ambiental.

El mercado del suelo

Es muy importante aproximarse a las formas de acceso al suelo con destino
a la vivienda, pues este resulta ser la base sobre la cual gira el problema de
la conformacién informal de los barrios. El suelo urbano es costoso y escaso,
ademas de estar condicionado a multiples determinantes legales y técnicos
impuestos desde el marco legal vigente y desde los requerimientos establecidos
en los instrumentos de ordenamiento territorial que tienen los municipios y
departamentos en Colombia. Como resultado de todo lo anterior, las personas
sin dinero u opciones diferentes de compra de suelo urbano en condiciones
de construir vivienda estan obligadas a buscar alternativas para su acceso.
De alli el origen de los barrios informales, pues tal como se evidencié en las
encuestas aplicadas, en las entrevistas y en el juego Metamorfosis: Constru-
yendo mi Barrio, realizado en los tres casos de estudio en Soacha, las personas
buscan suelo para construir una vivienda y una opcion de vida, més que una
casa o apartamento donde hospedarse. Segun Camargo Sierra y Hurtado
Tarazona (2013), existen tres formas mediante las cuales se puede acceder al

suelo urbano de la ciudad:

La primera mediada por un contrato social (I6gica del Estado, que define
la forma de acceso a la tierra), la segunda mediada por el mercado (que se
encarga de encontrar la oferta con la demanda de tierra urbana y requiere
de cierta acumulacion de capital) y una tercera que es determinada por la

necesidad (la de quienes no tienen el capital institucional para acceder a
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la tierra a través del Estado ni el capital pecuniario para acceder a través

del mercado). (p. 80)

En Latinoamérica, los mercados informales de tierra se han convertido
en los principales canales de acceso a tierra o vivienda en ciudades para las
personas con bajos o medianos ingresos (Calderdn, 1999). Su falta de regu-
lacion conlleva procesos de urbanizacion acelerada de la ciudad, paralelo al
que ocurre en el mercado de suelo formal, pero con condiciones precarias que
representan un alto costo a la ciudad en el momento de intervenir estos
asentamientos, a fin de que tengan condiciones de servicio y bienes publicos
similares a los de los asentamientos formales, con cumplimiento de la nor-
ma urbana. Esto ocurre porque el mercado de suelo informal tiene una baja
regulacion sobre la comercializacién de este, donde los derechos de propiedad
y edificabilidad no son claros ni estan garantizados. Los mercados de suelo
informales estan, en su mayoria, fundamentados en las dificultades de gru-
pos de personas pobres para acceder a la oferta formal del suelo, es decir, el
mercado informal estd disefiado para las personas excluidas por condiciones
economicas del mercado formal.

El mercado del suelo resulta particular, en cuanto no corresponde al
funcionamiento de un mercado perfectamente competitivo. El suelo es un
bien heterogéneo, pues cada localizacion ofrece condiciones distintas e irre-
producibles. Ademas, es un bien escaso y dificil de poner en el mercado, por
lo que no existen muchos oferentes (Goytia, 2015; Smolka, 2002). Por estas
caracteristicas, los autores mencionados consideran que el mercado de suelo
es equiparable en su funcionamiento a los de competencia monopélica, con
una oferta inelastica, muy vulnerable, por ejemplo, a la retencién en busqueda
de alza de los precios. De igual forma, tiene dependencias muy fuertes de
externalidades como las decisiones publicas, tanto asociadas a la infraes-
tructura de la cual dependen sus atributos como asociadas a las normas de
planeamiento y construccién, de las cuales depende su uso y potenciales
aprovechamientos, a partir de los que se forman los precios. Lo anterior lo
hace un mercado muy sensible a incertidumbres derivadas de las condiciones
de gobernanza y transparencia en sus contextos especificos.

Por estas razones, los precios del suelo incorporan también la demanda

de grupos con baja capacidad de pago, dispuestos a competir por suelo sin
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atributos urbanos, mal localizados e incluso con peligros de remocion en masa
o inundacion. En Colombia, como se ha derivado del analisis de las cifras
presentadas, la proporcién de la poblacién que compone esta demanda puede
ser muy significativa, dado que el alza de precios asociados con la presion
sobre los suelos periurbanos, mal conectados y sin dotacién (dependiendo de
las condiciones especificas de gobernanza urbana del contexto), termina por
desplazar el conjunto de la curva de precios, incluyendo el mercado formal

de suelo (figura 1.3).
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Figura 1.3. Comportamiento de los precios del suelo
urbano frente a la oferta y demanda

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de Goytia (2005).

La figura 1.3 muestra que los mercados de suelo no responden con dis-
minucion de precios al aumento de la oferta. Mediante politicas publicas,
como el desincentivo a la retencién de terrenos, el impulso a liberar stock o
la ampliacion del perimetro, por ejemplo, decisiones de planificaciéon pueden
contribuir a aumentar la oferta (Sf), pero la demanda reacciona y aumenta
(d1), contrarrestando la disminucién de precio. Este mercado se comporta de
manera similar a una ampliacion del perimetro urbano, elevando los precios
de suelo de manera conectada con los precios del mercado formal y los del

suelo rural productivo.
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Si se retoma el argumento respecto a la ausencia de suelo para la cons-
truccion de vivienda de bajo costo y accesible a familias de més bajos ingre-
sos, se encuentra que hay factores que promueven la creacién de barrios de

conformacién informal, entre otras razones, por las siguientes:

+ La ausencia de politicas publicas de oferta de suelo urbano para
vivienda asequible, como los programas de vivienda enfocados en
la poblacién mas pobre.

* Losaltosniveles de rentabilidad de las actividades de los promotores
de mercados de suelo informal/irregular.

+ Lainversion publica inadecuada en infraestructura urbana.

* Los efectos de exclusién resultantes del disefio de las regulaciones
sobre usos y aprovechamientos del suelo urbano y sobre la viabilidad
de la produccion de vivienda asequible (Goytia, 2015; Jaramillo, 2008;
Clichevsky, 2006).

El primer efecto ocurre por ausencia de oferta de suelo urbano para
vivienda acorde con la capacidad de pago y las condiciones de ingresos de las
familias mas pobres, lo cual crea una demanda insatisfecha, de gran escala.
El segundo efecto, porque los promotores de las diversas modalidades de
comercializacion irregular de suelo de urbanizacion precaria disfrutan de con-
diciones de alta rentabilidad, derivada de la condicién de oferta a precios que
se ajustan a la capacidad de pago de la demanda exentos de inversiones, y
sin ser objetos de control. El tercer efecto resulta de algunas estrategias de
inversion en infraestructura que contribuyen a la escasez de suelo dotado apto
para vivienda asequible. Finalmente, algunos estudios demuestran que las
normas urbanisticas de muchas ciudades determinan pardmetros de desarrollo
que impiden el desarrollo de proyectos de bajo costo.

De esta manera, en la producciéon de la ciudad coexisten el mercado

formal y el mercado informal de suelo:

Elmercado legal de tierra es escasamente regulado por el Estado en la pro-
duccién y menos aun en la comercializacion, funciona segun la oferta y la
demanda solvente (segun las rentas que los propietarios quieran obtener), es

imperfecto, con caracteristicas monopdlicas u oligopdlicas segun las areas
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urbanas, posee escasa transparencia, se relaciona también con el mercado
inmobiliario nacional e internacional, vinculado también al sector financiero.

(Clichevsky, 2006, p. 46)

El derecho a la ciudad como base del contrato social urbano

El derecho ala ciudad como concepto teorico e instrumento juridico expresa
la aspiracion de los habitantes de miles de ciudades en el mundo que se ven
confrontados cada dia a las condiciones de segmentaciéon socioespacial de
las ciudades, con franjas de inclusion y exclusién que gentrifican los centros
urbanos de mayor tamafio. Como lo expresa la Carta Mundial por el Derecho
a la Ciudad:

[...] los modelos de desarrollo implementados en la mayoria de los paises
empobrecidos se caracterizan por establecer niveles de concentracién de
renta y de poder que generan pobreza y exclusion, contribuyen a la depre-
dacién del ambiente y aceleran los procesos migratorios y de urbanizacién,
la segregacion social y espacial y la privatizacién de los bienes comunes y

del espacio publico. (Habitat International Coalition, 2005, p. 184)

Por esto, el derecho a la ciudad no se refiere unicamente a los recursos
urbanos, sino a la posibilidad de que las sociedades urbanas definan qué
cambios deben operarse en el modelo de urbanizacion para hacerla sosteni-
ble no solo ambiental o econémicamente, sino social y culturalmente, dado
que la ciudad no es solo un hecho fisico o espacial, sino ante todo un hecho
social y societal.

Como hecho juridico, el derecho a la ciudad se ha incorporado a los
instrumentos juridicos que buscan reglamentar los derechos humanos en el
contexto urbano. Asi lo han hecho los paises europeos a través de la Carta
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, firmada
hasta ahora por mas de 400 ciudades. En América Latina, sus expresiones
mas recientes son el Estatuto de la Ciudad de Brasil, decretado en julio de
2001;1a Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad, y las incor-

poraciones constitucionales que se han dado en cuanto al derecho ala ciudad
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en las constituciones de Ecuador y Bolivia, donde se han incluido capitulos
especificos de derecho a la vivienda y a la ciudad en sus nuevas constituciones.

Los ejes fundamentales de estos nuevos desarrollos son el ejercicio pleno
de la ciudadania, que asegure el bienestar colectivo de los habitantes y la
produccién y gestién social del hébitat; la gestion democratica de la ciudad,
a través de la participacién de la sociedad los procesos de planeacion y de
gobierno de las ciudades, y la funcion social de la propiedad y de la ciudad,
donde predomine el uso socialmente justo y ambientalmente sustentable del
espacio urbano.

Con la adopcién de la Resolucion 71/256 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en diciembre de 2017, se adopta la Nueva Agenda Urbana:
Declaracion de Quito sobre Ciudades y Asentamientos Humanos Sostenibles para
Todos (UN Habitat, 2017), aprobada por la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat III). Esta
resolucion marca la revaluacién de la vision predominante que influyé desde
la década de 1980 los enfoques de la accién de los Estados e instituciones
en la formulacion de las politicas publicas de vivienda y desarrollo urbano
alrededor del mundo.

La resolucion se deriva de la constatacion, via estudio de UN Habitat,
de que en las urbes de paises ricos, de ingreso medio y pobres por igual, las
dindmicas de los mercados de suelo y vivienda desregulados han impulsado
la segregacién, exclusion, pobreza y ciclos de sobreproduccién de vivienda
como commodity, asi como que los jovenes, las clases trabajadoras y los grupos
vulnerables han visto cada vez mas lejanas o definitivamente negadas sus
posibilidades de acceso a vivienda asequible (Acioly, 2018).

La visién de ciudad que se deriva de la resoluciéon de 2017 es la de “ciu-
dades centradas en las personas”, una que busca influenciar transformaciones
en los modelos de politica urbana que predominan, sintetizando el consenso
global basado en evidencia, sobre la insostenibilidad de modelos de desarrollo
urbano netamente al servicio de la generacién de rentas, e indiferentes a sus
repercusiones sobre el bienestar colectivo. Reformas tan importantes como la
adopcion de las leyes de desarrollo urbano de Brasil y Colombia, hace ya mas
de veinte afios, son evidencia de que reformas progresistas en estas materias
se enfrentan en suimplementacién, a gran oposicién de los poderosos actores

que operan en el statu quo.
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Las raices sociopoliticas profundas de los desequilibrios en el desarrollo
urbano, a las cuales estan asociadas buena parte de los factores que impulsan
procesos de informalidad de los barrios, estan muy bien identificadas; pero
en Colombia, en particular, a pesar de reformas constitucionales y legales
dificiles de realizar, se evidencia la persistencia profundamente arraigada de

estructuras econdmicas y de poder que resisten el cambio (Maldonado, 2012).
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Capitulo 2
El paradigma emergente para

el analisis de los asentamientos
urbanos informales







Preguntas fuertes y respuesta débiles

Cuando hablamos de informalidad urbana, en general, y de los asentamientos
urbanos informales (AUI), en particular, nos enfrentamos a preguntas de gran
calado acerca de como entender la informalidad; si esta categoria como tal
existe, cuando hablamos del habitat construido por personas en situaciones
particulares y en contextos de alta incidencia de la pobreza, el desempleo
y la presencia de relaciones econdémicas que no se rigen por marcos legales
formales, pueden ser tratadas con enfoques y metodologias tradicionales de
la ciencia, o si el tratamiento dado a los barrios de conformacién informal
o “espontdnea” requiere una nueva interpretacion paradigmatica que, lejos
del positivismo, nos permita conocer en profundidad las légicas de creacion,
consolidacién y avance de los barrios informales.

Losresultados de las investigaciones sobre urbanizacién informal no han
servido para que los tomadores de decisiones puedan reformular la politica
publica de garantia del derecho a la vivienda, tampoco para producir res-
puestas adecuadas a las demandas de los habitantes de los barrios informales
tanto en la provision de bienes y servicios que garanticen sus derechos cons-
titucionales como para la incorporacion de estos asentamientos a la ciudad
formal, que permita integrarlos en los modelos de atencion de los gobiernos
de las ciudades.

Asi, se hace evidente que las respuestas que tenemos hoy en dia son
débiles, tanto silas miramos desde el enfoque de las politicas publicas imple-
mentadas por gobiernos nacionales y locales como desde las propuestas
hechas por circulos académicos que, més que ayudar a entender la informa-
lidad como una forma de vida y construccién de la ciudad, se han empefiado
en encontrar maneras de impulsar el transito de los barrios considerados

informales hacia pardmetros establecidos por los planes de ordenamiento

CONTENIDO
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territorial que hacen coincidir la normatividad urbana con los intereses del
mercado formal del suelo. Pero entonces, jcudles serian estas respuestas méas
adecuadas?: jderecho a la ciudad como base de la discusion sobre el habitat
urbano?, jcoproduccién como forma de afrontar caso a caso los transitos que
comunidades pobres hacen para acceder a suelo y héabitat para la vivienda?,
(democracia urbana integrada? Todas estas preguntas necesitan resolverse en
el marco de un paradigma que logre integrar la complejidad de la creacion y
consolidacion e integracion a la ciudad formal de los barrios de conformacion
informal en las ciudades colombianas.

Incluso los académicos que han tratado el problema de la informalidad
urbana desde enfoques méas novedosos, asociados con la teoria critica, se han
quedado cortos en el intento, toda vez que la teoria critica aplicada a contextos
urbanos ha ido perdiendo los sustantivos hasta quedarse ahora con los adjeti-
vos, tal como lo planteaba de Santos (2010), es decir, si la teoria convencional
habla de democracia, nosotros hablamos de democracia urbana participativa
y deliberativa; si la teoria convencional burguesa habla de desarrollo, noso-
tros hablamos del desarrollo urbano democratico, sostenible, alternativo; si
la teoria convencional habla de derechos humanos, nosotros hablamos de
derechos humanos colectivos, interculturales, radicales. Pero esto tiene sus
limites, ya que los sustantivos determinan los términos del debate, y aunque
podamos ser muy fuertes en este, no podemos escoger las condiciones, los
términos del debate donde estan de por medio los derechos de millones de
personas que viven en condiciones de marginalidad en medio de ciudades
que progresan. Eso es un gran problema.

Aunque la teoria critica haya propuesto una serie de alternativas con
sujetos historicos conocidos, quienes han producido cambios progresistas,
en los tiempos mas recientes han sido precisamente los grupos sociales total-
mente invisibles para la teoria critica eurocéntrica, esto es, las mujeres, los
indigenas, los afros, los campesinos, los gays y lesbianas, los desempleados,
quienes han gestionado sus reivindicaciones sociales y politicas dentro de un
tejido social que sisteméaticamente los habia abandonado.

Igual ocurre en los barrios de conformacion informal, donde muchos de
estos actores que habitan los AUI no se organizan en partidos y sindicatos, como
estabamos acostumbrados; ni se expresan en codigos creados por la ciencia

politica, como socialismo, comunismo, etc.; los constructores y habitantes
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de los barrios informales hablan de dignidad, respeto, autodeterminacion,
territorio, etc. Es por eso por lo que se produce una relacion fantasmal entre
la teoria y la practica, ya que la teoria no habla con la practica y la practica
no habla con la teoria.

Santos (2010) ha mostrado cémo la ceguera de la teoria hace invisible o
infrateoriza la practica y, ademas, cémo la ceguera de la practica hace irre-
levante la teoria. La ceguera de la teoria se puede observar en la forma en
que los actores politicos e intelectuales pasan de largo frente a movimientos
sociales, reclamos de grupos vulnerables y procesos de accion colectiva
organizada para la reivindicacién de derechos, minimizando la importancia
de lo que ocurre en diversos lugares y dimensiones. Esa ceguera se extiende
a la forma en que se analizan estas manifestaciones y movimientos politicos
y sociales, dado que se considera que la empatia con los movimientos socia-
les no se puede expresar de forma tedrica sin distorsionar lo que los actores
hacen y piensan sobre lo que estan haciendo.

En cuanto a la ceguera practica, Santos (2010) ha hecho manifiesto el
desdén demostrado por los activistas y lideres de estos movimientos por la
rica tradicion teorica de la accién colectiva y los movimientos sociales. Este
desencuentro mutuo genera, en lo que a la practica se refiere, una extrema
oscilacion entre la espontaneidad de los movimientos sociales y la restriccion
autoimpuesta por los académicos que los investigan, y, en lo relativo a la
teoria, una oscilacion entre el celo reconstructor post factum y la indiferencia
ante lo que no se presta a ser reconstruido bajo los procesos metodolégicos
clasicos de las ciencias sociales.

Asi, los movimientos sociales que se derivan de las luchas de los vivien-
distas que desembocaron en las invasiones que dieron lugar a muchos barrios
informales en Soacha desconocen lo que la teoria puede aportar a sus causas,
al considerarla “inutil”; mientras que los académicos no se atreven a encontrar
nuevos marcos interpretativos de lo que pasa en los barrios o arriesgarse a
romper el “rigor” de los métodos cientificos més tradicionales, al considerar
que la ciencia comprometida no es ciencia real.

Al adentrarnos en el conocimiento de los llamados AUI, nos encontramos
con una gran diversidad; contrariamente al imaginario general, de acuerdo
con el cual la informalidad se restringe a las invasiones de suelo publico o

privado, existen en los barrios diferentes maneras de pensar, de sentir, de
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actuar; diferentes relaciones entre personas; diferentes concepciones del
tiempo; diferentes formas de mirar el pasado, el presente y el futuro; diferentes
formas de organizar la vida colectiva y la provision de bienes, de recursos,
desde un punto de vista econémico.

Este mundo diverso que conforman los barrios de creaciéon informal,
que es transformado tedrica y practicamente de muchas maneras plurales,
no puede ser monopolizado por una teoria. No existe una teoria general que
pueda cubrir de forma adecuada todas estas diversidades. Por eso hay que
buscar formas plurales de conocimiento para aproximarnos a su comprension.
Boaventura de Sousa Santos argumenta que si hoy “... nuestras preguntas
son simples, nuestras respuestas lo son mucho menos. Estamos en el fin de
un ciclo de hegemonia de un cierto orden cientifico” (2010, p. 46).

De esto se siguen preguntas importantes en términos epistemolégicos
para nuestro quehacer cientifico: jestamos como investigadores méas proximos
de ser un interlocutor terriblemente estipido, como lo planteaba Prigogine,!
o desencantados y tristes, como lo postula Santos, que interlocutores vivos
y alertas? Cuando concebimos y luego realizamos nuestras investigaciones,
iqué eslo que mas flota en la atmésfera? ;Un conocimiento cientifico accesible
para pocos, para muchos, para quiénes? ;Hay una segunda ruptura epistemo-
logica? jHay una vuelta, como retorno, a los sujetos de nuestro objeto? ;Ellos
terminan sintiendo y haciendo suyo parte de nuestro trabajo cientifico?, o
jresulta mas bien que nuestro objeto es mas bien una entelequia racionalista,
a modo de arafias que crean telas sacadas de si mismas?

También podemos pensarnos como empiristas, que nos comportamos
como hormigas que acumulan, en nuestro caso conocimiento, pero: jlogramos
darles pertinencia a nuestros trabajos, de manera que millones de personas
vayan dejando de pensar con alguna razén fundada que vivimos en una bur-
buja alejada de la realidad? Y aun considerando que el problema no es lo que
otros piensen, sino lo que somos: jestaremos funcionando en una burbuja

analitica de lo urbano?

“... envez de la eternidad, la historia; en vez del determinismo, la imprevisibilidad; en vez
del mecanicismo, la interpenetracién, la espontaneidad y la autoorganizacién; en vez de
la reversibilidad, la irreversibilidad y la evolucion; en vez del orden, el desorden; en vez
de la necesidad, la creatividad y el accidente” (Prigogyne, 1996, citada en Santos, 2010,
p. 86).
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Para responder a preguntas complejas con respuestas de igual o mayor
nivel de complejidad, es necesario atravesar obstaculos epistemolédgicos, como
los propuestos por Santos, referido a la vuelta del conocimiento cientifico al
sentido comun, a los otros saberes no cientificos. De ahi la importancia de

revisar el paradigma emergente en clave de andlisis de los AUL
El paradigma emergente

Una forma para abordar el paradigma emergente es a la luz de las cuatro tesis
propuestas por Santos para caracterizarlo y mostrar su relacion con la forma
en que se entienden las dindmicas en los barrios de conformacién informal.
El plantea que: “1. Todo el conocimiento cientifico natural es cientifico social;
2. Todo el conocimiento es local y total; 3. Todo el conocimiento es autocono-
cimiento; y 4. Todo el conocimiento cientifico busca constituirse en sentido
comun” (2010, p. 42). La primera tesis nos permite superar el dualismo, pues

tal como lo postula el autor:

El conocimiento del paradigma emergente tiende a ser un conocimiento no
dualista, un conocimiento que se funda en la superacion de las distinciones
tan familiares y obvias que hasta hace poco considerdbamos insustituibles,
tales como naturaleza/cultura, natural/artificial, vivo/inanimado, mente/
materia, observador/observado, subjetivo/objetivo, colectivo/individual,
animal/persona. Este relativo colapso de las distinciones dicotémicas
repercute en las disciplinas cientificas que sobre ellas se fundaron. De otro
modo, siempre hubo ciencias que se reconocieron mal en estas distinciones
y tanto que se tuvieron que fracturar, para adecuérseles de manera minima.
Me refiero a la antropologia, a la geografia y también a la psicologia. Se
condensaron privilegiadamente en ellas las concepciones de la separacion
ciencias naturales / ciencias sociales. De ahi que, en un periodo de transicion
entre paradigmas sea particularmente importante, desde el punto de vista

epistemoldgico, observar lo que pasa en esas ciencias. (Santos, 2010, p. 43)

En el caso de los estudios urbanos, sus tradiciones nomotéticas e
idiograficas, asi como su reciente enriquecimiento desde cosmovisiones

apoyadas preferentemente en perspectivas neocldsicas, neomarxistas y
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fenomenolégicas, son coherentes con lo propuesto por Santos. Los enfoques
mas fisicos y antropologicos, mas nomotéticos, los andlisis espaciales de lo
urbano, claramente idiograficos, y muchas formas de urbanismo asociadas
con el transporte, los servicios publicos, la vivienda, el espacio publico, etc.,
ponen en general el foco tanto en la dicotomia sociedad/naturaleza como
en ensayos de articulaciones o uniones naturales/artificiales en ciudades y
regiones, respectivamente. Asi mismo, desde las décadas de 1960 y 1970 se
hace hincapié en perspectivas tedricas que de forma explicita muestran las
logicas naturales y las logicas sociales que constituyen la razén de ser de
un territorio, un barrio o una ciudad, entendido como construccion social e
histérica sobreconstruida —o con frecuencia mal construida— respecto de
una construccion de la naturaleza puramente natural. Acerca de la segunda
tesis escribe Santos:

En el paradigma emergente el conocimiento es total, tiene como horizonte
la totalidad universal de que hablara Wigner o la totalidad indivisa de la que
habla Bohm. Pero siendo total, es también local. Se constituye alrededor
de temas que son adoptados por grupos sociales concretos con proyectos
de vidas locales, sean ellos reconstruir la historia de un lugar, mantener
un espacio verde, construir una computadora adecuada a las necesidades
locales, hacer caer la tasa de mortalidad infantil, inventar un nuevo instru-
mento musical, erradicar una enfermedad, etc., etc. [...] Pero siendo local,
el conocimiento posmoderno es también total porque reconstruye los pro-
yectos locales, resaltdndoles su ejemplaridad y por esa via los transforma

en pensamiento total ilustrado. (2010, p. 49)

En este mismo sentido, Milton Santos, al hablar sobre el individuo, el

lugar y el mundo, afirma que:

[...]los lugares pueden ser vistos como un lugar intermedio entre el Mundo
y el Individuo, nos recuerda Z. Mlinar (1990, p. 57), para quien la logica
del desarrollo de los sistemas sociales se manifiesta por la unidad de las
tendencias opuestas a la individualidad y a la globalidad [...] Las propias

necesidades del régimen de acumulacion conllevan una mayor disociacion
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de los respectivos procesos y subprocesos, esa multiplicidad de acciones
haciendo del espacio un campo de fuerzas multicomplejo, gracias a la
individualizacién y especializacién minuciosa de los elementos de espacio:
hombres, empresas, instituciones, medio ambiente construido, al mismo
tiempo que se profundiza la relacién de cada uno con el sistema del mundo.
(Santos, 2000, pp. 268 y 269)

Nuestros barrios de conformacién informal reflejan no solo las dindmicas
propias de los individuos que los construyeron, sino las tendencias mas gene-
rales de la ciudad construida aqui, en América Latina y en el mundo entero.

Sobre la tercera tesis escribe Santos:

La distinciéon sujeto/objeto nunca fue tan pacifica en las ciencias sociales
como en las ciencias naturales y a eso mismo se atribuyd, el mayor atraso de
las primeras en relacion con las segundas. Al final, los objetos de estudio eran
hombres y mujeres como aquellos que los estudiaban. La distincién epistemo-
logica entre sujeto y objeto se tuvo que articular metodolégicamente con la
distancia empirica entre sujeto y objeto [...] (En algunos casos) la distincion
epistemoldgica obligd que esta distancia fuese aumentada a través del uso
de metodologias de distanciamiento: por ejemplo, el examen sociologico,
el andlisis documental y la entrevista estructurada [...] En el dominio de
las ciencias fisico-naturales, el regreso del sujeto fue ya anunciado por la
mecdnica cuéantica al demostrar que el acto de conocimiento y el producto

del conocimiento eran inseparables. (2010, p. 51)

Por ello, es necesario superar la distancia del tratamiento de los AUI
como “objetos de estudio”, donde su analisis meramente fisico-espacial, que
permite tratamientos de mejoramiento en infraestructura y mobiliario urbano,
parecen olvidar que para dar cuenta de la existencia de los barrios la via méas
certera es el conocimiento mismo que sus habitantes tienen del territorio y
su historia, contada a través de sus historias de vida, de la recuperacion de
hitos histéricos que permitieron la creacién y consolidacién de los lugares no
solo como espacios de vivienda, sino de vida en comunidad. Sobre la cuarta

tesis se plantea:
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La ciencia moderna produce conocimientos y desconocimientos. Si hace del
cientifico un ignorante especializado, hace del ciudadano comun un ignorante
generalizado. Al contrario, la ciencia posmoderna sabe que ninguna forma
de conocimiento es en si misma racional; solo la configuracién de todas
ellas es racional. Intenta, pues, dialogar con otras formas de conocimiento
dejandose penetrar por ellas. La mas importante de todas es el conocimiento
del sentido comun, el conocimiento vulgar y practico con que en lo cotidiano
orientamos nuestras acciones y damos sentido a nuestra vida [...] El sentido
comun hace coincidir causa e intencion, [...], es practico y pragmatico; [...] es
transparente y evidente; [...] es superficial; [...] es indisciplinario y ametodi-
co; [...] acepta lo que existe tal como existe; [...]es retérico y metaférico; no
ensefa, persuade [...] la ciencia posmoderna al imbuirse de sentido comun
no desprecia el conocimiento que produce la tecnologia, pero entiende que
tal como el conocimiento se debe traducir en autoconocimiento, el desarrollo
tecnologico debe traducirse en sabiduria de la vida. Es esta la que sefiala los
marcos de prudencia a nuestra aventura cientifica [...] Tal como Descartes,
en el umbral de la ciencia moderna, ejerci¢ la duda en vez del sufrir, nosotros,
en el umbral de la ciencia posmoderna, debemos ejercer la inseguridad en

vez del sufrir. (Santos, 2010, pp. 55 y 56)

Los barrios de conformacion informal son el resultado de la convivencia
con laincertidumbre y con el reconocimiento de todos los saberes no cientifi-
cos. Parte del trabajo del investigador consiste entonces en articular saberes
no solo diferentes, sino poco conocidos entre ellos —ciudadanos, politicos,
empresarios y cientificos—, donde lo practico, lo pragmatico, lo transparente,
lo evidente, lo indisciplinario y lo ametddico permiten hacer teorizaciones y
adelantar investigaciones con métodos y herramientas de caracter cientifico,
pero no positivista.

De ahi que la perspectiva metodolégica de esta investigacion tenga como
base las reflexiones de los sujetos sobre si mismos y sobre la forma en que al
construir sus barrios fueron tejiendo nuevas perspectivas de vida para ellos
mismos, para sus familias y para esa nueva comunidad de la que de manera
incierta y a veces casi accidental, resultaron siendo parte en el momento de
tomar la decision de llegar a un lugar y desde cero construir un hébitat de

vida. Por eso, los relatos reconstruidos en sus historias de vida, los recorridos
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de observacién acompafiados de las narrativas que ellos mismos hacen del
lugar y la forma en que al jugar interpretan los roles que dinamizan los barrios,
permiten entender la l6gica con la que deciden, actuan, resisten y negocian
con los demads actores de la ciudad, a fin de preservar sus espacios de vida
y hébitat, pero también de hacer transito hacia el sistema urbano formal del
que siempre aspiran a hacer parte como elemento fundamental del recono-
cimiento de su existencia.

Vista la complejidad que se requiere para el estudio de las dindmicas
que dan lugar al surgimiento y consolidacion de los barrios informales, es
importante tener un acercamiento a la forma en que esta es tratada en los

casos de estudio.

La razén indolente

Desde una filosofia de la diferencia, la modernidad se caracteriza como un
proyecto homogeneizador por la forma en que operan los procesos de racio-
nalizacion de las experiencias humanas, bien sean individuales o bien sean
sociales. A esto es a lo que Boaventura de Sousa Santos refiere como razén
indolente, una razon perezosa, reduccionista, que no se ejerce de ninguna
manera y aun asi se considera a si misma como unica y exclusiva. Esta razén
esrestringida, pues no ve la riqueza del mundo; por el contrario, se conforma
con la obviedad de la realidad impuesta por los estdndares dominantes del
poder. Por otro lado, se puede mencionar que posee un caracter dicotémico,
el cual reproduce formas de jerarquia y desigualdad que se ocultan o natura-
lizan en el proceder cotidiano de la vida de los sujetos: “La ciencia moderna
consagro al hombre en cuanto sujeto epistémico, pero lo expuls6 en tanto
que sujeto empirico” (Santos, 2003, p. 90).

Esta racionalidad que se impuso hegemoénicamente como la tinica capaz
de comprender la actividad humana se ha manifestado en el mundo moderno a
través de dos estrategias: la razén metonimica y la razén proléptica. La meto-
nimia es una figura de la teoria literaria y de la retérica que significa tomar la
parte por el todo. Y esta es una racionalidad que facilmente toma la parte por
el todo, porque tiene un concepto de totalidad hecho de partes homogéneas,
y nada interesa de lo que queda por fuera de esa totalidad (Santos, 2006, p.

20). Por su parte, la prolepsis
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[...] esuna figura literaria, muy vista en las novelas, donde el narrador sugiere
claramente la idea de que conoce bien el fin de la novela, pero no va a decirlo.
Es conocer en el presente la historia futura. Nuestra razén occidental es muy
proléptica, en el sentido de que ya sabemos cuél es el futuro: el progreso, el

desarrollo de lo que tenemos. (Santos, 2006, p. 21)

Una de las caracteristicas centrales de la modernidad occidental es,
precisamente, la discrepancia entre experiencias y expectativas sociales
originada por el hecho de que la razén proléptica amplié enormemente las
expectativas, falsamente infinitas, abstractas y universales, y por ello vividas
como inalcanzables. La razoén proléptica es la parte de la razén indolente que
concibe el futuro a partir de la monocultura del tiempo lineal. Esta tempora-
lidad recibe del progreso una apariencia de infinitud que contrae el presente
y dilata el futuro, haciéndolo —diria Walter Benjamin— homogéneo y vacio.
En la critica de esta racionalidad se origina la segunda parte del proyecto
sociolégico de Santos (2006), una sociologia de las emergencias.

Brevemente, asi como la critica de la razén metonimica tiene por objeto
dilatar el presente, el objetivo de la critica de la razén proléptica es contraer
el futuro y evitar el desperdicio de la experiencia presente. Contraer el futuro
significa eliminar, o por lo menos atenuar, la discrepancia entre la concepcién
de futuro de la sociedad y la concepcién de futuro de los individuos. Y es que,
al contrario del futuro de la sociedad, el futuro de los individuos esta limitado
por la duracién de su vida. En cualquier caso, el caracter limitado del futuro y
el hecho de que dependa de la gestion y cuidado de los individuos hace que,
en lugar de estar condenado a ser pasado, este se transforme en un factor de
limitacion del presente.

La sociologia de las emergencias remplazara el vacio del futuro de tiem-
po lineal con un futuro de muchas, plurales y concretas posibilidades utopi-
co-realistas construidas en el presente. Contraer el futuro significara, en este
sentido, tornarlo escaso y, como tal, objeto de cuidado (Santos, 2009, p. 126).
“La experiencia social en todo el mundo es més amplia y variada de lo que la
tradicién cientifica o filosofica occidental conoce o considera importante” (p. 99).

Boaventura de Sousa Santos nos invita, entonces, a reflexionar en torno a
que las condiciones que perpetuan la inequidad propia de los proyectos civili-

zatorios modernos no son Unicamente de indole politica, social y econémica,
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sino que el componente epistemoldgico tiene una gran relevancia tanto para
la consecucion de una justicia social como para el reconocimiento de “lo
otro” excluido por el paradigma dominante de la racionalidad eurocentrada.

Siguiendo el paradigma de la complejidad, Carlos Matus (2021), en la
Teoria del juego social, expone las maneras por medio de las cuales los seres
humanos conocemos la realidad a partir de los juegos sociales en los cuales
participamos, que responde a dos preguntas: “a) ;Por qué ocurre?, es decir,
icudl es el motivo que guia al actor?, y b) ;Cémo ocurre?, es decir ;qué procesos
causales desata?” (p. 26). De esta manera, el autor desmonta el positivismo en
busca de una verdad, al afirmar que: “Esa explicacion ignora el juego social
y asume una relacién fria entre sujeto observador y objeto observado que no
reconoce la complejidad objetiva y subjetiva de la interaccién humana, que
es conflictiva, competitiva y cooperativa” (p. 25).

Tanto Matus como los autores antes mencionados llaman la atencién al
accionar de los cientificos, no al del hombre practico, motivado en su acciéon
por la pasion, el compromiso, el conflicto, la razén; es decir, la subjetividad,
que contrario a anularse, como era costumbre, debe ser explicada porque
existe y genera acciones y consecuencias. Matus (2021), citando a Schnitman,
sostiene que la ciencia no es objetiva ni rigurosa, si amputa de la realidad las
variables subjetivas. Un debate antiguo que aun logra tener injerencia en la
préctica investigativa.

En desarrollo del paradigma que subyace en la teoria de la accién, Alfonso
Torres Carrillo (2009) la denomina modo dos de pensamiento, como un enfoque

que remplaza al anterior y que genera un conocimiento que:

[...] reconoce el interés préactico de todo conocimiento y la necesaria pro-
yeccién social del conocimiento en funcién de las demandas y problemas de
los amplios sectores sociales marginados del poder. [...] valoro la categoria
“praxis”, entendida como la reflexion permanente y critica sobre las practicas

sociales. (p. 174)

En este modo dos aparece una perspectiva del conocimiento que tiene
en cuenta la construccién cultural, histérica, comunicativa, que supera las
dicotomias (objetividad/subjetividad, practica/ teoria), que de lo contrario

imposibilita ver las transformaciones y menos comprenderlas:
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Con el par posible/realizacion, poseemos de antemano una imagen de lo
real, que se trata solamente de realizar. El pasaje de lo posible a lo real no
agrega nada nuevo al mundo, ya que implica un simple salto en la existencia

de algo que ya estd ahi, idealmente. (Lazzarato, 2006, p. 40)

Lazzarato (2006), referido en Gabriel Tarde, desde la neomonadologia,

explica ese modo dos de conocimiento, por cuanto esta:

[...] nos permite pensar un mundo bizarro, poblado por una multiplicidad
de singularidades, pero también por una multiplicidad de mundos posibles:
nuestro mundo. Nuestra actualidad es la actualidad del fragor de estos mun-
dos diferentes que quieren actualizarse al mismo tiempo. Esto implica otra
idea de la politica, de la economia, de la vida y del conflicto [...] Para captar
la constituciéon del mundo no necesitamos la separacion entre naturaleza y
sociedad, entre sujeto y objeto, entre individual y colectivo, entre micro y

macro. (p. 57)

Los mundos de la informalidad urbana estan llenos de estas singularidades
y de una multiplicidad de mundos posibles, tal como lo resefian los autores, que
transitan desde el desconocimiento de su existencia y, por tanto, la negacién de
sureconocimiento, que conduce a la perpetuacion de la miseria y a condiciones
inhumanas de habitabilidad, ya que son “practicamente” invisibles, pasando
por barrios cuyas comunidades han forzado su visibilizacién y reconocimiento
y sobre los cuales los actores estatales y no gubernamentales implementan
los programas de mejoramiento integral y acceso a condiciones y medios de
vida, hasta los asentamientos resultado de la coproduccion comunidad-Estado,
donde el mutuo reconocimiento lleva a una acciéon conjunta que permite el
transito de la precariedad a condiciones de habitabilidad y vivienda digna, y
de la ilegalidad a ser parte de la ciudad formal.

Este otro camino de singularidades es el contemplado desde la filosofia de
la diferencia, que plantea la existencia de varios mundos posibles, en los cuales
se da cabida a las experiencias y saberes que llevan a la toma de decisiones.
Aqui lo posible no es solo lo que esté en el marco de la realidad inmediata de
un sujeto, sino que se puede construir, crear, como lo deseado que debe ser

experimentado bajo pardmetros propios y singulares, no los preestablecidos.
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Sociotempoespacialidad (tiempo, espacio y
sociedad), un paradigma emergente para la lectura
de los asentamientos urbanos informales

La geografia como disciplina trabaja con corrientes teéricas y metodoldgicas
correlativas a contextos historicos y a procesos socioespaciales diversos.
Dentro de ella, la geografia humana y la geografia social se alejan de las
perspectivas cuantitativas y deterministas, centrandose en la sociedad y sus
practicas, pensando el espacio desde una perspectiva social y no geométri-
ca. Desde estas corrientes geograficas, el analisis se centra en los valores, la
cultura y la politica que conforman la organizacién y la construcciéon social
del espacio. Entre los conceptos de la geografia social, el trabajo sobre los AUI
nos lleva a indagar en el concepto de habitat, por cuanto el acto de habitar es
el lugar donde se construye la territorialidad. Tal concepcién implica superar
los conceptos de espacio y de territorio a partir de una visiéon unidimensional,
muchas veces asimilada de otras areas del conocimiento.

La mayoria de los estudios sobre los AUI trabajan el concepto de territorio
como una dimension de las relaciones sociales. Tal como lo referencia Saquet
(2015), el territorio presente en Dematteis (1964, 1967, 1969, 1970) es el pro-
ducto de las relaciones sociales cristalizadas en territorialidades econdémicas,
politicas y culturales, en una concepcién histérico-critica y relacional. En la
misma linea, los trabajos de Raffestin (1977, 1993) abordan el territorio como
producto histérico, material, de las relaciones sociedad-naturaleza realizadas
por mediadores semioldgicos, técnicos y tecnolédgicos. Asi, el territorio resulta
del proceso de territorializacion y de las territorialidades vividas por cada
grupo social en cada relaciéon espacio-tiempo.

Si aplicamos esta concepcion a los AUI, aceptaremos que su territoriali-
dad expresa relaciones de poder, econémicas, politicas y culturales; pero no
solo relaciones, también encontraremos en las territorialidades expresiones
de identidades y representaciones, asi como formas de apropiacién, domi-
nio, demarcacién y control de los lugares donde son construidos los barrios
informales. Todas estas relaciones, apropiaciones y practicas son construi-
das y redefinidas por los actores a lo largo del tiempo, puesto que estas son
vividas concomitante y diferentemente con ritmos e intensidades distintas,

dependiendo del momento en el que llegaron al asentamiento, la calidad de
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habitante con la que llegaron (invasor, comprador, arrendatario, etc.), los
recursos con los que contaban a su llegada y las posibilidades o grados de
libertad que tenian para escoger esa localizacion para acceder a una vivienda.

Raffestin (1977, 1993) afirma que la territorialidad es fruto del trabajo,
entendido como cambio de energia e informacién entre los hombres y pose-
sién de una parte del espacio. De esto se sigue que la territorialidad no es
fija, sino que varia en el tiempo, de acuerdo con cada etapa de la vida social,
siempre vinculada al control de objetos y personas y, por ello, genera diferentes
paisajes. Si hablaramos de los paisajes de los AUI, estos serian la proyeccién
social en el territorio del sistema integrado de relaciones entre personas,
espacios y tiempos que varian dependiendo del momento en el cual el barrio
se encuentre desde su temprana aparicion, pasando por su consolidacién, su
legalizacion y su incorporacién al mercado inmobiliario formal de la ciudad.

Sin embargo, historicamente espacio y territorio se han asumido como
sinénimos. Acudimos a Saquet (2009) para sefialar tres procesos en los AUI
que, epistemoloégica y ontolégicamente diferencian el espacio y el territorio,
a saber: “a) las relaciones de poder en una comprensién pluridimensional,
constituyendo campos econémicos, politicos y culturales; b) la construcciéon
historica y relacional de identidades; c) el movimiento de territorializacién,
desterritorializacion y reterritorializacién (TDR)” (p. 38).

Esto implica reconocer que el espacio tiene valor de uso, valor de cambio
y es elemento constituyente del territorio, también, politica y simboélicamente.
Las tres diferenciaciones nos permiten entender el territorio como resultado del
proceso de produccién del y en el espacio. Tal como lo sefiala Saquet (2003),
uno esté en el otro y se hacen efectivos por las actividades sociales; por eso,

no es posible pensar el territorio separadamente del espacio (pp. 26 y 27).

Los tiempos-espacios-territorios y territorialidades

Al estudiar las temporalidades de los AUI, vemos heterogeneidad de tiempos y
territorios en la historia de cada barrio. Alli estan presentes, en primer lugar,
el tiempo de las coexistencias (Dematteis, 2008; Quaini, 1973; Santos, 1996;
Saquet, 2015; Raffestin, 1993), donde se observan las simultaneidades en el

espacio, a través de procesos que ocurren al mismo tiempo, en el mismo
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lugar o entre lugares diferentes, aprehendidos solamente por medio de un
abordaje relacional.

Por ejemplo, las modalidades de ocupacion de los AUI no llegan a todos
los lugares en el mismo momento; de hecho, vemos céomo al desgastarse
una forma de ocupacién en una ciudad, aparentemente se traslada como
“novedad” a otros barrios en otras ciudades. Los barrios tampoco se mate-
rializan al mismo tiempo, ni con el mismo ritmo, ni con la misma intensidad
en diferentes actividades y lugares, dado que los lugares se concretan en
tiempos distintos, con ritmos lentos o mas rapidos (Saquet, 2003, pp. 19-21).
En segundo lugar, el tiempo histérico como flujo continuo, donde es posible
definir periodos, comienzos y fines de manera aproximada. Los habitantes
de los AUI pueden referenciar como hitos histéricos en un flujo continuo los
momentos de fundacién del barrio, de llegada de servicios publicos y de
legalizacion. Esta dualidad del tiempo permite verlo no solo como duracién
y movimiento, sino también como saltos y superaciones en la perspectiva
dialéctica trabajada por Lefebvre (1995). La unidad de esos tiempos esta en
la relacion espacio-tiempo.

Cuando hablamos del origen, construcciéon y consolidacion de los AU,
sefialamos, primero, la transtemporalidad procesual, entendida como las fases,
las sucesiones, los periodos y los momentos histéricos que han dado lugar a los
barrios, o como diria Quaini (1973), “el reconocimiento de la peculiaridad de
los hechos de poblamiento, de las construcciones y de los ritmos de desarrollo,
sin perder de vista la unidad de los fenémenos humanos” (p. 720). Segundo,
la transtemporalidad coexistente, manifiesta en relaciones y situaciones
concomitantes, similares o diferentes, que expresan temporalidades-ritmos,
transmultiescalaridades y transterritorialidades que acontecen en el interior
del barrio o entre barrios, aunque siempre relacionadas. Vivimos multiples
temporalidades al mismo tiempo, pasadas, presentes y futuras, asi como multi-
ples territorialidades simultdneamente, locales y extralocales” (Saquet, 2009).

Por ejemplo, algunos AUI tienen tiempos de larga duracion y de ritmo més
lento tanto en el poblamiento como en la consolidacion, que coinciden con
tiempos cortos de ritmos mas rapidos en la dotacion de servicios o el acceso
al transporte; hay una procesualidad y pluralidad de ritmos, o una acumula-

cién desigual de tiempos, o como diria Milton Santos (1978) la superposicion
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de tiempos histéricos se da por medio de relaciones y elementos de distintas
edades presentes sincrénicamente, trabajados aqui en la perspectiva de las
transtemporalidades histéricas y coexistentes-relacionales.

En practicamente todos los AUI encontramos construcciones del origen
del barrio sin casi ninguna modificacién, que coexisten con edificaciones
recientes. El barrio retine la sintesis del pasado-presente-futuro concomi-
tantemente, con temporalidades procesuales-coexistentes y, por lo tanto,
con transterritorialidades en el sentido indicado en este texto a partir de las
concepciones de Claude Raffestin. Por ejemplo, en el barrio Brisas de Mayo,
en Cali, encontramos la coexistencia del paso de las milicias urbanas del
M-19, que algunos habitantes evocan como si fuera el presente, con dinami-
cas estrictamente econémicas de funcionamiento del mercado inmobiliario
informal. Hay un movimiento del tiempo en el territorio y del territorio en el
tiempo, simultaneamente. Ambos, el tiempo y el territorio, son procesuales

y relacionales, y estan en intima relacion con el espacio.

Territorializacion-desterritorializacidon-reterritorializacion

Los cambios operados en el territorio se evidencian en las continuidades y
movimientos. La desterritorializacién nos muestra rupturas, transformacio-
nes y movimientos. Para el caso de los AUI, los actores compran o venden los
lotes, y al hacerlo los desterritorializan, porque ya no prevalece el valor de uso,
sino el valor de cambio porque se vuelve mercancia; y los reterritorializan, al
introducirlos en el mercado de suelo y convertirlos en un bien transable en el
mercado inmobiliario informal.

El proceso de territorializacion, desterritorializacion y reterritorializacion
(TDR) genera las territorialidades que, a su vez, dan lugar a los territorios. Pero
al mismo tiempo, el territorio también influye en las territorialidades, y ambos
determinan el proceso TDR, que es, simultdneamente, histérico y relacional,
en un unico movimiento espacio-tiempoterritorio, o bien transtemporal,
transmultiescalar y transterritorial.

En estos transitos, hay pérdida y reconstruccion de identidad. Por ejemplo,
las diferencias identitarias entre los fundadores de los barrios y los que llegan
como compradores de predios ya formalizados; cambios en las relaciones de

poder en quien lidera los procesos y quienes los siguen; elementos culturales,
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economicos y politicos que son reterritorializados y diferencian el territorio
del espacio geografico.

Los procesos de territorializacion, desterritorializacion y reterritorializa-
cién se dan concomitantemente y en forma de unidad. Todos ocurren al mismo
tiempo para individuos diferentes que viven, en algunas situaciones-relacio-
nes, distintas temporalidades y territorialidades y, en otras, identidades. Para
comprender el territorio desde una perspectiva histérico-critica, relacional,
reticular y pluridimensional, destacamos siete formas de observacion de los

AUI que compartimos con Saquet (2015) y Raffestin (1993):

1. Los sujetos sociales y sus relaciones, acciones y relaciones (circula-
cién e intercomunicacién) multiples y cotidianas en forma de redes
(de diferentes naturalezas y extensidn), materializadas en distintas
escalas. Se evidencian en las relaciones entre sujetos, grupos y clases
sociales diferentes y en el &mbito de cada clase social, en una unidad
dialéctica. En la practica aparecen como relaciones de cooperacion,
compaifierismo, asociacién, concurrencia, disputa; en fin, relaciones
plurales, simétricas y asimétricas, econdémicas, politicas, culturales y
ambientales, en las que actuan los sujetos colectiva e histéricamente.

2. Las apropiaciones (in)materiales, de caracter economico, politico
y cultural del espacio geografico resumidas en dos niveles: como
dominacién, control, propiedad, posesion, parcelaciéon, delimita-
cién; y como, uso, manejo, interferencia en la naturaleza exterior al
hombre y en el espacio construido. Pueden darse distintos niveles/
grados/intensidades de apropiaciones y dominaciones, aun cuando
estas procesualidades son simultdneas en el tiempo y en el espacio
(una estd en la otra), son concretas y abstractas o (in)materiales, sis-
tematicas/continuas o temporarias/discontinuas. Hay apropiaciones
y demarcaciones temporales, concomitantes con otras mas estables,
como las definidas por el Estado, y también hay apropiaciones que se
dan en el nivel de las representaciones, como nos ensefia Raffestin
(1993). Comprender la relacion interactiva de la red barrial con redes

de la ciudad en distintas escalas.
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Las técnicas y tecnologias, el conocimiento y la ciencia, el saber
popular, como mediaciones entre el hombre y el espacio en el proceso
de produccién territorial.

Las relaciones de poder y trabajo como consumo de energia, cono-
cimientos, experiencias, mercaderias, subordinaciéon y explotacion,
evidenciadas aqui porque es necesario que tengan protagonismo en
los estudios territoriales.

Los objetivos, las metas y las finalidades de cada sujeto en sus acti-
vidades, sean estas economicas, politicas, culturales o ambientales.
Las continuidades y discontinuidades histéricamente condicionadas
y como factores determinantes del movimiento ininterrumpido de
reproduccion de la vida.

Las temporalidades (transtemporalidades histéricas, diferentes
fases-periodos, y también los hechos y fenomenos territoriales
relacionados entre si-las desigualdades-ritmos concomitantes) y las
territorialidades: las diferencias y las identidades pluridimensionales,
juntamente con los espacios de concentracién de personas y activi-
dades, de centralizacién de las iniciativas de poder; y finalmente,
pero no menos importantes, los procesos econémicos, politicos y

culturales de dispersién y difusién.

Vistos los AUI desde esta perspectiva, la ultima parte para entender la
forma como el paradigma emergente explica la existencia y persistencia de
los barrios informales es la visién sistémica de lo urbano y las estructuras

disipativas presentes en él.

Los asentamientos urbanos informales como
estructura disipativa: la bifurcacidén del sistema
formal de produccién de suelo para vivienda

La ciudad es un sistema complejo abierto al territorio (entendido como entorno
regional, nacional e internacional), pero auténomo, en la medida en que el
medio cumple la funcién de desencadenar los procesos sistémicos, aunque

no tiene la capacidad de establecerles especificidades o de determinar su
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direccion. Asi, el sistema evoluciona entre la tendencia integradora que lo
condiciona al ser parte de un sistema mayor y la tendencia a preservar su
autonomia individual a través de diversos procesos de autoafirmacién. Lo que
resulta mas interesante es que estas dos tendencias —en principio opuestas—
resultan en el sistema complementarias, por cuanto los cambios estructurales
que se operan son la respuesta que el sistema tiene frente al medio y se ponen
en marcha a través de la continua adaptacion, el aprendizaje y el desarrollo.

Los sistemas complejos abiertos, que preservan su estructura interna
como una forma de su definicién, a pesar del constante cambio en los ele-
mentos que los componen, fue el campo de trabajo de Ilia Prigogine e Isabelle
Stengers (1994), quienes caracterizaron las estructuras disipativas. La base de
la explicacion de las estructuras disipativas esté en que, tal como lo afirmé
Prigogine, el caos desemboca en estructuras ordenadas.

El trabajo de Ilya Prigogine (1996) establecio que los sistemas disipativos
pueden estabilizarse en pardmetros que no representan el estado de maxima
entropia, ya que no son sistemas aislados y, por lo tanto, no estéan regidos por
la segunda ley de la termodindmica. Con su principio del orden a través de las
fluctuaciones, se establecié que en los sistemas abiertos la evolucién se explica
por fluctuaciones de energia, que en algin momento desencadenan reacciones
espontaneas, a causa de mecanismos no lineales que empujan al sistema a
un limite de inestabilidad que lo conducen a un nuevo estado macroscopi-
co. De acuerdo con Prigogine (1996), esta transformacién irreversible es el
resultado de la interaccién de procesos microscépicos que, segun una logica
de autorganizacion, resulta en una situacion de no equilibrio.

En cuanto la ciudad sea un sistema complejo abierto, no aislado, este sis-
tema intercambia energia con su entorno. En este tipo de sistema, la tendencia
no es hacia un punto de equilibrio tradicional de maxima entropia, sino hacia
estados de “no equilibrio” o de “lejos del equilibrio”. Prigogine (1996) propone
que en los sistemas complejos no lineales existen subsistemas fluctuantes
que, en ocasiones, se combinan y amplifican dando lugar a bifurcaciones, o
atractores, repulsores o autorganizaciones.

La bifurcacién, como punto critico en que la minima fluctuacién de energia
puede conducir a un estado nuevo, representa la posibilidad de que el sistema
transite hacia un estado de menor entropia. De alli que la irreversibilidad de los

sistemas abiertos signifique que estos son producto de su historia (Prigogine,
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1994, pp. 73 y 74). La potencia explicativa para los AUI radica en que, tal como
lo sefiala Prigogine (1994):

[...] en vez de eternidad tenemos historia; en vez de determinismo, la impre-
visibilidad; en vez de mecanicismo la interpretacién, la espontaneidad y la
auto-organizacion; en vez de reversibilidad, la irreversibilidad y la evolucién;
en vez del orden el desorden; en vez de la necesidad, la creatividad y el

accidente. (p. 73)

La comprensién del juego social implica trabajar desde la complejidad,
rompiendo el paradigma occidental, que Edgar Morin sefiala como una matriz
epistémica clésica o “paradigma de simplicidad”, porque supone orden en
el universo y persigue o excluye el desorden, lo cual reduce el orden a una
ley, a un principio (Torres Carrillo, 2009), y tal como hemos visto, los AUI
muestran la convivencia permanente entre orden y desorden, caos y equi-
librio, exclusion e integracién. Por ello, se retoman los trabajos de Deleuze,
Lazzarato, Santos, Zemmelman, Fals Borda, Maturana, ademas de Morin y
Torres Carrillo, quienes invitan a reinventar tanto los procesos de abordaje
desde la ciencia como la forma en que los investigadores las aplican, ya que
como anota Santos (2003), no es un problema de las ciencias sociales, sino
de la racionalidad que subyace en ellas.

Existen algunas caracteristicas de los sistemas complejos que permiten
la estabilidad lejos del equilibrio, como su caracteristica de sistema abierto
con elementos capaces de captar la energia del exterior, asi como elementos
que expulsan la energia en otras formas; la complejidad interna que le permita
ser estable en un amplio rango de condiciones externas, de estructuras como
para ser estable en mas de un estado y su capacidad de retroalimentacién.

Si el sistema cumple con estas caracteristicas, el flujo de energia que
entra en un sistema le permite estabilizar sus pardmetros con un nivel mas
elevado de energia libre y un nivel méas bajo de entropia. Tanto Prigogine como
posteriormente Morowitz (1992) demostraron que cuando un flujo de energia
circula a través de un sistema fuera de equilibrio, organiza sus estructuras y
componentes de forma tal que le permite tomar, utilizar y almacenar canti-

dades crecientes de energia libre.
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Estas estructuras se denominan disipativas, porque son un sistema que de
forma estable puede hallarse lejos de su punto teorico de equilibrio, debido
a que la energia que disipa al exterior es igual que la energia que recibe. Si
consideramos los AUI de una ciudad como una estructura disipativa, es muy
importante entender como en este tipo de estructuras no pueden deducirse
las propiedades de sus partes, sino que son la resultante de su organizacién.
Asi, el sistema es bastante inestable, lo que conduce a que tenga permanentes
tensiones y crisis. Lejos de romper el sistema, estas tensiones producen nuevas
formas de organizacion. Desde esta perspectiva, los AUI pueden reconocerse
como parte de un sistema abierto complejo, como lo es el sistema urbano,
caracterizado a modo de una estructura disipativa, de la cual emergen nuevas
formas de organizacion que expresan facetas del sistema urbano capitalista,
aun en equilibrios subéptimos.

El trabajo sobre estructuras disipativas se complementa con los aportes
de Poincaré (1886) sobre las bifurcaciones, que originan un nuevo significado
del caos, como una clase de orden complejo, sensitivo e impredecible. Las
bifurcaciones permiten explicar cémo se modifica el comportamiento de los
sistemas en determinadas circunstancias, de forma tal que, en vez de seguir
una trayectoria temporal hacia un determinado atractor (o finalidad), este es
sustituido por otro de forma brusca. De este modo, si el sistema urbano seguia
una determinada senda de crecimiento que no permitia incorporar dentro
demandas por suelo y vivienda para personas o grupos de bajos ingresos o
en condiciones de informalidad, en un determinado punto la modifica y se
dirige hacia un objetivo diferente. No importa que la trayectoria que seguia
fuese uniforme o tuviese oscilaciones mas o menos regulares, en un determi-
nado momento el sistema modifica de forma radical su direccion, proposito
u objetivo.

La nueva trayectoria que sigue el sistema puede ser tan estable como la
anterior. Es decir, no ha cambiado la estructura del sistema, sino que, llegado
a un punto critico, el sistema modifica su trayectoria hacia un nuevo atractor
(o finalidad). Un aspecto muy relevante en este comportamiento es que no
existen sefiales de alarma que informen de la proximidad de una bifurcacion
con base en el comportamiento histérico del sistema. El entorno a través de

sus cambios tampoco anticipa la llegada a una bifurcacioén, ya que las mismas
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circunstancias del entorno observadas en el momento de la bifurcacién pue-
den haberse presentado en otros momentos de la vida del sistema sin haber
tenido repercusiones.

Para Prigogine y Stengers (1994), frente a los cambios permanentes en un
sistema, los bucles de retroalimentacién desencadenan procesos de adaptacion
y evolucion exclusivos, alejdndolo cada vez méas de su estado inicial. Podemos
considerar que, aplicado a un sistema urbano, esto implica que la evoluciéon en
el tiempo de una ciudad dual, como lo expresa la materialidad de las ciudades
en Latinoamérica, podria ser un proceso irreversible. A pesar de instaurar
multiples instrumentos y modalidades de intervencién para, por ejemplo,
revertir procesos de asentamiento urbano informal, desde tal perspectiva
en principio pareceria improbable, si no imposible lograr revertir procesos
desencadenados en el sistema para equilibrarse. Esta es la llamada capacidad
de autorganizacion de los sistemas disipativos que se relaciona de manera
directa con su resiliencia y adaptabilidad, resultante de las interconexiones
entre formalidad e informalidad y bucles de retroalimentaciéon. “Los procesos
en condiciones lejos del equilibrio, corresponden a una delicada interacciéon
entre oportunidad y necesidad, entre fluctuaciones y leyes deterministas”
(Prigogine & Stengers, 1994, p. 196).

En este sentido, visto desde los mercados del suelo tipicos de las ciuda-
des de América Latina, derivados de condiciones institucionales crénicas de
oferta restringida de suelo dotado para la vivienda asequible de los grupos
socioecon6émicos de mas bajos ingresos o en condiciones productivas de
informalidad, emerge en las zonas no aptas, o no designadas para el desarrollo
urbano, una oferta de suelo sin dotar dirigida a la gran demanda insatisfecha,
equilibrando asi el sistema mediante una bifurcacion. La existencia del mercado
de suelo paralelo, el que denominamos informal, al suplir la brecha, y atender
parte significativa de las dinamicas de crecimiento poblacional y demanda
de vivienda real de las ciudades, se convierte a su vez en mecanismo alterno de
crecimiento, que define la forma y patrones de asentamiento territoriales,
tanto o mas que los mecanismos planificados, que operan simultdneamente.

En ese orden de ideas, a diferencia de otros enfoques, visto como estruc-
tura disipativa, es posible aproximarse al fenémeno fisico, social y econémico

del desarrollo urbano informal como parte del conjunto del sistema urbano,
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tanto como a la interpretacién de sus procesos como expresion de niveles
organizativos y estructurales mas complejos, de diversidad creciente.

Con la puesta en marcha de instrumentos de planeacion y de gestion urba-
na, se intenta a menudo extender las condiciones controladas del desarrollo
inmobiliario regulado o formal, sin reconocer que las condiciones estructu-
rales que han generado la bifurcacion del sistema persisten. La capacidad de
producir innovacién en el desarrollo territorial estd asociada con procesos
de aprendizaje, adaptacién y evolucién, como nuevas estructuras y procesos
emergentes en respuesta a las condiciones ya existentes.

Desde esta perspectiva, se reconoce el desarrollo urbano informal como
una forma de urbanizacion no solo dinamica, sino en constante transformacién
con gran diversidad en las relaciones socioecondmicas, multiples morfologias
y variaciones organizativas adaptadas a las condiciones del contexto en el que
se manifiesta (Gouverneur, 2016). Asi mismo, en ello se identifican los rasgos
de emergencia en los sistemas urbanos, derivados del conjunto de acciones
0 microacciones que diversos actores ponen en marcha. Ejemplo de ello son
los mecanismos de esquemas de gestion basadas en la autorganizacion de
grupos o comunidades especificas, con el objetivo de modificar o mejorar su
habitat, o entorno inmediato de sus viviendas.

Asi, los AUI cumplirian con las caracteristicas de una estructura disipativa
del sistema de produccion urbano capitalista, porque tienen cualidades de un
sistema de forma novedosa con relacién a las cualidades o propiedades de
los componentes considerados aisladamente. Esta lectura sugiere que a nivel
macro la ciudad dual es, de hecho, la expresion de un sistema desequilibrado

gue encuentra su equilibrio.
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Problematizando la informalidad

Tal como lo sefialan Herrle y Fokdal (2011), la informalidad, en general, y la
informalidad urbana, en particular, siguen teniendo muchos problemas no
solo para ser definidas, sino para determinar las categorias con las cuales se
pueden observar, medir y delimitar. A pesar de los avances que se han dado
para entender la informalidad en contextos urbanos, todavia para muchos
autores el fenémeno se sigue considerando un “estado de excepcion”, en la
medida en que corresponde a procesos de la ciudad que no se encuentran
circunscritos a los marcos econémicos, legales y de planificacién formales.

Esto hace que para algunos autores la inica explicacion plausible para la
informalidad urbana sea la pobreza extendida de grupos de habitantes que no
encuentran formas de acceso a suelo y vivienda en los marcos del mercado
formal. Por ello, una parte de la literatura se ha centrado en las implicaciones
sociales de la marginalidad percibida en los barrios informales, asociando-
las con la pobreza de sus habitantes (Perlman, 1976). En el mismo marco de
asociacién entre pobreza e informalidad, varios autores han apostado por el
reconocimiento legitimo de la informalidad como parte integral de un sistema
urbano unico (AlSayyad, 2004; Roy, 2005).

Sinos preguntamos de dénde han surgido las genealogias dualistas en lo
urbano, la respuesta estd en la trayectoria de la Organizacién Internacional
del Trabajo (0IT), que las han alimentado, al igual que el discurso del desa-
rrollo (Rabossi, 2019). A pesar de los reconocimientos en circulos académicos
y de discusion entre urbanistas sobre el valor de los asentamientos urbanos
informales (AuUI), el lenguaje oficial sigue permeado por la vision que la OIT
configuro sobre la informalidad urbana.

Esta perspectiva aborda la ciudad formal y la informal como dualidad

entre modernidad y “atraso”, y como un fenémeno desarticulado de otras
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economias (Pava & Escallon, 2020). Roy (2005) expone dos miradas sobre la
informalidad desde la perspectiva dualista: crisis, en cuanto en la mayoria
de los discursos la informalidad es inherente a la pobreza (Hall & Pfeiffer,
2000, citados en Roy, 2005), y valentia, porque en los barrios informales son
los habitantes de los asentamientos los que suplen sus necesidades béasicas
(De Soto, 2000, citado en Roy, 2005). Esto genera consecuencias en la forma
en que se crean e implementan las politicas publicas para atender estos terri-
torios, pues en muchos casos se orientan a convertirlos en lo més parecido
posible a los barrios de conformacién formal desde sus inicios, a través de
los programas de “mejoramiento integral de barrios”.

Sin embargo, ya Milton Santos (1979) planteaba la necesidad de pensarlo
urbano en clave de sistemas, al mostrar la dependencia mutua de los circuitos
economicos formales e informales. Para ello, configur6 el modelo de “los dos
circuitos de la economia urbana”, que evidenciaba la cadena de intermedia-
rios vinculada en el circuito informal con la parte de la economia formal.
En el mismo sentido, los trabajos de Erminia Maricato (2010) mostraron la
apariciéon de barrios informales en Brasil como el resultado de un proceso de
urbanizacién de bajos salarios.

Al describirse los dos circuitos de la economia urbana como un siste-
ma de dos niveles de dependencia mutua del que se benefician tanto los
consumidores urbanos pobres como los intermediarios entre la economia
formal e informal, se puso en evidencia la hegemonia del circuito superior,
manifestada en términos del monopolio sobre el suelo y la vivienda por parte
de los desarrolladores formales urbanos, y por el subempleo y la ausencia de
patrimonio (Santos, 1979). No obstante, la informalidad no solo se explica por
el funcionamiento de los sistemas economicos de las ciudades, ya que dicha
explicacién deja de lado la importancia de las relaciones y los juegos de poder
entre multiples actores del sistema urbano que definen y redefinen cada vez
mas los limites borrosos entre lo aceptable y lo no aceptable, lo legal e ilegal.

Un avance al estudio desde el modelo dualista se encuentra en los analisis
de corte institucional que explican la informalidad urbana como el resultado de
laincapacidad estatal para regular el mercado del suelo y la vivienda. En este
sentido, Kreibich (2012) propone tres maneras de ver la informalidad: 1) desde
la capacidad de intervencion y regulacion del Estado, donde la informalidad

por exclusion corresponde a la incapacidad del sistema urbano de asumir a
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las poblaciones mas pobres, aun en el marco de una autoridad publica fuerte;
2) la informalidad derivada de la fragilidad de la autoridad publica, donde el
Estado es incapaz de controlar los asentamientos informales, y 3) la informa-
lidad por anarquia, configurada cuando no existe nila capacidad ni el interés
de la autoridad publica de controlar lo que pasa en los AUIL

Una postura similar asume Goldstein (2016), al proponer el concepto de
presencia ausente del Estado, como alegoria a las regulaciones imperfectas de las
que surge la informalidad y que moldean las reglas en su interior como parte
de una necesidad de orden de sus integrantes. En un mismo orden de ideas,
las posturas de Acuto et al. (2019) sugieren trascender la visién dicotémica y
reconocer lo comun entre lo formal y lo informal.

Aun con estos avances de comprension del fenémeno, el entendimiento de
la informalidad urbana como un proceso continuo no resuelve los problemas
de su conceptualizacién y sus posibilidades de observacion y comprension,
por cuanto el analisis procesual no captura los patrones compuestos entre
formalidad e informalidad de ciertas actividades econémicas, ni refleja la
conectividad entre sectores, niveles y actores. Ademas, tiende a armonizar
los desequilibrios y conflictos inherentes a los procesos de transaccién social
y econdmica involucrados. Herrle y Fokdal (2011), en una investigacién en el
delta del rio Perla (China), avanzaron en el abordaje del fenémeno, al afirmar
que no es posible aislar la informalidad de otros factores importantes como
los sistemas sociales, econdmicos e institucionales urbanos que determinan
la formacién del desarrollo urbano.

Concurrentemente, Etzold et al. (2009) introdujeron el término arena
para denotar el “espacio” econdémico, social, temporal y fisico donde la
informalidad es observada y reconocieron que las diferenciaciones acerca
de qué es considerado formal o informal depende de la perspectiva de los
actores involucrados. Sin embargo, este tratamiento de formal-informal sigue
perpetuando la dicotomia que se pretende superar.

Herrle y Fokdal (2011) proponen avanzar hacia un modelo explicativo
mas complejo que intenta evitar el dualismo, sefialando que este no puede
desarrollarse desde adentro del discurso de la informalidad, en cuanto los
fenémenos de la informalidad ocurren maés alld de la pobreza y la exclusién,
la economia y los asentamientos, lo privado y lo publico, el Estado y la socie-

dad civil.
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Para estos investigadores, la informalidad es un “modo” que da forma a
los entornos fisicos, sociales y politicos de las ciudades. Ademas, reconocen
la importancia de la conectividad de varios subsistemas urbanos (en varios
niveles), incluida la interaccion entre sistemas como factores que determinan
los patrones de cémo se distribuyen los recursos y cémo se otorga el acceso
alos servicios en las ciudades, etc., es decir, proponen orientar el interés mas
hacia los procesos de gobernanza. En este mismo sentido, el trabajo de Pavay
Escallon (2020) propone el concepto planeacion y gestién espontdnea, el abordaje
sistémico del territorio y el posicionamiento de términos como produccion
social del hdbitat, como manera de remplazar la categoria de informalidad.

Desde esta perspectiva, en las ciudades existen una serie de mecanismos
que, de modo mas o menos permanente, organizan y aseguran la distribucién
(desigual) de los recursos, el acceso (desigual) a los servicios y la distribu-
cién (desigual) del poder. Dependiendo del sistema politico, las condiciones
economicas, las tradiciones sociales y culturales, la eficacia de la administra-
cion, etc., puede haber innumerables variaciones en cémo se logra el resultado,
pero en la mayoria de los casos hay un proceso constante de negociacion, ya
que las ciudades no son construidas por un solo grupo ni son concebidas e
implementadas solo por planificadores o politicos, sino que son el resultado
de la interaccion de una amplia gama de actores, algunos de ellos conocidos
y con roles identificables, y otros menos conocidos pero con roles muy impor-
tantes en la produccién de la ciudad.

Lanegociacién entre actores no es neutral, pues implica no solo la medi-
cién de fuerzas y poder entre actores individuales, sino que dibuja un juego
de poder y de negociacién entre actores colectivos, tal como lo presentaron
Scharpf (1997) y Matus (2021). Los dos autores muestran que el poder se rene-
gocia constantemente en funcion de los recursos y la legitimidad dentro de los
barrios. La legitimidad a la que se hace referencia no se entiende solamente
en sentido juridico, sino también social, politico y econémico (Ipsen, 2014).

Herrle et al. (2006) mostraron como la negociacién y la creacién de con-
senso es parte vital de los sistemas de gobernanza local contemporaneos,
especialmente en paises de conformacion histérica y cultural como la de
Colombia. Desde el institucionalismo, autores como Pierre (1999) y DiGaetano
y Strom (2003), cuyo trabajo fue consolidado por Ley (2010), han construido

un modelo interinstitucional de relaciones clientelistas donde la negociacién
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no implica necesariamente un contacto cara a cara, puesto que puede haber
otras maneras de influencia indirecta en los procesos de toma de decisiones en
los que la movilizacién de masas o la creacién de liderazgos politicos barriales
dentro del sistema electoral tradicional (que a veces pueden ser mejor que las
que hacen los representantes en la mesa de negociacion) resuelven los procesos
de aceptacion de barrios informales dentro de la ciudad formal (Benz, 2007).

Lo interesante del trabajo en el delta del rio Perla (China) es que Herrle
y Fokdal (2011) encontraron que las negociaciones no siempre buscan lograr
una situacién 6ptima, puesto que en ciertas ocasiones no se trata de actuar
ni solo de reaccionar. En su estudio de la negociaciéon encuentran, al igual
que Matus (2021), que el interés individual es, a menudo, el motivador y que
el beneficio comun es solo un producto secundario de la ganancia individual
maximizada.

A fin de entender los juegos implicados en la negociacién y sus resultados,
decidieron utilizar la teoria del régimen de Stone (1989, 1993) y, a partir de
ella, sugerir tres pardmetros que pueden describir el proceso de negociacion
con mayor precisiéon que los enfoques de informalidad. Ellos son: acceso a
poder, legitimidad y recursos, todos ellos enmarcados en los sistemas de
gobernanza local (Herrle et al., 2006) y los regimenes locales.

Tipicamente, los sistemas de gobernanza en grandes areas urbanas mues-
tran un patréon compuesto de actores antagdnicos que en colectivo brindan
insumos relacionados con estos parametros de una manera mas o menos
complementaria que mantiene unido al sistema como un todo. Para explicarlo,
organizan los tres parametros en una matriz, combinéndolos con un conjunto
de actores que permita capturar interacciones “formales” e “informales” y los
actores clave que se derivan de un analisis de actores.

La matriz muestra los roles y las relaciones de varios actores en un campo
determinado, sin importar si una practica resulta mejor que otra o si ciertas
combinaciones de distribuciones de activos son mejores en comparacién con
otras. Lo que se ha categorizado como formal o informal aparece como una
propiedad o capacidad adscrita a un determinado grupo de actores. Cuando
un conjunto de actores y su interaccion de roles y actividades es capaz de otor-
gar estandares basicos de seguridad, bienestar social, equidad y prosperidad
econdémica general, comunmente se aceptan como un modo de organizar los

recursos, el poder y la legitimidad de una manera eficiente, aunque compleja
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y, a veces, confusa, por cuanto el equilibrio entre los actores y el nivel de
su control sobre el poder, la legitimidad y los recursos no puede mantenerse
estatico durante mucho tiempo. Se renegocia constantemente y forma parte
del propio proceso de desarrollo.

Armonizando la teoria del juego social de Matus (2021) con las conceptua-
lizaciones sobre informalidad urbana, caracterizamos la informalidad como
un compendio de practicas, un conjunto de operaciones urbanas funcionales
que contrarrestan y transgreden los limites politicos impuestos y los modelos
econdémicos jerarquicos. Esto implica que la urbanizacion informal necesita ser
traducida a un nuevo lenguaje politico con consecuencias espaciales particula-
res. Esto dara lugar a nuevas interpretaciones de la vivienda, la infraestructura,
la propiedad y la ciudadania, e inspirard nuevos modos de intervencién en la
ciudad contemporanea. Es decir, las decisiones de los actores que habitan
en los AUI pueden ser herramientas para explicar el funcionamiento de los
sistemas econdémicos, sociales y los procesos de desarrollo urbano espacial.

Asi, el abordaje de los asentamientos desde la teoria del juego social
(Matus, 2021) busca identificar y explicar los parametros que se asocian con
la informalidad, en cuanto a su identificacién, sus formas de interaccion y
sus resultados pueden dar cuenta de lo que entendemos por informalidad
urbana. Por ello, es interesante retomar la matriz de analisis propuesta por
Herrle y Fokdal (2011) y ajustarla a partir de la propuesta de Matus (2021) con
su teoria del juego social, a fin de crear una matriz de lectura de los resulta-
dos de los casos de estudio, para conocer desde los actores las légicas que
guian sus decisiones de localizacién e inversién en los barrios de origen y
conformacién informal.

En esta matriz se cruzan los tres elementos trabajados por Herrle y Fokdal
(2011) y Matus (2021): poder, recursos y legitimidad, y se cruzan con los tres
grupos de actores identificados a través de observacion no participante, visitas
de campo y entrevistas en los AUI de Soacha. Estos grupos corresponden a
las autoridades de la ciudad, los desarrolladores urbanos legales e ilegales
y los habitantes y grupos comunitarios que habitan e invierten en los AUL

A partir de este cruce de factores y grupos se establece su nivel de
influencia y capacidad de negociacién dentro de los procesos de interaccién

en la ciudad. El resultado esté registrado en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1. La matriz del régimen: poder, legitimidad, recursos

Estado (gobierno
de la ciudad)

Desarrolladores
(legales e ilegales)

Habitantes y grupos
comunitarios de
los barrios

Poder para planificar y
construir la infraestruc-
tura, adquirir o adjudicar
el suelo considerado

Poder del capital para
negociar con las autori-

Poder de convocato-
ria para movilizar a la
poblacién en reclamo
de sus derechos ante
autoridades publicas,
poder para implemen-
tar proyectos desde las
comunidades, poder

Poder como ilegal, o demoler | dades de la ciudad y con | politico para negociar
las viviendas cons- las comunidades. con representantes poli-
truidas sin cumplir los ticos y autoridades loca-
requisitos legales. les, poder de negocia-

cién con desarrolladores
legales e ilegales para
permanecer en el barrio
y legalizar su tenencia.
Legitimidad legal
derlvada. GO c':or'1d1c1on Legitimidad derivada de e s
de autoridad publica. - Fuerte legitimidad
. su capacidad de forzar . ..
Capacidad de tomar . derivada de la asociati-
.. la salida de las personas . o
decisiones que afectan vidad comunitaria, de la
. y algunas veces de las . )
la permanencia y la autoridades del barrio capacidad de representa

Legitimidad | tenencia del suelo de los Esta legitimidad se ’ cién social y politica de
habitantes de los barrios. deriva %ie] oder de las las comunidades y de su
Legitimidad derivada de P condicion de vulnerabi-

- . ) armas, del liderazgo de .

su capacidad de inter: bandas v de la capacidad lidad para reclamar sus
vencién entre los duefios econc’)m}i,ca P derechos.
de los predios y los habi- ’
tantes de los barrios.

Recursos financieros
Capacidad fiscal y limitados, recursos
financiera amplia pero Recursos financie- de capital social y
limitada para el desa- ros amplios, pero no asociativo amplios e
rrollo de los proyectos ilimitados, recursos de importantes, recurso de
de mejoramiento de fuerza y recursos de conocimiento del funcio-

Recursos barrios, recursos legales | conocimiento acerca del | namiento de los barrios,

para intervenir en los
barrios y recursos
politicos de negociacion
con las comunidades que
habitan los barrios.

funcionamiento de los
barrios y del mercado
informal del suelo y la
vivienda.

recursos politicos de
negociacién por su capa-
cidad electoral, recursos
legales por la posibilidad
de reclamar por medios
legales sus derechos.

Nivel alto de influencia y negociacién en el proceso.

Nivel moderado de influencia y negociacion en el proceso.

Nivel bajo de influencia y negociacién en el proceso.

Nivel minimo o inexistente de influencia y negociacion en el proceso.

Fuente: elaboracion propia a partir de Herrle y Fokdal (2011) y Matus (2021).
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Barrio-comunidad-capital social

Tal como lo hemos desarrollado, los AUI son constructos socioespaciales que
solo pueden ser entendidos desde sus dimensiones de barrio, comunidad y
capital social. Estos tres conceptos se mencionan con frecuencia, especial-
mente en las ultimas dos décadas; pero, por supuesto, ninguno de ellos es
nuevo. El término comunidad sugiere muchas caracteristicas de las relaciones
sociales humanas, tal como lo afirma Steven Brint (2001): “una sensacion de
familiaridad y seguridad, preocupaciéon y apoyo mutuos, lealtades continuas,
incluso la posibilidad de ser apreciado por la personalidad completa de uno,
y contribucién a la vida del grupo en lugar de aspectos més estrechos de
rango y logros” (p. 2).

Analizando la historia del concepto, el autor presenta un abanico de
variables estructurales relevantes para hablar de la comunidad como: lazos
sociales densos, vinculaciones activas a varias instituciones, celebraciones y
encuentros que unen a la comunidad y el tamafio (mas pequefio es mejor). Asi
mismo, nos sefiala otras variables de naturaleza cultural como la capacidad
de identificarse con los demads habitantes del barrio y la creencia compartida
en las reglas sociales (Brint, 2001).

Muchos proyectos de investigaciéon abordan las comunidades por fuera del
espacio fisico (como comunidades electivas, por ejemplo, amantes de ciertos
géneros cinematograficos o seguidores de bandas de musica). Sin embargo,
el abordaje de los AUI no puede desligarse del estudio de las comunidades en
los lugares particulares donde estas viven o trabajan.

El futuro y el destino de una comunidad arraigada en un lugar fisico
ha recibido cuestionamientos a medida que se desarrollaban las teorias de
redes. Manuel Castells (2001) muestra el mundo globalizado actual como un
mundo de flujos, de redes de comunicacién y no de ubicaciones especificas,
fisicas y tangibles (Lewicka, 2012). Otros afirman que el apego a un lugar
es caracteristico de la capa social pobre, mientras que los ricos, una clase
metropolitana, viven su vida separados del lugar y la comunidad.

Richard Florida (citado en Lewicka, 2012) criticé a Putnam por elogiar
los barrios tradicionales; sin embargo, existen numerosos estudios (Giuliani
et al,, 2003; Gustafson, 2009; Pollini, 2005) que confirman que la “muerte del

lugar” se ha anunciado demasiado pronto (Lewicka, 2012). Incluso Richard
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Florida, quien anunci6 el desapego del lugar en su libro ;Who’s your City?
(citado en Lewicka, 2012) afirma hoy que el lugar es uno de los determinantes
mas importantes en la vida de las personas.

Como dice Putnam (2000), la comunidad es un “primo conceptual” del
“capital social”. El concepto de comunidad es un vinculo ineludible entre el
bien de capital social y el barrio entendido como un determinado territorio
o division territorial de la ciudad.

El concepto de comunidad es tan importante que a veces se usa como
sinénimo de barrio, especialmente en idiomas, donde la palabra barrio no
tiene una buena traduccién. Hoy en dia, barrio goza de una plenitud de defini-
ciones, tantas que algunos afirman que “no existe una definicién exacta de lo
que hace un barrio” (Social Exclusion Unit, Inglaterra, 2002). Por eso Galster
(2001) afirma que: “Los cientificos sociales urbanos han tratado el ‘barrio’ de
la misma manera que los tribunales de justicia han tratado la pornografia:
como un término que es dificil de definir con precision, pero todos lo reco-
nocen cuando lo ven” (p. 2111).

Sin embargo, incluso una revisién superficial de las definiciones en la
literatura revela algunas diferencias cruciales en lo que es el “eso” implicito
(Galster, 2001). Quienes se han interesado en construir una definicién sefialan
con frecuencia el territorio, la comunidad y un conjunto de caracteristicas
funcionales y afectivas de la comunidad (Instituto de la Vivienda, Universidad
de Chile, 2005).

La palabra espafiola barrio es una expresion que vincula a la comunidad
con el lugar y expresa un significado muy sélido con un concepto. La pala-
bra proviene del drabe barri (campo abierto, el exterior) y las elaboraciones
para formular su definicién también contribuyeron significativamente a la
discusion sobre la interrelaciéon de comunidad y territorio. Patifio Villa (2015)
afirma que el barrio, visto desde el desarrollo del territorio urbano, es una
forma endémica latinoamericana. Concebido con un disefio colonial tradi-
cional de tablero de ajedrez, a medida que las ciudades latinoamericanas se
fueron desarrollando, la topografia muchas veces no permitié continuar con
la composicion de calles rectangulares.

Asi, surgieron numerosos nuevos asentamientos sin una planificacién
adecuada y de manera informal. La mayoria de ellos tomaron la forma de

viviendas de autoconstruccion densamente construidas, con un nombre e
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identidad asignados “naturalmente” provenientes de una experiencia com-
partida por los fundadores del barrio como una identidad que luego pasoé a
las siguientes generaciones que llevarian sus barrios a un nivel de mayor
consolidacién urbanistica y de desarrollo de infraestructura. En la definiciéon
de Merlin y Choay (1988):

Barrio es una parte del territorio de una ciudad, dotada de su fisonomia y
caracterizada por las huellas distintivas que le dan cierta unidad e individua-
lidad. En algunos casos particulares, el nombre del barrio se puede dar a una
division administrativa, pero la mayoria de las veces, el barrio es indepen-
diente de cualquier limite administrativo. La palabra barrio todavia se usa

para designar la comunidad de habitantes de una parte de la ciudad. (p. 52)

En nuestros casos de estudio, en algunos casos los barrios corresponden
a la divisién territorial hecha por los municipios; mientras que otros no lo
son y muestran limites tradicionales que solo conocen los habitantes de los
asentamientos. En estos territorios existen instituciones democraticas de
representacion, como las juntas de accién comunal, que representan a la comu-
nidad ante las instituciones de la ciudad, facilitan el logro de los objetivos de
la comunidad local y resuelven conflictos. Pueden participar en la busqueda
de fondos, unirse con otras juntas e, incluso, cooperar con organizaciones
internacionales como las organizaciéon no gubernamentales. En la practica,
el alcance de la influencia/mando dado por la junta de accién comunal es el
mejor indicador de cémo perciben los habitantes el nombre y las fronteras
de su barrio. En el caso de las ciudades estudiadas, el barrio también puede
convertirse en una entidad politica que persigue sus objetivos con el uso de
herramientas politicas (Tapia Barria, 2015).

Hasta aqui hemos examinado las particularidades de los barrios informales
como una categoria analitica que permite, desde las transtemporalidades y
las transterritorialidades, aprender la manera en las que comunidades y las
personas deciden habitar el territorio y construir nuevas formas de habitat
mas cercanas, no solo a sus posibilidades, sino a sus necesidades en el marco
de las estructuras disipativas que representan los AUI en el sistema urbano.
Pero jcémo deciden estos habitantes de los barrios? jPor qué escogen una

localizacion entre varias posibles? ;De qué manera deciden cudl lugar ocupar
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o comprar? jPor qué deciden quedarse una vez que otras posibilidades de
acceso a vivienda emergen? Para proponer respuestas a estos interrogantes
desde el estudio de la 16gica de los actores, se hace uso de la teoria del juego

social (Matus, 2021), la cual expondremos a continuacion.

Complejidad y accién social

La teoria del juego social (Matus, 2021), que surge como continuidad de las
propuestas de Carlos Matus sobre planificacion estratégica situacional (PES)
para explicar la relacién entre las técnicas de gobierno y las ciencias, se cen-
tra en contraponer los conceptos de diagndstico y de situacion, entendiendo el
primero como una generalizacidén que en ocasiones arroja lo que quien indaga
quiere encontrar; mientras que la situacion implica la mirada de quien indaga
en larealidad de “otros”, para leer asilos marcos de referencia de los diversos
actores que habitan cada territorio.

A partir de esta explicacion se hace necesario conocer la mirada de los
actores que intervienen en la creacion y conformacién de los AUI desde su
propia perspectiva; por ello, la fenomenologia, en cuanto enfoque para el
acercamiento al mundo de la vida, se conjuga con la teoria del juego social
para leer la percepcion de la realidad de los actores sociales. Asi se comprende
el contexto de los habitantes de los AUI desde los mundos listados por Matus
(2021), interpretando los “marcos de referencia” construidos a partir de sus
concepciones, expectativas, valoraciones y creencias, lo cual implica acercarse
a los coédigos tanto de cada actor social como de los contextos de interaccion
y situaciones particulares.

Se parte de analizar la urbanizacién informal desde un nuevo lenguaje
politico con consecuencias espaciales particulares, donde las decisiones de
los actores que habitan en los AUI pueden ser herramientas para explicar el
funcionamiento de los sistemas econémicos, sociales y los procesos de desa-
rrollo urbano espacial. De ahi que sea necesario profundizar en el rescate de
las vivencias de los actores, a fin de conocer, ademas de los cuestionamientos
expuestos, ;qué objetivos persiguen y qué percepcién y anticipacion tienen
sobre la posibilidad de conseguirlos, en el marco de restricciones impuestas

por el mercado inmobiliario formal? Es decir, ;qué recursos poseen?, jde qué
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margen de libertad gozan?, ;de qué manera, a qué condiciones y en qué limites
pueden utilizarlos?

Responderlos lo méas cercano a la realidad de los actores, implica una
mirada metodolégica que contemple la importancia de leer las practicas
sociales cotidianas e histéricas como punto de partida para acercarse a la
légica de los pobladores, al tomar la decisiéon de estar en un AUI; ademas
de categorizar y analizar lo recopilado en el trabajo de campo acorde con la
teoria del juego social de Carlos Matus (2021).

Se asume el paradigma de la complejidad, donde la condiciéon dialégica
de la accién resulta central, puesto que implica que los sujetos se relacionan
y, por esta razén: “actuamos coordinados por la necesidad de comprender,
responder y anticiparse a la accién del otro. La eficacia de mi accién no es
absoluta es relativa a la accion del otro” (Matus, 2021, p. 26). Aqui se habla de
una accién que depende también de la motivacion, procurando la eficiencia
y la eficacia, que puede ser estratégica o concertadora. Todo esto es lo que

diferencia la accion social de la accién instrumental (figura 3.1).

Abiertamente
estratégica

estratégica
Concertadora Engano inconsciente

Experimental
Accidn instrumental

Figura 3.1. Diferenciacién entre accién social y accién instrumental

Fuente: tomado de Matus (2021, p. 27).

Enlafigura 3.1, Matus (2021) explica la accidn estratégica y muestra que:
“la accion estratégica puede ser abierta o velada. Si esta es velada, todavia cabe
distinguir si el velo es intencional, pues en esa condicién, la accién adquiere
las caracteristicas de una manipulacién, o se trata de un engafio inconscien-
te, del cual son victimas tanto el engafiador como el engafiado” (p. 28). La

accion estratégica descrita se caracteriza por una interaccién social basada
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en imponer la postura de un actor, independiente de si es aceptable para los
demas, por lo que el autor la denomina cdlculo egocéntrico.

Para el caso de los barrios informales, la accion estratégica es velada de
manera intencional, algunas veces con caracteristicas de “engafio”, porque
responde a una diversidad de opciones por fuera del modelo del mercado
formal del suelo y la vivienda. Por ejemplo, el desarrollador pirata o el tierrero
“engafia” al comprador o invasor del barrio, porque le vende o entrega un lote
sobre el cual no tiene propiedad cierta ni legal, ddndole un “ropaje de lega-
lidad” a través de una promesa de compraventa. Sin embargo, el comprador
o invasor no es realmente engafiado, porque conoce de antemano que tal
documento carece de cualquier validez legal o juridica, pero estratégicamente
lo utilizara después ante autoridades estatales y judiciales, afirmando que es
un comprador de buena fe que fue “engafiado” por el desarrollador.

Asi, la accién estratégica se caracteriza por una interaccién en la cual los
habitantes de los AUI y los desarrolladores ilegales imponen su existencia al
Estado y a la ciudad formal, desde su calculo egocéntrico, célculo que parte
de la lo6gica de la necesidad y de la estrechez de la comprensién del sistema
urbano por parte de los desarrolladores formales y de la politica publica de
desarrollo urbano.

Pero esta accion no solo es estratégicamente velada, sino también es
concertadora o comunicativa, segun la terminologia de Habermas (1982),
cuando la coordinacién entre proponente y cooperante se logra mediante el
entendimiento cooperativo entre los participantes del juego en relaciéon con
un proposito colectivo o de beneficio comun. En ese caso, los participantes
del juego social no estan orientados unicamente por su propio éxito, sino
por la realizacion de un acuerdo, como condicién requerida para que todos
los participantes en la interaccion puedan alcanzar sus propios objetivos. La
coordinacion exige una intencionalidad colectiva encarnada en un acuerdo.
No puede ser impuesta unilateralmente. Se valida con su aceptabilidad.

En este proceso descrito, la comunicacion desempeiia un rol central en la
interaccioén social, que nos permite entender la experiencia desde los sujetos,
la forma en que construyen un horizonte de sentido “comun”, a partir de las
relaciones entre los sujetos involucrados en las experiencias comunicativas
desde lo cotidiano, ya que, como lo entiende Rizo Garcia (2006), retomando

a Schiitz, “de la comunicacién entre sujetos surge el marco interpretativo en
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el cual dichos sujetos se situan, y desde el cual significan a su entorno, a si
mismos y a los otros” (p. 88).

Los habitantes de los barrios informales crean en su vida cotidiana un
espacio particular a través de sus interacciones, desde su historia de vida,
sus experiencias anteriores y las nuevas en cada contexto, es decir, en las

practicas sociales que reflejan la cultura, entendida como:

[...] un modo de organizar el movimiento permanente de la vida cotidiana,
del ser y actuar de todos los dias, sencillo, rutinario, pero, por ello mismo,
configurador de conductas, de modos de ser y actuar. La cultura puede
entenderse, asi como un principio organizador de la experiencia, mediante
el cual los sujetos ordenan y estructuran sus acciones a partir del lugar que

ocupan en las redes sociales. (Uranga, 2008, p. 11)

Por su parte, la comunicacion genera situaciones que tejen las relaciones
interpersonales en un contexto cultural dado por las circunstancias econémi-
cas, politicas, sociales, ideando maneras propias de resolver los problemas, al
igual que la mirada hacia estos. Asi, las soluciones encontradas por actores
y comunidades a los problemas de vivienda y habitabilidad en los AUI depen-
den tanto de sus circunstancias como de las relaciones comunicativas que
existen entre ellos.

Esto evidencia la complejidad del juego social, que impone un abordaje
multiple, compuesto, algunas veces yuxtapuesto, o como lo afirma Matus
(2021) “la praxis de la vida cotidiana no admite compartimentos cerrados, se
hace en la multidimensionalidad y unidad del juego social” (p. 150).

En los AU, la realizacion del objetivo individual pasa, la mayoria de las
veces, por el cumplimento del objetivo de, al menos, una parte de la comu-
nidad barrial. Asi ocurre frente a las necesidades de servicios publicos esen-
ciales, a la accesibilidad al barrio por medios de transporte publico, frente a
la seguridad o a la posibilidad de ser reconocidos por los funcionarios y por
el gobierno municipal. De esta manera, los acuerdos comunitarios son la via
para cumplir los objetivos personales, a través de metas de la comunidad que

son compartidas.
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Eficiencia y eficacia de la accidn social

Hasta este momento nos hemos ocupado de entender por qué es necesario
tener un abordaje complejo en el estudio de los AUI, el cémo la accién y el
juego social se inscriben y determinan los comportamientos de los actores
que construyen los barrios informales. Ahora debemos abordar la cuestion
de la eficiencia de la accion en el cumplimiento de los objetivos tanto de los
actores como de las comunidades que forman los barrios informales.

Laimportancia de este acapite reside en entender que la accion social no
solo debe ser aceptable para el grupo de personas que la ejecutan, sino que
ante todo debe ser eficiente y eficaz para el logro de sus metas. En el caso de
los barrios informales, estas pasan por la construccion de viviendas y condi-
ciones de habitat de los asentamientos que permitan la vida en condiciones
de dignidad y el reconocimiento de los barrios por parte de las autoridades
municipales.

En multiples ocasiones, la eficiencia y efectividad de las acciones impli-
can asumir jugadas conflictivas, pues no todas las veces la accion social cubre
condiciones de racionalidad econdémica o social. Estas jugadas conflictivas
permiten entender los dilemas que enfrentan los habitantes de los AUI, que en
algunos casos permiten superar paradigmas de eficacia econémica sobre la
eficacia ecolégica. Por ejemplo, en el barrio Arizona (Soacha), actores sociales
han impuesto la eficacia econémica de ampliar sus lotes a partir del relleno
del humedal, sobre la eficacia ecolégica de este, que trae como consecuencia
la inundacioén de parte importante del barrio en épocas invernales, ademas
de las consecuencias climaticas y ambientales permanentes.

En otros casos, la dicotomia se presenta entre la viabilidad estratégica
y la viabilidad técnica, “si para ello se requiere un cambio en la conducta
de los oponentes (eficacia econémica versus eficacia politica y viabilidad)”
(Matus, 2021, p. 38). Es el caso de la construccién de vias de acceso a los
barrios, sin el cumplimiento de las condiciones técnicas y urbanisticas para
dicha infraestructura. Los habitantes de los AUI ven en estas vias de acceso
soluciones temporales pero, a la postre, se convierten en permanentes; inclu-
so, en algunos casos llevan a la imposibilidad de construir con posterioridad

vias de acceso adecuadas para el ingreso de vehiculos de transporte publico
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masivo y bloquean mejores opciones de desarrollo urbano para los barrios
una vez estos se han consolidado.

Es decir, los habitantes de los barrios informales priorizan la aceptabilidad
inmediata de las soluciones que construyen sobre la eficiencia o efectividad

técnica de las soluciones construidas. Al respecto Matus (2021) afirma que:

[...]hay diferencias entre la eficiencia y la eficacia técnica frente al juicio huma-
no de aceptabilidad, en funciéon de los valores dominantes, para conciliar lo
que es técnicamente posible y politicamente viable, con lo que es socialmente

aceptable de acuerdo al juicio humano ético, moral o de solidaridad. (p. 29)

Este ultimo considerando es prioritario en la l6gica de los actores que
hacen parte del juego social en los AUI. Algunos ejemplos de esta diferencia
pueden ser: la localizacién de viviendas en zonas de riesgo que obligan a los
gobiernos de las ciudades a buscar opciones de reubicacion en soluciones inmo-
biliarias que cumplan con condiciones de seguridad y habitabilidad; sin embar-
go, los habitantes de las viviendas rechazan los programas de reubicacién.
Al ser preguntados por las razones que los impulsan a localizarse en zonas
conocidas como de alto riesgo, sus respuestas reflejan que su “juicio huma-
no de aceptabilidad” no toma en cuenta la condicion de riesgo fisico, sino el
tamafio o la ubicacion del lote o de la vivienda, por lo que piden que se hagan
obras de mitigacién de riesgo en lugar de irse a otra localizacién méas segura.

Igual ocurre con relacion a la instalacion de servicios publicos como el
agua potable y el alcantarillado. En estos casos, las soluciones técnicas no
permiten hacer una instalacion del servicio porque el lote se encuentra en
una zona de riego fisico o en una pendiente donde la operacion del servicio
es inadecuada. Sin embargo, los habitantes de los barrios aceptan soluciones
“subdptimas”, como la instalacién de tanques grandes de abastecimiento a
los cuales se les instalan mangueras para distribuir agua potable, o la eva-
cuacién de aguas negras sobre fuentes de agua como cafiadas o humedales,
pues su juicio humano de aceptabilidad de la solucién prevalece sobre la
viabilidad técnica.

Estos ejemplos ilustran que, a diferencia de la accién instrumental, la
accioén social debe conciliar la eficiencia y eficacia técnica con la viabilidad

estratégica y con el juicio humano de aceptabilidad. Esa conciliaciéon puede
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ser muy dificil y compleja, porque no solo atraviesa los compartimentos de
las ciencias, sino que penetra en el mundo de los valores, el juicio humano

y las pasiones.

La perspectiva del actor

Hemos abordado la accion social y cémo esta es la que origina los asenta-
mientos informales, en el sentido de que los habitantes de los AUI no llegan
a los barrios, o compran un lote, o invaden un predio bajo la unica légica del
precio o del valor de los predios en el mercado formal del suelo. Como hemos
mostrado en la exposicién sobre informalidad urbana, los actores sociales
buscan no solo una vivienda, sino un hébitat y una comunidad en la cual
vivir y prosperar, un entorno de reconocimiento y encuentro, y un lugar en
el marco del derecho a la ciudad.

Por ello, es muy importante dar cuenta de como las ciencias de la accion
asumen la perspectiva de un actor protagonista del juego social, ya que estas
asumen una visién desde adentro, propia del actor que lucha por su proyecto
de cambio de la realidad. En la tabla 3.2 se muestra cémo se construye la

perspectiva del actor desde el planteamiento de Matus (2021).

Tabla 3.2. Perspectiva del actor protagonista del juego social

Sujeto El actor social protagonista del juego y comprometido con un proyecto.

Eljuego social y los otros actores participantes. La relacién entre suje-

Objeto . .

tos crea interaccion humana.
Motivacion Actuar sobre la realidad. Conocer es un medio.
Propésito Ganar eficacia de intervencion sobre el sistema social.

Explicacion situacional. Varias explicaciones sobre una misma reali-
Tipo de explicacion | dad. Diferenciacién y asimetria de explicaciones segun sea la posicion
de los jugadores en el juego social.

Leyes indeterministicas de final abierto. Legitimacion de la incerteza y
Formalizacién del las subjetividades. Calculo de previsién de posibilidades para lidiar con
conocimiento la nebulosidad, incerteza y sorpresas que genera el juego. Relaciones
causa-efecto entrelazadas con conexiones de sentido.

Coherencia, representatividad y operacionalidad del modelo teérico

Condicion de rigor fon s e (e
para el propdsito de la accién practica.

Continua
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Verdadero o falso para las aserciones causales. Validacion de los actos

Validacié R K
1cacion de habla para las conexiones de sentido.

Medio Accion social, sea concertadora o estratégica, real o simulada.

a) Privilegio de la representatividad y operacionalidad practica del
modelo tedrico.

b) Las variables que generan incerteza deben, en lo posible, hacerse
explicitas.

Supuestos c) La precision reconoce dos componentes: calidad y cantidad.

d) Es inaceptable el supuesto ceteris paribus, propio de la comparti-
mentalizacion cientifica. Combinar los efectos de multiples variables
transdepartamentales.

e) Combinacion de la razén, con la pasién y la suerte.

Eljuego social y los problemas cuasiestructurados que genera, los
cuales cruzan todos los departamentos de las ciencias. La préactica
Ambito de analisis | determina las fronteras del analisis. No profundiza en los departamen-
tos verticales y se concentra en los problemas comunes a la practica
del juego social.

Validez del contenido limitada a un juego concreto y sus circunstan-
cias. Cada actor vive una situacion y explica de un modo particular
segun su circunstancia. La validez general se limita a la teoria del
procesamiento de los problemas y la toma de decisiones; es decir, a los
doce problemas enunciados.

Cobertura de validez
y aplicabilidad

Fuente: tomado de Matus (2021, p. 42).

El actor explica lo que vive y siente, es decir, recuerda su llegada y
permanencia en el barrio a partir de sus propias vivencias y experiencias
previas, y siempre que en las entrevistas se refiere a su casa o su barrio hay
una simbiosis entre su vida y el lugar donde esta transcurre. Por esta razoén,
asume la explicacién de su propia vida cotidiana, comprometido con sus
metas en el juego (para nuestro caso el acceso a una vivienda y a un barrio
en condiciones dignas y legales), dolido por sus problemas, condicionado por
su practica y motivado por su posicién en el juego social. En este sentido,
los habitantes de los barrios estudiados siempre usan sus oportunidades de
interaccién con otros grupos sociales para exponer sus problemas y sus nece-
sidades, mostrando cémo han trabajado a lo largo del tiempo para tratar de
solventarlas, y algunos casos resolverlas completamente, desde sus propias
posibilidades sociales, econdémicas, cognitivas y politicas, y, buscando su
objetivo ultimo que es el reconocimiento legal tanto del barrio como de la
propiedad del predio donde se ha construido la vivienda.

En este marco, el actor capta la realidad como una unidad situacional

que afecta a los jugadores sociales en sus intereses, visiones y preconceptos.
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Asi, la explicacion situacional de un actor tiene como referencia el lugar
particular que en la practica social ocupa cada jugador dentro de la realidad
y el compromiso con sus aspiraciones y metas. En nuestro caso, los actores
sociales en los barrios construyen su realidad a partir tanto de sus propios
intereses como de los intereses de la comunidad en la que viven. Cuando se
les pregunta por su rol en el barrio, se sitian tanto como habitantes del lugar,
como gestores de cambio ya sea liderando los procesos o apoyando a los
lideres para obtener las soluciones que el barrio requiere. Se autorreconocen
como vecinos del lugar, identifican a sus vecinos y amigos y son conscientes
de cuales anhelos y metas resultan comunes a los intereses del lugar y cuales
responden mas a aspiraciones personales.

Su patron cognitivo sigue el modelo que explica la tabla 3.2. El sujeto
que explica es un actor del proceso (un habitante del barrio), no un simple
observador. Como actor no es ecléctico, sino dolido y apasionado con sus
problemas (lo expresan en su forma de comunicar la situaciéon de su comu-
nidad y en las acciones que emprenden para solucionarlas).

Su realidad esta marcada por la interaccién humana, y la capacidad de
accion conjunta es la fuerza base para lograr la legalizacion de los barrios y el
reconocimiento legal de la propiedad de los predios. Explica para cambiar, no
simplemente para conocer, en el sentido que su explicacién se dirige a clari-
ficar por qué se encuentran en esa condiciéon y qué necesitan para cambiarla.

La explicaciéon no es para él una necesidad cognitiva, sino un imperati-
vo de sobrevivencia en la competencia y la lucha social, es decir, su forma
de explicar tiene una intenciéon de desencadenar acciones y reacciones por
parte de actores con capacidad de intervencién para mejorar la condicién de
vida del barrio y de las personas, como los funcionarios de las alcaldias o los
representantes politicos de las comunidades.

El actor estd en una situacion, no en un laboratorio. Estd comprometido
en una lucha, no en una investigacién. No busca la verdad; ya tiene su verdad
que lo motiva a la accion. Explica con ceguera, y esa ceguera le da fuerza y
pasion. No puede esperar por investigaciones para tomar una decision. Debe
actuar cuando sea oportuno, no cuando todo estd bien analizado y sopesa-
do. Su explicacion no puede amputar las variables de la realidad, porque la

realidad est4 alli, viva, desafiando sus capacidades de liderazgo.
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Por consiguiente, la explicacién situacional del actor es una unidad
inseparable entre el sujeto que explica la realidad explicada. La explicacién,
sin sujeto preciso, no tiene valor. La explicacion no vale por su contenido,
sino por su autor. De esta manera, el juego Metamorfosis: Construyendo mi
Barrio, disefiado como herramienta metodolégica para esta investigacion,
trata de recoger cada una de las explicaciones de los actores partiendo de sus
condiciones de base (recursos), de las situaciones en los que se ve obligado
a decidir (marco situacional) y de las capacidades de negociacion personales

y colectivas con las que cuentan (poder).

El ambito de la praxis horizontal

Matus (2021) sugiere abandonar la praxis vertical, ya que en ella se usa uni-
camente el conocimiento técnico para abordar una situacién concreta. Por

el contrario, la praxis horizontal permite

[...] a) teorizar en la cabeza del actor que juega para cambiar la realidad,
colocarse en su circunstancia, ir mas all& de la posicion de un simple obser-
vador cientifico imparcial; y b) teorizar sobre el proceso de produccion social,
el juego social y la accién social, por encima de los cortes verticales de las

facultades universitarias. (p. 15)

Por lo tanto, la praxis horizontal se refiere a un actor en el juego social

que se enfrenta a un problema de una complejidad particular, dado que es una

[...] practica multidimensional del juego social que cruza todos los depar-
tamentos de las ciencias y, ademds, interactua entre los variados mundos
del hombre: el mundo de las relaciones politicas de poder, el mundo de las
relaciones de produccién econémica; el mundo de las relaciones en la vida
cotidiana; el mundo interior del hombre; el mundo de la comunicacion social
por medio del lenguaje; el mundo de las relaciones organizacionales; el mundo
ético-ideologico de los valores; el mundo de las ciencias y el mundo de la

naturaleza. (Matus, 2021, p. 44)
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Aplicando los elementos de la praxis horizontal a los AUI, podemos hacer
una mejor caracterizacion no solo del sujeto y el objeto, sino de sus moti-
vaciones y propositos, explicaciones de la realidad, modalidades en que el

conocimiento se formaliza, con otras condiciones de rigor y de validacion.

Su aplicacién puede verse en la tabla 3.3.

Tabla 3.3. Elementos de la praxis horizontal aplicada
a los asentamientos urbanos informales

. . Praxis horizontal aplicada a los
Praxis horizontal A A
asentamiento urbanos informales
Suieto Un actor social frente a otros actores | Habitante, inversor o gestor urbanis-
) participantes del juego social. tico.
Un corte horizontal que relaciona la
. . condicion de habitante del barrio,
Un corte horizontal que relaciona . . .
creador de patrimonio, actor social
los nueve mundos del hombre en el - . ..
(1is . de resistencia frente a decisiones del
. analisis de los problemas de interac- .
Objeto <. . Estado, ante los AUI e inversor en
cién social. Yo y el otro son, somos, o .
. . . - busca de rentabilidad, rendimiento
al mismo tiempo, sujetos y objetos s - .
. economico, reconocimiento social y
del juego. i . .
politico y capacidad de representacién
politica y social de su comunidad.
Enfrentar la necesidad de tener
Enfrentar los doce problemas . o -
vivienda en condicién de precio,
enumerados que son comunes a la - .
A . . ; tamafo y localizacién que le parezcan
. _ ., | practica del juego social con métodos o
Motivacion . adecuadas; con reconocimiento legal
adecuados a cada problema particu- . s
<. por parte de las autoridades publicas y
lar. Concentracion en los problemas - .
. con capacidad de negociacién con los
sociales.
representantes del Estado.
Ser eficaces en la obtencién de su
Propésito Gran eficacia de intervencién sobre el | vivienda, en condiciones de legalidad
P juego social. y con acceso garantizado a todos los
servicios publicos y sociales del Estado.
Explicacion situacional. Una realidad | Explicacién situacional, comprendida
Tipo de solo es comprensible mediante varias | a través de las situaciones concretas,
explicacion | explicaciones situacionales. Diferen- | experimentadas durante las etapas de
ciacion y asimetria de explicaciones. |loteo, consolidaciéon y legalizacion.
Disciplinas metodolégicas disefia- c - —
P g . Disciplinas metodolégicas disefiadas
das para enfrentar problemas cuasi .
para enfrentar problemas cuasiestruc-
estructurados. R e
A S s turados. Combinacién del juicio ana-
. Combinacioén del juicio analitico con |, . A AN
Formali- AR R litico con el juicio intuitivo y el juicio
. el juicio intuitivo y el juicio de valor o .
zacién del . . . de valor en la realizacion de acciones
. en la realizacion de acciones sociales - o
conoci- . sociales concertadoras y estratégicas.
. concertadoras y estratégicas. ) . o
miento . - s Relaciones causales indeterministicas
Relaciones causales indeterministi- . .
. entrelazadas con conexiones de sentido
cas entrelazadas con conexiones de L s <.
- . - o motivacionales (proposito-accion-res-
sentido o motivacionales (propési-
- puesta).
to-accion-respuesta).

Continua
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Praxis horizontal

Praxis horizontal aplicada a los
asentamiento urbanos informales

Condicio-
nes de rigor

Explicitacién de las subjetividades.
Identificacion precisa de quién
explica.

Representatividad y operacionalidad
del modelo tedrico verificable en la
practica del juego.

Compromiso explicito con una posi-
cioén en el conflicto del juego social.
Explicitacién del intercambio de pro-
blemas que generan indecisiones.

Explicitacién situacional como habi-
tante, gestor urbanistico o funcionario
publico, con explicacion precisa como
habitante, gestor o funcionario, con
argumentos propios del rol asumido,
que implica asumir posiciones frente a
los conflictos planteados para la conso-
lidacion y legalizacion del barrio.

Con plena conciencia de las conse-
cuencias que se derivan de la decision
de permanecer, sobreutilizar recursos
naturales (p. €j., humedales), riesgo
fisico o posibilidad de ser desalojado.

Validacion

a) Verdadero o falso en el campo de
las ciencias (eficacia técnica).

b) Eficacia politica y estratégica, en el
campo de la interaccion social.

c) Aceptabilidad, en el campo del
mundo de los valores. Sinceridad, en
el campo de las motivaciones.

La validacion se da por la eficacia
politica y estratégica en el campo de la
accion social, que permite la permanen-
cia y posteriormente la consolidacion y
legalizacion del barrio.

d) Validacién de los actos de habla en
las conversaciones.

Fuente: creada a partir de Matus (2021, p. 45).

Al usar esta mirada para comprender como los actores de los AUI llevan
a cabo esta praxis horizontal, se tuvieron en cuenta los problemas sociales
vividos por los sujetos, de los cuales para ellos los problemas interpersonales
también se incluyen.

La permanencia le implica a cada sujeto vivir en medio de las incertezas,
porque no se conoce el futuro, ni inmediato ni a largo plazo, asi como en la
realidad deben apostar y calcular en el dia a dia: “no estan interesados, per
se, en predecir lo que ocurrird mafiana, sino en construir nuevas realidades
favorables en el juego para crear su futuro” (Matus, 2021, p. 47), es decir,
arriesgarse para lograr lo deseado. Este riesgo no es controlable, pero en “la
jugada” se pueden calcular los factores que se van encontrando, por ejemplo,
;qué consecuencias favorables o desfavorables se enfrentan al llegar a un AUJ;
jesa accién genera posibilidades o consecuencias cualitativas precisas? ;Cémo
toman los actores la decision sin conocer sus efectos? En general, las decisio-
nes se toman con base en experiencias personales o colectivas, o porque la

situacién enfrentada les resulta tan desfavorable que asumir un riesgo es una
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mejor opcion. Es decir, teniendo en cuenta la lista de posibilidades, surge la
probabilidad, que consiste en qué tan posible es la ocurrencia de un evento.

Porlo tanto, la incerteza siempre serd parte del proceso; es la consecuencia
del marco decisional, y su nivel depende de la dificultad para enumerar las
posibilidades y la dificultad para precisar las probabilidades. Por ejemplo, en
Villa Mercedes (Soacha), sus primeros pobladores construyeron sus casas en
paroi,! forradas en papel periddico de color claro, para protegerse del frio. Los
materiales de esa construccion no solo eran fragiles, sino de alta combustién,
lo que hacia que el riesgo de que la vivienda fuera destruida por el fuego,
situacion que era aprovechada por las autoridades del municipio, quienes de
manera intencional quemaban las casas, como manera de “luchar” contra
las invasiones. En tanto las personas eran conscientes de este riesgo, no se
tenian muebles dentro de la vivienda, sino que se armaba una cama sobre
ladrillos, haciendo con cabuya la base y con cartén un “colchén”. Desde un
analisis “racional”, las personas no deberian asumir tales riesgos, pero su mar-
co decisional implicaba escoger entre la casa de paroi y la posibilidad de ser
incendiada, o el abandono del lote invadido y con ello cualquier esperanza
de acceder a una opcién de vivienda.

Lo anterior muestra la incerteza de las posibilidades a las cuales se
enfrentan estas personas. Como se observa en la tabla 3.4, estas son solo
algunas de las posibilidades de ocurrencia. Por ello, la dificultad para enumerar
posibilidades puede referirse a dos dimensiones: el tiempo y la naturaleza o
tema de la incerteza, que se esquematiza en la tabla 3.4.

Los habitantes de los AUI enfrentan las posibilidades de un universo
nebuloso y las probabilidades de unos beneficios desconocidos; clasificacién
denominada incerteza dura por tiempo indefinido en la teoria del juego social

(Matus 2021), tal como se ilustra en la tabla 3.5.

! “Telaimpermeabilizante fabricada con papel Kraft e impregnada con una mezcla de asfalto
y aceite mineral” (Secretaria del Habitat Bogotd, 2022, s.p.).
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Tabla 3.4. Incerteza de posibilidades

Naturaleza

Pasado

Presente

Futuro

Incerteza sobre
el evento

(En este terreno
habran hecho quemas?

¢Existe la posibilidad
de que me quemen
mi casa?

(Tendré posibilidad de acce-
der a mejores materiales
para construir mi casay no
me la puedan quemar?

Incerteza sobre
los autores del
evento

;Quién hace las que-
mas?

¢;Los funcionarios
(alcaldia o policia)
me quemaran mi
casa?

Silogro construir mi casa
en material, jlos de la
alcaldia respetaran la per-
manencia de mi casa?

Incerteza sobre
comportamien-
tos posibles

;Las casas de los barrios
de invasion siempre las
han quemado?

¢Existe alguna
manera de evitar que
me quemen la casa?

Silogro construir mi casa
en material, ;me desalo-
jaran?

Fuente: elaboracion propia a partir de Matus (2021, p. 51).

Tabla 3.5. Incerteza dura por tiempo indefinido

bien definidas

(futuro conocido)

estocastica

Probabilidades
Posibilidades Conocidas
Desconocidas
Certeza Incerteza
Posibilidades Modelo I: determinismo | Modelo II-a: incerteza | Modelo II: incerteza

cuantitativa

Posibilidades
mal definidas

Np = no pertinente

estocastica parcial

Modelo II-b: incerteza

Modelo IV: incerteza
dura (cualitativa y
cuantitativa)

Fuente: tomada de Matus (2021, p. 51).

;Los habitantes de los AUI pueden enumerar todas esas amenazas y

vulnerabilidades?

La respuesta es negativa, y el plan de seguridad debe realizarse en base a

un universo practico de posibilidades que puede fallar. Al momento en que

se elabora y decide el plan, la incerteza sobre la solidez del plan continta

por tiempo indefinido. Hay siempre la posibilidad de un error inevitable.

(Matus, 2021, p. 69)

Como se ve en el ejemplo anterior, los habitantes de las invasiones no

podian enumerar todas las amenazas y vulnerabilidades; por lo tanto, solo

podian tomar en cuenta eventos de posible ocurrencia, como la quema de la

vivienda o el desalojo y, en consecuencia, actuar incorporando de manera
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permanente la incerteza dentro de su marco decisional y de accién, teniendo

claro que el error era inevitable durante un tiempo indefinido (j20 afios o mas!).

La estrategia como centro de la accién social

El modo de enfrentar la incerteza dura es la creacion y puesta en marcha
de estrategias de diferente tipo y en diferentes momentos. En este punto se
pone en marcha el juego social, basado en la accion de los actores. Para poner
en marcha este juego de cuya resultante se deriva la posibilidad no solo de
fundar un barrio, sino de que este se consolide y finalmente se legalice y se
incorpore ala ciudad formal, los actores plantean sus estrategias que permitan
la realizacién de sus objetivos y la obtencién de sus metas tanto personales
como comunitarias.

El concepto de estrategia usado en la teoria de la accion social descansa
sobre dos supuestos relacionados: el que reconoce que los actores (indivi-
duales o colectivos) cuentan siempre con un margen de libertad, por minimo
que sea, y que, por esta razén, su comportamiento no esta nunca totalmente
determinado. Esto supone estudiar los margenes de accion de los actores,
definiendo las limitaciones especificas que el contexto les impone en sus
particulares modalidades y formas, y la necesidad de reconocer a los acto-
res como “constructos sociales y no como entidades abstractas” (Crozier &
Friedberg, 1990, pp. 46).

La reconstruccion de la estrategia de un actor especifico, habitante o
inversor en un barrio informal muestra no solo la manera en que el habitante
del AUI actua, sino también como orienta sus acciones en funcién a la con-
ducta de otros actores y en el marco de relaciones sociales, susceptibles de
ser comprendidas. Ello implica dar cuenta de lo que el analisis estratégico
llama el sentido mentado de la accién, que especifica la forma en que la accion
es adoptada dentro de ciertas condiciones que la hacen posible, las relaciones
de valor que los actores proponen y la interaccién que los actores guardan
entre ellos.

Estudiar las actitudes de los actores se convierte en un procedimiento
heuristico: la articulacién entre todas las estrategias permite entender la

estructuracién y las modalidades propias de un sistema de acciéon. En nuestro
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caso, como los actores actuan de forma individual y colectiva en el marco de
las restricciones impuestas al mercado del suelo y de la vivienda en contextos
formales, las relaciones de valor que se dan en la informalidad del suelo y
la vivienda, y las interacciones que se crean entre estos grupos de actores.

La reconstruccion del proceso es una explicacién ex post, es decir, la
reconstruccion hecha de las formas de poblamiento, organizacién, acceso,
legalizacion, se expone sobre la base de los asentamientos ya construidos
en diferentes momentos. Esto exige asumir una perspectiva histérica que
evite explicaciones teleolégicas que reconstruyan los procesos y den como
determinados los resultados ya conocidos, que explican las cosas como si
fueran resultado del destino de esta clase de asentamientos, para avanzar
hacia una forma de reconstruccién de la historia de estos barrios informales,
incorporando la indeterminacion de los resultados, es decir, la capacidad del
actor en determinada coyuntura de evaluar las diversas posibilidades de su
accion, por cuanto lo que suponia que podia pasar no ocurrio, o lo hizo de
manera distinta.

Al abordar las racionalidades y los modos de accion individual y colectiva
de los habitantes e inversores en los barrios informales bajo el andlisis de
estrategias, buscamos revelar el caracter restrictivo y preestructurado de la
accion colectiva (incerteza dura por tiempo indefinido), que observa la accion
colectiva como la afirmacioén y la actualizacién de una eleccion particular entre
un conjunto de otras elecciones posibles. Con ello pretendemos evidenciar el
caracter socialmente construido de cualquier estructura de accién colectiva.
De ahi que el concepto de estrategia permita reconocer el caracter productivo

y reproductivo de las acciones de los actores.

Caracteristicas del juego social en
los asentamientos urbanos informales

Matus (2021) caracteriza el juego social como un sistema de apuestas y apos-
tadores diferente de cualquier otro juego, dado que esta basado en juegos
parciales que se interconectan y estan guiados por distintos criterios de éxito.

Tal como lo anuncia la teoria del juego social, en los AUI las apuestas de

los actores son hechas en funcion de beneficios futuros difusos, que pueden ir
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desde la posibilidad de quedarse en el barrio y lograr la titulacion del predio y
lalegalizacion del barrio, pasando por la posibilidad de alcanzar una ganancia
economica importante, entre el valor por el que se compra el lote y el valor de
su venta posterior cuando el barrio se haya consolidado, hasta llegar a otros
beneficios futuros, como los del promotor que realiza una ventaja econémica o
politica; econdmica, por el dinero que produce la venta de los lotes y que ellos
reciben como ganancia personal, o politica, cuando cambian lotes por votos,
como se observa en los casos de Altos de Cazucéa en Soacha, como resultado
de lograr que un grupo de personas compren o invadan lotes de un predio, o
los beneficios que puede derivar la ciudad y sus autoridades de lograr conte-
ner el crecimiento de un barrio informal, o mejorar su condicién urbanistica,
hasta la posibilidad de legalizarlo. Estos juegos tienen unas caracteristicas

propias que es importante entrar a considerar:

* Eljuego de la conformacién, consolidacion y legalizacion de los AUI
no tiene comienzo ni término bien definido. En todos los casos hay un
proceso que inicia sin una fecha muy precisa, con hitos que marcan
pasos de un estado de consolidacién a otro y con momentos de ries-
go de ruptura importantes. Es un juego continuo, acumulativo y con
historia, por cuanto la persistencia y viabilidad del barrio dependen
de su continuidad en el tiempo; de las capacidades politicas, sociales
y econdmicas que logren acumular los actores del barrio entre ellos y
frente alas autoridades de la ciudad, y en este marco van construyendo
la historia del barrio desde su surgimiento hasta la incorporacion a
la ciudad formal como el momento en el que el AUI “gana” la partida

a la estructura urbana regulada.

+ La historia del juego, es decir, la historia del AUI hace que algunos
se comporten como actores principales en unos momentos y como
seguidores en otros. Para algunos momentos y dimensiones de inter-
vencion, unos actores juegan roles de liderazgo temporal; mientras
que en otros momentos ceden su lugar a actores con recursos y
capacidades diferentes que entran a liderar nuevos procesos. Un
ejemplo que representa esta doble dimension es la situaciéon de un

presidente de la Junta de Acciéon Comunal del barrio El Oasis, quien
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llego alli siguiendo el liderazgo de los entonces conocidos como
chacones.? Su rol era obedecer 6rdenes de cuidar una manzana de
lotes ya subdivididos, pero con posterioridad desarrolla un lideraz-
go comunitario en el sector que le ha permitido representar a sus
vecinos ante autoridades municipales, en la busqueda de obtener
los servicios publicos y sociales que necesitan, y més recientemente
en la obtencién del reconocimiento legal de El Oasis como un barrio

formal del municipio de Soacha.

Hablamos de un juego social donde el liderazgo de representaciéon es

permanentemente renovado, o tal como lo expresa Matus (2021):

Una jugada de ayer, aparentemente sin efecto, puede ser decisiva mafiana. La
intensidad y calidad de los efectos de las jugadas no siguen una ley a través
del tiempo, porque sus efectos permanecen latentes y pueden ser activados,
acelerados y /o aminorados por la apariciéon de nuevas jugadas y variables

sin aparente relacién con ellas. (p. 322)

El juego como concrecidén de la estrategia

La teoria del juego social (Matus, 2021) nos sugiere tomar en consideracion

los siguientes elementos, a fin de reconstruir y reconocer las estrategias de

los actores:

2

a. Actor, para indicar un jugador creativo, no sujeto a conductas estables
rutinarias, poco predecible en sus jugadas, con capacidad de recursos
para jugar, con alguna capacidad téctica y estratégica y con un objetivo
en el juego. El actor es una fenoestructura humana que tiene poder propio
y estd situado dentro del juego. Este actor esta definido por el vector de
personalidad, el vector de valores, el vector de capacidades y el vector

de motivaciones.

Encargados del loteo y venta de lotes en esa zona.
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b. Produccion, jugadas o flujos, para indicar las acciones que realizan los
actores. estos flujos no pueden ser producidos sin que algun actor apli-
que el vector de recursos pertinente. La dindmica del juego se expresa
directamente en los flujos.

c. Acumulaciones, capacidades o fenoestructuras, para sefialar los cuatro
vectores de recursos que caracterizan a los actores sociales y a las
capacidades de produccién creadas en la historia del juego que estos
usan o utilizan. Estas acumulaciones condicionan las capacidades de
produccién de las jugadas o flujos por parte de los actores sociales. Las
fenoestructuras constituyen la capacidad de produccién que alcanza el
juego y sus jugadores en una situacion determinada.

d. Genoestructuras o reglas del juego, que determinan el espacio de variedad
posible de las acumulaciones y de las jugadas. Nada puede ocurrir en el
juego fuera del espacio de variedad determinado por las genoestructuras.

(pp. 214 y 215)

Construccion de las estrategias

Las estrategias de los actores se concretan cuando estos ponen en marcha
jugadas que les permitan lograr sus objetivos y metas de corto, mediano o
largo plazo; por lo tanto, en el juego social es posible evidenciar las caracte-
risticas de los actores, los recursos con los que cuentan y la forma en que los
usan, de manera estratégica para solucionar sus problemas méas inmediatos
y las metas en el tiempo.

El juego social se compone de situaciones, y cada situacién es distinta
para los diversos jugadores, ya que encierra diversos problemas, oportuni-
dades y amenazas. Asi, los actores establecen barreras de entrada a otros
jugadores (promotores de barrios informales, habitantes que disputen los
predios, autoridades que intenten prevenir la conformacion del barrio), y las
reglas se acomodan a los objetivos momentaneos del juego, que asumen los
actores de mayor peso, sea para no dejarse desalojar, o para lograr los ser-
vicios publicos o sociales, o para ser reconocidos e incorporados a la ciudad

formal. Las principales caracteristicas del juego son:
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Es un juego recursivo y multidimensional, en cuanto el gran juego
de establecer el barrio opera en distintos planos, con distintos acto-
res, con diferentes recursos escasos, y en cada plano se asiste a un
sistema de juegos paralelos entre los actores que concurren en los
AUL Aqui el juego politico coexiste con el juego econdémico, religioso,
organizativo, delictivo, etc.

Es un juego difuso porque no es posible calcular el riesgo. Hay una
incertidumbre dura sobre si el AUI se podra establecer o podré per-
manecer en el tiempo sin ser desalojado, o si algun dia sera legalizado
por las autoridades de la ciudad. Quien llega al barrio informal no
tiene ninguna certeza sobre lo que pasara con la inversion que haga,
la construccién que emprenda o los procesos que enfrente para ser
reconocido. Cada jugada estara entonces orientada por criterios de
eficiencia, eficacia, viabilidad y aceptabilidad que permitan lograr los
objetivos momentaneos que cada actor tiene.

Enlos diversos juegos se intercambian recursos econémicos (compra
y venta de lotes y casa), productos (viviendas, bodegas, etc.), resulta-
dos (legalizacion, reconocimientos de pertenencia), problemas (riego
fisico, seguridad, provision de servicios publicos) y valores (la casa
como bien fundamental, el barrio como lugar de referencia social).
La incertidumbre en la que se desarrolla el juego social se deriva de

varias fuentes:

a. La ignorancia sobre el futuro de aquella parte del mundo que
suponemos sigue leyes que aun no conocemos, como la norma
urbana, la legislacion sobre propiedad privada, etc.

b. Laincertidumbre frente a los recursos, habilidades y poderes que
tienen los otros actores que también intervienen en el juego, como
la capacidad de coercion del Estado, del promotor del barrio, de
agentes armados en el territorio, o de otros agentes interesados
en los lotes o viviendas por las que los actores compiten.

c. La incertidumbre derivada de las interacciones humanas que
pueden derivar en conflictos que terminen por sacar a un actor

del juego, en este caso del barrio.
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d. Laincertidumbre derivada de la opacidad del lenguaje, en espe-
cial del lenguaje de las leyes y las normas urbanisticas que los
habitantes de los AUI no conocen ni entienden, pero que presumen
seran usadas en su contra.

e. Lapocacapacidad de prediccién acerca de qué pasara en el futu-
ro con el barrio y con las viviendas que son el principal activo e

interés de los habitantes de los AUL.

Frente a estas condiciones de incertidumbre, los actores tienen diferen-
tes modalidades de respuesta: pueden ir desde la estrategia de adaptacion
donde el actor trata de obtener su mejor resultado (pero sin intentar cambiar
las capacidades y recursos de los actores gubernamentales, econémicos o
sociales), pasando por la estrategia de redistribucion de capacidades (donde
el actor trata de cambiar las relaciones de fuerza y sacar el mejor partido,
como cuando se usa las decisiones de la Corte Constitucional para exigir la
conexién de los servicios publicos), hasta la estrategia de redistribucién de
ventajas (donde los actores tratan de cambiar las reglas de juego, por ejemplo,
cuando tratan de usar a los concejos municipales y su poder politico para
cambiar la norma urbana, y asi poder legalizar el barrio), o la estrategia de
confrontacion abierta (donde los actores desafian poderes establecidos de
otros actores como las autoridades de la ciudad o los propietarios legitimos

de los predios).

Socializacién politica en los barrios como
sistemas asociativos complejos

Como se ha tratado hasta ahora, el juego social revela no solo las estrategias
de los actores, sino la forma en que estos usan légicas particulares de célculo
y decisién en el marco de las interacciones en las cuales se concreta el juego
social. En el centro del proceso de interaccién que devela el juego social, encon-
tramos el concepto de socializacion, el cual es usado en la ciencia politica para
definir procesos de distribucion y reparto social en diferentes sentidos, niveles
y esferas del poder. De alli la importancia de detenerse en el estudio de este

concepto y del modo en que a partir de él es posible explicar los procesos de
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gobernanza asociativa que emergen en los barrios de conformacion informal,
que dan lugar a procesos de consolidacion de los barrios y de su incorporacion
a la ciudad formal. Asi fue propuesto por O’Donnell y Schmitter (1986), al
trabajar sobre las transiciones desde un gobierno autoritario, donde se muestra
que tales transiciones pueden llevarse a cabo a través de diferentes etapas
desde la liberalizacion, pasando por la lucha hacia la democratizacion, hasta
alcanzar la democracia, donde el nuevo régimen reparte entre la poblacion
los beneficios y valores de la vida democratica.

Inscrita més directamente a los procesos de gobernanza, la socializa-
cion es tratada por Tina Freyburg (2009) como un proceso fundamental
en la ampliacién de la gobernanza democratica en regimenes autoritarios.
Freyburg la define como “el proceso de cambio de actitud de una comunidad
o un individuo hacia la gobernanza democratica como una consecuencia de
la exposicidn sostenida a reglas y practicas decisorias democraticas” (p. 5).
Al investigar sobre las logicas de los actores que habitan los barrios de con-
formacion informal, trabajamos el concepto de socializacion en el marco de
sistemas asociativos complejos, del proceso de socializacion politica donde los
individuos, en cuanto personas, como miembros de una comunidad, adquieren
e interiorizan actitudes politicas y valores propios de su comunidad.

La socializaciéon estudiada dentro de los sistemas asociativos complejos
implica aproximarse tanto ala resocializaciéon como a la socializacion reciproca
en labusqueda de consensos que permitan llegar a acuerdos preservando las
diferencias de los miembros que integran la comunidad. Es decir, se trabaja
tanto con la suma de voluntades individuales como con las diferencias de
objetivos, perspectivas e intereses presentes entre los actores. A partir de los
ejercicios permanentes de interaccion y trabajo conjunto se produce el apren-
dizaje de estrategias y elementos que permiten avanzar en el cumplimiento
de metas comunes a partir de su caracter interactivo y dialéctico.

En las idas y venidas de los procesos de interaccion y trabajo conjunto,
se supera la categorizacion de los subgrupos, eliminandose lo que Terhalle
(2011) denomina la distincién nosotros-ellos o 1a llamada desdiferenciacion (Ley-
desdorff, 1997). Como resultado de lo anterior, emerge un sistema de segundo
orden que supera los cédigos y valores de los grupos que se conectan, y que,

preservando la autonomia de los miembros, desarrollan una interdependencia
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muy alta entre los actores para llegar a acuerdos y, eventualmente, a la solu-
cién del problema que los afecta.

También se presenta un proceso de resocializacion, entendido como el
abandono por parte de los actores participantes, asi sea temporalmente, de los
patrones previos de comportamiento (propios de los grupos o comunidades
barriales de origen), aceptando nuevos patrones. En estos sistemas asocia-
tivos complejos son la confianza mutua y la practica deliberativa las que le
dan solidez a la estructura de gobernanza, acompasandola con los objetivos
de cada una de las organizaciones que entran en interaccion.

Losresultados de investigacién de los casos estudiados en Soacha mues-
tran que la socializaciéon aumenta el rendimiento social de los barrios como
sistemas asociativos complejos, por su eficacia en la solucién de los proble-
mas a los que se enfrentan sus habitantes en materia de servicios publicos y
sociales, accesibilidad y reconocimiento legal, que son de interés comun para
multiples actores, y que por la practica de los valores democréaticos entre los
participantes en las redes de gobernanza en los procesos de negociacién y
concertacion interna y con las autoridades gubernamentales, puede contribuir
a la transmisiéon de estos valores tanto a las comunidades asociadas como al
resto de la sociedad. Todo lo anterior se concreta en proceso de coproduccion
del territorio, sus servicios, sus espacios y sus interacciones.

Retomando la perspectiva de Pierre y Peters (2005), pero ampliando su
ambito a la gobernanza asociativa, esta se convierte en una modalidad de
accion mas inclusiva y cooperativa para la solucién de problemas compartidos
por diferentes grupos de actores, que no necesariamente son actores estatales.
Se habla entonces de una gobernanza que se aplica en todos los &mbitos del
plano institucional, desde los escenarios mas locales, pasando por los regio-
nales, hasta alcanzar lo nacional; se representan esfuerzos de coordinacion
plurales entre actores diversos, que comparten algunos objetivos, y por tanto
se coordinan entre ellos para su obtencion, pero al mismo tiempo manifies-
tan posiciones contradictorias en otros temas u objetivos, para solucionar
problemas especificos. Asi, encontramos en los casos estudiados juntas de
accion comunal, asociaciones de vecinos, organizaciones no gubernamen-
tales, consejos municipales de politica social, comités, redes, comisiones,

mesas de trabajo, alianzas, entre otros, que evidencian la participacién de
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actores estatales y no estatales en las redes, los espacios o las estructuras
de gobernanza.

Aplicando este concepto ampliado de gobernanza a los casos estudiados
en Soacha, se encuentra que las estructuras de gobernanza construidas en
los barrios como comunidades autorganizadas se orientan a la resolucién de
problemas sentidos por la comunidad y que no han podido ser resueltos a
través de las instancias y mecanismos establecidos por la ley, en cuanto a la
representacion ciudadana, la concertacion entre autoridades y comunidades
o la accion conjunta entre ambos y, por lo tanto, buscan construir un orden
social a partir de acuerdos colectivos.

En la medida en que son instancias de representaciéon social y guber-
namental, su caracter como estructuras es temporal, sin que esto impida
que aborden problemas que requieren el trabajo coordinado y sostenido a lo
largo del tiempo, donde no solo se requiere la intervencion activa de diversos
actores, como las politicas de mejoramiento integral de los barrios o sus pro-
cesos de legalizacion que tienen un caracter duradero. Estas estructuras de
gobernanza asociativa en los barrios estudiados han surgido de estructuras
organizacionales sociales, comunitarias y politicas, que a lo largo del tiempo
se han transformado en estructuras menos formales y menos rigidas, pero
mas eficientes para atender los problemas de la comunidad, como las mesas
de trabajo y concertacion que se han abierto entre los gobiernos municipales
y las comunidades de los barrios.

Una de las caracteristicas méas interesantes de estas estructuras de
gobernanza asociativa es que no son homogéneas, como aquellas que hemos
conocido en instancias y escenarios de lo gubernamental; por el contrario,
sus miembros son muy diversos, y por eso mismo sus posiciones frente a un
mismo problema también revisten el mismo espectro de diversidad lo que
implica poner en juego las expectativas multiples en relacion con el problema
que pretenden resolver.

Tal como lo plantean Luna y Velasco (2010), estas redes de gobernanza
son sistemas asociativos permeables a la diversidad, que se mueven a través
de fronteras territoriales (en este caso barriales), institucionales o identitarias
y que no necesariamente tienen un objetivo o una meta predeterminada, sino
la visién de ir resolviendo poco a poco los multiples problemas y necesidades

que aquejan a las comunidades.
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Pero estas redes de actores de los barrios no solo son una estructura
de gobernanza orientada a la resolucién de conflictos, sino que ademas evi-
dencian un sistema asociativo complejo, por su grado de heterogeneidad en
origen, fines e itinerarios de accién colectiva; asi como en la diferenciacion
funcional de los actores que las integran, los cuales traen consigo diferentes
concepciones, motivaciones, intereses y problemas relativos al mejoramiento
de la calidad de vida en los barrios, al acceso a servicios publicos y sociales
y a la posibilidad de ser integrados a la “ciudad formal”, a través de los pro-
cesos de legalizacién. En su funcionamiento tienen un nivel de autonomia
muy alto, y su interdependencia, con respecto a las autoridades municipales,
es alta y permanente.

La gobernanza asociativa que se dibuja en estos barrios como comuni-
dades autorganizadas corresponde a liderazgos organicos y espontaneos,
como se han referenciado a lo largo de este capitulo, que contrasta con la
ausencia o distancia de las instituciones estatales frente a estos territorios.
La otra dicotomia presente es la que existe entre la cohesién social y la aso-
ciatividad de los vecinos de los barrios, que contrasta con la invisibilidad de
estos barrios para la politica publica de asentamiento humanos. Tal como lo

plantean Sarmiento et al. (2020):

En la busqueda de una gobernanza eficaz, la participacién de los actores
informales debe estar enmarcada en el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la poblacién y no limitarse a una lucha de poder, de forma que la
comunidad sea reconocida como un actor més en la toma de decisiones y

en la distribucion de responsabilidades. (p. 7)

Hablamos entonces de un concepto de gobernanza que no se restringe
a la forma clasica de gobernanza tripartita donde el Estado define quiénes
participan en la toma de decisiones, en qué marco decisional lo hacen y con
qué finalidades. De manera que, como lo propusieron Cooke y Morgan (1993),
aparece un nuevo tipo de gobernanza llamada por estos autores gobernanza
asociativa, que da un sentido especial al empoderamiento y que introduce el
paradigma de red e integracién dentro del proceso de gobernanza, reconocien-
do la necesidad del apoyo de los ciudadanos (en este caso, de los habitantes

de los barrios como comunidades autorganizadas), asi como la importancia
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de poner en el centro las tomas de decisiones locales, es decir, la gobernanza
asociativa se fundamenta en necesidades y no en derechos.

Este tipo de gobernanza se caracteriza por la coordinacion no jerarquica
de los actores publicos, representados en este caso por la Alcaldia de Soacha,
la Gobernacién de Cundinamarca y la nacioén; los actores privados, repre-
sentados por los duefios de suelo con posibilidad de acoger viviendas, los
empresarios locales y regionales que requieren la mano de obra que se aloja
en los barrios de Soacha y los promotores formales de vivienda, y los actores
sociales y comunitarios, a través de todas los modos asociativos comunitarios
desde las juntas de accién comunal, pasando por asociaciones de padres de
familia, grupos sociales, culturales, hasta ambientalistas, que representan
expresiones de diversa indole que perviven en la comunidad.

Asi, de buscarse desde la administracion estatal mejorar la capacidad de
conduccion y de manejo de los procesos de poblamiento de las ciudades y
de la construccion de vivienda, lo pertinente (a la luz de las experiencias de
los barrios estudiados en Soacha) es fortalecer la capacidad de autogobierno
de los grupos de interés dentro de la sociedad, tal como lo plantean Pierre
y Peters (2005).

En paralelo, las instituciones estatales deben preguntarse por qué y
para quiénes producen soluciones a través de la accion publica. Esto permite
superar la idea de que en las deliberaciones el conflicto y las tensiones entre
ganadores y perdedores son inevitables, pasando a procesos de deliberacion
genuina, con el proposito de lograr que todos los participantes encuentren
razones suficientes para apoyar las acciones colectivas, pese a que estas no
les signifiquen una méaxima ventaja politica, econdémica o de poder.

Elimpulso que la gobernanza asociativa puede darles a la calidad de vida
de las personas, a la solucién de vivienda con condiciones y caracteristicas
acordes a las aspiraciones de sus destinatarios y a la legitimidad del Estado
como gran articulador social, pasa por superar el primer planteamiento con el
que este libro se abre: olvidarse de categorizar a las personas y sus entornos
de habitat como “informales”, por no cumplir con los parametros que el marco
legal creado por fuera de sus esferas de influencia y poder han definido, para
trascender hacia formas activas de democracia deliberativa entre pares que
comparten una misma preocupacioén, y quienes puestos en situaciéon buscaran

soluciones que aunque no resulten 6ptimas desde los postulados paretianos o
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de la economia formal, viabilicen una ciudad de todos y para todos: diversa,

multiple, colorida, pero siempre vibrante y en constante evolucion.
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El estudio de caso como una estrategia de investigacién

Tradicionalmente, el estudio de casos se ha considerado una estrategia
apropiada para una fase exploratoria de la investigacion; mientras que las
observaciones e historias resultaban mejores para la fase descriptiva, y,
finalmente, que solo los experimentos eran la tnica via para hacer preguntas
causales o explicativas.

Asi lo planteaba Platt (1992), para quien existia una jerarquia de estra-
tegias, en que el estudio de casos era solo para fases exploratorias. No obs-
tante, tal como lo muestra Yin (2005), existen famosos estudios de casos de
caracter descriptivo como los conducidos en Whyte’s Street Corner Society
(1943/1955) o casos de caracter explicativo como Allison’s essence of decision:
Explaining the cuban missile crisis (1971).

Siguiendo a Yin (2005), cada estrategia de investigaciéon puede usarse
para los tres propoésitos: exploratorio, descriptivo o explicativo, puesto que
lo que distingue la estrategia no es la jerarquia, sino el tipo de investigacién
del problema planteado, el grado de control que un investigador tiene sobre
la actual conducta de los eventos y el enfoque sobre hechos actuales, como

opuesto a los eventos historicos. O, en palabras de Yin (2005):

[...] el estudio de casos permite una investigacion que conserva lo holistico
y el sentido caracteristico de los eventos de la vida real —tal como ciclos de
vida individual, organizacional y procesos administrativos, cambios barriales,

relaciones internacionales y la maduracién de industrias. (p. 3)

CONTENIDO

95



CONFORMACION INFORMAL DE BARRIOS EN SOACHA

96

La pregunta de investigacion

La forma en la que se encuentra planteada la pregunta proporciona una pista
importante con respecto a la estrategia de la investigacion apropiada que se
va a usar, en casos en los cuales las preguntas se orientan a responder cémo
y por qué es probable que el estudio de caso, los experimentos o las historias
resulten més adecuados como estrategia de investigacion.

En la investigacién sobre la l6gica de decisién de los actores que habitan
los asentamientos urbanos informales (AUI), nuestras preguntas de investi-
gacion no solo se restringen a describir como deciden, sino a establecer por
qué eligen una localizacion o por qué deciden quedarse en un barrio, a veces,
contra todo pronostico de posibilidad material por riesgo fisico, legal por ser
una invasién, o por el aislamiento del barrio con relacién al sistema urbano y
sus servicios de apoyo. También las preguntas se orientan a conocer qué fac-
tores intervienen en la toma de decisiones, y de ellos cudles y por qué resultan
ser mas preponderantes.

Igual ocurre cuando se analizan las estrategias de los actores, pues no
solo nos preguntamos cudl es la estrategia, sino por qué escoger esa estrategia
y no otra, por qué se privilegia el uso de unos recursos para llevar adelante
la estrategia por encima de otros que aparentemente resultan maés faciles de
obtener y por qué intervienen en unos momentos y no en otros. En sintesis,
la investigacion busca razones para decidir, para permanecer, para invertir,
para asociarse comunitariamente y para transformar el entorno en el que

viven y trabajan.

El grado de control sobre los eventos

El estudio de caso se prefiere en el examen de los eventos
contempordneos, pero cuando las conductas pertinentes no pueden
manipularse. El estudio del caso confia en muchas de las mismas
técnicas como una historia, pero esto agrega dos fuentes de evidencia
normalmente no incluidas en el repertorio de los historiadores. la

observacion directa y la entrevista sistemdtica.

Robert Yin (2005, p. 6)
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Tal como lo seflala Yin (2005), el estudio de casos es una de las maneras de
hacer estudios en ciencias sociales. En particular, el autor aconseja este méto-
do para investigaciones de caracter explicativo, pero ademads se recomienda
“cuando el investigador tiene poco control sobre los eventos, y cuando el foco
estd en un fenémeno contemporaneo dentro de un contexto de la vida real”
(p- 2). Esta delimitacion para aplicar el método de estudio de casos se ajusta
perfectamente tanto al tipo de problema de investigacién que abordamos
para entender los AUI como a la forma en que el fenémeno se comporta en
la realidad.

En general, la literatura académica e institucional ha caracterizado las
consecuencias socioecondmicas del desarrollo urbano informal, y ha logrado
explicar muchas de sus causas profundas. No obstante, es limitada la com-
prension sobre las logicas decisionales de los actores que habitan e intervienen
en la conformacion, consolidacién y persistencia de los barrios informales.
Considerando que esta comprensién puede ser fundamental para revisitar
politicas publicas directa o indirectamente asociadas con la tendencia soste-
nida de desarrollo urbano informal, se espera aportar desde este trabajo a la
comprension de las légicas de los actores, incluyendo las racionalidades de
sus agentes, sus roles, transacciones, comportamientos, reglas de interaccion,
tanto como factores institucionales que puedan explicar las l6gicas subyacentes
a los procesos que continuan impulsando un crecimiento significativamente
informal de las ciudades intermedias en Colombia. Asi, nuestro planteamiento
del problema expresa este caracter explicativo en los siguientes términos:

En Colombia, la situacién general del desarrollo urbano no es muy dis-
tinta en cifras de los demas paises de América Latina, aunque son notables
varios factores diferenciales en la historia de su urbanizacion, incluyendo
su geografia y el prolongado conflicto armado, que han marcado patrones
singulares de desplazamiento, asentamiento y urbanizacién.

También influyen factores como la marcada y persistente tradicién de
concentracion en la propiedad de la tierra y la casi inexistencia de “ejidos” y
suelos publicos. De ahi que, aun cuando es util conocer los analisis que han
ayudado a comprender los procesos de AUI en otras regiones e incluso de
paises de la misma regidn, es necesario desarrollar una comprension propia

de la forma en que los actores de los barrios informales deciden, pues son sus
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decisiones las que impulsan, consolidan y perpettan el sistema de producciéon
informal de suelo y vivienda en las ciudades del pais.

Las experiencias previas acumuladas en los programas de desmargi-
nalizacion de barrios informales, y luego en los programas reconfigurados
alrededor del concepto de mejoramiento integral de barrios, por un lado, han
intentado convertir a la formalidad vastos asentamientos humanos que, dados
sus origenes, presentan problemas de precariedad, acceso, garantia de dere-
chos de los ciudadanos que los habitan, pero también de cumplimiento de las
normas de urbanismo, tenencia de la propiedad y formas de integracién con
la economia formal de las ciudades; por otro, han intentado plantear nuevas
formas de abordaje de la politica publica de acceso a suelo y vivienda en los
contextos urbanos.

Aunque Colombia puede preciarse de ser no solo pionera, sino lider en los
procesos de regulacion del suelo en América Latina, donde somos reconoci-
dos por contar con el instrumental méas completo en la regiéon sobre procesos
regulatorios de produccién y gestion del suelo, las debilidades institucionales
de las entidades territoriales, la ausencia de una rendicién de cuentas efectiva
por parte de las administraciones regionales y locales, las dindmicas poblacio-
nales relacionadas con el desplazamiento forzado, los procesos de urbanizacion
en el pais y los elevados indices niveles de informalidad en los mercados del
suelo, vivienda y servicios de transporte urbano plantean grandes desafios
para la articulacion entre el pais formal y el pais real.

A la falta de convergencia estratégica de las actuaciones territoriales
publicas a favor de la inclusién social y productiva de las poblaciones y las
dificultades asociadas con los casos de corrupcioén, se suman los retos de con-
tinuidad en politica publica tanto de ordenamiento territorial como de cons-
truccion de vivienda, debido a la pérdida constante de la memoria institucional
y la ausencia de mecanismos para sistematizar los estudios e investigaciones
sobre los elementos constitutivos del ordenamiento territorial, que las mismas
entidades contratan como estudios, lo que limita seriamente las posibilidades
de avanzar construyendo sobre lo construido.

La falta de conocimiento sobre el comportamiento de los actores, los
sistemas de estimulos e incentivos que existen en las dindmicas urbanas y
la ausencia de informacion estructurada y confiable para formular e imple-

mentar politicas desde el sector publico profundizan la debilidad técnica de
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los entes territoriales para focalizar estratégicamente la actuacidn territorial
publica y articularla en las diferentes esferas, y este es uno de los grandes
desafios para la reconfiguracién de la gobernanza territorial en las regiones
colombianas. En especifico, la gobernanza multinivel no est& funcionando en
términos de la armonizacién de incentivos y sefiales a los agentes econdémicos
que intervienen tanto en el mercado informal de suelo como en el de vivienda.

Parte importante de la explicacion esta en el muy limitado conocimiento
sobre la racionalidad de los distintos actores en la toma de decision sobre
donde asentarse, qué tipo de opciones se plantean para acceder a una soluciéon
de vivienda, cudles son las consideraciones frente a esta toma de decisién y
cudles son los estimulos o frenos que el entorno les plantea, que hacen que al
final, y aun contando con opciones dentro del mercado formal de suelo y de
vivienda de interés social y prioritario, decidan asentarse en un barrio informal
en condiciones de precariedad de acceso, servicios, seguridad, y en muchos
casos de altas condiciones de riesgo fisico y de vulnerabilidad ambiental.

Asi, nos encontramos frente a un problema multidimensional, por cuanto
lainformalidad de la vivienda y de la ocupacion del suelo implica conocer en
profundidad la tenencia del suelo, muchas veces insegura; la norma urbana
como mecanismo de exclusién de vivienda asequible a la poblacién mas
vulnerable; el acceso inadecuado a las infraestructuras de soporte de bienes
publicos y de servicios publicos; el hacinamiento en las viviendas, y la calidad
de la vivienda construida, solo por citar algunos.

Si recordamos, la recomendacion de Yin (2005) sobre el caracter con-
temporaneo de los eventos que la investigacion aborda, el planteamiento del
problema muestra como nos encontramos frente a fenomenos de ocurrencia
concomitante con el estudio, que va mutando y trasmutando al mismo tiempo
que la investigacion se realiza.

Por otra parte, la falta de control que los investigadores tienen sobre los
eventos se hace evidente, puesto que ni las mismas autoridades encargadas
de gestionar el surgimiento, expansion y consolidaciéon de los AUI cuentan
con mecanismos que les posibiliten manejar algunas de las dimensiones que
intervienen en la ocurrencia del fenémeno.

Esta investigacion indaga por los AUI alrededor de dos preguntas: jcudles
son las légicas de localizacion e inversion que influencian las decisiones de

los actores en los barrios de conformacién informal? ;Por qué la urbanizacion
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informal sigue siendo una opcion mas deseable desde el punto de vista eco-
némico y social para personas de bajos y medios ingresos, frente a la oferta

gubernamental de vivienda de interés social?

El grado de generalizacion

Una de las principales prevenciones existentes frente a la estrategia del estudio
de casos para la investigacion descrita es el &mbito de la explicacién, toda
vez que se considera que un estudio de casos no da lugar a establecer gene-
ralizaciones. Sin embargo, tal como lo sefiala Yin (2005), los experimentos
sociales tampoco revisten capacidad de generalizacién, toda vez que, aun
cuando se trate de reproducir de la forma més fidedigna posible las condiciones
previas de un experimento con relacion al otro, siempre existen cambios de
contexto, de momento o de actores que intervienen en el experimento social
que afectan los resultados en términos de reproductibilidad y generalizacion
de los resultados.

En la investigacion sobre asentamientos informales, para evitar gene-
ralizar sobre una situacion, se han elegido los casos multiples en Soacha,
donde hemos realizado el estudio, de modo tal que la diversidad de barrios,
condiciones y tiempos de aparicién permitan diversificar las explicaciones,
captar unas diferentes frente a las mismas preguntas de investigacién y no
sesgar la visién sobre los resultados de los andlisis. Por ello, se trabajoé en el
estudio de caso con tres barrios de conformacién informal para confrontar

sus resultados.

Verificacidon de los criterios de calidad
en el disefo de la investigacion

Alos estudios de casos se les aplican cuatro criterios para establecer la calidad
de cualquier investigacién social empirica: la validez de la construccién, la
validez interna, la validez externa y la confiabilidad. En la tabla 4.1, a partir
de la propuesta de Yin (2005) para la verificacion de calidad, se presenta la

forma en que se analizan los casos en cuanto a su validez.
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Tabla 4.1. Forma de analisis de los casos en cuanto a validez

Prueba

Tactica del
estudio de caso

Fase de la
investigacion
en la que ocurre
la tactica

Aplicacion en los casos de estudio

Validez de la construccion

Usar multiples
fuentes de colec-
cién de datos.

Recoleccion de
datos.

Se usé la observacion directa no partici-
pante, los recorridos comentados de los
barrios en los que los habitantes describen
su conformacion actual e historia de la
conformacion. Se realizaron entrevistas en
profundidad, y se recopilaron datos genera-
les a partir de una encuesta estructurada.

Establecer cadena
de evidencia.

Recoleccion de
datos.

Se usa NVivo como instrumento analitico
que permite establecer cadenas de
evidencia.

Tener los infor-
mantes clave para
revisar el borrador
del informe del
estudio de caso.

Composicioén.

Se cuenta con habitantes de los barrios que
son sus fundadores, con los que se revisa el
borrador del informe del caso.

Validez interna

Hacer empa-
rejamiento del
modelo.

Analisis de datos.

Se comparan los resultados de los instru-
mentos de recoleccién de informacion con
el modelo teorico construido.

Hacer la cons-
truccién de la
explicacion.

Analisis de datos.

Se construyen las explicaciones a través
de las cadenas de evidencia, a la luz de los
enfoques teodricos utilizados.

Hacer el andlisis
de la serie de
tiempo.

Anadlisis de datos.

Se analizan los resultados de las informa-
ciones a partir de los diferentes momentos
en los que la informacion se recolecta.

Validez
externa

Usar légica de
repeticion de caso
multiple.

Disefio de investi-
gacion.

Se escogieron tres barrios de conforma-
cion informal en el mismo municipio de
Soacha que permitieran compararlos bajo
la condicién de aparicién, construccion y
consolidacion.

Confiabilidad

Usar un protocolo
de estudio de
caso.

Recoleccion de
datos.

Se defini6 un protocolo de realizacion de
cada caso con construccion de estado del
arte sobre cada uno de los barrios, se esta-
blecié un analisis categorial para el disefio
de la entrevista, se establecieron variables
por recolectar en la encuesta de caracte-
rizacion de poblaciones, se establecio un
procedimiento unico para la realizacion de
los juegos de mesa.

Desarrollar la
base de datos del
estudio de caso.

Recoleccion de
datos.

Cada caso tiene una base de datos de
respaldo que incorpora los resultados de los
juegos de mesa, los resultados de entrevista
y las informaciones documentales de cada
barrio.

Fuente: elaboracion propia a partir de Yin (2005).
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Siguiendo a Castro Monge (2010):

[...]Junainvestigaciéon de estudio de casos trata exitosamente con una situa-
cion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés
que datos observacionales y, como resultado, se basa en multiples fuentes
de evidencias, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion;
ademas, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones teoéricas que

guian la recoleccion y el anélisis de datos. (p. 24)

En nuestra investigacién existen muchas maés variables de interés, como
las légicas de los actores, la influencia de las politicas publicas y la articulacién
que existe entre las l6gicas de los actores y las decisiones politico-legales de los
actores publicos y privados (datos observacionales disponibles). Esto nos llevo a
buscar multiples fuentes desde las documentales que registran las actuaciones
de las autoridades publicas frente a los barrios estudiados, pasando por los docu-
mentos técnicos de planeacién que incorporan y legalizan ciertos asentamientos
para hacerlos parte de la ciudad formal, hasta los resultados de investigacion
de otros estudios realizados en las mismas ciudades, en los mismos barrios o
en otros de naturaleza similar y las informaciones de prensa que reportan his-
toricamente situaciones ocurridas en los barrios que incluyen nuestros casos.

Igualmente, acudimos a la observacion no participante, que nos permite
evidenciar aspectos que los mismos actores del territorio viven a diario, pero
no se atreven a comunicar. Para conocer de manera directa cémo han ocurrido
los procesos en el interior de los barrios, usamos entrevistas en profundidad,
asi como el desarrollo de un juego de mesa que permitié reconstruir la loégica
decisional de los actores. Todos los instrumentos se disefiaron buscando, por
un lado, tener la informaciéon més completa y diversa sobre cada uno de los
casos de estudio y, por otro, poder efectuar la triangulacién de las informa-
ciones aportadas por cada una de las fuentes.

Pretendimos probar nuestras hipétesis de trabajo a partir de las abstraccio-
nesy, con ello, ampliar el acervo teorico analitico sobre los AUI. No buscamos
generalizar los resultados de la investigacion a todos los barrios informales en
cada ciudad o en el pais, pero si plantear generalizaciones internas, a partir
de la comparacion de casos de similar naturaleza en cuanto a la fecha de su

aparicion, la naturaleza de su poblamiento y consolidacién y las formas de
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gestion, que nos permitieran mayores grados de analisis para la produccién
de resultados de investigacion.

De acuerdo con la tipologia de Stake (2005), nuestra investigacion trabajo
con un estudio de caso multiple, pues el interés de la investigacién se centraba
en el fendbmeno de los AUI en ciudades intermedias colombianas, para lo cual
seleccionamos varios casos que se estudiaron intensivamente.

En cuanto a su pretension, siguiendo a Pérez Serrano (1994), trabajamos
el estudio de casos interpretativo, por cuanto, para entender las légicas de los
actores, sus procesos decisionales y las estrategias y tacticas que despliegan
para obtener sus objetivos, construimos descripciones ricas y densas, que nos
permitieran desarrollar categorias conceptuales, asi como una taxonomia sobre

los tipos y variantes que presentan los AUI en las ciudades estudiadas.

Seleccidn de los estudios de caso

Se tuvieron en cuenta diferentes criterios para seleccionar los barrios en el
interior de las ciudades. Los criterios de seleccién para la ciudad se asocian
con varios elementos, a saber: ciudades intermedias, es decir, con mas de
100 000 habitantes; ciudades que presentan altos indices de informalidad
en todas sus dimensiones: econdémicas, institucionales, laborales y urbanas;
ciudades que presentan crecimientos de poblacién por encima de la media
nacional, y ciudades que pertenecen a regiones diferentes del pais.

Veamos las razones de seleccion de criterios. En Colombia, 1a mayor tasa
de crecimiento de la poblacion, medida por cambios en el periodo intercen-
sal, se da en las ciudades intermedias. De acuerdo con las estimaciones de
poblacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018),
las ciudades intermedias crecieron en el periodo intercensal por encima del
60% en cuanto a poblacion. Esto se cumple para el caso seleccionado de
Soacha. En cuanto a la informalidad, si bien la tasa del promedio nacional
se ubicd en 2019 en el 46,7 %, en este contexto Soacha supera el promedio
del 50 % en cuanto a las actividades econémicas y el empleo (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).

Respecto a su ubicacion y representatividad regional, Soacha encarna

la dindmica poblacional de las ciudades intermedias del centro del pais que
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aglomeran poblacion trabajadora para la industria, el comercio y los servi-
cios, en este caso para la ciudad de Bogota. Dentro de la ciudad, uno de los
criterios de seleccién de los barrios como casos de estudio ha sido escoger

dos periodos que van desde 1985 hasta 2020, asi:

» Elperiodo 1985-2000: se selecciona la urbanizacién informal que en
este periodo aparece mayormente impulsada por fenémenos sociales,
como los movimientos de viviendistas, la promocion desde grupos
de guerrilla a invasiones en terrenos urbanos o periurbanos y el
impulso de ciertos grupos religiosos influenciados por la teologia de
la liberacion a la ocupacién de hecho de lotes urbanos y periurbanos
basados en el derecho a la vivienda. Desde el punto de vista legal,
en este periodo se expide la Ley 388 de 1997, que ain hoy es la ley

regulatoria de los principales aspectos de ordenamiento territorial.

+ Elperiodo 2000 a 2011: se caracteriza por ser un escenario de los pri-
meros planes de ordenamiento territorial en el pais, también llamados
POT de primera generacion. Esto sefiala un punto de inflexién, pues los
planes de ordenamiento han planteado estrategias para la legalizacion
de asentamientos urbanos informales ya existentes en la ciudad que
resultan incorporados a la ciudad formal como resultado de los POT.
También se destacan en este periodo el inicio de los programas de

mejoramiento integral de barrios en varias ciudades del pais.

» Elperiodo 2011 a 2020: este periodo se caracteriza por la consolidacién
de las fuerzas organizativas barriales, que se materializaron a través
de la creacion de las juntas de accién comunal (JAC) y organizaciones
base. Desde estas asociaciones, los habitantes de los barrios concretan
sus objetivos colectivos como comunidad y validan su estado como
individuo legal frente a la institucionalidad. De esta manera, los
habitantes del barrio negocian e interactian con los actores estatales

para disputar la gobernanza en el territorio.

Establecidos los periodos de observacion en la aparicion de los AUI, se

procedid a seleccionar los asentamientos como estudio de casos, asi:
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+ El 4rea minima debia de ser de 10 hectéareas, con el objetivo de
observar condiciones urbanisticas y la configuracién de sectores
urbanos en escala intermedia, considerando que los asentamientos se
desarrollan a menudo por secciones, e incluyendo zonas de influencia
que podran ser depuradas con el trabajo de campo detallado, y el
posterior estudio en profundidad.

+ El asentamiento debia tener una localizacién relativa respecto al
conjunto urbano y sus posibles implicaciones sobre los procesos de
expansion y las dindmicas de crecimiento de la ciudad, con preferencia
por aquellos con mayores efectos aparentes.

+ Elasentamiento debia reflejar las caracteristicas o rasgos que ilustra-

ran las tendencias de la gestion informal en la ciudad objeto de estudio.

Los asentamientos se seleccionaron luego da haber hecho una revision de
fuentes secundarias (tesis de pregrado, maestria y disertaciones; articulos cien-
tificos, e informes de consultoria con casos de estudio especificos en las cuatro
ciudades). Ademas, los AUI se identificaron mediante el andlisis de iméagenes
satelitales (Google Earth y LANSAT) y ortofotos de vuelos histéricos del Instituto
Geografico Agustin Codazzi. Y luego se verificaron mediante entrevistas a
profundidad con expertos locales recomendados y contactados por su trabajo
y conocimiento sobre AUI dentro de cada una de las ciudades en cuestién.

También se tuvieron en cuenta asesorias de funcionarios municipales al
frente de los temas de legalizacion de barrios, reconocimientos de barrios
informales, mejoramiento de barrios y planeaciéon municipal, mediante la
realizacion de mesas de trabajo virtuales y presenciales, seguin cada caso, y
se complementaron con recorridos virtuales apoyados en Google Street View
(disponibilidad limitada en periferias) para observar las condiciones fisicas
de las areas recomendadas por los entrevistados.

Las areas de estudio fueron reconfirmadas por medio de salidas de campo,
donde se hizo una verificacién en terreno de las condiciones urbanisticas, his-
toricas y de seguridad de los asentamientos preseleccionados, complementadas
con entrevistas con expertos y funcionarios municipales, buscando aclarar
las condiciones mencionadas. Asi fueron definidos para Soacha los barrios
Villa Mercedes, El Oasis y San Fernando (este ultimo contiene barrios como

Arizona y San Carlos).
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Para el caso de las entrevistas a profundidad, esperamos que los sujetos
involucrados dieran su propia perspectiva frente al fenémeno en cuestién y
fuera el analisis del contenido de las entrevistas lo que nos diera la posibili-
dad de abrir la puerta al universo simbolico y practico de los actores de los
asentamientos urbanos informales. En la fase de analisis de los datos, con el
animo de aprovechar al maximo los recursos aportados por cada una de las
personas entrevistadas, apelamos al uso del programa NVivo, el cual hace parte
de los softwares llamados andlisis cualitativo asistido por computadora (0 QDAS,
por sus siglas en inglés), para organizar y sistematizar una robusta cantidad
de datos. Sabemos que el “manejo de informacién abundante podria resultar
abrumadora para los investigadores y que se desperdiciaria el potencial que
puede haber en los datos, dadas las limitaciones humanas de procesamiento
y organizacion de informacion” (Alvarez et al., 2017, p. 224).

De esta manera, mediante el programa NVivo, se procesaron 24 entre-
vistas a través de las cuales, y tomando como base los temas que guiaron las
preguntas de las entrevistas, se cre6 una taxonomia que brindara orden y
claridad frente a los temas clave para la investigacién que se evidenciaban en
cada persona entrevistada. El proceso de codificacion fue extenso: primero,
se seleccionaron grandes fragmentos de las entrevistas para realizar una pri-
mera segmentacion en categorias de analisis, con las cuales se evidenciaron
los temas predominantes dentro del discurso de las personas entrevistadas.
Luego, se inicié un proceso de codificacién axial, en el cual usamos la similitud
entre las categorias de andlisis ya identificadas para reducir la cantidad de
categorias y generar unas mas robustas y solidas. Por tultimo, involucramos
los objetivos principales de la investigacidon para realizar la ultima codifica-
cién y asi generar seis categorias de andlisis que se usaron para analizar el
contenido de las entrevistas.

Ademas de permitirnos la posibilidad de crear la taxonomia y categorias
de andlisis, aprovechamos la “ventaja de ahorro de tiempo que otorga el pro-
grama (NVivo), ya que, permite una mejor organizacion de los documentos
y elementos de analisis asociados a unas potentes funcionalidades de explo-
racion y recuperacion de informacién” (Alvarez et al., 2017, p. 222). También,
la utilizacion de este programa nos permitio ir y volver entre las diferentes
etapas del proceso de categorizacion, lo cual nos brindé claridad y solidez

de las fuentes de donde provienen nuestros analisis.
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Ahora bien, consideramos necesario aclarar que el uso del programa
NVivo es parte importante de la construccién del dato en la investigacion;
sin embargo, no es la etapa final de produccién en este proceso, ya que “no
hay algoritmo alguno para cerrar el ciclo hermenéutico ni hay célculo posible
que agote el andlisis de un significado” (Cisneros Puebla, 2003, p. 302). Por lo
tanto, no esperamos que el uso de este programa remplace por completo el
proceso de andlisis de la investigacion y, muchos menos, remplace el papel
principal que adquiere el investigador en la etapa de anéalisis. De hecho, han
sido los esfuerzos teoricos y conceptuales previos de los investigadores los
que han determinado los tenas analiticos y las ideas predominantes que se

exploraron durante la investigacion.

Metamorfosis: Construyendo mi Barrio.
Instrumento metodoldgico para el
conocimiento de la légica de los actores

El objetivo del juego Metamorfosis: Construyendo mi Barrio es conocer la
logica de los actores que intervienen en la creacion, conformaciéon y consoli-
dacion de los asentamientos informales, a través de las explicaciones de los
actores y partiendo de sus condiciones de base (recursos), de las situaciones
en las que se ven obligados a decidir (marco situacional) y de las capacidades
de negociacion personales y colectivas con las que cuentan (poder).

Como punto de partida, debemos compartir que el equipo de investigacion
conocia de antemano la teoria del juego social de Carlos Matus (2021), aunque
desde diferentes perspectivas, ya que trabajamos interdisciplinariamente.
Precisamente, es este analisis situacional el punto de encuentro, ya que
implica acercarse y comprender los contextos de los habitantes de los AUI,
asi como los intereses y necesidades individuales que los llevaron a tomar
la decision de vivir en este contexto, por encima de factores econémicos o
socioculturales. Estando de acuerdo con este enfoque, se adelanto el proceso
de disefio metodologico, seleccién de casos, etc., y se presentd la pandemia
del covid-19, lo que llevo a posponer las salidas de campo. Asi, se decidio
continuar con el proceso tedrico-metodolégico y planteamos la necesidad

de crear un instrumento que, al regresar a los casos de estudio, permitiera el
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abordaje de las situaciones de los AUI en toda su complejidad. De este modo
surgio el juego de mesa, cuyo proceso explicamos a continuacién:

El objetivo del juego es reconstruir “desde el interior” la logica de los
habitantes y las propiedades particulares de un orden local en cada uno de
los casos de estudio alrededor de preguntas como ;qué objetivos persiguen
y qué percepcion y anticipacion tienen sobre la posibilidad de conseguirlos
en el marco de restricciones impuestas por el mercado inmobiliario formal?
;Qué recursos poseen? ;De qué margen de libertad gozan? ;De qué manera,
a qué condiciones y en qué limites pueden utilizarlos?

En la teoria del juego social (Matus, 2021), los actores se expresan
mediante jugadas que son “hechos, acciones, decisiones, produccion de bienes
y servicios” (p. 217), donde para la produccion de estas jugadas la personas
utilizan capacidades bajo la forma de conocimientos, recursos econémicos,
recursos politicos, capacidades asociativas, etc., y ponen a funcionar sus
jugadas en el marco de las normas que rigen el juego social y de los valores

basicos (figura 4.1).

Reglas Acumulaciones Flujos

—_—
Samm———  Pdid JUpdl SN

Figura 4.1. Teoria del juego social

Fuente: tomado de Matus (2021, p. 238).

En el juego Metamorfosis: Construyendo mi Barrio, los ejercicios previos
de observacion no participante, visitas de campo y entrevistas con los actores
sociales, nos permitieron identificar tres grandes grupos de personas que
intervienen en el surgimiento, consolidacion y legalizacién de los barrios.
Durante el disefio metodolégico se operacionalizaron los grupos de actores
y se adaptaron los vectores para comprender y determinar posibilidades de

accion e interpretar las decisiones tomadas por los participantes (figura 4.2).
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A partir de lo anterior, los grupos de roles que se pueden seleccionar son:

* Losdel barrio: son todos aquellos que viven en el territorio (tendero,
ama de casa, duefio de taller, madre comunitaria, etc.). Dentro de
este grupo de habitantes, existen algunos que han sido excluidos del
mercado formal del suelo, porque no cuentan con ingresos suficientes
para adquirir cualquier otra modalidad de vivienda; los excluidos
por condicion politica (desplazados por la violencia), y los migrantes
que llegan a los AUl buscando dénde asentarse. En este mismo grupo
encontramos personas con mayores niveles de ingreso, pero que por
dedicarse a actividades de la economia informal estéan excluidos del
sistema formal de acceso a la modalidad de vivienda de interés social
o prioritaria. Finalmente, los que llegan como inversionistas que ven
en el barrio la posibilidad de acceder a suelo a bajo costo y con alto

nivel de rentabilidad posterior.

»  Losdellote: son todos los actores que han “conseguido” el lugar donde
la comunidad se asienta (invasor, tierrero, propietario legitimo que
lotea, etc.). Se comportan como gestores del barrio en su condicién
de lider politico o social de la invasion, tierrero! o urbanizador pira-
ta. También existen dentro de este grupo de promotores informales,
sociedades sin d&nimo de lucro, empresas de compraventa de suelo
y “donaciones” para operaciones inmobiliarias. Todos ellos buscan
la conformacién de un barrio, con un rédito de contraprestacién, en
algunos casos el rédito es econoémico, por el valor pagado por el lote;
en otros es politico, por el poder de representacion politica que se
adquiere a partir de la conformacién del barrio, y en algunos casos
el rédito es de reconocimiento, como las iglesias y organizaciones no

gubernamentales que impulsan AUIL

* Los de la autoridad: son todos aquellos que representan la autoridad

en la zona (funcionarios de alcaldia, policia, comandante de grupo

Sujeto que se apropia de manera ilegal —y, a veces, por la fuerza— de un terreno de pro-
piedad publica o privada, con el fin de hacer subdivisiones (proceso llamado /oteo), con
destino a la venta de los lotes, pagados a través de total en efectivo, por cuotas o canje por
bienes, productos o servicios.
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armado ilegal o jefe de banda armada). Corresponden a actores a los
que la legislacion o el uso social les reconoce el poder y la capacidad
para tomar decisiones sobre la existencia y las normas de vida en
el barrio. En esta faccion encontramos autoridades municipales, de
las secretarias de gobierno y Planeacion; notarias; juntas de accién
comunal; iglesias, o asociaciones de vecinos, de padres de familia,
ambientales y del tercer sector. También son autoridades los grupos
armados ilegales, como grupos de guerrilla y paramilitares, banda
armada, pandillas y grupos de microtrafico, los cuales ejercen una
autoridad real y tangible sobre las normas de vida en el barrio y toman

decisiones acerca de quién puede llegar y permanecer dentro alli.

Ninguna de estas facciones es homogénea, pues dentro de cada grupo
existen personas con diferentes origenes, intereses, valores, objetivos y
recursos; por ello, fue necesario analizar cada una de estas facciones, sus

caracteristicas y sus roles dentro de los AUI

La construccion de los roles y los grupos de interés

En Metamorfosis: Construyendo mi Barrio se toma la primera parte del jue-
go para construir y caracterizar tanto los roles que son individuales como
los grupos de interés —que se conforman a partir de los individuales y que
constituyen las facciones de cada uno de los asentamientos— (figura 4.3).
Para construir los roles dentro del juego, cada jugador lanza un dado
que determine el grupo de interés dentro del cual le corresponde construir
el personaje, y cada personaje se construye a través de una ficha de rol como
se observa en la figura 4.3, donde cada jugador identifica un rol dentro de la
faccion y desde el cual responde a las siguientes preguntas: ;quién es (carac-
teristicas de personalidad y actividad dentro del barrio)? ;Qué busca (objetivo
personal por el que llegé y permanece en el barrio)? ;Qué teme (miedos, inse-
guridades e incertidumbres que estd enfrentando)? ;Cémo se comporta (de
qué manera se relaciona con los otros roles)? ;Qué sueiia (cuél es su aspiracion
de vida y situacién dentro del barrio)?, para finalmente describir el objetivo

dentro del rol (qué busca la persona en el barrio para cumplir con su suefio).



METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE LA LOGICA DE LOS ACTORES EN LOS ASENTAMIENTOS URBANOS INFORMALES

erdoxd ugroeloqe[a :a3uang

oLLIeg IW OpuUaAnIisuo)) :sisojiowreldy odan[ [ap ajted erdwLld ¢y eIn3L]

113



CONFORMACION INFORMAL DE BARRIOS EN SOACHA

También se le pide dentro de la ficha hacer una representacion grafica del
rol, con un dibujo que refleje a la persona, su actividad o recursos. Los roles

asi construidos permiten:

+ Desligar la situacion personal de los roles existentes en el asenta-
miento.

» Asignar caracteristicas reales a los diferentes actores que interac-
tuan en el barrio, sin temor por posibles consecuencias de amenaza
o conflictos.

+ Caracterizar comportamientos no necesariamente positivos, que, por
ser negativos, de otra manera el jugador no se sentiria libre de mostrar.

* Representar graficamente los simbolos utilizados cominmente para

identificar esos roles.
Una vez asignado el rol, al jugador se le pedia que utilizara indumentaria

de disfraz que le permitiera caracterizar ese personaje e interiorizar los rasgos

que debe representar (figura 4.4).

Figura 4.4. Participantes de los talleres de Metamorfosis: Construyendo mi Barrio

Fuente: fotos del equipo investigacion.
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Cuando ya se han creado los personajes, el juego entra en la construccion
de las facciones o grupos de interés. Para ello se dividen los jugadores, reu-
niendo a personas cuyos roles se puedan agrupar bajo las categorias mencio-
nadas: los del barrio, los del lote, los de 1a autoridad. En esta fase del juego las
personas diligencian una segunda ficha, en la que consignan las caracteristicas
compartidas e identifican los objetivos comunes, las finalidades compartidas
y los recursos de ese grupo de roles que permiten identificar esa faccion y su
forma de comportarse, asi como los desencuentros y diferencias (figura 4.5).

Completada la etapa de caracterizacién de personajes y grupos de interés,
se procede a trabajar en la asignacién y reparto de los recursos. De acuer-
do con la teoria de la accién social, los actores cuentan con una variedad
heterogénea de recursos escasos que, reunidos, conforman lo que le autor
denomina vector de peso. En el juego Metamorfosis: Construyendo mi Barrio,
los recursos que conforman el vector de peso se caracterizan como recursos
politicos, econdémicos, cognitivos y sociales, que se ponen en marcha en el

marco de cada una de las apuestas, y que se pueden caracterizar asi:

* Recursos politicos: representa el poder politico que puede tener un
rol. Por ejemplo, votaciones, participacién politica, poder en parti-
dos politicos o instituciones politicas, que se utilizan para lograr el
reconocimiento y la legalizacién del barrio.

* Recursos econdémicos: representan el dinero que puede tener unrol, la
capacidad de endeudamiento, la posibilidad de adquirirlo o la posesion
de activos, para comprar, construir, desarrollar, litigar o mejorar el
predio que inicialmente atrajo a una persona al AUI.

* Recursos cognitivos: representan la capacidad de resolucién de conflic-
tos, conocimientos, diferentes tipos de inteligencia o experiencia que
permite generar soluciones, hacer una elecciéon o tomar una decisién,
para saber de qué manera llevar adelante el proceso de conforma-
cién y consolidaciéon del barrio o para interponer las acciones que
garanticen la provisiéon de servicios publicos a los habitantes de los
AUI, hasta lograr finalmente la legalizacién del barrio y la titulacién
de las propiedades.

* Recursos sociales: representan la habilidad que tienen los individuos

de organizar a un grupo de personas y poder actuar eficientemente con
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quienes lo rodean, que permiten en un primer momento la llegada de
pobladores, luego la construccion del barrio como tal, su desarrollo
y consolidacion, pasando por todo el proceso de organizacion de la
comunidad para acceder a servicios, relacionarse con las autoridades
de la ciudad y lograr una interlocucion que los valide como miembros,

con cuyas autoridades tienen que negociar.

El acceso y acumulacion de recursos opera por vias muy diversas desde la
ocupacion, pasando por el trueque politico o econémico, la compra mercantil,
las influencias en las autoridades o en los promotores de los barrios, hasta el
conflicto como manera de posicionarse ante una situacion que afecta al actor
en particular o al barrio en general.

En el juego Metamorfosis: Construyendo mi Barrio, los recursos se repre-
sentan con monedas o fichas (figura 4.6), que se entregan a cada participante, a
fin de establecer el vector de peso de cada uno de los intervinientes en el juego.
Cada persona recibe cuatro fichas por recurso, que en un primer momento
deben ser asignadas a cada faccién desde el anélisis que como jugador hace
sobre la acumulacién de poder politico, econémico, cognitivo y social que

posee cada grupo de interés.

Figura 4.6. Recursos del proceso = fichas para el juego

Fuente: elaboracion propia a partir de Matus (2021).

En un segundo momento, los miembros del grupo de interés reparten
entre los roles que se han construido los recursos de la faccién, ya que los

del barrio, los del lote o las autoridades no tienen todos igual vector de peso.
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Las estrategias

A fin de establecer la forma en que los actores plantean las estrategias y el
porqué de estas, en el juego se analizaron, para cada uno de los roles iden-
tificados, las operaciones o jugadas maés relevantes que se ponen en marcha
y los recursos asociados a ella. En el juego, los participantes son informados
sobre el interés central de conocer su proceso de toma de decisiones, para
conseguir diversos objetivos segun las situaciones.

Habida cuenta de que el origen y conformacién de los barrios es diverso,
por cuanto unos corresponden a invasion de suelo publico o privado, otros a
compra de lotes a tierreros, otros a cambio de votos por lotes, etc., lo primero
que se selecciona es el modelo de gestién que permitié la conformacién del
barrio (invasion de suelo publico, invasién de suelo privado, compra de lote
a tierrero, etc.). Para la definicion de los modelos de gestion se tomé como
base el trabajo de la investigadora Patricia Acosta Restrepo, quien en el marco
de este proyecto de investigacidén ha logrado identificar nueve modalidades
distintas de modelo de gestion tal como se muestra en la tabla 4.2. La carac-

terizacion del modelo de gestidén permite varias cosas:

» Ubicarse en la experiencia concreta vivida por los actores en el barrio
donde se realiza el juego, pues siempre se elige el modelo de gestion
que dio origen al barrio.

* Entender como los actores de los AUI caracterizan el modelo de gestion,
lo que permite en muchas ocasiones complementar las caracteristicas
identificadas dentro de cada modelo.

« Caracterizar la forma especifica que el modelo de gestién asumié en

el caso particular del barrio con todas sus especificidades.

Una vez definido el modelo de gestion en el que se van a jugar las situacio-
nes, se identifica el momento histérico en el que vamos a reconstruir el proceso
de toma de decisiones, a partir de problemas concretos que se hayan tenido
que enfrentar en ese periodo. Para ello se seleccionaron varias situaciones que,
alo largo de la revision de los casos de estudio, resultan problemaéticas para

las personas que habitan el barrio, que compran o venden lotes en el barrio
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Tabla 4.2. Esquemas de gestion de asentamientos
informales identificados en Colombia

Urbanizacion pirata

Invasion de suelo publico

Invasion de suelo privado

El urbanizador pirata es un
agente duefio o socio del
duefio original de un terreno
en suelo rural.

Ocupacién por via de hecho
de suelo de caracter publico,
principalmente del municipio
o el departamento, ejidos,
bienes fiscales o espacio
publico.

Ocupacion por via de hecho
de suelo de caracter privado
usualmente no urbanizable o
afectado por una condicion
ambiental.

Este subdivide o comercia-
liza los predios en carencia
parcial o total de servicios, y
al margen de las regulaciones
urbanisticas.

Larealiza la comunidad orga-
nizada o a titulo individual.

La realiza la comunidad orga-
nizada o a titulo individual.

Tierrero

Reocupacion de lotes
desalojados/reasentados

Desplazamiento rural
reubicacion urbana

Invasion, robo o apropiacién
de un predio por parte de

un terrero, el cual posterior-
mente lotea y vende.

Suelo sujeto a programas de
reasentamiento.

Lote urbano provisto por gru-
pos paramilitares a cambio
de suelo rural.

Usualmente, se exige el pago
del lote en el menor tiempo
posible.

Ocupacién por cesion de los
anteriores residentes que
han sido objeto de reasenta-
miento.

Estos les indican a qué
ciudades y lugares ir, y son
recibidos por un actor que les
indica su predio.

Acceso a servicios publicos
mediante tutela.

Aprovechamiento de la cons-
truccion preexistente o nueva
construccion temporal.

El asentamiento ya esta en
consolidacion.

Empresas de venta y
compra de suelo

Sociedades sin animo de lucro

Donacion para impulsar
operaciones inmobiliarias

Empresas con personeria
juridica y razén social de
venta y compra de lotes.

Sociedad sin &nimo de lucro
que hace “donaciones” de
suelo.

Donacion de suelo para la
construccion de un proyecto
formal, que asegure el apro-
visionamiento de servicios
publicos.

Cuando se completa la venta,
declaran en liquidacion la
sociedad.

Los socios aportan en dinero
o en especie, y como contra-
partida reciben un lote, mate-
riales, adecuaciones, entre
otros beneficios derivados de
sus cuotas.

El porcentaje restante del
mismo globo se lotea infor-
malmente y se conecta a las
redes de servicios formales.

Dado que la ley no establece
un tiempo para la liquidacién,
no la hacen, por lo que no
deben cumplir sus deudas
con los compradores.

Al ser “donantes”, las autori-
dades no los regulan.

Fuente: elaborada por Patricia Acosta.
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o que deben ejercer autoridad dentro este o cumplir con la garantia de dere-
chos de los habitantes del barrio. Las situaciones seleccionadas fueron las

siguientes:

Acceso a suelo: corresponde a situaciones en las que los actores deben
encontrar una forma de acceder al suelo, representadas en lotes o
viviendas para solventar su necesidad de vivienda y hébitat, o para
constituir una actividad econémica como taller, comercio, bodega,
fabrica, etc.

Acceso a agua: corresponde a situaciones en las que los actores de los
barrios deben encontrar una forma de acceder al agua para consumo
personal y de sus familias, bien sea desde una fuente de agua super-
ficial cercana, desde un acceso ilegal a una conexion del servicio de
acueducto del municipio, desde la conexién de otro barrio informal
que ya cuenta con acceso a agua potable o desde la compra del agua
a comercializadores.

Riesgo fisico: corresponde a situaciones en que los actores de los
barrios deben encontrar soluciones frente a problemas de remocién
en masa, inundaciones, deslaves de terreno, inestabilidad del suelo o
vecindad con fuentes de riesgo fisico como basureros que producen
lixiviados.

Accesibilidad: corresponde a situaciones en las que los actores de los
barrios deben encontrar una forma de acceder a servicio de transporte,
bien sea a través de servicios particulares no autorizados (transporte
pirata), rutas de buses comerciales u otras formas de transporte para
entrar y salir del barrio hasta sus lugares de trabajo o hacia otros

lugares del municipio donde el barrio se ubica.

Una vez definidas estas situaciones recurrentes en los barrios, se trato
de establecer como estas afectaban a los actores del AUI, en los diversos
modelos de gestién. El resultado es la tabla 4.3, que nos permitié construir

las situaciones problematicas por plantear en el juego.
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Tabla 4.3. Para la construccion de situaciones problematicas

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que las situaciones no afectan de la misma manera
a los actores de los barrios en sus diferentes etapas desde el surgimiento del
asentamiento hasta su consolidacién y legalizacién, cada una de las situa-
ciones se juega en un momento particular de la vida del barrio. Para ello se

definieron varios momentos importantes de los AUI, asi:

* Loteo: corresponde a una fase que inicia con la fundacién o creaciéon

del barrio, en la cual se divide el globo de terreno en lotes de diversos
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tamarfios donde luego se construirdn las viviendas, comercios e
industrias del barrio. Se caracteriza por ser el momento inicial en el

que surge el barrio.

+ Etapa de construccion de las viviendas y del entorno: momento
en el que, ya divididos los lotes, las personas inician el proceso de
levantamiento o construccién de una unidad habitacional temporal
o permanente de acuerdo con los recursos con los que cuentan. Asi,
algunos habitantes del barrio pueden desde un inicio construir una
vivienda con materiales de construccién de larga vida tutil; mientras
que otros las construyen inicialmente con materiales temporales
(como cartén, latas, plasticos o madera), que paulatinamente se van
sustituyendo por materiales de més larga duracién. En cuanto a la
construccion del entorno, corresponde al momento en que los habi-
tantes del barrio se organizan para tender mangueras para acceso
agua, redes de cables para acceso a electricidad y construyen de
manera comunitaria las vias de acceso al barrio, las delimitaciones
de las manzanas que lo componen y, en algunos casos, lugares donde
posteriormente se aspira a construir algun tipo de infraestructura

para educacion, salud, recreacion, etc.

+ Etapa de consolidacion de infraestructura publica del barrio: fase
en que las viviendas ya estan establecidas, el acceso a servicios
esenciales estd garantizado de forma legal o informal y se procede a
construir infraestructura escolar, recreativa, de atencién a poblacio-
nes vulnerables o de vida comunitaria. En la etapa de consolidacion
ya aparecen las autoridades de los municipios como coproductores
de esta infraestructura publica, a través de diversos programas de

inversién directa, mejoramiento o desmarginalizacién de barrios.

Asi, ya los participantes en el juego tienen claro qué modelo de gestién
se juega, en qué etapa de la vida del barrio y qué situacién en particular se
plantea, para que cada uno de los roles pueda encontrar una solucién al pro-
blema planteado, que resulte eficaz para resolverlo y sea socialmente aceptable
para que las demads personas voten por su solucién. En la figura 4.7 se aprecia

como se ve el tablero de soluciones.
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Figura 4.7. Tablero de soluciones

Fuente: elaboracion propia.

Las jugadas

“Una jugada es un acto de produccién que exige recursos con los cuales se
logra un producto, el cual, a su vez, genera un resultado que persigue dos
propdésitos: ser realizable y ser bien recibido o calificado por la poblacién. En
toda jugada hay pues una relacion” (Matus, 2021, p. 259) (figura 4.8).
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Realizacion (Viabilidad)
Recursos — Producto — Resultados

Eficiencia Eficacia . i
Calificacion (Aceptabilidad)

Figura 4.8. Jugadas

Fuente: tomado de Matus (2021, p. 259).

Exactamente de esa manera se disefiaron las jugadas dentro del juego
Metamorfosis: Construyendo mi Barrio, esto es, planteado un problema en un
modelo de gestion. Asi, cada actor que interpreta un rol usa los recursos que
a ese personaje le han sido asignados por la mesa de juego, bajo la premisa
de producir una solucién al problema planteado que cumpla las dos condi-
ciones expuestas por Matus (2021): ser viable en términos de su realizaciéon y
ser aceptable en términos de que los jugadores de la mesa consideren que la
solucion propuesta no rompe las normas sociales y de convivencia que han
sido tacita y expresamente planteadas en el barrio, al margen de lo que digan

los codigos legales expedidos por las autoridades del Estado:

La relacion producto-resultados precisa la eficacia, pues indica la capacidad
del producto para alcanzar la meta perseguida [...] Cuando se trata de efica-
cia, siempre debe preguntarse jeficaz para qué?, porque la eficacia no tiene
valor por si misma, sino en relacion al valor de los objetivos en conflicto. El
valor del objetivo puede referirse a su importancia, referida a los beneficios
o pérdidas que le produce en el juego, o a un juicio ético, referido a los valo-

res que acepta o no acepta su perfil de personalidad. (Matus, 2021, p. 261)

De esta manera, en el juego de mesa, cada actor usa sus recursos no solo
para promover sus soluciones, sino para evitar que las soluciones de otros

actores se hagan viables, y ello maximiza sus intereses:

Larelacion resultados-calificacién define la aceptabilidad de la jugada, pues
indica el valor que el juicio humano le asigna al proposito, el cual en su
extremo es de aceptacion o repudio [...] la relacion resultados-realizacion
indica la viabilidad de la jugada, pues alude a la capacidad del actor productor
de la jugada para vencer las resistencias de los otros jugadores motivados a

obstaculizarla. (Matus, 2021, p. 261)
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En el juego de mesa, la aceptabilidad es expresada por la votacién a la
que se someten las diversas propuestas de solucién, donde gana no solo la
propuesta que resulte viable, sino aquella que genera mayor aceptabilidad
entre los participantes. Para ello, los jugadores usan sus recursos para apoyar
o frenar las diversas propuestas de solucién.

En este marco de aceptabilidad es donde se produce la negociacién de
las jugadas, pues cada actor expone su solucién mostrando tanto sus ventajas
como sus riesgos y abriéndose luego a la seleccién de soluciones y asignacion
de recursos, donde tanto el voto como los recursos pueden ser negociados por
los jugadores. En este marco emergen los procesos que en la realidad ocurren
en los AUIL Se hacen visibles las negociaciones entre politicos y promotores
ilegales de barrios; entre estos mismos promotores de los barrios con sus
habitantes; entre autoridades legales con grupos ilegales que en realidad
controlan el barrio; entre grupos ilegales armados del barrio con promotores
de este; entre comunidad y lideres politicos, desarrolladores ilegales, etc.

Esta esla potencia del juego, pues al proponer y negociar soluciones, desde
unos roles, los actores se ponen en una situacion, en la cual escenifican lo
que en la realidad pasa, pero que, por miedo, vergiienza o temor a la censura
social, no expresan ni aceptan en otras formas de recolecciéon de informacion,
como la entrevista, la observacion no participante o la documentacién de la

historia barrial. Tal como lo propone la teoria del juego social:

Eljuicio de aceptabilidad, basado en un prondstico de beneficios y pérdidas,
puede ser dominado por el juicio de eficacia, basado en la realizacion de tales
pérdidas y beneficios. En cambio, el juicio de aceptabilidad basado en reglas
de ética, dificilmente se altera por la eficacia. Lo cual indica que la eficacia
solo adquiere sentido en funcion de los valores, y que ciertos valores cambian
con la apreciacion de la eficacia [...]. La eficiencia, la eficacia, la viabilidad
y la aceptabilidad son criterios importantes para evaluar la conveniencia
de realizar una jugada. La eficiencia y la eficacia son criterios técnicos. La
aceptabilidad y la viabilidad expresan la conveniencia ética y la posibilidad

politica. (Matus, 2021, p. 262)

Y en este punto podemos develar la légica de los actores que intervienen

en los AUI, a partir del juego Metamorfosis: Construyendo mi Barrio, pues
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los jugadores muestran como se construye la aceptabilidad de la solucion a
partir de su eficacia, bajo un célculo de pérdidas y beneficios, como en el caso
del barrio Villa Mercedes, que decidié6 de manera comunitaria “robar” agua
de una conexiéon hecha de manera ilegal por otro barrio informal, vecino del
acueducto de la ciudad de Bogota, pues para ellos era mas aceptable enfrentar
las disputas con los vecinos del otro barrio por la conexién a la toma de agua,
que permanecer sin ningun servicio. El juicio de viabilidad se muestra en el
ejemplo de Villa Mercedes, pues los habitantes del barrio consideran que no
existe “robo”, toda vez que la conexiéon del barrio vecino también es ilegal,
porque toma de manera no autorizada y sin pago el agua potable de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota. En sus palabras: “nosotros estabamos
haciendo lo mismo que ellos, solo que usando las conexiones ya instaladas
y a pesar de que eso nos representd muchas peleas hasta con heridos, era la
solucion que teniamos para poder tener agua permanente en el barrio” (cita
de entrevista). Lo mas interesante es que esta propuesta de solucion fue la
que logré la mayoria de los votos y recursos en la mesa de juego, y puso en
evidencia los criterios de aceptabilidad y viabilidad de las soluciones.

Si nos adentramos al estudio de la aceptabilidad y la viabilidad, Matus
(2021) sefiala que: “la viabilidad es un juicio politico de posibilidad, la acep-
tabilidad es un juicio humano de valor” (pp. 262). De aqui se deducen varias

conclusiones importantes:

* Quelaeficiencia y la eficacia son criterios técnicos importantes, pero
no definitivos, pues estan sujetos al juicio de aceptabilidad y al juicio
politico de viabilidad (eficiente y eficaz ;para qué?).

* Que la eficiencia y la eficacia tienen criterios particulares en cada
uno de los juegos.

*  Queeneljuego delas ciencias compartimentalizadas, en cada depar-
tamento hay criterios teéricos de eficiencia y eficacia que pueden ser
contradictorios entre si.

* Que porlas razones anteriores se produce en el juego de las ciencias
un intercambio de problemas a causa de los diversos criterios de

eficiencia y eficacia propios de cada departamento.
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¢ Que también se produce en la practica un intercambio de problemas
entre los nueve juegos que componen el juego social, de tal modo que
el progreso relativo de los juegos es desigual y contradictorio.

* Quelos problemas de la practica social son horizontales en un doble
sentido: en la teoria atraviesan los diversos compartimentos de las
ciencias y en la practica atraviesan los diversos elementos del juego
social.

De este modo, el juego social combina la accion instrumental, la accion social
y la accién personal, distincion que permite comprender que los conceptos de
eficiencia, eficacia, viabilidad y aceptabilidad pueden referirse a cualquiera

de estos tres tipos de accion. (Matus, 2021, p. 263)

Tal como lo explica Matus, “cada juego tiene una légica, una funcién
y criterios particulares de validacién” (2021, p. 263). Y asi se ha observado
en el juego de mesa, en cuanto cada problema planteado resulta distinto
dependiendo del momento, de las condiciones y de los recursos con los que
los habitantes del barrio lo enfrentan, pero también de sus condiciones y
objetivos personales y de sus valoraciones sociales y éticas, en el momento
de tomar una decisién. Es decir, se reitera la condicién del juego social en AUI

que cumplen con las condiciones de la teoria:

+ “El problema estd determinado por reglas, pero estas no son precisas
ni invariables ni iguales para todos. Los hombres crean las reglas y
las cambian a veces para solucionar los problemas” (Matus, 2021,
p. 271). En el juego de mesa hay unas reglas de juego basicas, pero
son los actores del juego los que proponen las soluciones, asignan los
recursos, negocian entre ellos qué resulta “mejor” (apoyar o frenar)

y definen en cada caso la viabilidad y aceptabilidad de la solucién.

+ “Elhombre esta dentro del problema y desde alli lo conoce y lo expli-
ca, aun si no intenta solucionarlo. La solucién de un problema genera
otros problemas conexos porque el sistema tiene continuidad y no
acaba como un juego o la solucién de un rompecabezas. La eficacia
de una solucién es debatible o relativa a los problemas que siguen”

(Matus, 2021, p. 271). La historia de los barrios informales se construye
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a partir de la solucién temporal, a la que los habitantes llaman resolver,
que le da paso a la posibilidad de permanecer en el lugar y continuar
paso a paso “resolviendo” problemas, hasta el punto en que se logra
la consolidacion de una solucion, sin que esto implique que todos los

problemas han desaparecido.

“Las fronteras del problema y del sistema que lo genera son difusas”
(Matus, 2021, p. 271). Es el mismo sistema urbano y su tratamiento
dualista el que se expresa en esta condicion de indefinicion de frontera
entre el problema real que enfrenta el barrio y el sistema que genera

la existencia de los AUI.

“El hombre crea las posibilidades de solucién, ellas no existen previa-
mente. Los conceptos para comprender las posibilidades de solucién
y sus restricciones no estadn necesaria y previamente dados” (Matus,
2021, p. 271). En el juego de mesa se evidencia que para cada proble-
ma los habitantes de los barrios crean soluciones sin receta previa,
a partir de sus experiencias anteriores, los recursos que tienen y las

condiciones en las que el problema aparece.

“El problema esté entrelazado sincrénica y diacrénicamente con otros;
la soluciéon de un problema crea posibilidades o dificulta la soluciéon
de otros” (Matus, 2021, p. 271). Aun en barrios que ya han logrado
el reconocimiento legal de su existencia, persisten los problemas de
la titulacion individual de los predios, las afectaciones ambientales
que terminan por convertirse en problemas permanentes para los
habitantes de los barrios y las condiciones de vulnerabilidad social
derivadas de la informalidad econoémica que caracteriza la vida de

la mayoria de los habitantes de estos lugares.

“El espacio y el tiempo son relativos a los hombres que desde distintas
posiciones se relacionan con el problema” (Matus, 2021, p. 271). En
los AUI, el espacio percibido en los barrios se concentra en el espacio
vital de su vivienda, en primer lugar (como nucleo); en el barrio, como
segunda dimensién, a partir de la construccion de posibilidades no

solo de vivienda, sino de habitat, y de manera mucho més remota
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en la ciudad, en tercer lugar, donde el barrio se encuentra, pues el
tratamiento dado a los barrios informales hace que sus habitantes
la perciban como “el lugar de los otros”, de la cual ellos hacen parte
solo de manera parcial, lo que nos replantea la discusién sobre el
derecho ala ciudad. En cuanto al tiempo, en cada barrio los tiempos
entre surgimiento y consolidacién varian grandemente, en especial
en lo que hace a los procesos de coproduccion de los barrios. Entre
mas pronto los habitantes de los AUI desarrollan capacidades de
negociacién politica con las autoridades de la ciudad, més cortos se

hacen los tiempos para su incorporacién dentro de la ciudad formal.

+ “El sistema es creativo y las variables del mismo no estdn dadas, no
son todas enumerables, ni conocidas, ni finitas” (Matus, 2021, p. 271).
Por eso, cada barrio es un caso particular que debe ser estudiado en

su especificidad espacial, social, econémica y cultural.

* “Se combinan inseparablemente calidad y cantidad” (Matus, 2021,
p- 271). Enlos barrios, las acciones para solucionar problemas cumplen
al mismo tiempo la condicion de ser solucién para todos, aunque la
calidad de la solucién no sea éptima y la duracién de la solucién sea

indeterminada, pues nunca se sabe hasta cuando puede funcionar.

+ “Lasposibilidades de solucién del problema son creadas por los hom-
bres y potencialmente infinitas en namero” (Matus, 2021, p. 271). El
juego evidencia la multiplicidad de soluciones posibles a un mismo
problema, y la viabilidad y aceptabilidad que los actores les crean,
en el marco de las restricciones de tiempo, recursos y capacidades

que tienen los actores.

+ “Elproblema plantea un desafio multiple que abarca siempre el &mbito
sociopolitico, aunque tenga una dimension técnica” (Matus, 2021,
p- 271). En la mayoria de los casos, los problemas que enfrentan los
AUI tienen soluciones técnicas ya definidas para la ciudad formal, pero
que quedan por fuera de los marcos de aplicacion para los barrios de
naturaleza informal, al ser considerados “ilegales” por las autoridades

del Estado. Alli es donde se expresa el &mbito sociopolitico del desafio.
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Como ha quedado evidenciado, nos enfrentamos a problemas de natu-
raleza cuasiestructurada que son de dificil comprension desde las teorias
mas formales del analisis social o, en palabras de Matus (2021): “La principal
dificultad para abordar con eficacia un problema cuasiestructurado consiste
justamente en crear los conceptos para entenderlo” (p. 271). Por ello, el juego
Metamorfosis: Construyendo mi Barrio se plantea como un instrumento para
el abordaje de un problema cuasiestructurado, como es el entendimiento de
la légica de los actores que intervienen en el surgimiento, conformacion y
consolidacién de los barrios informales.

Podemos concluir aqui que las l6gicas de los actores no estan compren-
didas en la categoria de informalidad usada hoy en dia. Las metodologias
tradicionales nos permiten aproximarnos descriptivamente y, en algunos
casos, explicativa del interior de los barrios, pero no de la capacidad de
interpretativa desde los mismos actores (intersubjetividad).

Como metodologia, nos da la capacidad de entender la inviabilidad de
los AUI por parte de los actores, pues ya estd dada, sino la aceptabilidad
de las soluciones, que permite que se dé o no la solucion. En referencia a la
interaccion entre los participantes en el juego, la dindmica misma del juego
permite comprender las interacciones y el sentido de esa comunidad y cémo
influye en la construccion del barrio y sus caracteristicas comunitarias, ya
que la relacion misma se analiza desde la comunicacion.

Eljuego nos muestra que si hay negociacién y coproduccién entre actores
ilegales que facticamente se reconocen por actores legales en ese acto politico;
entonces no reconocer esto, o negarlo, es inutil.

La capacidad de coproduccion estd dada por la capacidad de influencia
y de negociacidn; el juego nos muestra que en la medida en que los actores
legales e ilegales, acumulan capacidades de influencia y negociacién, permiten
que se dé el juego de la coproduccioén, que finalmente lleva a la existencia o
reconocimiento, o no, de ese barrio en la ciudad formal.

Se considera que los personas en condiciones de vulnerabilidad econémica
y social no tienen ningin margen de libertad, porque no tienen los recursos
economicos que el sistema les indica deben tener para poder jugar; pero la
vida, la experiencia, la necesidad han mostrado que por mas vulnerable que

el sujeto sea, este tiene margen de libertad para lograr conseguir suelo y
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construir una vivienda, para negociar con actores institucionales la provision
de servicios y para disputar la garantia de derechos en el territorio.

Por lo anterior, la teoria de Matus (2021) aplicada en el juego de mesa
permite abordar esa complejidad, entre azar y necesidad que es la vida, mete

a los actores en el juego y, pues, que empiece a jugarlo.
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CONTENIDO

Capitulo 5
Soacha: espacio de resiliencia ante

el despojo y la violencia del pais’

*  Enlos capitulos 5 y 6 se utilizan seudénimos en los testimonios citados, con el fin de proteger
la identidad de los entrevistados.
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Conformacion y evolucidn histérica del municipio

Para el municipio de Soacha también existe un “antes” de las guerras inter-
nas que expulsaron de sus lugares de origen a miles de colombianos que, sin
tener adonde ir, encontraron refugio en un lugar lo suficientemente cerca de
la ciudad capital del pais, que les permitiera acceder, en Bogot4, a trabajo o
formas de generacion de ingreso, pero también lo suficientemente lejos como
para poder ubicar un lugar de habitacién, vivienda, educacién y vida, acordes
con los ingresos y condiciones de trabajo informal de esas olas de desplazados
internos de los multiples e interminables conflictos armados que escriben la
sangrienta historia de este pais.

La Soacha de “antes”, como la describen los abuelos que habitaban “La
ciudad del Dios Varo6n”, era un pequefio municipio habitado por personas des-
cendientes mestizos de los chibchas y los zipas que originalmente poblaban
este territorio en época prehispénica, y que siempre estuvieron asociados
con actividades agropecuarias, mineras y de orfebreria.

Soacha fue un resguardo indigena hasta el 15 de agosto de 1600, cuando
el visitador Luis Enrique fund¢ el nuevo pueblo de Soacha. Luego, en 1875,
fue reconocido como municipio del departamento de Cundinamarca; mas
con la llegada del ferrocarril en 1898, cuyo tren le trajo no solo el transito
de mercancias y las actividades comerciales, sino también las oleadas de
migrantes internos que huian de la guerra.

Desde sus inicios, fue tierra de labranza, de comercio y de actividad
minera asociada con las riquezas en piedras, arcillas, calizas y otros mine-
rales usados para la construccion. La conformacion de su poblacion hasta la
década de 1950 era de origen campesino, que se dedicaba a actividades de

comercio y servicios, dada su vecindad con Bogota.

CONTENIDO
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Al despuntar la década de 1950, el municipio se convierte en lugar de
asentamiento de muchas familias que venian huyendo desde Tolima, Huila,
Boyacéa y el propio departamento de Cundinamarca, por la violencia desatada
con el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan. Estos grupos vinieron a engrosar los
bordes urbanos de esa pequefia cabecera municipal y crearon nuevos barrios
aun con integracién plena con el municipio y sus dindmicas. Asi, aparecieron
barrios como El Carmen, Bochica o Tejares, donde los desplazados constru-
yeron no solo una vivienda, sino una vida en momentos donde la convulsién
afectaba a propios y extrafios. Pero ya para la década de 1960, existia un
proyecto industrial asociado con el municipio, como describe Barrera (2000)

en su ensayo sobre la industria en el municipio de Soacha:

Por el bajo precio de la tierra como factor determinante en la decisién de
quienes a fines de los afios cincuenta y méas precisamente en el afio 1962,
dieron origen sobre la autopista sur a la zona industrial de Cazucd. Las pri-
meras fabricas establecidas fueron las de tejidos Santa Ana, Toallas Cazuca,
Carrocerias el Sol, Coltexco, Pavimentos Roka y algunas distribuidoras de

gas propano. (p. 234)

Un segundo momento de ampliacién de su mancha urbana se vivi6 en la
década de 1970, cuando grupos de migrantes internos llegaban a las ciudades
buscando un lugar donde trabajar y “prosperar”, y Soacha, por su condicién de
punto de confluencia para el ingreso a la capital desde regiones del centro y
sur del pais, como los departamentos del Tolima, Huila, Caquetd, Putumayo,
Quindio, Risaralda y Caldas representaba un buen lugar de vivienda, habi-
da cuenta que las localidades correspondientes a Bosa y Ciudad Bolivar en
Bogot4, vecinas al municipio, ya estaban concentrando poblacién migrante y
desplazada y que el acceso al suelo donde construir vivienda en esos sectores
se hacia mas dificil y costoso. Esto dio inicio a lo que la Consultoria para los
Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHES, 2003) denomin6 localizacion
de goteo, cuando llegaban pequefios grupos familiares que se asentaban lo
mas cerca posible de Bosa, al ser el punto de entrada a Bogota.

Segun los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 1976), en tan solo doce afios el municipio experiment6 un aumento signi-

ficativo en el numero de habitantes, al pasar de 39405 a 114 489, es decir, tuvo
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un crecimiento demogréafico superior al 190 %, comparado al experimentado
en el municipio en el periodo 1964-1973. Para 1973, la administracién muni-
cipal tenia incorporados en el casco urbano un total de 28 barrios, ubicados,
en su gran mayoria, en torno a la zona mas grande del municipio, conocida
por sus habitantes como el centro, conformado por las ocho manzanas que
rodean el parque principal y de algunos barrios ubicados especialmente sobre
el corredor vial que comunica al municipio con Bogoté (figura 5.1).

EIXIV Censo de Poblacién y I1I de Vivienda, realizado en 1973 por el DANE,
mostraba al 63 % de la poblacién habitando en el area urbana del municipio
con 23977 personas distribuidas en alguno de esos 28 barrios que ocupaban
el 11 % del total del territorio. El 37 % de la poblacion era rural y habitaba las
veredas Panam4, Hungria, Alto del Cabra, Chacua y Romeral, en los limites
con Sibaté y Bogotd, a través de la vereda Bosatama, que luego se convirtio
en una zona urbana de Soacha.

Un dato que puede mostrar la importancia de Soacha como vecino
industrial de Bogoté es el resultado de la medicién del DANE, cuando llevé
a cabo el III Censo Nacional Industrial, en noviembre de 1970. De acuerdo
con este censo, el complejo Bogota-Soacha (Soacha era asumido como parte
del area metropolitana de Bogotd para efectos del censo) participaba con el
25,4% del total del 1vA industrial y la produccién bruta equivalia al 26 % del
total nacional, representado en 2366 establecimientos de comercio, esto es,
una proporcién muy importante en nimero y tamafio de los 7459 existentes
en todo el pais.

La llegada de estos nuevos pobladores da paso a la creaciéon de otros
barrios (para ese momento de conformacién informal) como El Trevor, La
Despensa, Potrero Grande, entre otros. Hasta ese momento, los desplazados
y migrantes internos se ubicaban en la parte baja del municipio, en zonas mas
planas y de mas facil acceso a la capital. De hecho, lo que hoy se encuentra
consolidado como Altos de Cazuca era llamado Morro Pelao por los habitantes
tradicionales del municipio, pues correspondia a un distrito minero con gran
numero de canteras en pleno funcionamiento para alimentar la construccion
de vivienda en gran expansién en la ciudad de Bogota.

La tercera ola de llegada de desplazados internos y crecimiento despro-
porcionado de la poblacion de Soacha se da a mediados de la década de 1980

y continua hasta mediados de la década de los noventa en el siglo XX, cuando,
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tal como lo sefialaba CODHES (2003), se dio una “especie de reacomodamiento
andénimo de miles de personas que huyen en busca de seguridad para sus vidas
y que se cumple sobre la base de referentes familiares y regionales bastante

definidos en el municipio de Soacha” (2003, p. 43).

Tabla 5.1. Ciclos de crecimiento de poblaciéon
alaluz de los fen6menos migratorios

Aio Poblacion Variacion (%)
1938 15159 —

1951 20441 34,84
1964 32600 59,48
1973 39405 20,87
1985 114489 190,54

Fuente: elaboracién propia con datos del DANE.

Latabla 5.1 muestra los ciclos de crecimiento de poblacién a la luz de los
fenémenos migratorios sefialados con anterioridad, con un incremento del
34,84% de la poblaciéon como efecto de la violencia del 9 de abril de 1948.
Luego, un crecimiento del 59,48 %, fruto del proceso de industrializacion del
corredor industrial Bogota-Soacha, crecimiento que se sostiene para 1973,
con un del 20,87 %, Finalmente, el gran incremento de la poblacién por la
expulsién en masa de personas en razon del conflicto interno armado por
actores como guerrillas y paramilitares, principalmente. En esta tultima ola
de poblamiento, CODHES (2003) estima que llegaron 55 000 nuevos habitantes

al municipio, los cuales atribuyen su desplazamiento a grupos guerrilleros:

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 53 % de los hogares sefialaron
a la guerrilla como el actor armado que provoco el desplazamiento, lo que
indica un significativo incremento frente a los pardmetros nacionales de
presunta responsabilidad de este actor armado, que hasta 1997 se ubicaba

enun 29% (en 1995 el 27 %, en 1996 el 32 %).

Segun las respuestas, los grupos guerrilleros, en especial las Farc, han
desarrollado acciones intimidatorias contra la poblacion civil en zonas de

alta influencia (Meta y Caquetd), en zonas de confrontacién con la fuerza
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publica (Cundinamarca, Huila y Cauca) o en zonas de disputa con otros
actores armados como los paramilitares y la Fuerza Publica (Sur del Tolima
y diversas zonas de Antioquia), que han determinado la salida forzada de la
poblacion hacia cabeceras municipales, capitales de departamento, la capital

del pais y el municipio de Soacha.

Los grupos paramilitares fueron sefialados como actor armado responsable
de desplazamiento en un 23 %, segun la respuesta de hogares asentados en
Soacha que provienen de algunos departamentos de la Costa Atlanticay de
Antioquia, Meta y Cundinamarca. Esta cifra es menor a la registrada en el

nivel nacional para 1997 que fue del 54 %.

Las Fuerzas Militares, en cambio, tienen en el desplazamiento de poblacion
hacia el municipio de Soacha una responsabilidad del 12% que, para este
caso, implica una modificaciéon de la tendencia descendente que registra
este actor en los ultimos afios. Los datos nacionales disponibles precisan

que en 1997 la presunta responsabilidad de las Fuerzas Militares fue del 6 %.

Es alta la atribucion de responsabilidades a grupos armados desconocidos
o no identificados, 6 %, en tanto que aparecen grupos de milicias urbanas
como causantes de un desplazamiento intraurbano que representa el 3%

del total de los hogares encuestados. (pp. 44 y 45)

Esta tercera ola de llegada de desplazados y migrantes coincide con el
poblamiento de los sectores de Altos de Cazuca en la comuna 4, donde se
encuentran los barrios Villa Mercedes y El Oasis, y de otras comunas del
municipio, como la comuna 6, San Humberto, donde se ubican los barrios San
Carlos, San Fernando y Arizona, que constituyen nuestros casos de estudio,
por lo que procedemos a estudiarlos de manera especifica.

Para establecer las caracteristicas de la poblacion actual de Soacha que
habita en barrios calificados como de urbanizacién informal, se uso la encuesta
adelantada por Infometrika para el equipo de investigacion del proyecto urbano

de la Alianza EFI,! con dos fines: 1) recolectar la informacién primaria sobre

! Esuna alianza interinstitucional creada bajo el amparo del proyecto Colombia Cientifica del
gobierno colombiano. El objetivo de la alianza radica en diagnosticar y examinar los factores
y barreras que impiden a los ciudadanos entrar al sistema econémico formal del pais.
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los hogares que habitan en asentamientos informales en las ciudades de Cali,
Medellin, Monteria, Soacha y Villavicencio, y 2) caracterizar sus actividades
econdmicas y sociales, asi como su entorno inmediato.?

Para el levantamiento de la informacién se utilizé el método de entrevista
directa, a partir de un formulario digital, estructurado por capitulos de acuer-
do con una tematica particular establecida por la Universidad del Rosario,
y el sistema de recoleccion de barrido para cada una de las manzanas que
conformaban un asentamiento. La encuesta fue dirigida a los jefes de hogar
o las personas de 18 afios o méas que hicieran parte del hogar. Para Soacha se
realizaron 137 encuestas efectivas entre el 1.° de marzo y el 12 de abril de 2022,
con cinco grupos de trabajo, integrados por un supervisor con cinco entre-

vistadores. La encuesta muestra los siguientes resultados (figuras 5.2 a 5.21).

99

38

Hombres Mujeres

Figura 5.2. Participantes diferenciados por género

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Del total de las entrevistas, 99 fueron hechas a mujeres, y 38, a hombres,
con los rangos de edad que se muestran en la figura 5.3. El 88,3 % de los
entrevistados tiene hijos y el 11,67 % declararon no tenerlos, lo que indica

que las viviendas estan habitadas por familias con nifios a cargo en el hogar.

2 Para el seguimiento del operativo se utilizo principalmente la plataforma Survey Solutions

Headquarters. Esta plataforma permite, en primer lugar, asignar los diferentes niveles
jerarquicos que van a tener un rol definido durante el operativo, estos roles corresponden
al de administrador, observador (sede), supervisor y entrevistador (encuestador). Para el
caso de este operativo se asignaron, desde el area de tecnologia de Infométrika, equipos
de trabajo en la plataforma. Para cada grupo de encuestadores se asignoé un supervisory a
su vez para cada grupo de supervisores se asigné un observador (sede).
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Rango de edad masculino

j 1.l

I
[18, 27] [27, 35] [35, 44] [44, 53] [53, 62] [62, 70] [70, 79]

Rango de edad género femenino

alll.l

[18, 30] [30, 42] [42, 54] [54, 66] [66, 78] [78, 90]

Figura 5.3. Rangos de edad para hombres y mujeres

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Los hogares tienen en promedio de 4 a 5 miembros en el 25,54 % de los
casos, de 3 a 4 miembros en el 20,43% y de 5 a ma&s miembros en el 27,73 %
de los entrevistados. Esto sefiala una composicion de hogares con familias
grandes, comparadas con el promedio del municipio de Soacha de 3,1 per-
sonas, de acuerdo con los datos del DANE sobre el censo de 2018 (figura 5.4).

Las personas habitan en su gran mayoria en casas independientes. Se
reporta que el 69,34% de las personas viven en casa independiente, y que
un 26,27 %, en apartamento en edificio (figura 5.5). Los habitantes de los
barrios encuestados manifestaron saber que el lugar donde esta construida
la vivienda presenta riesgo fisico, pues el 69,34 % conocen las declaratorias
de riesgo fisico del lugar (figura 5.6).

En estas viviendas, el 74,45 % tiene entre 1 y 2 habitaciones independien-
tes, y tan solo el 25,54 % tres habitaciones o mas, lo que habla del tamarfio
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de las viviendas y de los usos que las familias le dan al espacio disponible
(figura 5.7).

35
28
22
19
jﬁ I l t
9
3
[1,2] | [4,5] | [7.8]

[2,3] [3, 4] [5, 6] [6, 7]

Figura 5.4. Numero de personas que conforman el hogar

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Tipo de vivienda

Seleccion-unica Tipo_vivienda
01 O Casaindependiente
02 O Apartamento en edificio
03 O Vivienda colectiva (pension, vecindad)
04 (O Vivienda precaria o improvisada, cabafia, choza, rancho, casilla

Definicion de tipo de vivienda

95

[1, 2] [2,2] [2,3]

Figura 5.5. Dénde habitan

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).
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95

0
[1] Si [2] No [99] NP

Figura 5.6. jEste lugar ha sido declarado como suelo en riesgo fisico?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

j I I 1
[1,2] [2, 3] [3, 4] |

[4 5] [5, 6]

Figura 5.7. jCuantos ambientes/cuartos tiene este
hogar de uso exclusivo (excluyendo barfios)?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

La forma en que se reporta el origen del terreno donde se encuentran

construidas las viviendas da testimonio de los procesos de ocupaciéon que

originaron los barrios. En este sentido, el 64,86 % de las personas que respon-

dieron a esta pregunta afirmaron que el lote donde esta construida la vivienda

era de propiedad del municipio (figura 5.8).

El tipo de tenencia de las viviendas habla de como han cambiado los

procesos de poblamiento, toda vez que el 66,42% de los encuestados son

inquilinos de una vivienda o parte de ella; mientras que el 25,54 % son posee-

dores de estas (figura 5.9).
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Seleccién-unica dueno_legal_suelo

01 O Gobierno central

02 O Municipio

03 O Propietario privado

04 O Loteador

05 O Constructora

9 O NP

24
4
. 2
_— 0 0
[1, 2] [2, 3] [3, 4] [4, 5] [5, 6] >6

Figura 5.8. jA quién pertenecia el terreno donde se encuentra esta vivienda?

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Seleccién-unica Tipo_tenencia_vda
01 O Propietarios de la vivienda y terreno

02 O Propietarios de la vivienda solamente

03 O Ocupantes gratuitos con permiso (p. €j., cedida por razones de trabajo, o prestada por familiar o amigos)
04 O Ocupantes de hecho (sin permiso)

05 O Inquilinos o arrendatarios de toda la vivienda

06 O Inquilinos o arrendatarios una parte de vivienda

93 O Otro jcual?

99 O NP
Tipo de tenencia de la vivienda
46
43
35
10
2 0 1
||
w2 | @3 34 [3, 4] [4, 5] 5.6 | >6

Figura 5.9. Tipo de tenencia de la vivencia

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).
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En el caso de estos barrios, el 85,71 % afirmaron que pagan entre 201 000
y 800000 pesos (figura 5.10). Las personas encuestadas declararon que el
30,65 % tiene bachillerato; el 26,27 %, educacion media y secundaria, y el
21,16 %, educacién primaria. Solamente el 3,64 % reporté tener estudios uni-
versitarios, y un 2,9 %, estudios universitarios de posgrado. Esto muestra que
a pesar que al menos la mitad de la poblacién encuestada ha tenido acceso
a educacion en algun nivel, no han logrado acceder a educacion técnica o
superior (figura 5.11).

Seleccion-tnica Monto+pago_alquiler
01 O $200000 o menos
02 O De$200001 a $800 000
03 O De$800001a$1 100000
04 O De$1000001a8$1400000
05 O De$1400001a$1 700000
06 O Masde$1700000
9 O NP

78

9

JO : ——

[1, 2] [2, 3] [3, 4] [3, 4] [4, 5] [5, 6] >6

Figura 5.10. ;Cuanto paga su hogar por concepto de alquiler al mes?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).
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Seleccién-unica Nivel_educativo
01 O Preescolar
02 (O Basica/primaria
03 O Secundaria/media
04 O Diversificada y profesional
05 O Bachillerato
06 O Educacion superior técnica
07 O  Superior o terciaria no universitaria
08 O  Universitaria
09 O Especializacién/maestria/doctorado (al menos un afio de estudio)
9 O NP

Nivel de escolaridad

42

: ] 3
0 0 0 0 -_\
23 | 33 B4 45 56 66 67 @ (78 B8 89 >

Figura 5.11. Nivel de escolaridad de la poblacién entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

El 32,84 % son trabajadores por cuenta propia, es decir, desarrollan sus
actividades en el mercado informal; el 22,62 % son personas que se desem-
peflan como trabajador familiar sin remuneracion; el 21,89 % estan dedicados
a los quehaceres del hogar, y solo el 12,40 % se reportaron como empleados
de una empresa (figura 5.12).

En estas labores, el 35,93 % trabaja en promedio 46,6 horas semanales;
el 28,12% lo hacen 7,27 horas semanales, y el 18,75 %, un promedio de 27,46
horas a la semana, lo que muestra una suerte de subempleo en los barrios
encuestados (figura 5.13).
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01 O Trabajador por cuenta propia
02 O Dueiio o socio de un negocio propio (con al menos un empleado)
03 O Empleado en una empresa o institucion del sector publico o privado
04 (O Trabajador familiar no remunerado
05 O Desempleado (sin trabajo y buscando empleo o buscando iniciar un negocio)
06 O Dedicado alos quehaceres del hogar y la familia
07 O Retirado/jubilado o rentista
08 O Estudia, no trabaja ni busca empleo
10 O No trabaja por una discapacidad o enfermedad prolongada
9 O NP
| 30
[2,3] [3,3] [3, 4] [4, 5] [5, 6] [6, 7] [7,8] [8, 8] [8,9]  [9, 10]

Figura 5.12. Situacién actual laboral

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

;II-.O

[57, 27] [27, 46] 46, 66] 66, 85] (85, 105] No responde

Figura 5.13. Horas de trabajo por semana

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).
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Los niveles de ingreso reportados se presentan diferenciados entre
hombres y mujeres. El 68,18 % de los hombres tiene ingresos entre 200000 y
1100000 pesos, es decir, la mayoria de la poblacién masculina de estos barrios
no alcanza ingresos siquiera equivalentes al salario minimo legal para 2022.
E122,72% de los hombres encuestados reportaron ingresos entre 1101 000 y
1400000, y tan solo el 9% un ingreso superior a 1 700000, es decir, aun en
el mejor de los casos, ninguno de los hombres que respondieron la encuesta

gana dos salarios minimos mensuales (figura 5.14).

Seleccién-unica salario_2
01 O $200000 o menos
02 O De $200 001 a $500 000
03 O De$500001 a $800 000
04 O De $800001a$1 100000
05 O De$1100001a$1400 000
06 O De $1400001a$1 700000
93 O Masde $1 700 000
9 O NP

[3,3] [3, 4] [5, 6] [6, 6]

Figura 5.14. Ingreso mensual masculino

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

La situacion de las mujeres en términos de ingresos es aun peor, dado
que el 80,95 % de las encuestadas obtienen ingresos entre 200000y 1 100000
pesos; el 9,5 %, ingresos equivalentes al salario minimo, y otro 9,5 %, ingresos
superiores a 1101 000 pesos (figura 5.15).
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Seleccién-unica salario_2
01 O $200 000 o menos
02 O De$200001 a $500 000
03 O De$500001 a $800 000
04 O De $800001a$1 100000
05 O De$1100001a$1400 000
06 O De $1400001a$1 700000
93 O Masde $1 700000
9 O NP
15
11
8
4
2 2
- 0 -:\
I I I I
[1, 2] [2,3] [3.4] [4, 5] [5, 6] [6, 7] >7

Figura 5.15. Ingreso mensual femenino

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Existe, ademas, un alto nivel de dependencia econémica en los hogares,
toda vez que en el 66,42% de los hogares una sola persona esta empleada;
en el 24,81 % de los hogares dos personas tienen empleo, y solo en el 8,75%
de los hogares mas de tres personas tienen empleo (figura 5.16).

91
37
12
|| 0
[0, 1] [1,2]

[2,3]

Figura 5.16. Entre los miembros del hogar, jcuantos tienen empleo?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).
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En la medida en que el nivel de dependencia econémica es tan alto y los
ingresos tan bajos, el acceso al crédito se ve bastante limitado, lo que se refleja
en el nivel de deuda reportado por las personas encuestadas, de quienes el

66,42 % afirmaron no tener préstamos o créditos (figura 5.17).

Seleccion-unica deuda
01 O si
02 O No
03 O NP
91
46
[1,2] [2,2]

Figura 5.17. ;Los miembros de este hogar tienen
actualmente préstamos o créditos?

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

A pesar de que la mayoria de los encuestados se encuentran afiliados al
régimen de Seguridad Social en Salud, la mayoria de ellos estan vinculados
al sistema como parte de la poblacién con salud subsidiada por el Estado, lo
que se corresponde tanto con el tipo de actividades que desarrollan (trabaja-
dores informales) como con su nivel de ingresos, como ya se ha referenciado
(figura 5.18).

Los niveles de desproteccion en cuanto al trabajo y los ingresos se
agudizan cuando se observan los datos de vinculacién al sistema pensional.
Del total de las personas encuestadas, el 78,83 % no cotiza para obtener una

pension, y solo el 18,97 % realiza aportes para obtenerla (figura 5.19).
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Seleccion-unica afiliacion_salud_1
01 O Cotizante
02 O Beneficiario
03 O No esta afiliado
99 O No sabe, no informa
Seguridad social en salud

70
23 26
. l 18
| [1.2] [2.2] 23] | >3
Seleccion-tnica afiliacion_salud_2

01 O Contributivo (gps)
02 O Especial (Fuerza Armadas, Ecopetrol, universidades publicas)
03 O Subsidiado
99 O No sabe, no informa
Régimen de seguridad social

©6
51
18
2 .
I
[1,2] 12,2] [2,3] >3

Figura 5.18. Afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Seleccién-unica afiliacion_pension_1
01 O Cotizante
02 O Beneficiario
03 O No esta afiliado
99 O No sabe, no informa
Seguridad social en pensién

108
26
[] : 1
‘ [1,2] ‘ [2, 2] ‘ [2,3] ‘ >3

Figura 5.19. Aportes al sistema de seguridad social en pension

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).
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En cuanto a empleabilidad, de las 137 personas encuestadas, 22 recono-
cieron que buscaban un empleo, y de ellas, el 31,81 % llevaba de uno a tres
meses en la busqueda; el 27,27 %, entre cuatro y doce 12 meses, y el 22,72 %,

mas de un afio en la busqueda de trabajo (figura 5.20).

De las 137 personas encuentas solo 22 contestaron esta pregunta. |

Seleccién-unica busc_empl1

01 O Menos de un mes

02 O Entre 1y 3 meses
03 O Entre4y 12 meses
04 O Masde 12 meses
05 O NP

Tiempo que llevan en busqueda de trabajo

[1,1] [1,2] [2,2] [2, 3] [3,3] [3, 3] [3, 4] [4, 4]

Figura 5.20. Tiempo que llevan en busqueda de trabajo

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Un elemento que deja ver el impacto que ha tenido el conflicto armado
interno en los habitantes de estos barrios se evidencia con el porcentaje de
personas encuestadas que declararon que ella o algin miembro de su hogar
han sido sujeto de reparacién como victimas del conflicto armado interno.
Del total de encuestados, el 94,89 % declar6 que ellos mismos o un miembro
de su familia ha sido sujeto de reparacion (figura 5.21).
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Figura 5.21. ;Usted o alguien de este hogar ha sido
sujeto de recuperacion econémica, legal o social por
parte del Estado mediante la Ley de Victimas?

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de encuesta hecha por Infometrika (2022).

Como se deriva de la anterior caracterizacion, el estado de bienestar no
ha cambiado desde los afios cincuenta del siglo XX. Son personas afectadas por
el conflicto y que llegaron alli como resultante de multiples guerras internas.
Son personas pobres que dependen del Estado para cubrir sus necesidades
bésicas, incluida la salud, toda vez que su condicién de informalidad laboral
y productiva les impide cubrirlas por ellos mismos.

Son poblacién joven, en edad reproductiva, con mucho por aportar al
municipio y al pais, pero que se encuentran social y econémicamente blo-
queados para integrarse a los circulos de produccién que dan lugar a mejoras
del bienestar.

La pregunta que sigue a esta caracterizacién es: jqué ha hecho el Esta-
do desde la administracién municipal para atender estas situaciones? Para
responder a esta pregunta, enseguida se expondra cémo se ha formulado y
ejecutado la politica de atencion a los barrios de conformacién informal en

el municipio.

Una politica publica sin perspectiva territorial

Para explicar cémo ha sido el tratamiento recibido por los barrios tanto en Altos

de Cazuca como en la comuna 6 de San Humberto, es necesario remontarse
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a 1987, cuando el entonces primer alcalde de eleccién popular Fernando
Ramirez Vasquez, esbozo6 un plan de desarrollo municipal que incluia usos
del suelo sin que aun existiera la obligacion legal de formular planes como
instrumentos de gestién territorial, que solo aparece con la Ley 152 de 1991,
conocida como Ley del Plan. La propuesta de Ramirez era incorporar suelo
ocupado ya en ese momento al perimetro urbano de la ciudad, que permitie-
ra con posterioridad atender las necesidades més urgentes derivada de las
invasiones, especialmente en la zona de Altos de Cazuca.

De esta manera, el Concejo Municipal expidié el Acuerdo 1 de 1987, por
el cual se amplia el perimetro urbano definido por el Acuerdo 010 de mar-
zo de 1979 en un area aproximada de 300 hectareas, hasta llegar a un area
total de 3300 hectareas urbanizables. Aqui es muy importante sefialar que ya
en este momento el negocio inmobiliario en el municipio se est4 anticipando,
toda vez que, si bien existian ya muchos barrios en Soacha, esta extension en
ningun momento implicaba una ampliacion tan grande de las zonas urbanas
y de las urbanizables.

Otra sefial importante de que el Acuerdo 1 de 1987 avizoraba negocios
inmobiliarios en el municipio fue que las adiciones de terreno incorporaron la
zona oriental y el limite occidental hasta la ronda del rio Bogot4. Consecuencia
de esta ampliacion, Soacha pasé a ser la primera ciudad de Cundinamarca y
una de las treinta mas grandes del pais, en cuanto a expansiéon de su casco
urbano y el tamafio de su poblacion, debido al favorecimiento de la conurbacion
de Bogotéa hacia el municipio y lo convirtié en ciudad dormitorio, a partir del
proceso de urbanizacion de bajos salarios. Asi lo sefialaba ya el documento

de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (1987):

Las restricciones de &rea para la expansién de Bogoté dentro de su perime-
tro urbano y especial, para la localizacién de la vivienda de bajos ingresos,
motivo lalocalizacién en Soacha de un nimero importante de asentamientos
populares provenientes de Bogoté durante las décadas 1960-1980. En la
actualidad (1987) el crecimiento migratorio continua, pero debido a la alta
demanda de suelo disponible en la zona. Las caracteristicas de los nuevos
asentamientos y de las soluciones que se ofrecen corresponden més a los

hogares de ingreso medio, que a los sectores populares.
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Labaja aptitud agrolégica de los suelos y la presencia de grandes latifundios,
razones por las cuales los propietarios de antiguos predios rurales de baja

productividad se han beneficiado del desarrollo urbanistico.

La incidencia de los Decretos 2928 de 1986 y el 325 de 1983, mediante los
que se pretendia cambiar la vocacion de las regiones de la Sabana, fuera de
Bogota. Parte del ahorro privado captado por las Corporaciones de Ahorro
y Vivienda que unidos a los incentivos financieros para la construccién de
vivienda popular estimularon la construccién de urbanizaciones en Soacha.
La falta de oportunidades para el acceso de los sectores populares al suelo
y a la vivienda, que motivan las invasiones, las urbanizaciones piratas y
las demaés formas de solucién informal a la vivienda. Algunas promovidas

directamente por los propietarios de las tierras. (p. 43)

Desde entonces, se ha tenido la perspectiva de Soacha como un muni-
cipio que debe recibir a la poblacion migrante, pobre o que requiere acceso
a suelo urbano de bajo costo, sin importar las consecuencias que se deriven
para el municipio y sus mecanismos ambientales, fisicos y gubernamentales
de soporte.

No obstante, el municipio, a través de su Alcaldia Municipal, ha formulado
una politica publica de atencién a los barrios de conformacién informal que
declara buscar la recuperacion de sectores de Soacha mediante la ejecucion de
programas o proyectos, que mejoren las condiciones de vida de las personas
a partir de la reubicacién y prevencion de situaciones alternas o de riesgo,
donde se hacen presentes problemas como la ilegalidad de terrenos.

En sus rendiciones de cuentas, la Alcaldia muestra los avances de la
implementacién a través de acciones como la creacion del Observatorio de
Vivienda, la red de alianzas, asignacion de viviendas de interés prioritario a
familias que vivian en zonas de riesgo, entre otras. Sin embargo, estas rea-
lizaciones contrastan con un gran numero de personas que viven en lugares
donde la politica publica no ha llegado y que cada dia interponen tutelas para
la garantia de sus derechos. Segun la Mesa Integral de Soacha, el municipio
tiene 368 barrios, de los cuales 152 se encuentran sin reconocimiento legal

por parte del municipio.
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A pesar de ser un fenémeno de larga data, solo hasta 2000 se expidio el
Acuerdo 38 del 20 de diciembre, “Por medio del cual se reglamenta el proceso
de legalizacion o reconocimiento oficial de desarrollos, asentamientos o barrios
localizados en el municipio de Soacha”. Este reconoce la necesidad de legali-
zar los asentamientos y de crear procedimientos en cabeza de la Alcaldia de
Soacha y ala Secretaria de Planeacion del Municipio, con la participacion de
cualquier persona que logre acreditar el interés juridico, haciendo referencia
a organismos correspondientes a las administraciones locales y nacionales,
las juntas de accién comunal (JAC), las autoridades de policia y los poseedores
de titulos inmuebles, que deben participar en el programa de mejoramiento
integral de los barrios.

Para el mismo afio 2000 se expide el primer Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) del municipio, en el cual se incluyen tratamientos para los

barrios informales. El instrumento afirma que el objetivo de mediano plazo es:

[...] lograr la desmarginalizacién de los asentamientos humanos, el trabajo
articulado y planificado del Estado con el sector privado, la reubicacion
de asentamientos localizados en zonas de alto riesgo, la articulaciéon del
territorio estructurado dentro de un criterio integral regional. Ocupar el
liderazgo regional al constituirse como puerta sur de la Sabana de Bogota.
(Acuerdo 46, 2000)

La estrategia para el alcance de este objetivo es la “consolidacién de

asentamientos”, la cual plantea las siguientes acciones:

+ Establecer areas que tengan definidas las actividades que van a
desarrollar.

« Disminuir y evitar el origen de nucleos poblacionales en las zonas
periféricas y alejadas del municipio, las cuales se caracterizan por su
dificultad de acceso por otra poblacion y sus altos indices de riesgo.

* Desarrollo de la vivienda de interés social, teniendo como prioridad
lareubicacién de poblacion en asentamientos humanos de alto riesgo.

* Garantia del desarrollo y construcciéon de equipamientos para los

diferentes sectores, con el apoyo de la inversion privada.
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*  Promocion de la construccién de unidades habitacionales de un
estrato igual o superior al tres, con el fin de que el desarrollo de la

ciudad sea mas sostenible y digna.

En paralelo, se incorpora un sistema de prevencion y atencion de desas-

tres, cuyas estrategias son las siguientes:

» Demarcar y establecer las zonas que son susceptibles al riesgo.

+ Establecer la prohibicién de construccion de vivienda en condicion de
asentamientos en lugares que fueron objeto de la explotaciéon minera.

+ Lograr reasentamientos humanos para zonas que sean declaradas
como riesgo no mitigable, que ademaés se hayan declarado para el
uso de obras publicas previstas en el POT, en las cuales se apliquen

los programas incluidos en la politica publica en el marco del POT.

En este POT de primera generacién, las metas eran las de hacer un
mejoramiento integral en diez barrios de conformacién informal, ademas
de construir un modelo de intervencién participativa para el mejoramiento
integral de barrios en una comuna de Soacha que pudiera replicarse en otras
comunas y continuar asi para proximas administraciones.

Para cumplir con el programa de reubicaciones, el POT de 2000 tenia como
metas la construccién de 2576 viviendas, de las cuales 2400 se construirian
en el lote El Papiro, y 176, en el proyecto Parque del Sol II Etapa.

De las ejecuciones de este POT de 2000, en 2015, la Secretaria de Planea-
cién Municipal presento el informe Legalizacion de asentamientos humanos en el
municipio de Soacha, donde se evidencia que del total de 372 barrios con que
contaba el municipio, 26 se encontraban en estado de ilegalidad, 115 barrios
estan legalizados (31 %) y 235 barrios se encuentran en estado de aprobacion
(63 %). Es decir, la politica publica no avanzé ni en las legalizaciones, ni en la
reubicacion de familias, porque méas de la mitad de las solicitudes se quedaron
en el trdmite sin terminar su ciclo.

Con estos antecedentes, la administracion municipal de 2022 ha presenta-
do ante la Corporacién Autéonoma Regional de Cundinamarca el proyecto de un

nuevo POT para el municipio. En su contenido se formula un programa integral
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de legalizacién de asentamientos informales, cuyo objetivo es “regularizar la
situacién juridica de propiedad y urbanizacion de las unidades morfoldgicas
desarrolladas informalmente y garantizar la base legal que permita integrar
estos hechos en los proyectos previstos para el tratamiento de mejoramiento
integral” (Alcaldia Municipal de Soacha, 2020, p. 154). Sobre esta propuesta
habra que esperar que surta el tramite legal tanto ante la Corporacién Auté-
noma Regional como ante el Concejo Municipal.

Enlo referente al Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, la perspectiva
es eminentemente poblacional, centrada en la garantia de derechos sobre las
personas, pero no sobre territorios priorizados en particular. Por esta razéon
se encuentran estrategias para el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién en dimensiones de salud, educacién, cultura, recreacion y par-
ticipacion ciudadanas, pero no se identifican dentro del plan en qué barrios
se van a ejecutar los programas. Asi, no es posible saber cémo se tratan las
poblaciones que habitan los barrios de conformacién informal en el plan de
desarrollo en ejecuciéon. Con este marco de politica publica se avanz6 hacia
el conocimiento de los barrios que constituyen los casos de estudio de la

investigacion.

Los barrios

La historia barrial de los lugares donde se ha trabajado para la investigacion
adelantada no son solo “espacios de llegada”, como si fueran contenedores
vacios que son llenados por personas sin hogar. Tal como ya lo hemos sefialado
en el capitulo dedicado al enfoque teorico de la investigacion, los barrios son
formas de autorganizacion, donde emergen innovaciones politico-juridicas,
econdmicas, tecnolégicas y sociales.

Por ello, la explicacion tanto del origen como de la conformacién de los
barrios no se hace desde la perspectiva clasica de la ciudad que mira a su
“periferia”, sino desde su interior, desde su singularidad o desde la heterotopia
(Foucault, 2005).

La heterotopia hace referencia a un espacio delineado por la sociedad

que lo habita. Para Foucault (2005) la heterotopia es el “espacio de afuera”
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de si mismo, es decir, el conjunto de relaciones que definen emplazamientos
irreductibles; espacios llenos de sentido de vida y existencia, de complemento
y cooperacién, pero también espacios de conflictos y contradicciones.

La base de construir la historia de los barrios de esta forma parte de la
imposibilidad de interpretar una realidad diferente a la de las investigadoras,
a partir de los codigos con los que se hacen las interpretaciones de la realidad
cotidiana de las personas que construyeron y les han dado vida a los barrios
desde esa espacialidad, tal como es concebida por sus propios habitantes.

Las heterotopias constituyen siempre un sistema de apertura y cierre
que, al mismo tiempo, las aisla y las hace penetrables. Por regla general, no
se accede a un espacio heterotdpico de manera simple, porque no se puede
acceder al fenémeno en si, a pesar de que se encuentre, pues jamas puede
acceder a lo que realmente pasa en el lugar por el simple hecho de estar en
¢l presente. De ahi la importancia que la historia del lugar sea construida

a través de las miradas, los recursos y los relatos de quienes la han vivido.

Altos de Cazucd. Cuando la violencia
adquirié todos los nombres

Tal como lo sefiala el informe de Codhes (2003):

Para una persona citadina y alfabeta, que trata de interpretar la dindmica
violenta del pais, no resultan claras las consecuencias cotidianas del continuo
forcejeo entre autodefensas, militares, guerrillas. Las causas del conflicto
pueden ser entendibles, pero no las atrocidades que se cometen en nombre
de la justicia social, la paz y la soberania, las cuales colocan a Colombia
como uno de los paises del concierto internacional con uno de los més altos

indices de violaciones a los Derechos Humanos.

Elresultado de esta situacion de violencia politica se expresa, entre otras
muchas maneras, en el desplazamiento de miles de campesinos residentes
en los sectores rurales y cascos urbanos de pequefios municipios hacia las
pequefias y grandes capitales, en las cuales no hallan sitio diferente a los
cordones de miseria suburbanos. Expropiados, desarraigados y presos del

miedo, la incertidumbre y la desconfianza ingresan a compartir las situaciones
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de pobreza y de violencia que caracterizan la mayor parte de los lugares a los
cuales llegan, que también agudizan, en ocasiones, sus conflictos emocionales
y familiares.

El desplazamiento es un fenémeno que afecta no solo a quienes son
expulsados de sus tierras, sino también al Estado, por cuanto este pierde
legitimidad, dado que dicho fené6meno evidencia su incapacidad para prote-
ger los derechos humanos, formular las politicas necesarias para reparar a
quienes les han sido violados y establecer las condiciones que garanticen una
real prevencion de esta modalidad de migraciones forzadas.

La sociedad también sufre las consecuencias del desplazamiento, no
solo por el impacto que el fenémeno ocasiona en los lugares de llegada, sino
también por sus efectos politicos. Sin embargo, en muchos casos es evidente
la falta de sensibilidad y solidaridad de los ciudadanos frente a las familias
desplazadas, las cuales son tratadas en ocasiones como “intrusas y advene-
dizas”, personas a quienes hay que “tolerar a la distancia”.

Dificilmente, la poblacién establecida en la ciudad conviene en convivir y
solidarizarse con ellas, pues no alcanza a comprender la magnitud del drama
que acompaiia a quienes han sido desarraigados. Esta actitud, sumada a la
falta de compromiso y responsabilidad por parte de las entidades estatales,
hace que las respuestas al problema queden en manos de personas o enti-
dades de buena voluntad que tratan de trascender los linderos del horroroso
diagnostico para incidir de alguna manera en las politicas estatales.

Otra situacion ocurre en los barrios situados arriba de la Autopista Sur,
hacia el occidente de Bogot4, en las montafias arenosas o en las canteras
donde las personas en situacion de desplazamiento han encontrado un lote
barato de pagar o arrendar para reiniciar alli su nueva vida en compaiiia de
familiares o conocidos de una misma regién.

Cuando esto ocurre, las condiciones de vida para quienes llegan a este
sector son mas llevaderas, porque se comparte no solo el hecho que los hace
llegar alli, sino las mismas necesidades y carencias, motivos por los cuales
se facilita entre ellos la comunicacion, la organizaciéon comunitaria y el desa-
rrollo de liderazgos.

Se hace asi menos amargo el éxodo que atraviesan y se trasciende la
llegada al “no” espacio, al “no” lugar, a la incertidumbre de vivir de aqui para

alla por la movilidad que les exigen los terrenos de alto riesgo donde llegan
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a estar por temporadas no muy largas, rotando de “chaza en chaza” por los
mismos barrios” (Codhes, 2003, p. 51).

Esta es la historia de Altos de Cazuc4, una zona que era un distrito minero
del municipio de Soacha, lejana de procesos de urbanizacién y de activida-
des econdmicas diferentes a la mineria hasta los afios sesenta, cuando el
plan industrial de la Bogota Metropolitana crea la zona de Cazucéa como un
area industrial del municipio, tal como se ha resefiado con anterioridad. En
esta zona se verifican dos olas de urbanizacion: la primera, derivada del des-
plazamiento econdémico de poblacién pobre de otros lugares del pais, incluida
la misma Bogotd, y la segunda, que corresponde al desplazamiento forzado
mas grande sufrido en Colombia por responsabilidad de grupos armados tanto
de guerrilla como de paramilitares.

Lo que hoy se conoce como la comuna 4, correspondia a los terrenos de las
haciendas Terreros y Tibanica, que a principios del siglo XX se fraccionaron y
quedaron en cabeza de Ferdinand Garbrecht como propietario de las haciendas
de la parte alta y baja de Cazuca. Los primeros barrios en aparecer fueron
Julio Rincén, El Paraiso y Ciudadela Sucre, en las partes bajas y medias de
Altos de Cazucad, que transformaron un territorio que hasta mediados de los
afios setenta habia sido zona rural, en nuevos espacios de expansion urbana,
aprovechando la cercania a la laguna de Terreros (afluente que recoge las
aguas de los barrios de Potosi, la Carbonera, Tres Esquinas y Corinto), que
con el transcurso de los afios fue secada por obra de habitantes y tierreros
para “crear” suelo para construir viviendas.

La forma de ocupacion territorial fue con la construccién de “ranchos”
que no contaban con paredes de cemento ni tejados, dispersos en la inmensa
hacienda de cerca de 346 fanegadas, segun la escritura publica 00146, que
carecia de servicios publicos y vias de acceso.

Lo que hace particular la urbanizacién de esta zona es la vinculaciéon de
organizaciones politicas y guerrilleras que, por un lado, promovian las inva-
siones de terrenos y, por otro, daban “proteccién” a los habitantes a cambio de
apoyos politicos al Partido Comunista y a la Unién Patriética, o a los candidatos
promovidos o apoyados por las personas que como “tierreros” permitian el
acceso por donacién, pago a cuotas o canje a los lotes con destino a vivienda.

Es el caso del barrio Villa Mercedes, uno de los casos de estudio, que

inicié6 como una invasiéon promovida por la Central Nacional Provivienda
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(Cenaprov), asociada tanto al Partido Comunista como luego a la Uni6n
Patridtica. Provivienda fue creada en 1959 como la primera organizacion
social de destechados, aun vigente e integrada por desplazados forzados, que
buscaron refugio y obtuvieron vivienda propia mediante acciones colectivas.

Los dirigentes de Provivienda eran miembros del Partido Comunista
destechados e invasores, que en las ciudades se vinculaban, en su gran mayo-
ria, al sector informal de la economia como trabajadores por cuenta propia
(Buenaventura, 1992). Cuando Provivienda decidia movilizar poblacién para
invadir un predio, se elaboraba un plan detallado con los futuros ocupantes
de hecho de los lotes, quienes ademas de tener ensamblada su caseta y sus
enseres domésticos, debian cumplir con todas las pautas acordadas. Para las
invasiones masivas como la de Villa Mercedes, se estudiaba previamente el
terreno, se distribuian y numeraban en un plano los lotes (de ahi el trazado
con el que cuenta el barrio), con el fin de asignar a cada familia un terreno
de buen tamafio y abarcar la mayor extension posible. Asilo expreso el pre-
sidente de la JAC de Villa Mercedes, quien era habitante del barrio Policarpa
Salavarrieta en Bogotéd y que con otros compafieros de Provivienda hicieron
la toma del terreno donde hoy esté el barrio.

Los predios eran invadidos al tiempo por grandes grupos de personas,
con un operativo reldmpago, sincronizado y muy eficaz. Los barrios tenian
un reglamento, segun el cual todo aquel que llegara a solicitar un lote, tenia
que llegar con su familia y sus enseres el dia de la invasién, para impedir que
llegaran personas que no necesitaban vivir alli.

En estas acciones colectivas de tomas de predios participaron activamente
y cumplieron un papel protagénico las mujeres y los nifios. En el caso de Villa
Mercedes, eran estos dos grupos etarios los que enfrentaban a la policia de
Soachay alos funcionarios de la administracién municipal cuando intentaban
hacer los desalojos, ya que los hombres se escondian en la montafia para no
ser tomados presos, tal como fue relatado por una de las actuales habitantes
fundadoras del barrio.

La estructura comunitaria se complementaba con una Asamblea General
de Vecinos para la toma de decisiones que afectaran a la comunidad barrial.
Esta asamblea elegia la junta directiva encargada de ejecutar las decisiones
colectivas, apoyada en comisiones sectoriales y especiales de trabajo volun-

tario, como comisién de vigilancia, comisién de agua, comisién de atencién
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a niflos, etc. Las comisiones sectoriales estaban encargadas de la vigilancia
del terreno ocupado por sectores. Las especiales se responsabilizaban de la
higiene, la educacion, los deportes y las actividades culturales y de solidaridad
con otros barrios y sectores sociales (Provivienda, 1981). En Villa Mercedes
existian comisiones para seguridad, educacién, agua y vias.

Como parte del compromiso de los nuevos habitantes de los barrios, estos
debian apoyar a los miembros del Partido Comunista y de la Unién Patrittica
en los procesos electorales locales, departamentales y nacionales. Asi, en
Soacha varios miembros de la Unién Patriética resultaron electos como con-
cejales del municipio, como los casos de Jorge Monsalve, Bladimiro Escobar
(reinsertado de las FARC) y Luis Rodriguez (vinculado con Provivienda)

Estos lideres pagaron con su vida estos procesos de toma de tierras, como
en el caso del lider de Altos de Cazuca, Alirio Tolosa Gamboa, miembro de
Cenaprov y viejo activista de la Unidn Patriotica, ejecutado el 24 de septiem-
bre de 2000, en el conflicto entre miembros del partido y los miembros de los
grupos paramilitares, y el asesinato del lider Bladimiro Escobar en el mismo
afio, en un atentado ocurrido en el barrio Policarpa Salavarrieta en Bogota.

Pero en Villa Mercedes no solo se dieron loteos como resultado de la
accion de los dirigentes de Cenaprov, sido de otros “tierreros”, como Rafael
Forero Fetecua, quien actuando como loteador, contaba con un grupo de
especuladores para —ademas de vender terrenos— captar votos y organizar
mitines. Su equipo, incluyendo a Pedro Chacén, estaba integrado por Pedro
Sanchez, perseguido por la Policia Nacional y vendedor de lotes en el barrio
Luis Carlos Galan Primer Sector; Agustin Ospina y José Casallas, fundadores
de Villa Mercedes, y Jairo Camargo, uno de los promotores del barrio Luis
Carlos Galan Segundo Sector. A Forero Fetecua se le atribuye la venta de mas
de 40000 lotes en Altos de Cazuc4, con cuyos ingresos fundoé el Banco de los
Trabajadores (Torres Torres et al., 2020). Tema que surge en las entrevistas

realizadas durante el trabajo de campo a los habitantes actuales del Barrio:

Pues mira la gente que esté desde un principio dice que esos terrenos son de
una firma que se llama Pavimentos y explanaciones limitada. [...] Esto pues
lo vende, se supone que es Rafael Forero Pulido, hijo de Forero Fetecua, y
estos terrenos se dice que se los invadié Carlos Arroyave del M19. [...] Y

¢l practicamente le dio los sectores como a una especie de administrador,
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pero la idea era que los lotes no fueran vendidos. [... asi] el que necesitara
un lote de una vez llegaba construia y se quedaba. Esta parte se la dejaron a
Carlos Alfonso Lopez Angel y pues él algunos los vendia, dijeron que otros
los regalo y otros los jugaban a tejo. (F. Gaitdn, comunicacion personal, 8

de marzo de 2022)

Para darle un viso politico al negocio inmobiliario informal de Forero
Fetecua y Chacon, estos fundaron la organizacion El Poder en Funcién Social,
relacionada con el movimiento Integracién Popular, dirigido por el primer
concejal de Soacha y luego senador del Partido Liberal, Rafael Forero Fetecua.
El politico murié en diciembre de 1994, a los 57 afios, y aun hoy en dia hace
presencia politica en los barrios Villa Mercedes y El Oasis la familia Forero

Fetecua, a través de Nicolas Forero, nieto del tierrero y exdirigente politico:

... yo vengo de Caparrapi donde le entregué mi hectarea de tierra a don
Alfonso y yo vengo [a Soacha] [...] Normalmente siempre estaba Uberney a
cargo de la oficina y tenia que venir la persona y cuando ellos entregaban las
manzanas ellos hacian un documento global, en ese documento decian del
lote tal a la manzana tal hasta el lote tal a nombre de esa persona, entonces
siyo lo vendia yo venia y me presentaba con mi documento: “mira, le vendi
el lote de cinco de este documento al sefior tal”. (L. Arias, comunicacion

personal, 8 de marzo de 2022)

Comentan que asi se cerraba esa transaccion y sacaban el lote de los que

se podian vender, llevando ese control en los libros:

... ya cuando Alvaro Arroyo se murié ya don Alfonso forma la cooperativa
en ese tiempo se llamaba Fundacion Carlos Urran... Inclusive ya la gente
que quiere saber quién es el propietario se acerca y uno les muestra el libro
—bueno la manzana tal del lote tal, tiene el documento verde o el amarillo o
el mas viejito—, entonces uno busca en el libro mas viejito y si el sefior es el
propietario, inclusive nos ha tocado llevarlo a la Fiscalia y todo el libro para
demostrar quiénes son los verdaderos duefios, porque después de que ellos
ya se fueron ya todo el mundo empez6 a coger los lotes que estaban vacios

a invadir. (L. Arias, comunicacién personal, 8 de marzo de 2022)
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En el momento en que Forero Fetecua decide dedicarse a la politica, deja
encargado de su negocio inmobiliario a Pedro Chacén, quien para hacer la
venta de los lotes establece una organizacién llamada Los Chuquines. Estas
personas actuaban en calidad de comisionistas en la venta de lotes, pero tam-
bién como vigilantes, para evitar que otros tierreros vinieran a apropiarse de
los terrenos ya invadidos y bajo el poder armado de esta organizacién, como
cobradores de las cuotas de los lotes y como “autoridad policial”, pues eran
quienes resolvian los conflictos y castigaban a las personas que incumplieran
sus normas, que se constituian en las normas de vida en los barrios bajo su
influencia. Los entrevistados relataron que Alvaro Arroyo, del M-19, trajo a los
topografos, a los habitantes iniciales sin cobrarles, ya que “repartia algunos

lotes para que le ayudaran a cuidar y que no le invadieran sus lotes™:

... Y era mucha gente y ellos empezaron a medir y a entregar... A los otros
[habitantes] si ya empezaron a vender, pero a los que ayudaron a cuidar, les
entregaba como pago una manzana o dos manzanas de lotes, entonces ya
ellos empezaban era a venderlos... Alos celadores, topografos, porque a todo
el mundo les pagaban era con terrenos no con plata. (L. Arias, comunicacion

personal, 8 de marzo de 2022)

Pedro Chacén también muri6 asesinado en el barrio Minuto de Dios
mientras estaba jugando tejo con sus guardaespaldas, luego de una violenta
guerra con los miembros del M-19 y otros grupos ilegales que actuaban en
Altos de Cazuca.

La presencia del M-19 en Altos de Cazucad inicia con la desmovilizacién
de este grupo guerrillero el 9 de marzo de 1990. Como parte de las negocia-
ciones, el gobierno prometio, entre otras cosas, crear un fondo para la paz a
través del antiguo Plan Nacional de Rehabilitacion, un programa presidencial
reimpulsado en la década de los noventa desde el Ejército para integrar a la
poblacién marginada y desmilitarizada (Villamizar, 2017). En Cazuc4, el M-19
tuvo dos protagonistas en el liderazgo y la lotificacién: estos fueron Alvaro
Arroyo (Comandante Arturo) y Jimmy Parra. A Alvaro Arroyo se le atribuyen
la entrega de muchos terrenos, ademas de ayudar a construir calles y promover

una escuela de soldadura eléctrica.
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Arroyo, ademas, oficiaba como representante politico de estas comuni-
dades ante la Alcaldia de Soacha y establecia con los funcionarios de la admi-
nistraciéon municipal quién podia entrar a los barrios y qué obras se podian
hacer. Asi lo declararon dos exalcaldes electos del municipio. El primero,
porque Arroyo le prohibié la entrada a Cazucé bajo amenaza de muerte, y el
segundo, porque al lograr una concertaciéon con Arroyo, este no solo le per-
mitid el acceso, sino que negocio, a cambio de votos, obras para los barrios.

Por su parte, Jimmy Parra apoyo, junto con los vecinos del barrio, la
conformacién de las JAC, proceso que tampoco estaba exento de la violencia.
Esta se dedicaba prioritariamente a garantizar el acceso a agua potable para
el barrio, asi como a la construcciéon de vias, cuyas obras se realizaban en
las noches, para no generar enfrentamientos con la policia, por la invasién.
De acuerdo con los testimonios, entre las siete u ocho de la noche, grupos de
personas bajaban hacia la zona de la autopista y comenzaban a subir arras-
trando los picos, para asi realizar las primeras canales, mientras otros iban
desmontando o quitando algunos arboles que se atravesaban en el camino.
Esta actividad, que duré cerca de un afio, dio como resultado un camino de
arena pelado, el cual se bloqueaba en épocas de lluvias, pero que constituia
la primera via de acceso hacia la zona de Altos de Cazuca.

Para estos primeros caminos artesanales se recibié ayuda no solo del
M-19, sino de Rafael Forero Fetecua y Pedro Chacén, quienes ofrecieron un
buldécer, camiones y cemento para construir la via principal que hoy conduce
ala parte alta de la zona, denominada Santo Domingo (nombre que recibe en
honor a las ayudas del grupo guerrillero M-19).

El acceso a agua potable se hacia a través de burros que cargaban agua
desde la Autopista Sur hacia Altos de Cazuca y era vendida a cada familia de
acuerdo con la cantidad que se requiriera. Sin embargo, esto representaba
un alto costo para los bajos ingresos de las personas, por lo cual tomaron
la decisién de crear una distribucién de agua por manguera, primero, desde la
laguna; pero ante la baja cantidad y calidad del agua, luego mediante una
conexion desde el tanque de agua que abastecia al barrio Sierra Morena en
Ciudad Bolivar, en Bogot4, en el area colindante con Soacha. Esta conexion
“ilegal” (los habitantes de Sierra Morena tenian un tanque alimentado, a su

vez, a una conexidn ilegal del acueducto de Bogotd, de donde se robaban el
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agua), trajo como consecuencia un gran conflicto entre los pobladores de los
dos barrios que se saldé con varios heridos en las confrontaciones, pero que
finalmente se solventé mediante un acuerdo, que consistia en que los de Sierra
Morena aceptaron dar agua para Villa Mercedes algunas horas al dia, a fin de
que las familias pudieran llenar los tanques de sus viviendas.

La construccién del alcantarillado es una situaciéon muy similar a la de
las vias, donde mayoritariamente la poblacion hacia zanjas en las calles para
que corrieran las aguas lluvias y las aguas negras de sus hogares; mientras
algunos con mayor poder adquisitivo que otros iban colocando las tuberias
de sus casas.

En cualquier caso, los avances de la construccién de infraestructura y
en la provision de servicios se ha logrado a través de la intermediacion de
concejales del municipio que, a cambio de votos, hacen obras para canalizar
aguas negras o ayudar con soluciones de agua potable. Rafael Forero Fete-
cua y Jonny Pacheco del M-19 consiguieron la ayuda del Plan Nacional de
Rehabilitacion y el Acueducto de Bogota. Finalmente, hicieron conexiones
de agua al barrio, a través de un tanque alimentador del que se distribuia con
mangueras el agua a las viviendas.

Alvaro Arroyo y Jimmy Parra desarrollaron una profunda enemistad
por el acceso a los lotes y al apoyo politico de los habitantes de los barrios
que ellos mismos habian ayudado a consolidar. Como consecuencia de su
accién como tierreros, fueron capturados y condenados, siendo recluidos en
la carcel Modelo, donde Jimmy Parra asesin6 a Alvaro Arroyo en una pelea,

y posteriormente Parra seria también asesinado en el barrio Santo Domingo:

El que necesitara un lote de una vez llegaba construia y se quedaba. Esta
parte se la dejaron a Carlos Alfonso Lopez Angel y pues él algunos los ven-
dia, dijeron que otros los regalo y otros los jugaban a tejo (él antes rendia
cuentas) cuando eso aqui estaban don Fabio Henao, que eran unos tierreros
de este lado de la loma, Alfonso y muchos, eran muchos, Carlos Mahecha,

Los Chuquines. (F. Gaitadn, comunicacién personal, 8 de marzo de 2022)

En 1999, Luis Alfonso Casallas y Ciro Alberto Rincén denunciaron ante

la prensa nacional tres amenazas para Cazuca: la continuidad de la venta
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inescrupulosa de terrenos sin acreditacion legal y sin importar sus inminentes
peligros por deslizamientos de tierra; el rumor de la existencia de guerrille-
ros activos en los barrios, y el creciente descontento de la poblacién por la
indiferencia del gobierno, lo que culminé con la toma de la Autopista Sur el
31 de agosto de ese afio. Los habitantes del barrio relatan esta situacion al

recordar que Alfonso, William y Uberney se van del sector:

Lo que pasa es que [a] don Alfonso un dia le pusieron chuquin, que porque era
morenito y chiquito entonces que por chuqui le decian que chuquin y eso se
empez0 a formar como una especie de mafia porque ya no era don Alfonso
el que firmaba los documentos, sino que ya empezd [sic] a llegar terceros a
andar con ellos y llegarles y ahi y se empezaron a llamar chuquines, pero al
principio era don Alfonso y los dos hijos que eran William y Uberney. Ellos
eran los que lotearon e hicieron planos topograficos y firmaban la documen-

tacion. (L. Arias, comunicacién personal, 8 de marzo de 2022)

La entrevistada continta recordando la llegada de los paramilitares a

tomar el control del lugar:

Y luego ya la gente empez0 a entrar en confianza con ellos porque ya no habia
ladrones, ya no habia marihuaneros ya podian salir a la hora que quisieran,
pues si tenfamos como toque de queda porque nos panfleteaban, pero el barrio
era mds tranquilo en sentido de robos y atracos y ya los pelados sabian que,
si los veian mal parqueados los mataban, entonces los chinos ya no salian,
ellos les decian o acuestan a sus hijos o se los acostamos nosotros, era la ley
de ellos... Entonces ya los papés sacaban a los pelados de acé o asumian las
consecuencias, entonces ese tiempo fue bien pesadito, bien, bien duro. (L.

Arias, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Por lo anterior Los Chuquines se vieron enfrentados a ellos, hasta que

en 2000 se unieron a los bloques Capital y Centauros de los paramilitares:

. ellos se fueron y ya después es que les dicen que supuestamente don

Alfonso habla con los que llegarén hicieron un arreglo porque él no podia irse
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y dejar la documentacién y todo ahi, entonces ya hicieron cierto acuerdo con
los paramilitares y los dejaron volver. Asi que don Alfonso volvio y abrié otra
oficina, luego de eso no sé qué paséd con William, pero terminé preso, luego
de eso también se llevaron a Uberney también preso que porque también
era de los mismos paramilitares, y como era de los mas visibles. (L. Arias,

comunicacioén personal, 8 de marzo de 2022)

En 2000, varios lideres comunitarios denunciaron la presencia en Cazuca
de las Autodefensas Unidas de Colombia. Para estas organizaciones, Altos de
Cazucé era importante, por la presencia de lideres de diversas afiliaciones y por

su creciente poblacién, la mayoria joven y con pocos estudios y oportunidades:

Aqui en esta zona de Oasis, uno de los grandes loteadores era don Alfonso
Lopezy él era chuquin y era de Yacopi. La gente dice que una de las modali-
dades que este sefior Alfonso tenia era que él cambiaba tierra en Yacopi a la
gente por lotes aqui, es decir, que, si yo tenia una hectérea de tierra en Yacopi
y por alld en ese lado, yo le entregaba a ¢él mi lote o hectarea de tierra y él
a cambio venia y me daba un lote aqui [...] yo vi muchas permutas, porque
no fue solo aqui. El inclusive tuvo lotes en Tibacuy, asi y se permutaban. (L.

Arias, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

En el 2000, cuando se metieron los paramilitares, ellos querian tomarse
el poder de acd, pues porque decian que Los Chuquines eran los duros de
aqui, entonces las fiestas, los gallos, todo lo que pasaba acé era por ellos, o
sea, como el flujo de gente el comercio era més por ellos, porque igual no
solo llegaban los hijos de don Alfonso, sino los duefios de los lotes esto los
fines de semana era lleno y la gente venia sola a comprar, entonces ya se
empezo6 a mover y ya llegaron fueron los paramilitares. Primero les hicieron
un atentado, le votaron una granada a la oficina donde se vendian los lotes. ..

(L. Arias, comunicacién personal, 8 de marzo de 2022)

Para consolidar su poder en este territorio, las Autodefensas Unidas de
Colombia desataron una guerra sin cuartel contra los lideres de los movimien-
tos de izquierda y contra los lideres comunales que resultaban asociados con

ellos. Asi, en 2001 fueron asesinados varios lideres. Primero fue Ciro Alberto
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Rincon (el 5 de junio), quien era presidente de la junta del barrio Luis Carlos
Galan Segundo Sector, vicepresidente de la escuela publica localizada en el
barrio de Santo Domingo y lider comunal que habia encabezado el proyecto
de agua a través de la instalacién de mangueras para distribuir agua potable.
Sigui6 el asesinato de Luis Alfonso Casallas (el 17 de julio), presidente de la
JAC de Villa Mercedes; seguido del asesinato de José Cogua (el 12 de agosto),
también presidente en el barrio La Isla, y, finalmente, Jairo Rivera (el 27 de
mayo de 2003), presidente de la JAC del barrio Los Robles. Otros dirigentes
amenazados fueron: Antonio Ardila y Vicente Caballero, fundadores de los
barrios Mirador y Los Balcanes; asi como Manuel Arango y José Garcia,
lideres de Villa Mercedes y vinculados a Cenaprov.

La modalidad de acceso por compra de lote se hacia de manera directa
a los comisionistas de los tierreros, la cual era legalizada ante la JAC, mane-
jada directamente por Pedro Chacén, quien tenia una agencia inmobiliaria
en Altos de Cazuca y otra en la Autopista Sur, donde se promovia la venta de
lotes y se concretaban los negocios. Los precios oscilaban entre los 300 000
y los 500000 pesos y existian facilidades de pago a cuotas o a través de canje
por electrodomésticos u otros objetos de valor que la misma organizacién de
Los Chuquines vendian en una compraventa que para tal fin establecieron
en el centro de Soacha (entrevista con Jorge Ramirez Vasquez, exalcalde de

Soacha). Al preguntarle a una de las entrevistadas

Le dieron facilidades de pago como ya la conocian... A cuotas, pero mi
mama no tenia una cuota fija, sino que ella trabajaba y lo que iba reuniendo,
si tenia 50000 les daba o 30000 les daba, porque el sefior era muy buena
gente, y ya mi mami consiguié una prefabricada y nos vinimos a vivir ahf
a El Oasis cerca al cafio. (L. Arias, comunicacién personal, 8 de marzo
de 2022)

Lareaccién de la administracion municipal frente a la urbanizaciéon masiva
y desbordada de Altos de Cazucé se mezclaba entre los intentos frustrados
de desalojo y la quema directa de los ranchos construidos. De acuerdo con
el testimonio de la exsecretaria de Planeacién de la primera alcaldia de Fer-

nando Ramirez Vasquez:
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En un momento dado, las personas empezaron a llegar con casas hechas
en plastico, transportadas en volquetas. Por ejemplo, en la primera semana
en la que empezaron a hacer esto, llegaron con 500 casas... El comandante
de la policia que acompariaba era una persona radical, que no tenia buen
concepto de los movimientos politicos de izquierda, y los habitantes de los
nuevos barrios le fueron cogiendo miedo. Este sefior lideraba procesos en
los que, con los funcionarios de la alcaldia, llegaban a incendiar las casas. ..
Ante los constantes ataques, incendios provocados por los funcionarios de
la alcaldia y por el comandante de policia, las personas, especialmente las
venidas del barrio Policarpa, se empezaron a defender con palos piedras y
fuego... Ala secretaria de Planeacion de Soacha, el entonces alcalde Fernando
Ramirez, le dijo que enfrentara la situacién y que élla defendia. (Exsecretaria

de Planeacién Soacha, comunicacion personal, 2022)

Hubo un momento en que se construyeron tantas casas que la situacion
se volviod incontenible, y ya no se podian quemar. Se llegaban a construir hasta
1200 casas. La Alcaldia acudi6 a entidades como la Procuraduria, para ver qué
se podia hacer, pero los funcionarios de estas instituciones negociaron con
Forero Fetecua y con Pedro Chacén. También ocurria que, en los desalojos,
los comisionistas de los lotes les ofrecian a los policias que acompaifiaban los
operativos lotes a cambio de no actuar. Asi, los funcionarios de la Alcaldia se
quedaban sin respaldo policial para hacer los desalojos y, al final, se vieron
superados por la situacién.

La administracién municipal, en cabeza del alcalde Fernando Ramirez,
pidié apoyo a la Gobernacién de Cundinamarca de la época, sefialdndole que
ya no podia seguir combatiendo el tema de los asentamientos informales y que
temia que lo demandaran por no actuar frente a la situacién de las invasiones.
La Gobernacion expreso que el gobierno nacional estaba en la implementacion
del acuerdo de paz con el M-19 y que no se opondria a los acuerdos que desde
la nacién se hicieran con ellos, por lo que le recomendaban que la Alcaldia
tampoco interviniera.

Asi, poco a poco, los grupos armados ilegales y los tierreros se tomaron
el poder de Altos de Cazuca donde vendian lotes, imponian su ley y rentabili-

zaban la pobreza y la necesidad de miles de personas que, por tener un lugar



SOACHA: ESPACIO DE RESILIENCIA ANTE EL DESPOJO Y LA VIOLENCIA DEL PAIS

donde construir una vivienda, se veian sometidas a toda clase de formas de
violencia, sin que el Estado garantizara sus derechos, pues ninguno de los
alcaldes de Soacha o gobernadores de Cundinamarca intervino en esta situa-
cién, mas alla de regularizar y legalizar los hechos cumplidos en los barrios

para su incorporacion al casco urbano del municipio.

Santa Ana. La especulacién inmobiliaria
y la coproduccién

Lo que hoy constituyen los barrios San Carlos, San Fernando y Arizona en
la comunal (Compartir), se derivan de la antigua Hacienda Santa Ana. El
presidente de la JAC del barrio San Carlos lleg6 al lugar con sus padres, que
compraron un lote para construir vivienda. Tal como €l lo describe, este era
un terreno muy grande con potreros donde habia animales, y unas pocas casas
muy distantes entre si. Alli se sembraba cebada, trigo y papa.

De acuerdo con los habitantes fundadores del barrio, el terreno actual
correspondia a una hacienda de propiedad de la familia Ospina, hoy agentes
inmobiliarios. El terreno fue invadido por tierreros, quienes lo lotearon y
empezaron a vender lotes y manzanas para la construccion de vivienda.

El agua para la higiene personal y el aseo de la casa se obtenia del
Humedal Tierra Blanca, que para aquel entonces estaba sin rellenar. El agua
para los alimentos era traida en burros y comprada por los habitantes para
su consumo. El Humedal Tierra Blanca era un lugar seco donde hacian los
sembradios, pero con el tiempo se fue volviendo laguna, pues alli llegaba el
agua que bajaba de los cerros y la que se desbordaba del rio Soacha. En aquel
momento, este lugar albergaba peces, aves migratorias y, ademas, era el lugar
donde las familias se reunian al tradicional “paseo de olla”.

Las vias de acceso al barrio eran “trochas”. Los habitantes se transpor-
taban en los buses que venian desde Sibaté hacia Bogota y luego desde la
Autopista Sur tomaban camionetas y carros que los entraban hasta los barrios.
Habida cuenta de que la invasion era ya un proceso irreversible, a lo largo del
tiempo esta familia ha tratado de concertar con los compradores de los lotes,

a fin de poder escriturar el predio:
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Los Ospina, que eran los hermanos duefios originales de todo ese terreno,
en vista de que perdieron el terreno, pues ya hicieron sacar escritura, dijeron
nosotros entregamos estas escrituras, sin cobrar un peso, y ellos mismos
entregaron los terrenos a los que viviamos ahi. [El sefior Viteri] fue el que
invadié todo eso, él trajo gente a lotear ahi... Ellos llegaron ahi, pero ni idea
de donde salieron ellos. Y de por si la gente que llegd ahi, pues eran com-
plicaditos por el tema de que eran tierreros, era muy complicado de llegar
a meterse con ellos o averiguar muchas cosas, la gente lo que le importaba
era tener su pedazo de tierra y ya. (J. Serrano, comunicaciéon personal, 9 de

marzo de 2022)

Los casos de los barrios San Carlos, San Fernando y Arizona muestran
en pleno el funcionamiento de los procesos de venta de tierra apropiada por
terceros privados que luego loteaban, vendian y escapaban, dejando a miles
de personas en condiciones dificiles de hébitat, en cuanto al acceso a servi-
cios publicos y obras de urbanismo. Es un negocio inmobiliario ilegal que, en
muchas ocasiones, funciona al amparo y en complicidad de las autoridades
municipales que, teniendo conocimiento de lo que ocurre, no intervienen de
ninguna manera.

Sin embargo, estos barrios, sobre todo San Carlos y San Fernando, son
ejemplos importantes de coproduccién entre comunidades y administraciones
publicas. En el caso de San Carlos, barrio que debe su nombre al lider comu-
nitario Carlos Camacho, quien era un policia retirado y llegd a la zona como
comprador de lote para construir su vivienda. El sefior Carlos Camacho, como
lider comunal, organiza la JAC del barrio y desde alli lidera la interlocucion y
negociacién con la administraciéon municipal. De esta manera, logra que en
el barrio se dé acceso a agua potable desde las conexiones existentes en el
barrio Compartir, asi como la conexién del servicio de energia eléctrica, la
apertura de vias y la construccién de un salén comunal, que hoy sigue siendo

el punto de encuentro y referencia para la comunidad del barrio:

. en ese tiempo, entonces llegd un sefior, pues que decia que era de la
policia. Cuando él trajo el trasteito para acd, pues si, lo trajo en un carro de

la policia. Y él fue el presidente de la Junta. También, el sefior, buena gente,
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al principio ayudaba a hacer bazares, a hacer cosas para recoger plata, que
pa los tubos, que pa ayudar para la alcantarilla y todo pues ya, se fue orga-
nizando y ya habia mas organizacion. El sefior se llamaba Carlos Camacho,
¢l también ya murid. (R. Benavides, comunicacién personal, 9 de marzo
de 2022)

Sobre la creacidon de la junta de accién comunal

La junta hubo, yo no me acuerdo en qué fecha se fundé la junta. El primer
presidente que tuvimos don Carlos Camacho, el presidente. Para mi y para
mucha gente fue una excelente persona y para muchos como en todo, pero
para mi fue bueno... Fue un buen lider y nos colabor6é muchisimo, entonces
nosotros también, cuando habia reuniones de politica, nosotros estaba-
mos ahi para servirle. (I. Londofio, comunicacion personal, 9 de marzo
de 2022)

Su labor como lider comunitario lo condujo a una actividad politica impor-
tante que logré su eleccién como concejal del municipio, desde donde siguié
dirigiendo inversion publica al barrio San Carlos y logré su legalizacién, por
medio de su incorporacion al casco urbano en 1987, en el acuerdo de amplia-
cién del perimetro urbano del municipio.

Elbarrio San Fernando, que corresponde a una de las zonas iniciales del
barrio San Carlos, lleva su nombre en honor al exalcalde de Soacha, Fernan-
do Ramirez Vasquez. El sefior Ramirez, para impulsar su candidatura como
primer alcalde por eleccién popular del municipio, realizé negociaciones
politicas con el lider comunal Carlos Camacho, concejal del municipio en ese
momento y lider comunitario de la zona, para que pudieran hacerse nuevas
obras en la extension del barrio San Carlos, que ya habia adquirido gran
tamafio en ese momento. Al preguntarles como lograron trabajar juntos todas

las juntas:

... inicialmente lo que es San Carlos y Arizona todo era un solo territorio, era
todo San Fernando, ya por temas politicos se dijo esto es un solo territorio.

El que empezd con esto fue Carlos Camacho, pero como ¢l era el lider, €l
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decia listo yo les ayudo, él ya tenia el concejal, él ya tenia todo y él decia
listo pero el presidente va a ser tal, y el presidente es tal, él garantizaba la
continuidad de los presidentes... Cuando Carlos fallece, ya toma la voceria
Martin, digamos que él asume el rol de lider natural del sector, él conseguia
el gas, y se volvi¢ lider, se hacian comités de trabajo, pero ya no tanto.
Ahora cada presidente nuevo trabaja bajo su propia idea, entonces cada que
vez que nos reuniones aparte de nuestra ideologia politica, decimos todos
venimos de una misma comunidad. (J. Serrano, comunicacién personal, 9

de marzo de 2022)

En cumplimiento de ese acuerdo politico-electoral, el alcalde legaliza la
nueva zona urbana incorporada y se crea legalmente el barrio San Fernando.
Durante esa administracién se lograron las conexiones legales de acueducto,
energia y la ampliacion de las vias. Durante ese periodo también se constru-
yeron y dotaron instituciones educativas en el barrio San Carlos y se instal6
un puesto de salud.

Esta ha sido la modalidad de coproduccién de los barrios entre la comuni-
dad y los lideres politicos del municipio. La comunidad organizada ha sabido
usar su poder electoral para obtener mejoras continuas en su habitat y en la
calidad de los servicios publicos y sociales recibidos. Atun en la actualidad,
como resultado de las negociaciones entre lideres comunitarios y candidatos
al Concejo Municipal y a la Alcaldia de Soacha, se lograron pavimentaciones
de cuatro calles que quedaban sin asfaltar. Los lideres buscan personas con
capacidad de gestion ante el gobierno municipal y realizan acuerdos elec-
torales que deben ser compensados con obras en los barrios para beneficio

comunitario:

... por decir algo, el alcantarillado si, el alcantarillado. En ese entonces, mi
familiar era concejal, [era para la época de Fernando y Jorge el hermano?]
Si, los Ramirez. En esa época, mi familiar se vincul¢ con ellos y sali6 de
concejal. Iba como dos periodos, por medio de Fernando y de Jorge fue
que se sac6 todo, se hizo todo, todo el alcantarillado pavimento. Incluso
fue el primer barrio de por acé que se pavimenté. (L. Rojas, comunicacién

personal, 9 de marzo de 2022)
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Sin embargo, incluso estos procesos exitosos de coproduccion tienen
limites ante los riesgos ambientales y naturales. Este es el caso del barrio
Arizona, que es el resultado del proceso de desecamiento del Humedal Tie-
rra Blanca, que los mismos duefios de lotes en los barrios San Carlos y San
Fernando fueron rellenando con materiales de desechos de construccién, a
fin de extender su tamario en los limites con el humedal. De esta manera, se
“crearon” otros lotes que fueron vendidos a nuevos habitantes para la cons-
truccion de viviendas que hoy no es posible incorporar ni legalizar, pues se
encuentran literalmente dentro del humedal, con grandes riesgos fisicos y
ambientales para los habitantes de las viviendas, y por el proceso de inunda-
cidén que sufre este sector cada vez que el invierno llena el humedal por los
afluentes del rio Soacha.

Los habitantes del sector Arizona son conscientes de que no existe posi-
bilidad de ser legalizados, pero se niegan a cualquier proceso de reubicacién
o a salir de alli, pues ya han invertido todo su patrimonio en la construccion
de sus viviendas.

Las historias barriales de estos sectores en el municipio de Soacha dejan
importantes lecciones que podriamos resumir de la siguiente manera. Al ser
Soacha un municipio conurbado con Bogotd, con un precio del suelo de valor
muy inferior al que existe en la zona sur del Distrito Capital, y ademéas contar
con vias de acceso, transporte y conexion con Bogotd, el municipio ha sido
el refugio de cientos de miles de personas que son desplazados econémicos
o desplazados de los conflictos armados, que encuentran en el municipio un

lugar donde vivir por varias razones:

1. La falta de capacidad institucional y politica por parte de la admi-
nistraciéon municipal, que no ha logrado controlar la accién de los
grupos armados ilegales y de los tierreros en las zonas rurales y de
expansion del municipio.

2. La negligencia de la nacién y del departamento de Cundinamareca,
que dejaron sola a la administracién municipal frente a un problema
de desplazamiento que no estaban en capacidad de contener ni de
atender.

3. La ausencia de una politica de vivienda de interés prioritario que

ofrezcareales opciones de vivienda y hébitat digno para las personas
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en condicién de pobreza y de informalidad, que les garantice suelo
urbano para la construccién de sus viviendas y lugares de produccion.
4. La existencia de un mercado inmobiliario informal, paralelo al mer-
cado formal del suelo y de la vivienda, encuentra en el municipio de
Soacha un terreno fértil para prosperar, dado el escaso control sobre
el suelo por parte de la administracion municipal, el inferior valor del
suelo en comparacién con Bogotd y la presencia de grupos armados
que favorecen negocios ilegales, incluida la compraventa de tierra

robada a los duefios privados.
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CONTENIDO

Capitulo 6
Relatos y vivencias sobre la

conformacion de comunidades
autoorganizadas en Soacha
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A fin de mostrar los resultados obtenidos en la investigacién, usamos el ana-
lisis de las entrevistas, asi como los registros obtenidos en el desarrollo del
juego Metamorfosis: Construyendo mi Barrio, realizadas en cada uno de los
barrios estudiados en el municipio de Soacha. Para la presentacién de resul-
tados abordamos las siguientes dimensiones analiticas: iniciamos retomando
la problematizacion de la categoria informalidad, para mostrar como tanto en
el juego como en las entrevistas lo que aparece es un MODO autoorganizado
de poblamiento, gestién y desarrollo del territorio para vivir, para producir
y construir un patrimonio.

En la medida en que estas comunidades autoorganizadas parten de la
voluntad y de las acciones de los actores, de diferente naturaleza, la segunda
parte de los resultados se dedica al analisis en profundidad de la perspectiva
del actor. En ella, exploramos la forma en que los actores se perciben a si
mismos y a los miembros de su comunidad, asi como las caracteristicas y
comportamientos que los diferencian de los otros.

Las comunidades autoorganizadas desarrollan elementos culturales,
politicos, valorativos, relacionales y comunicativos que crean un territorio
propio; por ello, es necesario mostrar en los resultados los barrios llamados
de conformacién informal, como territorialidades con estructuras propias,
constituidas por légicas que se sedimentan a través de elementos culturales
y sociales singulares. De esto nos ocupamos en la tercera parte del capitulo.

Los barrios estudiados tienen procesos historicos particulares marcados;
en unos casos, por la violencia politica, y en otros, por la violencia econdmica,
y esos procesos historicos que dan lugar a la autoorganizacion de los barrios
producen temporalidades particulares que han permitido transformar el
territorio mediante un proceso de creacién constante. Los resultados mues-
tran cémo se vive esta temporalidad en el marco de la autoorganizacion, en
el cual los actores analizados, para poner en marcha sus proyectos de vida

y construir estas comunidades, precisan recursos diferenciados, los cuales
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fueron puestos en evidencia en los juegos Metamorfosis: Construyendo mi
Barrio. Los recursos nos permiten ver quiénes son sus poseedores, cOmo se
usan, para qué sirven y qué funciéon cumplen en las negociaciones y en la
resolucion de situaciones problematicas a las que se enfrentan los barrios
desde su inicio hasta la actualidad.

De ahi que en la cuarta parte del capitulo se analicen los recursos que
permiten entender las loégicas decisionales sobre como se percibe una situa-
cién problemadtica, como se enfrenta, qué tipo de recursos necesitan para su
solucion y qué mecanismos de negociacion se ponen en marcha para superar la
situacion problematica. Finalmente, las soluciones planteadas por los actores
a los problemas puestos en escena en el marco de los juegos Metamorfosis:
Construyendo mi Barrio evidencian el tipo de juego que se despliega para
obtener una solucion temporal a la situacion problematica y, con ello, nos
devela la l6gica decisional de los actores.

Por estarazoén, en el andlisis de las soluciones planteadas por los actores
en el juego, estudiamos la eficiencia de la accion, la aceptabilidad de las solu-
ciones, el papel que cumple la comunicacion en los procesos de negociacion
y la forma que adquiere la coproduccion, como principal mecanismo para
enfrentar situaciones problematicas en estas comunidades autoorganizadas,
y que da paso a la gobernanza de los barrios como comunidades autoorgani-

zadas, a manera de concepto emergente del analisis de los casos de Soacha.

Los barrios de Soacha como estructura
disipativa: la bifurcacién del sistema formal
de produccién de suelo para vivienda

Tal como se planted en el capitulo 1, Soacha es una ciudad asimilable a un
sistema complejo abierto, pero auténomo, toda vez que aun cuando tiene carac-
teristicas de unidad politico-administrativa de municipio, no tiene la capacidad
de establecer su direccion, en cuanto hace parte del sistema urbano de la sabana
sur de Bogotd. Su localizacién representa un lugar de facil accesibilidad a los
circuitos econoémicos, al mercado laboral y a las instituciones de la capital del
pais, y lo convierten en un territorio atractor de poblaciones que requieren

soluciones de vivienda en el marco de formas de producciéon urbana no formales.
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El sistema urbano de Soacha evoluciona entre la tendencia integradora
que lo condiciona, al ser parte de ese sistema mayor (Bogotd), y la tendencia
a preservar su autonomia individual, mediante procesos de autoafirmacion, lo
que explica por qué los barrios de naturaleza informal se han desarrollado en
areas que antes eran distritos mineros o zonas rurales, pero se manteniendo
el antiguo casco urbano —hoy aun denominado por sus habitantes como e/
pueblo—.

Como se resefi6 en el capitulo 4, los cambios estructurales que operan
en este municipio fueron la respuesta que el sistema urbano de Soacha tuvo
frente al medio y pusieron en marcha un proceso de adaptacion continua,
de aprendizaje y de desarrollo urbano que la han convertido en el municipio
mas poblado del departamento de Cundinamarca.

Asi, los barrios de naturaleza informal que se construyeron y se constru-
yen en Soacha corresponden a sistemas disipativos que buscan reequilibrar
el sistema urbano municipal, incapaz de asumir en su antiguo casco urbano
la creciente poblacion pobre, desplazada por la violencia o por condiciones
econdmicas. Al crearse como comunidades autoorganizadas, el sistema urbano
puede estabilizarse, en pardmetros que no representan el estado de méxima
entropia, ya que no son sistemas aislados y, por lo tanto, no estéan regidos por
la segunda ley de la termodinamica.!

Desde los trabajos de Poincaré (1886), citados en el capitulo 1 sobre las
bifurcaciones, que originaron un nuevo significado del caos, como una clase
de orden complejo, sensitivo e impredecible, los barrios estudiados en Soa-
cha representan bifurcaciones que modifican el comportamiento del sistema
urbano, en circunstancias de sobrecarga, por la llegada masiva de personas
pobres en busqueda de suelo urbano con destino a vivienda. Esto muestra
que si el sistema urbano seguia una determinada senda de crecimiento que
no permitia incorporarles demandas por suelo y vivienda para personas o
grupos de bajos ingresos o en condiciones de informalidad, en un determinado
punto la modifica y se dirige hacia un objetivo diferente. No importa que la
trayectoria que seguia fuese uniforme o tuviese oscilaciones méas o menos
regulares, en un determinado momento el sistema cambia de forma radical

su direccidn, propdsito u objetivo.

! Dirigirse a la explicacion realizada en capitulo 1.
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Es decir, no ha cambiado la estructura del sistema urbano, sino que, lle-
gando a un punto critico, el sistema modifico su trayectoria hacia un nuevo
atractor (o finalidad) que corresponde con el acceso a suelo para vivienda de
las personas que llegan a crear comunidades autoorganizadas, en los margenes
del perimetro urbano de Soacha.

Un aspecto relevante en este comportamiento es que no existen sefiales
de alarma que informen de la proximidad de una bifurcacién? con base en el
comportamiento histérico del sistema. En el caso de Soacha, ni el gobierno
municipal nila administracién departamental podian prevenir ni la magnitud
ni la duracién del fenémeno de desplazamiento forzado interno en razén del
conflicto, que trajo consigo una presién desbordada sobre las capacidades de
alojamiento y produccién de vivienda de bajo costo del municipio. El entorno,
a través de sus cambios, tampoco anticipaba la llegada a una bifurcacion,
ya que las mismas circunstancias del entorno observadas en el momento se
presentaron durante la violencia del 9 de abril de 1948, sin haber tenido reper-
cusiones. Por lo tanto, la consolidaciéon de Altos de Cazucé y de los barrios
de la comuna 2 representa una bifurcacién irreversible, como resultado de la
interaccion entre el sistema previo y las oleadas de cambios que han traido
los nuevos habitantes (fluctuaciones de energia), en una légica de autoorga-
nizacién en situacion de no equilibrio.

;Qué es lo que produce las bifurcaciones? De acuerdo con los testimonios
de los habitantes de los barrios, la imposibilidad de acceder a suelo urbano
de bajo costo es la razon principal para crear comunidades autoorganizadas
“por fuera” del circuito urbano tradicional del casco urbano de Soacha. Tal
como lo afirman los actores, acceder a un lugar donde construir una vivienda
mas grande o con posibilidad de ampliacion, asi como poder definir sus usos,
formas y destinos, es un impulso importante para esta macrorganizacion. Por
otro lado, las comunidades destacan las redes sociales de apoyo, las relaciones
de vecindad, las facilidades de pago y la posibilidad de generar una actividad
economica en el mismo lugar, como otras razones para impulsar estas comu-

nidades autoorganizadas en el municipio:

2 Dirigirse a la explicacion sobre el proceso de bifurcacion realizado en el capitulo 1 del
presente libro.
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Yo jamaés, jamés cambiaria mi rancho por eso [porque] mi casa tiene 12 por
6 metros y yo puedo subirle hasta un 5 piso. Yo ahi puedo hacer mis reu-
niones y no tengo la obligacion sino de pagar la luz y el agua, pero en esos
apartamentos usted tiene que irse a pagar un arriendo all4, en lo propio,
pero pagando también como un arriendo... Y porque alld yo ya no puedo
poner mi trabajo entonces me toca buscar dénde ir a trabajar son muchas
las desventajas [al comparar su vivienda con la oferta de un apartamento en
los proyectos de vivienda de interés prioritario]. (M. Mendoza, comunicacién

personal, 8 de marzo de 2022)

Otro entrevistado explica:

... con doce millones y unas latas tu ya te vienes a vivir aca, mientras que
alla hay personas que no tienen garantizado el empleo y viven del rebusque
o viven del trabajo informal o viven de lo que consiguen en el dia. Entonces
lograron ahorrar eso como fuera, pero de pronto piensan que no son capa-
ces de conseguir la cuota mensual y les quitan el apartamento. (A. Sdnchez,

comunicacioén personal, 8 de marzo de 2022)

Ahora bien, describir cémo las comunidades autoorganizadas del muni-
cipio reequilibran la estructura urbana a la cual pertenecen, permite consi-
derar estos asentamientos como parte constitutiva de la ciudad y no como un
fendmeno que se genera al margen de ella. Por lo tanto, se propone avanzar
hacia un modelo explicativo mas complejo que evite el dualismo generado
desde las corrientes tradicionales entre la ciudad formal y la ciudad informal.

Silainformalidad es un “modo” que da forma a los entornos fisicos, socia-
les y politicos de las ciudades, que reconoce la importancia de la conectividad
de varios subsistemas urbanos (en varios niveles), incluida la interaccién entre
sistemas, como factores que determinan los patrones de céomo se distribu-
yen los recursos y como se otorga el acceso a los servicios en las ciudades,
etc., esta debe tratarse como una emergencia del sistema urbano y no como
una disfuncién. Las caracteristicas de los barrios, en cuanto a su capacidad
organizativa, de autogestion, de negociacion con el sistema politico local y
de generadores de riqueza y patrimonio, llevan a remplazar el término asen-

tamiento urbano informal, por el de comunidad autoorganizada “barrio”.
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Desde esta perspectiva, en Soacha se han generado mecanismos que,
de forma méas o menos permanente, organizan y aseguran la distribucion
(desigual) de los recursos, el acceso (desigual) a los servicios y la distribu-
cién (desigual) del poder, en funcién de la capacidad de las comunidades de
instrumentalizar o ser instrumentalizados por el sistema politico local, para
mejorar las condiciones infraestructurales, econémicas, sociales y culturales
de los barrios. Ello implica un proceso constante de negociacion, por cuanto
las ciudades no son construidas por un solo grupo ni son concebidas e imple-
mentadas solo por planificadores o politicos, sino que son el resultado de la
interaccién de una amplia gama de actores, algunos de ellos conocidos y con
roles identificables, y otros menos conocidos pero con roles muy importantes
en la produccion de la ciudad.

Lanegociacion entre actores no es neutral, pues implica no solo la mediciéon
de fuerzas y poder entre actores individuales, sino que dibuja un juego de poder
y de negociacion entre actores colectivos, tal como lo presentaron Scharpf
(1997) y Matus (2021). Los dos autores muestran que el poder se renegocia
constantemente en funcién de los recursos y la legitimidad en el interior de los
barrios. La legitimidad a la que se hace referencia no se entiende solamente
en sentido juridico, sino también social, politico y econémico (Ipsen, 2014).

En concordancia con los hallazgos de Herrle y Fokdal (2011), en su trabajo
en el delta del rio Perla (China), tampoco en Soacha las negociaciones buscan
lograr una situacién éptima, puesto que, en ciertas ocasiones, no se trata de
actuar, sino solo de reaccionar para resolver una situacion problematica con-
creta. Asi, de situacion en situacién, de logro en logro, de calle en calle, de
manguera a tuberia, de cable a torre de energia, etc., los barrios y sus habitantes
van ganando la dignidad y legitimidad que el sistema formal urbano les ha
negado. Coincidimos también en que, en la negociacion, el interés individual
es el motivador y el beneficio comun es solo un producto secundario de la
ganancia individual maximizada, habida cuenta que no es posible hacer una
toma de tierra para lograr construir vivienda sin un grupo humano que tam-

bién lo haga, ni se puede resistir al desalojo sin una comunidad organizada:

... esa gente subia y... desbarataban esto, quitan esto, y sino... no sé quéy
si no los matamos, les metemos candela. Entonces lo que se hacia era que

dejaba su ranchito por ahi asi un poco, ibamos en el dia afuera para ver qué
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era lo que pasaba, alrededor y a ver si subian, subian. Porque alla (Cazu-
c4) ya subia la gente, miraban, pero no ya tenian su casa, entonces ya no
molestaban. Subian, rondaban y esto. Para acé si ya fue més pesado, claro
empezaron mas pesados, también méas poca poblacién y cuando ya estaba
més pobladito, de ranchitos, pero ya habia mas poblacién. Entonces como que
el uno ayudaba el otro, y ya si, ya era diferente. (H. Calderén, comunicacion

personal, 10 de marzo de 2022)

También en el caso de Villa Mercedes, las comunidades se organizaban para
resistir los desalojos y las quemas de las viviendas, de manera que las muje-
res enfrentaban a los contingentes de policia y a las autoridades municipales;
mientras que los hombres y los nifios se escondian en las montafias para evitar
ser apresados o retenidos, y para que los nifios no pudieran ser llevados en
proteccién al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Asi, permanecer
en las viviendas y preservar sus enseres implicaba asociarse y organizarse.

Este “modo” de poblamiento implica cambios de naturaleza fisica e
infraestructural de los entornos, que se van construyendo paso a paso, desde
la etapa de loteo hasta la consolidacion definitiva del barrio. Asilo muestran
los testimonios sobre los patrones de asentamiento y las maneras en que se
distribuyo el suelo en el barrio, que evidencian la forma en que las personas
crean un mercado de acceso al suelo/vivienda para unas caracteristicas
socioeconémicas particulares.

En el barrio El Oasis, al preguntar quién llevé inicialmente a los topogra-
fos para la divisién de los lotes, fue mencionado Alvaro Arroyo y un grupo
de gente, quienes empezaron a medir y a entregar: “ya empezaron a vender,
pero ya a los que ayudaron a cuidar, les entregaba como pago una manzana
o dos manzanas de lotes, entonces ya ellos empezaban era a venderlos (por
su parte)” (L. Arias, comunicacién personal, 8 de marzo de 2022).

En San Fernando, los Ospina que eran los hermanos duefios originales
de todo ese terreno, en vista de que lo invadieron e iban a perderlo, hicieron
sacar escrituras y al inicio “dijeron nosotros entregamos estas escrituras sin
cobrar un peso, y ellos mismos entregaron los terrenos a los que viviamos
ahi” (J. Serrano, comunicacién personal, 9 de marzo de 2022). También es
muy mencionado un sefior Viteri, que cuentan que fue el que invadi6 todo

eso, y llevé gente a lotear:
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... pero ni idea de dénde salieron ellos. Y de por si, la gente que llego ahi,
pues eran complicaditos por el tema de que eran tierreros, el tema era muy
complicado de llegar a meterse con ellos o averiguar muchas cosas de
ellos, la gente lo que le importaba era tener su pedazo de tierra y ya... Ellos
tenian una caseta alla entonces ahi llegaban y vendian los lotes. (J. Serrano,

comunicacioén personal, 9 de marzo de 2022)

El caso de San Fernando fue una invasion de lotes privados:

Se llamaban personas que invadian antes, antes habia muchas personas
que invadian lotes baldios.... Ya cuando mi esposo compro, les comprd a
los invasores. Ya después ya se vio que aparecieron los duefios y ya, pero
todo fue bien. Los duefios entonces empiezan a vender los lotes. (L. Rojas,

comunicacion personal, 9 de marzo de 2022)

La concepcién cambiante y transformativa del territorio manifiesta
un proceso de creacién constante y logra observar “ritmos, desigualdades,
diferencias en el proceso de desarrollo, de crecimiento y de produccién del
territorio” (Saquet, 2015, p. 102), tanto en su concepcién temporal como en
la territorial. Para referirnos a los ritmos temporales desiguales y concomi-
tantes de este “modo”, se uso la nocioén de trasntemporalidad: “entendida como
sobreposicién de acontecimientos de tiempos historicos diferentes, de fases
y/o periodos” (Saquet, 2009, p. 89). Se observd que las etapas de loteo, de
construccion de la vivienda, de la busqueda de servicios y la consolidacion
del barrio no desaparecen con el paso del tiempo. En los testimonios de los
habitantes entrevistados, sus palabras denotan los movimientos constantes
de produccién en y del territorio; cuando ya tienen construida su casa, pue-
den estar llegando nuevas personas a levantar por primera vez una armazon,
consiguiendo los materiales y, a la vez, otros ya se encuentran buscando la
escrituracion del predio en el que viven. Por lo tanto, pasado, presente y
futuro se tejen en el espacio-tiempo-territorio, para hacer de los procesos
territoriales una situacion en constante cambio y sin final concreto, generando
la necesidad de la creatividad de los actores sociales.

Lo anterior se corrobora tanto en las entrevistas como en los recorridos

realizados en cada uno de los barrios, al evidenciarse como en las fases o
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etapas de crecimiento mads significativas del territorio el tiempo es un ele-
mento clave para entender los procesos de produccion territorial; también
nos permite identificar la coexistencia o sobreposiciéon de acontecimientos
historicos en la cotidiana actualidad del barrio.

Desenmarafar los elementos que constituyen la produccién social de un
territorio nos invita a derribar la relacion lineal, sucesiva y teleolégica entre
el pasado, presente y futuro, para abrirle paso a la interconexién constante y
concomitante entre los periodos temporales existentes. Ahora bien, el ejer-
cicio de conexion entre los periodos temporales no es un accion abstracta o
conceptual, sino un ejercicio de la accién que marca la coexistencia mediante
las relaciones entre los habitantes de los barrios, de los encuentros entre
diversas motivaciones y objetivos, tanto individuales como colectivos, que
poco a poco se van materializando y de fuerzas de azar que se integran la
produccion territorial.

Primeramente, algunos de los testimonios apuntan a los cambios fisicos
como medida para hacer visibles las transformaciones, puntualmente para
hacer una separacién entre los tiempos de inicio de los asentamientos con los

tiempos actuales. Varios testimonios resaltan esta transicion:

Otra cosa. Anteriormente eran casitas de un piso, ahorita usted encuentra
casas de hasta cinco pisos, y en cada piso porque no haya, hay dos aparta-
mentos y en cada apartamento hay hasta dos familias y méas ahorita con la
migracion. Entonces dese cuenta la cantidad de gente usted aqui un domingo,
un domingo se pone aqui que usted no puede casi ni caminar. (R. Aguirre,

comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Me regalaron una casita prefabricada, que ahi la tengo. Esa es la casita que
tengo. Si, sumercé, algun dia desea, vamos y la conocemos. La tengo bien
arreglada. Mi hijo me est&a ayudando, me ayudo a estucarla por dentro y
la estamos pintando. Ahoritica la tengo pintadita, de rosado y blanco por
dentro. Esté bonita como un apartamentico, se ve, por fuera me toca ahora
pintarla, ayer estdbamos pintando. (H. Calderén, comunicacién personal,

10 de marzo de 2022)
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Sin embargo, esta distincion se diluye cuando las personas profundizan

al describir las condiciones fisicas que existen en los barrios:

Esa casa era en bloque, de resto eran literalmente ranchos, por ejemplo, a la
casa de nosotros le llamaban el CAI.. Porque en esa época fue cuando empe-
zaron a salir los Centros de Atencién Inmediata (CAI) en madera, entonces le
llamaban asi porque era en madera. Habia una que era en lata y ain existe
y todavia se conoce por ese nombre, casa de lata; otro era en paréi con uno

que otro bloque. (J. Serrano, comunicacién personal, 9 de marzo de 2022)

Por eso, es que me fui, volvi, compré, me fui y estuve asi en intervalos y
pues eso lo tengo ahi es, uno de los tnicos ranchos que hay aqui en madera
y en lata. Pero ese sefor que la hizo, la hizo como el afio 95 ese rancho y
hay sigue en pie [...] Es un gallinerito, si, estd fea porque esté oxidada, pero

ahi vive gente. (R. Aguirre, comunicacién personal, 9 de marzo de 2022)

Y mi hija, la mama de las dos nifias, ella tiene su casita pues, digo su casita
porque pues, no tiene sino una piecita en bloque y el resto es tela, latas,
bueno tablas, pero con sus tres piecitas, una para cada nifia y una para ella.
Pero pues de material no hay sino una sola piecita, pero eso es de ella. (H.

Calderdn, comunicacion personal, 10 de marzo 2022)

La disparidad dada entre las condiciones fisicas de las casas en estos
barrios no supone un problema en si; al contrario, se transforma en una carac-
teristica del territorio. La coexistencia de dos construcciones que son huella
y sello de periodos temporales distintos hace eco de la naturaleza variable
de estos asentamientos. En particular, estos territorios no extienden condi-
ciones de habitabilidad exactas e inmutables, sino que despliegan procesos y
ciclos que se ajustan a las realidades sociales y econémicas de las personas
y familias que buscan cumplir su objetivo de hacerse con un terreno propio.
La transtemporalidad, vista desde la coexistencia de diferentes condiciones
fisicas habitacionales, emerge como una ventaja a la hora de escoger entre
un proyecto de urbanizacién formal y las opciones que ofrece este mercado
informal. No interesa si la casa es construida en pardi, en latas, madera o

concreto, las personas se terminan insertando en las dindmicas barriales, no



RELATOS Y VIVENCIAS SOBRE LA CONFORMACION DE COMUNIDADES AUTOORGANIZADAS EN SOACHA

son excluidos y cumplen uno de sus objetivos individuales mas significativos:
el tener casa propia y no tener que pagar un arriendo.

De mano de las caracteristicas fisicas de los hogares se manifiestan las des-
cripciones sobre el estado actual del barrio y este tema se profundiza cuando
se habla sobre el estado en el que se encuentra la prestacién y abastecimiento
de los servicios publicos en el territorio. Las narrativas acerca del tema en
los tres barrios tienen caracteristicas similares y toman preponderancia la
cohesién y cooperacion de los primeros habitantes para abastecerse con los

servicios publicos mas urgentes:

Eso no habian mejoras. Usted se metia y ya. A nosotros nos tocé pagar un
dinero como en ese tiempo, me parece que eran como 100 mil pesos para
el derecho ala luz, entonces compraron entre toda la comunidad, como éra-
mos, maximo éramos 100 personas en unas casitas en situacién muy triste,
pero yo era la mujer mas feliz porque tenia ese terreno para mis hijos. Y en
ese tiempo como no habia, entonces entre los de la comunidad y la Junta
se compro un transformador y de ahi repartieron luz para todo el barrio, o
sea, para los que pagaron tenian derecho y los que no pues no. (A. Ortiz,

comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Al principio fue con velas. Llegamos al barrio y nos tocaba era con vela,
pero ya después nos fuimos dando a conocer nos ganamos a los vecinos y
ellos nos fueron ayudando con eso. (R. Benavides, comunicacién personal,
9 de marzo de 2022)

Yo me acuerdo que mi papéa ayudo a abrir chambas para el alcantarillado,
me acuerdo que el ayudd a... A colocar los postes, porque al principio
tenian postes de madera... El ayudé también y ya luego cuando vinieron
los de servicios publicos entonces ellos mismos colocaron todo. (N. Ochoa,

comunicacioén personal, 9 de marzo de 2022)

Hoy, los dos servicios, agua y luz, son los mas consolidados en los barrios.
Cada barrio tiene caracteristicas particulares en la manera en que se sumi-
nistran; sin embargo, la situacién del alcantarillado o la pavimentacién de las
vias no han tenido un cambio significativo desde que los primeros habitantes

llegaron al barrio hasta la actualidad:
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Pues aqui no ha habido ninguna afectacién, donde se afecta el problema es en
la Autopista, cuando llueve tan duro el agua en Quintanales llega hasta aca.
Entonces, imaginese el problema que aqui no hay alcantarillado, eso sopla

agua queda miedo. (Y. Rico, comunicacion personal, 10 de marzo de 2022)

Solo que en otro lado no hay tanto barro y hay mucha cosa entonces hay
otro sistema de manejo. Pero aqui se piensa que la mayor contaminacion
principal es desde el manejo del agua en adelante, aqui hubo un tiempo
que duramos sin alcantarillado y todo eran alcantarillados que colocéba-
mos nosotros mismos. Entonces haciamos vaca con el de alld y el de aqui,
pasédbamos el tubo pues porque todo llegaba a la calle principal, entonces
el de la calle principal porque no le cayera encima seguia de ahi para abajo
entonces por eso le digo. El primer impacto ambiental terrible que hubo fue
ese, el de la laguna, porque todas las aguas residuales fueron a parar alla
[...], y ahora en este momento de hecho esa agua no la consume nadie. (V.

Osorio, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Acé de la Y hacia abajo, todo lo que es la escuela del Oasis, ahf ha habido
mucho volcamiento de carros. Busetas, camiones, volquetas los carros
pequetios uy, eso ha habido terrible, terrible volcamiento de carros. Ha
habido accidentes por culpa de las vias en mal estado, harto. (V. Osorio,

comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Ahorita, gracias a Dios, con ese transporte que hay son muy buenas porque
tienen mucha fuerza, pero eso no quita la idea que a veces no llueve duro
sino que llovizna y se hace barrial entonces las busetas patinan y les toca
meterse por otro lado. También hay un problema que es cuando llueve tan
duro, es como si la misma lluvia dafiara la carretera y hacen unos huecos y
eso es horrible porque las calles quedan feas. (Y. Rico, comunicaciéon per-

sonal, 10 de marzo de 2022)

. mas o menos 2005 también, pero entonces hemos tenido una mejoria,
pero no una solucion, porque igual tenemos que seguir cogiendo el carrito
a Tres Esquinas o Quintanares, la Unica ruta que nos lleva a Soacha es una
sola la Cootransucre no hay mas. (J. Rocha, comunicacién personal, 8 de

marzo de 2022)
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La desigualdad en el estado de los servicios hace que la experiencia de
vida de los habitantes de los barrios se mueva entre el presente y el pasado,
debido a que la falta de atencién y apoyo en temas como el alcantarillado y
el transporte los condiciona a seguir usando las mismas estrategias desde
cuando llegaron, para intentar suplir un servicio que ain no ha mejorado. Sin
embargo, una vez en sus hogares, el abastecimiento de agua y luz, asi como
las mejoras realizadas, transforma exponencialmente la situacién dentro de
los barrios en relacién con el bienestar y calidad de vida.

En estos testimonios, la transtemporalidad muestra la sobreposicion de
dos acontecimientos de tiempos histéricos distintos en relacién con el estado
de los servicios publicos en los territorios. Aca este concepto no se erige como
ventaja sino como carencia y vulnerabilidad, que despliega y manifiesta, de
manera somera, las dificultades que atraviesan los habitantes de los barrios.
De nuevo, se hace evidente el proceso ciclico y casi reiterativo que describe
la esencia de la produccién territorial en los barrios autoorganizados. Estos
ciclos son escenarios de disputa constante donde los habitantes buscan
garantizar poco a poco el objetivo de tener una vivienda propia y digna y un
habitat urbano adecuado.

Hasta aqui se ha explicado como la llamada informalidad corresponde a
un modo de produccion del espacio y de la ciudad, desde la perspectiva de
actores en condiciones de vulnerabilidad y con desventajas estructurales para
el acceso a los mercados formales de suelo y vivienda. Ahora, es necesario
explicar cémo son los actores de estas comunidades autoorganizadas y cudles
son sus objetivos, sus motivaciones y sus formas de comportamiento, o, en

palabras de Matus (2021), la perspectiva del actor.

Perspectiva del actor

La perspectiva del actor da cuenta de la forma en la que las ciencias de la
accion ubican a las personas como protagonistas del juego social, ya que estas
asumen una vision desde adentro, propia del actor que lucha por su proyecto
de cambio de la realidad. En la tabla 6.1 se muestra cémo se construye la

perspectiva del actor desde el planteamiento de Matus (2021).
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Tabla 6.1. Perspectiva del actor

Sujeto El actor social protagonista del juego y comprometido con un proyecto.
Obieto El juego social y los otros actores participantes. La relacion entre sujetos
L crea interaccién humana.
Motivacién Actuar sobre la realidad. Conocer es un medio.
Propésito Ganar eficacia de intervencion sobre el sistema social.
— Explicacion situacional. Varias explicaciones sobre una misma realidad.
exll))licacién Diferenciacién y asimetria de explicaciones segun sea la posicion de los
jugadores en el juego social.
F S Leyes indeterministicas de final abierto. Legitimacién de la incerteza y las
d:fma 12aC10n | gyhjetividades. Calculo de prevision de posibilidades para lidiar con la nebu-
conocimiento | 10sidad, incertezay sorpresas que genera el juego. Relaciones causa-efecto
entrelazadas con conexiones de sentido.
Condicién Coherencia, representatividad y operacionalidad del modelo teérico para el
de rigor propésito de la accién practica.
S Verdadero o falso para las aserciones causales. Validacién de los actos de
Validacion . .
habla para las conexiones de sentido.
Medio Accion social, sea concertadora o estratégica, real o simulada.
a) Privilegio de la representatividad y operacionalidad practica del modelo
tedrico.
b) Las variables que generan incerteza deben, en lo posible, hacerse explicitas.
O c) La precision reconoce dos componentes: calidad y cantidad.

I d) Es inaceptable el supuesto ceteris paribus, propio de la compartimentali-
zacion cientifica. Combinar los efectos de multiples variables transdeparta-
mentales.

e) Combinacion de la razén, con la pasién y la suerte.

Eljuego social y los problemas cuasiestructurados que genera, los cuales
Ambito de cruzan todos los departamentos de las ciencias. La practica determina las
analisis fronteras del analisis. No profundiza en los departamentos verticales y se

concentra en los problemas comunes a la practica del juego social.

Validez del contenido limitada a un juego concreto y sus circunstancias.
Cobertura Cada actor vive una situacién y explica de un modo particular segun su
de validez y circunstancia. La validez general se limita a la teoria del procesamiento de
aplicabilidad | ]os problemas y la toma de decisiones; es decir, a los doce problemas enun-

ciados.

Fuente: tomada de Matus (2021, p. 42).

Como se ha mostrado en los testimonios anteriores, el actor explica lo que
vive y siente, es decir, recuerda su llegada y permanencia en el barrio a partir
de sus vivencias y experiencias previas, y siempre que en las entrevistas se
reflere a su casa o su barrio, hay una simbiosis entre su vida y el lugar donde
esta transcurre. Por esta razén, asume la explicacion de su vida cotidiana,

comprometido con sus metas en el juego (para nuestro caso el acceso a una
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vivienda y a un barrio en condiciones dignas y legales), dolido por sus pro-
blemas, condicionado por su practica y motivado por su posicion en el juego
social. En este sentido, los habitantes de los barrios estudiados siempre usan
sus oportunidades de interaccién con otros grupos sociales para exponer sus
problemas y sus necesidades, mostrando cémo han trabajado a lo largo del
tiempo para tratar de solventarlas y, en algunos casos, resolverlas comple-
tamente, desde sus propias posibilidades sociales, econémicas, cognitivas
y politicas; y buscando su objetivo ultimo: el reconocimiento legal tanto del
barrio como de la propiedad del predio donde se ha construido la vivienda.

En este marco, el actor capta la realidad como una unidad situacional
que afecta a los jugadores sociales en sus intereses, visiones y preconceptos.
Asi, la explicacion situacional de un actor tiene como referencia el lugar
particular que en la practica social ocupa cada jugador dentro de la realidad
y el compromiso con sus aspiraciones y metas. En nuestro caso, los actores
sociales en los barrios construyen su realidad a partir tanto de sus propios
intereses como de los intereses de la comunidad en la que viven. Cuando
se les pregunta por su rol en el barrio, se sitian como habitantes del lugar
o como gestores de cambio, ya sea liderando los procesos o apoyando a los
lideres para obtener las soluciones que el barrio requiere. Se autorreconocen
como vecinos del lugar, identifican a sus vecinos y amigos y son conscientes
de cuales anhelos y metas resultan comunes a los intereses del lugar y cuéles
responden mas a aspiraciones personales.

Su patrén cognitivo sigue el modelo que explica la tabla 6.1. El sujeto
que explica es un actor del proceso (un habitante del barrio), no un simple
observador. Como actor no es ecléctico, sino dolido y apasionado con sus
problemas (lo expresan en su forma de comunicar la situacién de su comu-
nidad y en las acciones que emprenden para solucionarlas).

Su realidad estd marcada por la interaccién humana, y la capacidad de
accioén conjunta es la fuerza base para lograr la legalizacién de los barrios y
el reconocimiento legal de la propiedad de los predios. Explica para cambiar,
no simplemente para conocer, por cuanto su explicacién se dirige a clarificar
por qué se encuentran en esa condicién y qué necesitan para cambiarla.

La explicacion no es para él una necesidad cognitiva, sino un imperati-
vo de sobrevivencia en la competencia y la lucha social, es decir, su forma

de explicar tiene una intencién de desencadenar acciones y reacciones por
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parte de actores con capacidad de intervencién, para mejorar la condicién
de vida del barrio y de las personas, como los funcionarios de las alcaldias o
los representantes politicos de las comunidades.

El actor estd en una situacion. Estd comprometido en una lucha, no en
una investigacion. No busca la verdad; ya tiene su verdad que lo motiva a la
accion. Explica con ceguera, y esa ceguera le da fuerza y pasion. No puede
esperar por investigaciones para tomar una decisién. Debe actuar cuando sea
oportuno, no cuando todo esta bien analizado y sopesado. Su explicacién no
puede amputar las variables de la realidad, porque la realidad esta alli, viva,
desafiando sus capacidades de liderazgo.

Por consiguiente, la explicacién situacional del actor es una unidad
inseparable entre el sujeto que explica la realidad explicada. La explicacién,
sin sujeto preciso, no tiene valor. La explicacion no vale por su contenido,
sino por su autor. De esta manera, el juego Metamorfosis: Construyendo mi
Barrio, diseflado como herramienta metodologica para esta investigacion,
trata de recoger cada una de las explicaciones de los actores partiendo de sus
condiciones de base (recursos), de las situaciones en los que se ve obligado
a decidir (marco situacional) y de las capacidades de negociacién personales
y colectivas con las que cuentan (poder).

Al basarnos en el juego de roles para que los habitantes de los barrios
compartan vivencias tanto propias como de sus familias, se busca entender el
porqué de las decisiones y el cémo de las acciones llevadas a cabo; el “porqué
se refiere a los actores y sus motivaciones. El cdmo a las relaciones causales”
(Matus, 2021, p. 5).

Los actores son centrales en el juego social, porque este es guiado por
las motivaciones sociales y personales que se adaptan a las dindmicas de la
produccion social que implican creatividad y enfrentamiento de la realidad
conflictiva, debido a la diversidad de factores que contiene una situaciéon en
un espacio tiempo, con elementos subjetivos e intersubjetivos paralelos.

Son actores que pueden agruparse en organizaciones para acciones
colectivas que se coordinan, en el juego social, tejido de interacciones no
siempre jerarquicas; por esta razon, estan en el rango de relaciones conflictivas
o cooperativas. El poder de los actores, ademads de los vectores personales
y de control, depende de la l6gica de cada tipo de juego enmarcado en un

juego macro:
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Es un juego que concilia las desigualdades con la carencia de relaciones

organizativas de jerarquia entre los jugadores. Las relaciones de fuerza

generan desigualdades. Pero no todas las desigualdades se estructuran en

relaciones formales de jerarquia. No son formalmente organizativas y no

crean obligaciones de obediencia entre los jugadores. Los jugadores, si son

realmente jugadores, son independientes, y tal independencia es un requisito

para la existencia del juego social. (Matus, 2021, p. 27)

Cada jugador identifica posibilidades y asi tiene diversas maneras de

enfrentar los problemas; no es una férmula, ya que el juego varia constante-

mente segun las decisiones de los actores, variables inciertas, factores que se

tienen en cuenta para acercarse a una explicacién e interpretacion desde las

motivaciones de la accién (estratégica o concertadora) que rige la produccién

social, a partir de “reglas técnicas” ligadas a la eficacia y a la eficiencia, y

“reglas politicas” relacionadas con la viabilidad y aceptabilidad.

Para entender las motivaciones de la accién, es necesario partir de la auto-

percepcién individual y colectiva de los actores; por ello, en la tablas 6.2, 6.3

y 6.4 se presentan algunos roles elegidos por los participantes de cada barrio y

su descripcion, que representan sus historias, la percepcién que tienen sobre

el rol, la relacion con el barrio, sus motivaciones y como se “ven” entre si.

Tabla 6.2. Barrio El Oasis

Los del barrio

Los de la autoridad

Los del Lote

Maestro de construccion:
“hago arreglos de plomeria,
electricidad, reparaciones.
Busco el bienestar para mi
familia. Soy una persona
amable. Le temo a no cumplir
mis propdsitos por falta de
recursos”.

Policia: “Busco pasarla suave
en mi trabajo”.

Suefio: “Espero tener mayor
rango y espero cumplir el
tiempo para la pensién”.

Cuidandero lote: “Soy la cui-
dandera del lote. Busco una
buena propina por el trabajo.
Soy una persona amable. Le
temo a que lleguen malas per-
sonas al lote. Espero que las
personas que compren el lote
prosperen y suefio con que mi
trabajo me dé para vivir”.

Vendedora: “Soy vende-

dora ambulante de arepas,
empanadas, tintos. Busco una
mejor vida, mejores servicios
y ensefarle a la gente a tra-
bajar. Una persona honrada

y trabajadora. Le temo a que
me quiten el negocio, me lo

Jefe de la “olla”: “Soy la
cuidadora del barrio. Busco
que el barrio tenga buenas
relaciones con los otros
barrios. Me comporto como
la autoridad en el barrio. Le
temo a que alguien mas lle-
gue a ocupar mi lugar. Suefio

Invasora: “Soy una invasora
del lote. Busco trabajar duro
para darle un techo a mis
hijos. Me comporto bien para
darle un ejemplo a mis hijos.
Le temo a que mis hijos sal-
gan y no regresen. Suefio con
que haya mas apoyo para

Continua
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Los del barrio

Los de la autoridad

Los del Lote

roben o me desalojen. Suefio
con poder construir mi
casa con bloques, ademas

con tener dinero y ser jefe del
barrio. Mi ocupacién es man-
tener el equilibrio en el barrio

de ayudar a mi hijo con los
estudios”.

y no permitir que nadie
crezca como para quitarme
el poder”.

madres solteras y para los
nifios”.

Estudiante Sena: “Busco
terminar mis estudios para
conseguir un buen trabajo.
Soy introvertida, juiciosa y
quiero salir adelante. Le temo
a que me roben o que mi
hermano menor entre en las
drogas. Sueflo con terminar

Presidenta de JAC (mujer de
46 afios): “busco ayudas para
el bienestar del barrio. Busco
mejorar la calidad de vida de
la gente del barrio. Me gusta
trabajar con la gente. Temo
que en el tiempo no cumpla
los compromisos que adquiri.

mis estudios, obtener un buen | Suefio con ver mejor al barrio

trabajo y sacar a mi mamay
mi hermano del barrio”.

con vias pavimentadas y
servicios y trabajo.

Tierrero: “Soy una persona
amable y cordial. Busco enri-
quecerme. Intento brindarles
confianza a mis clientes. Le
temo a meterme en proble-
mas con las autoridades.
Suefio con convertirme en

la duefia y tener mucho
dinero. Lo que hago es lotear
terrenos”.

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo (2022).

Tabla 6.3. Barrio San Fernando

Los del barrio

Los de la autoridad

Los del Lote

Padre joven: “Tengo dos hijos,
soy un padre responsable con
mis hijos y soy un buen esposo.
Busco la manera de tener un
lote o casa propia para el futuro
de mis hijos y mi esposa. Soy
una persona distante, pero a la
vez puedo ser muy amable. Le
temo a tener un accidente y no
pueda proveer para mi familia.
Suefio con un futuro para mi
familia una casa para mis hijos
y mi esposa. Soy servicial con
la comunidad”.

Lider del barrio: “Soy una
lider que apoyar al barrio,
pero no hace politica,
cuido a las nifias y las
mujeres. Busco la escri-
tura de mi casa. Soy una
persona servicial. Le temo
ala seguridad de mis hijos
y que no pueda conseguir
la escritura de mi casa.
Suefio con las escrituras de
mi casa”.

Duefio de la tierra: “Soy la
duefia de los lotes que heredé
de mi familia. Busco generar
ganancias econoémicas,
generar empleo y no dejar los
terrenos vacios. Soy amable
y paciente me gusta dejar los
negocios claros. Le temo a
que me queden mal con los
tratos verbales y que tomen
represalias. Suefio que ver
los terrenos construidos y ser
una persona reconocida de la
sociedad”.

Modista: “Soy la modista

del barrio. Busco tener una
microempresa de modisteria y
generar empleo. Soy una per-
sona timida y me cuesta pensar
mal de las demads personas.

Le temo a que no pueda hacer
crecer mi negocio y no pueda
generar empleo. Suefio con que
mi negocio crezca y genera
empleo. Busco generar empleo
para las personas que lo necesi-
tan y brindar mi conocimiento
sobre modisteria”.

El de la “olla”™: “Soy el
jibaro del barrio. Busco
que todo esté bajo mi
control y que la gente me
respete. Soy una persona
deshonesta. Le temo a que
la policia intervenga en
mis planes y que pierda la
‘olla’. Suefio a tener la ‘olla’
maés grande y tener dinero.
Expandir mi negocio por
varios barrios”.

Vendedora de lote: “Busco
muchos clientes y a la vez
orientarlos si tienen alguna
duda orientarlos. Soy amable
y atenta y me gusta ayudar
siempre. Le temo a la policia
y alas demas autorida-

des. Suefio que haya mas
seguridad en el barrio, se
respete a los nifios y a los

de la tercera edad. Mi rol es
ayudar a vender muchos lotes
y ayudar a la gente si necesita
orientacién”.
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Los del barrio

Los de la autoridad

Los del Lote

Deportista: “Soy directora del
Club Soacha Futsal. Me dedico
a entrenar a los nifios en el
parque. Busco que los jovenes

y nifios inviertan su tiempo en
el deporte y salgan de las pro-
blematicas como delincuencia,
drogas, embarazos a temprana
edad. Soy un poco exigente y
de mal genio, pero respetuosa,
me dirijo hacia los demds con
mucha educacion. Suefio con
tener uno de los mejores clubes
de futsal, ser profesional y tener
estabilidad. Mi objetivo es cons-
truir una sociedad mejor evi-
tando que entren a las drogas o
delincuencia”.

Policia: “Soy un policia
que utiliza el ser autoridad
para hacer lo que quiera.
Busco beneficio propio,
para mi familia y busco que
me respeten. Para mi me
comporto bien, aunque a
veces a la gente del barrio
no les guste. Le temo a que
me comprueben alguna

de las acusaciones que se
me hacen. Espero poder
pensionarme, tener dinero

Loteador: “La que vende y
supervisa la venta de los lotes
y los revende. Busco generar
ganancias, tener un ahorro
para el futuro y construir
una vivienda. Me comporto
de manera agresiva con las
mujeres. Le temo a que no
me paguen el lote y quedar-
les mal a los duefios del lote
y tomen represarias contra
mi. Suefio con tener mi casa
propia”.

y vivir bien. Mi rol me per-
mite ejercer una autoridad
bastante grande”.

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo (2022).

Tabla 6.4. Barrio Villa Mercedes

Los del barrio

Los de la autoridad

Los del Lote

Ama de casa: “Soy madre de
familia que vela por la seguri-
dad de sus hijos. Tengo 3 hijos
todos de diferentes edades.
Busco tener una familia esta-
ble, que mis hijos estudien y
salgan adelante, tener mi casa
propia y una economia estable.
Soy una persona responsable,
aunque hay veces me frustra el
ser madre joven. Temo a que
no pueda ser capaz de cumplir
con mis obligaciones tanto de
madre como de esposa y temo
que mis hijos caigan en los
vicios. Suefio con que mis hijos
no repitan mi misma historia,
que de la mano de ellos pueda
salir adelante, tener una casa
propia y estudiar. Soy una
agente de cambio no una ama
de casa mas, quiero ser ejem-
plo de superacién”.

Policia: “Velo por la seguridad
de la comunidad, atender los
conflictos que se presenten

y atender los llamados de la
comunidad. Busco tener una
comunidad feliz con mi servicio
y con mi ayuda acompafiarlos en
los conflictos que se presenten
y brindarles seguridad. Me
comporto con calma y atento en
cualquier situacion y dando a las
personas que mas necesiten de
mi ayuda. Temo a que me pueda
enfermar y no pueda trabajar,
esa es mi preocupacioén. Suefio
con poder trabajar y no ser una
carga para nadie y con tener mi
barrio mucho mejor. Mi rol es
ayudar para que nuestro barrio
esté mejor y ayudar para que
todos estemos mejor y colabo-
rar para un futuro mejor para
todos”.

Invasor: “tengo 3 hijos,
pago arriendo y voy a
invadir un lote porque
no tengo doénde vivir.
Busco un mejor futuro
para mi esposa y mis
hijos y mejorar la calidad
de vida de mi familia.
Trato de ser responsable,
aunque mis acciones no
son las mejores. Le temo
a que me desalojen y que
el duefio del terreno se
lleve todos mis ahorros.
Suefio tener una casa de
tres pisos y que el barrio
donde viva sea legali-
zado. Suefio con tener
un lote propio asi toque
invadirlo”.

Continua
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Los del barrio

Los de la autoridad

Los del Lote

Tendero: “Soy el sefior de la
tienda y duefio de la primera
tienda del barrio. Busco tener
la mejor tienda y los mejores
productos para que se sientan
a gusto cada vez que vengan

a comprar. Me comporto de

la mejor manera para atender
a mis clientes y a la comuni-
dad. Temo no alcanzar mis
objetivos como tendero. Suefio
con que mi negocio crezcay
se sostenga cada dia para toda
nuestra generacion. Mi rol es
tener los mejores precios y
productos frescos para que mi
negocio se sostenga y también
para mi comunidad”.

Gestor social: “Me gusta buscar
el bien social para la nifiez.
Llevo 20 afios en mi trabajo y
no me canso de lo que hago,
pues mi deseo es ayudar a esta
comunidad. Busco la igualdad
social en mi comunidad, que
todos tengamos todos los bene-
ficios publicos para mitigar la
desigualdad en mi barrio. Tengo
gran simpatia con la comunidad,
me he ganado la confianza de
ellos realizando obras sociales
que benefician a la comunidad.
Le temo a ser desplazado o que
maten a mis familiares y parien-
tes mas cercanos. Suefio con ver
mi espacio lleno de los servicios
publicos, como luz, agua, gas
natural y en temas de la calle
que esté pavimentado y que nos
dejen de ver como un lugar peli-
groso. Mi rol es ser y buscar ese
apoyo para los nifios y las nifias
y cambiar la mentalidad que la
maldad no paga”.

Tierrera: “Soy una
mujer que llegd a vender
lotes o terrenos para

la gente. Busco que la
gente tenga una vivienda
propia y tuviera un techo
para sus familias. Me
comporto de manera
amable porque le doy
felicidad a las familias.
Le temo a que la policia
se entere que vendi los
lotes sin papeles o que
me maten por vender los
terrenos. Suefio haber
dado felicidad a la gente
y que tuvieran un techo
digno, tener una buena
vida y comprar una casa
en otro lugar. Mirol es
vender lotes o terrenos a
personas que llegan con
sus familias y poderles
dar a ellos la estabilidad
de un techo”.

Madre comunitaria: “Soy una
madre comunitaria que busca
el bienestar de los nifios en
nuestro barrio. Busco que
mientras cuido a los nifios sus
mamas puedan trabajar para
traer el sustento. Me comporto
en general, amorosa, carifiosa,
honesta, respetuosa y humani-
taria. Temo a que me cierren el
hogar porque la tierra no esta
legalizada. Suefio con que los
entes gubernamentales hagan
mas presencia en el sector. Mi
rol en el barrio es presionar

a los entes gubernamentales
para que hagan mds presencia
en el sector y apoyen los hoga-
res de cuidado”.

Lider de la banda: “Soy una
mujer que ejerce autoridad
haciendo que un grupo de per-
sonas hagan cosas inaceptables
en la comunidad. Busco tener un
liderazgo en la comunidad. Me
comporto haciendo cosas malas.
Le temo a que un dia vaya a la
carcel o al cementerio. Suefio
con ser la mejor lider. Mi rol es
asustar, robar, atemorizar, vivir
a costa de los demas”.

Vendedor de lotes:
“Tengo 20 afios de
ofrecer varios métodos
de pago para que la
gente haga su suefio de
tener casa propia. Busco
ser lider social para la
comunidad de Cazuca.
Me comporto como

una persona honesta
ayudandole a la comuna.
Le temo a no haber ayu-
dado a muchos, a la poli-
ciay a Dios. Suefio con
haber cumplido el suefio
de mucha gente. Mi rol
es ayudar a muchos a ser
felices, tener su lote y
vivienda digna”.

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo (2022).

Partiendo de la autopercepcion, es posible evidenciar que el mayor motiva-
dor para los habitantes es el objetivo individual: sila meta colectiva les es util,

se unen; si ganan, lo apoyan, de lo contrario no. Por ejemplo, encontramos que
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dentro de los motivadores individuales en la faccién de los del barrio priman
objetivos relacionados con el bienestar de la familia, la estabilidad, el trabajo
y la construccion de un patrimonio, en miras a su perspectiva de futuro cen-
trada en el contexto inmediato. En sus descripciones se evidencia el interés
por resaltar que son vulnerables y el deseo de vivir tranquilos y prosperar.

Para el caso de /los del lote, los objetivos individuales estdn basados en el
poder econémico, en su capacidad de eludir la justicia y ampliar su &mbito de
dominacién y respetabilidad. En sus descripciones se lee su capacidad de ser
sagaces, de camuflarse en los entornos “legales” y de comprar a otros para
lograr sus objetivos; su experticia es ser corruptos. Son buenos negociadores,
tienen en algunos casos relacion patronal con los habitantes de los barrios,
ya que la gente los reconoce como benefactores y “vivos” (astutos). Igual se
reconoce su capacidad de reinventarse y adaptarse a las transformaciones
de las circunstancias en otros roles, siempre que mantengan sus objetivos
individuales. Su deseo es tener sus ganancias en su negocio inmobiliario sin
perturbacién.

En el caso de los de la autoridad, sea de la Junta de Accién Comunal (JAC),
un policia o un delincuente, todos estdn buscando reconocimiento, que les
teman y los obedezcan, y asi lograr el respaldo de “su comunidad” en sus
luchas o enfrentamientos. Se describen como lideres. Para ellos, el futuro del
barrio es una carga, pues los resultados de su gestién terminan si o si, sien-
do su responsabilidad. A pesar del desgaste que les significa, siguen siendo
reconocidos en este rol, asi se distancien de alguna manera, ya que les trae
prestigio personal, que usan estratégicamente para beneficios individuales.
En esta faccion, son las situaciones las que los catapultan a estos roles. En
el caso de los delincuentes, igual es el reconocimiento y la dominacién su
principal motivacién. Quieren que no se “caliente el barrio” para que puedan
seguir haciendo negocios.

En estos barrios, las relaciones entre actores es condicién de existir.
Sobrevivir alli, depende de mantener la perspectiva identitaria que tenga un
espacio en el marco de la colectividad; por esta razon, los roles se asumen y son
legitimados por los demas, siendo de esta manera base de la autoorganizacion.

Por lo general, los pobladores que actualmente pertenecen a la tercera
edad han sido los primeros habitantes y ahora dependen de sus familias.

Para la atencion en salud, unos pocos cuentan con el Sisbén y participan en
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programas del municipio; son los fundadores, comparten que los motivos para
llegar a estos territorios son los econdémicos, el costo de vida, “ese es uno de
los motivos mas [importantes] de estar uno aqui, los precios, los servicios son
un poquito, o0, un poquito no, mas econémicos” (I. Londofio, comunicacion
personal, 9 de marzo de 2022) igual para cubrir gastos. Aun en la vejez, siguen

dedicéndose a los oficios que ejercieron durante su vida:

(Me dedico) a reciclar a cuidar carros en la calle. Por ahilo que més se pueda
hacer... Todavia, todavia salgo por ahi a rebuscarme... No he tenido ni para
una carreta [para reciclar uso] bolsas, costales y de ahi al hombro y voy
llevando y me voy cuadrando algo. La esposa del reciclador tiene 92 afios,
estd ahora en el hogar y él es el unico proveedor. (M. Ruiz, comunicacién

personal, 9 de marzo de 2022)

Yo me rebusco, no salgo, reciclo ahi dentro del barrio, tomo del reciclaje de
mi casa... Si me rebusco, yo hago envuelticos de mazorca, hago rellenita,
hago que unas alitas apanadas, qué hago. Asi cositas para vender y con eso
me rebusco y me doy mi sustento. (H. Calderdn, comunicacion personal, 10

de marzo de 2022)

Las situaciones para nifios y nifias y adolescentes son también similares
en los tres barrios. Los testimonios dados por sus padres o abuelos reflejan
la preocupacién por que vivan situaciones dificiles y violentas, como las que

ya han enfrentado ellos en épocas anteriores:

Para mi como de muchos afios de este sector, es doloroso ver hoy en dia nifios
de 14, 15y 16 afios, que los vi crecer, que les ensefié a leer, a escribir; no soy
profesora, no soy maestra, no soy nada de eso, pero era la Unica manera de
contribuir con que ellos fueran diferentes; ahora verlos en el vicio... Porque
un desadaptado le ofrecid una papeleta y no pudo salir de ahi y ahora los

esclavizan. (V. Osorio, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Eso se convierte en un problema compartido e invita a la organizacion,
por lo cual es un aspecto en el cual los lideres comunales se concentran, en

ocasiones, enfrentando conflictos y arriesgando la vida:
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Yo tuve en mi casa jovencitos de 16 afios que ya matarony eso estd callado,
en un tiempo tuvimos que sacar de aca jovenes, porque la guerrilla si habia
entrado y estaban reclutando jovenes, y nos toco sacarlos del sector y reci-

bimos amenazas... (V. Osorio, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

En otras, implica adoptar estrategias que no solucionan la situacion, pero

permiten a la comunidad cierta normalidad:

Desafortunadamente el tema de seguridad ha sido complicado y una de las
politicas que nosotros cogimos como Junta es no meternos en temas de
seguridad, porque lamentablemente muchos de los jévenes del sector, el
60% hacen parte de temas de inseguridad, sean en temas de drogadiccion
o como expendedores; entonces si uno hace una reunion con la policia, uno
dice “bueno, vamos a mirar tal lugar”, uno no sabe si el sobrino o un tio o
alguien conocido se encuentre ahi. (J. Serrano, comunicacién personal, 9
de marzo de 2022)

El papel de la mujer es también un hallazgo predominante como parte de
las caracteristicas de interseccionalidad en los barrios. La mujer es central
desde lallegada hasta la conformacién de estos territorios; son las que deciden
solucionar la consecucién de un techo para sus hijos, afrontar el desplazamiento
forzado, proteger a los mayores de sus hogares y cuando es en pareja y se
decide conseguir un terreno, son pilar fundamental de las comunidades, ade-

mas de hacer frente en la etapa inicial a las diversas estrategias de desalojo:

Yo llegué acé... Y ahi llegd una Fundacién y yo le dije a Margarita (amiga)
que yo queria ponerme a vender empanadas, me prestaron 300 000 mil pesos
y con eso me puse a trabajar y vender también cocaditas, yo lloraba mucho
porque yo dejé todo lo mio all4d en Tumaco para venir a buscar trabajo acé
con mis hijos, eso fue tenaz. (M. Vega, comunicacion personal, 8 de marzo
de 2022)

La actividad econémica se combina con las del hogar, que aporta en la

consecucion de materiales, pago de trabajadores y demas necesidades durante

la construccion de sus casas:
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Yo le pregunté a una sefiora, que era la que vivia arrendando lotes, que eso
[vidrios] para que era y la sefiora me dijo, que eso era para escoger y estuve
trabajando como unos cinco meses ahi escogiendo vidrio ahi. Yo me madru-
gaba 3 de la mafiana, a hacerles el desayuno a los nifios, almuerzo y yo me

iba a trabajar. (R. Benavides, comunicacién personal, 9 de marzo de 2022)

En la casa donde yo me fui que era el 2007 pagaba 60000 que me la dejaron
barata y eso porque se entraba el agua por todos lados. No tenia luz entonces
yo llegué y arreglé todo. Yo no sabia de electricidad, pero puse la luz, arreglé
los techos le puse palos y nos acomodamos en una pieza con los nifios y ahi

empecé a vivir. (C. Andrade, comunicacién personal, 10 de marzo de 2022)

Otro factor que lleva a los habitantes a buscar estrategias de supervi-
vencia, a organizarse o a “esperar los mejor” es la violencia que, desde sus
origenes, marca la cotidianidad de cada barrio. A mediados de la década de
1980, vivieron el enfrentamiento de grupos armados, guerrilla y paramilitares,

con las motivaciones de dominio y poder mencionados para las facciones:

Estaba la mitad del barrio construida y la otra mitad no. No estaba todavia
Villa Sofia, llegé la guerrilla nos reunié a todos los jévenes nos hablaron de
sus ideas que el que se quisiera ir con ellos al otro dia pasaban y lo recogian,
varios muchachos se fueron con ellos. Ya después de eso ah{ ya empezaron
a verse problemas en el sector, lo que era en el paradero existia una pandilla
que eran Los Coquis, en este lado Los Vikingo. Ellos jalaban de todo. (J.

Serrano, comunicacion personal, 9 de marzo de 2022)

Fue una época de violencia bastante dura. Si todos los que fuimos funda-
dores y siguiéramos viviendo en el barrio, notaria uno por ejemplo que mi
generacion —tengo 50 afios—, faltaria la generacion que estaria entre los 35
y 40 afios, pero no hay gente en ese rango de edad porque todos murieron.

(J. Serrano, comunicacion personal, 9 de marzo de 2022)

Vemos como la diversidad y multiplicidad de factores que componen la
interaccion social, en momentos histéricos especificos de la comunidad, en

contextos de violencia, ha generado la necesidad de encontrar y mantener
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mecanismos de control y orden cuando han enfrentado situaciones proble-
ma, pero que se modifican “facilmente” de acuerdo con las necesidades. Lo
anterior se relaciona con la teoria de la complejidad (Santos, 2010), que se
contrapone al enfoque del orden como definicién de una sociedad civilizada y
la tinica posible. Complejidad que se considera mas coherente con la realidad
abordada y el funcionamiento en si de la praxis social.

De esta manera, los habitantes de estos barrios han tenido la capacidad
de autoorganizarse incluso por fuera de los marcos organizacionales e institu-
cionales que determinan las estructuras del sistema urbano y han sobrevivido

a partir de su capacidad de adaptacién y aprendizaje y solidaridad:

Nos fuimos una noche. Yo les arreglé comida, les hice tinto, les consegui
aguardiente para que tomaran y me hicieron como un salén, un saloncito,
unos excavando, limpiando y otros techando y cercando. Y yo segui después,
dividi como piecita y el bafio y esto, y amanecimos con casa. (H. Calderdn,

comunicacién personal, 10 de marzo de 2022)

Estas caracteristicas, como anota Matus (2021), se abordan generalmente
como caos no analizable y, por ende, se desechan a pesar de ser caracteristi-
cas fundamentales, pues son situaciones existentes que responden a hechos
como el desplazamiento, la necesidad de un techo, la imposibilidad de pagar
un arriendo o la aparicién de una oportunidad unica de tener “algo propio”;
pero es vivida por cada actor y grupo social de maneras disimiles. Se plantea
que este desorden (al salirse de lo normalizado) per se no genera mas desorden.
De hecho, da lugar a nuevos 6rdenes. Analizar estas contingencias y la manera
en la cual se reflejan en las dindmicas de una comunidad especifica, asi como
lainfluencia en la toma de decisiones y actuar en la vida cotidiana, devela los
procesos de orden, sentido, estructuraciéon y transformacion que se generan
dentro de las comunidades autoorganizadas. En referencia a la complejidad

y la ruptura de la mirada dicotémica D’Angelo Hernédndez (2004) resalta:

Al afirmar que “el todo esta en la parte y la parte esté en el todo” (E. Moriny
otros autores de la complejidad) la cuestion vincular se nos plantea de manera

mucho més integradora. Desde este punto de vista se hacen mas evidentes
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las interconexiones entre los fendémenos; valdria decir: el individuo esté en
la sociedad y la sociedad esté en el individuo, por ejemplo, propuesta que
rompe la consagrada visién de la tradicional dicotomia individuo-sociedad

y plantea otros derroteros de replanteo del asunto. (p. 18)

Con el paso del tiempo, esta dindmica improvisada y obligada por las
necesidades compartidas durante el origen de los asentamientos se convierte
en espacios mas formales de toma de decisiones como asambleas de la JAC,
reuniones con los entes que, por el aumento de la poblacién, dieron inicio a
negociaciones con las empresas de servicios de agua, energia y gas. Asi, los
lideres “naturales” se convierten en presidentes de las juntas y en interlocu-

tores reconocidos ante entidades gubernamentales:

Pues yo era el presidente de la junta anterior aqui, hasta hace un par de
meses por 6 afios, y uno trata de hacer lo més que se puede, pero es el tra-
bajo més malagradecido que existe, pero de igual manera pues, cuando uno
se compromete con su comunidad uno como que no quiere salir de ahi. (R.

Aguirre, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Los roles mutan y se transforman a través del tiempo y los cambios en
el contexto. Por ejemplo, don Carlos, un policia retirado que fund¢ el barrio
donde vivio, lugar hoy llamado San Carlos en su honor, hizo el transito de
habitante a lider comunal y de alli a representante politico de este sector
del municipio en el Concejo Municipal: “siempre eso nos colaboré nuestro
concejal que en ese momento teniamos, que se llamaba Carlos Camacho”
(I. Londofio, comunicacién personal, 9 de marzo de 2022). Es comtn también
que un mismo personaje o rol descrito por diferentes participantes presente
caracteristicas diferentes que reflejan la influencia de la experiencia y vision
subjetiva en esta relacion, que permiten comprender las dindmicas entre estas
facciones. La caracterizacion general se da a partir de las concordancias que
se presentan en sus caracteristicas centrales.

La perspectiva de los actores estd atravesada por las situaciones que
van moldeando sus roles, los hacen mutar y transformar tanto el sentido de

su accionar en el territorio como en sus practicas. Para lograr sus objetivos y
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metas dependen de las decisiones y habilidades al comprender y manejar los
recursos con los que cuentan, pues no existen actores sin recursos. Por ello, es

importante detenerse un momento en su analisis como se hace a continuacién.

Los recursos: fuentes y usos

Contrariamente a la vision econdmica tradicional sobre la carencia de recursos
por parte de los habitantes de los barrios, desde Crozier y Friedberg (2007),
podemos constatar que no existen actores individuales o colectivos sin mar-
genes de libertad o sin recursos. La diferencia estriba en su tipo, frecuencia

e intensidad:

Los actores individuales o colectivos que los componen jamés pueden redu-
cirse a funciones abstractas y desencarnadas. Los actores, en su totalidad,
son quienes, dentro de las restricciones, a veces muy pesadas que les impone
“el-sistema”, disponen de un margen de libertad que emplean de manera
estratégica en sus interacciones con los otros. La persistencia de esta libertad
deshace las reglas més sabias y hace del poder, en tanto mediaciéon comun
de estrategias divergentes, el mecanismo central e ineluctable de regulacion

del conjunto. (Crozier & Friedberg, 2007, p. 29)

Pero el poder no es el inico recurso con el que cuentan los actores. Matus
(2021) muestra cémo sobre una balanza el juego social avanza y cambia cuando
alguno de sus actores, tanto individual como colectivo, despliega sus fuerzas
y ejerce presion sobre ella para inclinarla a su favor. La consistencia del peso
de los actores se da por los recursos con los que cuentan, y en el caso del
juego, recursos econdmicos, politicos, cognitivos y sociales.

Matus (2021) identifica los recursos como “la materia prima que se
fusiona para gestar el producto” (p. 233). En el juego social, el producto esla
accion o el movimiento por parte de cada uno de los actores dentro del juego.
Esta accién tiene un sentido, que es la motivacion, objetivo y meta de cada
jugador, y tiene un proceso que es el como se intenta alcanzar el sentido. De

esta manera, dentro del juego Metamorfosis: Construyendo mi Barrio, cada
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rol tiene un peso de influencia dentro del juego, otorgado por la fusién de los
recursos que poseen y que usualmente los utilizan para realizar una accién
o jugada que los acerque a sus objetivos.

Tal como sefialamos en el capitulo 3, la cantidad de recursos disponibles
se distribuyen segun el criterio de los jugadores, y ello refleja su capacidad
de accidén, de negociacion y de asociacién en situaciones reales de la vida
cotidiana, punto de partida para generar estrategias que permitan el logro
de sus objetivos y la solucion de las situaciones. En el juego, estos recursos
quedan anotados tanto en la hoja de rol de cada jugador como en la hoja de

faccién de grupo, como se puede ver en la figura 6.1.
Los de la autoridad
La expresion grafico-numérica de la distribucion de los recursos, por rol y

tipo, se muestra en las tablas 6.5, 6.6 y 6.7, y a partir de ellas se analizan sus

concentraciones y sus usos en cada caso de estudio.

Tabla 6.5. Distribucion de recursos de autoridad en El Oasis

Recursos
Roles de la los de autoridad
Social Cognitivo Econdémico Politico
“Narco” microtrafico 1 2 8 3
Lider de la “olla” 2 3 5 5
Policia 1 4 1 1 1
Presidente de JAC 4 4 0 3
Lider grupo armado 5 5 4 3
Policia 2 1 3 0 2
Alcaldesa 3 1 7 8
Policia 3 2 4 5 3

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6.6. Distribucion de recursos de autoridad en Villa Mercedes

Recursos
Roles de los de la autoridad
Social Cognitivo Econdémico Politico

Alcalde/lider politico 5 1 7 6
Presidente JAC 7 7 2

Policia 1 3 1 4 4
Presidenta JAC 3 3 3 4
Gestor social 2 6 6 1
Policia 2 4 4 5 2
Lider de banda 8 5 2 6
Lider comunitario 4 4 5 2
Policia 3 6 6 5 3

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 6.7. Distribucién de recursos de autoridad en San Fernando
Recursos
Roles de los de la autoridad
Social Cognitivo Econdémico Politico

Alcalde 8 2 2 15
Policia 5 4 1 4
Policia 4 4 4 6
Lider del barrio 8 7 3 2
Presidente JAC 4 5 8 9
El duro de la “olla” 2 10 4 2

Fuente: elaboracién propia.

En el caso de El Oasis, sobresalen roles de autoridad relacionados con
fendmenos delincuenciales; por ende, se interpreta que es una autoridad obte-
nida por la fuerza, motivada por un interés individual que por lo observado
es econémico, concuerda con lo que Matus (2021) clasifica para el problema
dominante de ambiciones insatisfechas con la predominancia del poder per-
sonal, no en pro de una comunidad. En coherencia con el poder politico, es
la alcaldesa la que lo ostenta. Como hallazgo curioso, los tres roles de policia
se muestran como actores con poca injerencia y pocos recursos a su favor, y
ello reitera que su autoridad no esta determinada por su investidura, sino que

depende de factores subjetivos de quienes ejercen esta actividad.
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Lo anterior se relaciona coherentemente con la forma en que se origina
y consolida el barrio, ya que su origen se debe al accionar de dos tierreros,
Forero Fetecua y Chacén, que de forma violenta se apropiaron de este terri-
torio, y de la misma forma impusieron un cédigo de conducta para las per-
sonas que llegaron alli. Este accionar violento se profundizé con la llegada
de paramilitares desde Yacopi, y desde entonces es el recurso que tienen los
grupos ilegales con capacidad de intimidacion y respaldo de las armas. De alli
laineficiencia y déficit de la accién policial, por lo que en el juego se expresan
como autoridades sin recursos. Esta dominacion armada no ha sido disputada
ni controlada por la policia, debido a la alta rotacién de este personal en el
barrio, su permanencia estacional en jornadas (dia o noche) y la nula relacién
con los habitantes del lugar en términos de vivienda y vecindad.

En Villa Mercedes, en general, dentro de la faccion de autoridad hay un
equilibrio de los recursos. Los roles que se resaltan en la tabla 6.6 son los
que tienen mayor cantidad de alguno de ellos. Vemos que al tener escasez
en uno o dos recursos, los actores tienden a equilibrarlos con los otros. Los
roles de liderazgo van desde lider politico o presidente de JAC hasta lider
de banda delincuencial, y reflejan como los participantes reconocen que
estos personajes en la cotidianidad tienen acceso a unos poderes que, por su
influencia y fuerza, los ubica como figuras de autoridad. Paradojicamente, el
rol que tiene mas recursos sociales es el lider de banda, cerca el lider comu-
nitario, el policia y el presidente de la JAC que, ademas, tiene mas recursos
cognitivos, porque sabe cémo gestionar las soluciones. Representan actores
que tienen un acercamiento con la comunidad y han sido utiles a sus inte-
reses. Por su parte, el politico y el gestor social obtienen la mayoria de los
recursos economicos y politicos, y muestran ser piezas clave para acceder a
financiacién y a la influencia politica para ejecutar acciones que beneficien
al territorio. La distribucion de recursos mantiene coherencia con el origen,
en cuanto es un barrio impulsado por Provivienda, organizacion del Partido
Comunista, donde los actores de mayor reconocimiento y poder son los que
tienen proximidad con la comunidad y sus intereses, y con mayores recursos
econdémicos y politicos, como lo fueron Jorge Monsalve, Bladimiro Escobar
y Luis Rodriguez, miembros todos de Provivienda y del Partido Comunista.

Con respecto alos recursos de la autoridad, en San Fernando hay concor-

dancia con la historia del barrio, ya que el liderazgo comunitario y la relacion

213



214

CONFORMACION INFORMAL DE BARRIOS EN SOACHA

con representantes del gobierno local ha sido el eje de su consolidacién. Encon-
tramos que el personaje del alcalde cuenta con muchos recursos politicos y
comparte con el lider del barrio los recursos sociales que refleja su accionar
conjunto. Por su parte, el rol del “duro de la olla” ostenta el poder cognitivo,
probablemente porque conoce y maneja la forma de funcionamiento y compor-
tamientos sociales del lugar, asi como los aspectos asociados con su actividad
y, por ende, sabe como lograr sus objetivos. Se mantiene como constante en
los roles de los policias un bajo nivel de recursos, caracterizados como actores
con menor injerencia dentro del juego social. Aqui nuevamente la autoridad
no ha podido ser disputada ni por la Alcaldia ni por la institucién de la policia.

Enlos recorridos de observacién en este barrio se evidencio un alto nivel
de control social por parte de habitantes y lideres de la comunidad, que actian
como “vigilantes” y negociadores entre actores generadores de violencia,
como los pandilleros, y generadores de disturbios, como los migrantes, a fin de
mantener el control sobre el clima social y la seguridad en su territorio. Para
ello usan comunicaciones telefénicas para informar la presencia de personas
desconocidas o en actividades que ponen en riesgo la seguridad o la convivencia;
generan intervenciones desde el liderazgo comunal cuando hay confrontaciones
entre familias o grupos, y crean espacios de discusion en el salén comunal del
barrio para discutir situaciones que consideran de mayor impacto.

Es claro que cuando el barrio ha tenido un origen social o comunitario,
esos roles continian vigentes en su reconocimiento, como los casos de San
Fernando y Villa Mercedes. Por otra parte, en los lugares donde el poblamiento
fue violento, permanece la “autoridad” centrada en actores ilegales, como el
“jefe de la olla”. En todos los casos existe una desvinculacién de la autoridad
con la administracion municipal, a la que solo se le reconoce como tal en el
momento de obras de infraestructura, conexiones de servicios publicos o la
legalizacion de los barrios. Sobresale también el hecho de que el tinico rol que
puede equiparar el poder de un actor violento es el lider comunitario, pues
detras de él esta la comunidad organizada que lo respalda.

Asi, las “autoridades” en los barrios cuentan con recursos de poder e
influencia, en funcién del tipo de relacién social existente con la comunidad y
de su capacidad para resolver problemas, porque su légica decisional responde
al interés de salir “bien librados” a cualquier costo, al enfrentar situaciones

problematicas, como resolver una movilizacién social y mantener legitimidad
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y clientela de su actividad politica; por esta razon, estan en busqueda de

instrumentalizar a los habitantes de los barrios.

Los del barrio

En general, se evidencia general una distribucion equilibrada de recursos,
especialmente en cuanto a los recursos econémicos y politicos. Esto es algo
coherente, ya que los roles elegidos en este lugar se relacionan directamente
con actividades econémicas que resultan prioritarias para lograr sus objetivos
individuales, como pagar el lote, mejorar su vivienda, sostener su familia, etc.
También se evidencia la fragilidad de los habitantes del barrio en cuanto a
recursos sociales y cognitivos. Los primeros, porque al llegar a los lugares,
usualmente, no tienen conocimientos previos del lugar y su funcionamiento,
ni el interés de ser representantes o lideres centrados en objetivos comunita-
rios, pero sila expectativa de vivir tranquilos como vecinos. En cuanto a los
segundos, a lallegada a los barrios, los vecinos inicialmente no comprenden el
proceso comunitario que se dard para solucionar el acceso a servicios publicos
y equipamientos sociales, y ademas deben enfrentar a los tierreros y a los
grupos armados que dieron origen al barrio para organizarse socialmente y
poder hacer contrapeso a estos grupos y organizaciones. En muchos casos
esto empuja a los vecinos a ser mas individualistas y desconfiados. En los
recursos sociales y cognitivos, claramente es el tendero quien cuenta con la
mayor asignacion, se considera que, al atender a la comunidad en sus nego-
cios, se relaciona mas con otras personas y, por esta interaccion cotidiana,
se convierten en consejero de los demas, pues esta constante interaccion da
un lugar privilegiado para conocer las esferas publicas y privadas de la gente
del barrio (tabla 6.8).

Esta faccién de los del barrio de Villa Mercedes tiene una particularidad:
los recursos politicos y econdmicos son mayores a los recursos sociales, lo
cual responde a la historia de conformacién del lugar. Se han configurado
los del barrio como agentes importantes dentro del juego social y ello se ha
evidenciado en que los participantes consideran que los habitantes tienen
poder de decisién e injerencia en la toma de decisiones y el desarrollo del
territorio. Llama la atenciéon que la mayoria de los roles son femeninos, y

aunque se les asignan menos recursos sociales, contrasta con la distribucion
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del resto de los poderes. Aqui las mujeres muestran tener conocimiento del

barrio, un alto nivel de poder politico y econoémico (tabla 6.9).

Tabla 6.8. Distribucién de recursos para los del barrio en El Oasis

Recursos
Roles de los del barrio
Social Cognitivo Econdémico Politico
Lider de cuadra 2 3 2 5
Estudiante del Sena 3 3 1 4
Maestro de construccion 9 7 5 4
Vendedora 4 5 2 5
Tendero 3 7 5 4
Maestro de construccion 8 8 5 4
Panadera 5 8 5 5
Tendero 14 16 5 4

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.9. Distribucién de recursos para los del barrio en Villa Mercedes

Recursos
Roles de los del barrio
Social Cognitivo Econdémico Politico
Madre soltera 0 5 4 8
Ama de casa 5 6 0 2
Ama de casa 3 3 2 1
Madre comunitaria 7 3 7 7
Tendero 4 4 5 5
Tendera 6 7 9 8
Madre cabeza de familia 1 6 3 2
Duefia de misceldnea 3 1 4 4

Fuente: elaboracién propia.

Esto es coherente con la historia del lugar, porque al ser Villa Mercedes
un barrio fundado a partir del proceso de viviendistas del Partido Comunista,
organizados en Provivienda, tienen el sentido de lo comunal més arraigado,
valoran los logros de su autogestién y, por ello, impulsan sus propias funda-

ciones, emprendimientos, programas para nifiez y juventud. Esta comunidad
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tiene una dindmica de autorregulacion y distribucion de los recursos a partir
de la solidaridad y toma de decisiones justas.

En el caso de San Fernando (tabla 6.10) esta la distribucién mas equitativa
de recursos en una faccion, especialmente en cuanto al social y politico, igual
corresponde a la historia del barrio, donde la comunidad se ha organizado para
solucionar situaciones problema y tomar decisiones. Esto se interpreta como
la capacidad de instrumentalizar el poder politico para el logro de beneficios
comunes, como la pavimentacion de calles, la infraestructura social, el acceso
a programas sociales gubernamentales como adulto mayor, familias en accién,
etc. El mayor recurso cognitivo se asigna al deportista, perfil de una joven
que motiva estas actividades, es decir, es a la vez lider, pero es equiparable
con el pensionado y la emprendedora, que representan la experiencia. Un
elemento destacable en este barrio es que, a pesar de haber transcurrido mas
de 30 afios desde su fundacién, persiste el sentido de vecindad expresado en el
conocimiento personal de los otros, de sus familias y del contacto cotidiano,
como el saludo o el interés por la situacién de vida de personas que pueden

estar enfrentando alguna dificultad.

Tabla 6.10. Distribucion de recursos para los del barrio en San Fernando

Recursos
Roles de los del barrio
Social Cognitivo Econémico Politico
Pensionado 6 5 5 3
Emprendedora 6 5 4 4
Padre joven 4 3 3 4
Duefia de tienda 6 4 6 4
Deportista 6 6 5 4
Modista 4 4 4 4

Fuente: elaboracion propia.

Esta faccion en los tres barrios refleja el uso instrumental de los recursos
como un medio, no como un fin, y depende de la etapa de conformacién en
la que se encuentre el barrio. El uso y la importancia dada a los recursos se
va transformando en el proceso, de acuerdo con las necesidades e intereses

individuales y colectivos. Los habitantes de estos barrios se la “juegan toda”
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por lograr su vivienda y un proyecto de vida en un lugar, corriendo riesgos:
economicos, en cuanto invierten en la compra del lote o la construccién de
la vivienda todo lo que tienen con un alto riesgo de perderlo (por desalojo
o riego fisico del terreno); porque una mejora lo vale todo, y es su mayor
interés en las fases de crecimiento y solucién de aspectos clave para mejorar
su calidad de vida, y en lo politico, estan dispuestos a apoyar al “candidato
que sea” con tal de lograr las mejoras en infraestructura y equipamiento del
lugar. Por esta razon, los recursos politicos y econdmicos presentan mayor
cantidad y distribucién equilibrada. Se juegan sus recursos sociales, porque
estan dispuestos y organizados para jornadas de trabajo comunitario, protestas,
bloqueos y, en general, las movilizaciones que garanticen el mejoramiento de
las condiciones de vida de las personas en el lugar. Los recursos cognitivos
y su uso dependen mucho de los liderazgos y gestién inicial del territorio, la

solucion de conflictos y la toma de decisiones.

Los del lote

En la faccién de los del lote, el principal hallazgo es el reconocimiento de esos
actores como parte activa de los esquemas de gestion de los asentamientos,
es decir, son a su vez duefios de lote, vendedores, cuidadores e invasores que
luego se transforman en vecinos o lideres de la comunidad. En El Oasis, la
cuidadora de lote tiene la mayor cantidad de recursos sociales, porque en el
lugar se pagaba este servicio con la asignacion de un lote, y asi con ello se
convertia en una vecina. Los que representan roles de vendedores de lotes
cuentan con recursos similares, aunque sobresalen los recursos cognitivos,
pues usan sus saberes sobre el funcionamiento del mercado informal del suelo
para lograr resultados en sus negocios. El recurso econémico emerge como
el recurso predominante para el tierrero, porque en el imaginario de los par-
ticipantes del juego las personas involucradas en la gestiéon del mercado del
suelo dominan este recurso. En cuanto a los recursos politicos, estos resultan
instrumentalizados por los politicos locales, relacionados directamente con
el mercado informal de suelo, algo que se puede observar en la historia del
barrio (tabla 6.11).

En Villa Mercedes, el perfil de invasiéon impulsada por un partido politico

serefleja en los recursos sociales y cognitivos, porque su mayor fortaleza era
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saber como invadir y como resistir en el lugar a los intentos de desalojo a partir
de la accion colectiva. Los recursos politicos son altos, relacionados con la
capacidad de gestionar mejoras en los predios a través de sus contactos con
politicos locales que representan sus intereses en el Concejo Municipal. De los
recursos economicos, podemos inferir que a lo largo de la historia del barrio
han llegado tierreros con caracteristicas distintas, unos con la intencién de
hacer negocios ofreciendo una posibilidad de casa propia y otros buscando

ofrecer a través de la invasion de predio privado, una posibilidad de vivienda

propia a familiares y conocidos (tabla 6.12).

Tabla 6.11. Distribucién de recursos para los del lote en El Oasis

Recursos
Roles de los del lote
Social Cognitivo Econdémico Politico
Vendedora de lotes 6 3 2 1
Invasora 3 3 3
Vendedor de lote 3 3 6 5
Tierrero 4 4 9 3
Cuidadora de lote 7 1 2 3
Tierrera 1 1 4 6
Vendedor de lote 3 5 3 5
Loteadora 2 3 5 4

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.12. Distribucion de recursos para los del lote en Villa Mercedes

Recursos
Roles de los del lote
Social Cognitivo Econémico Politico
Invasora 5 8 2 3
Tierrera 1 3 6 3 1
Vendedor de lote 3 6 3 1
Duefia del lote 0 4 3 8
Tierrera 2 3 0 9 5
Tierrera 3 10 4 1 0
Invasor 5 3 3 3

Fuente: elaboraciéon propia.
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Esta faccién es la que menos recibié recursos, y ello indica que en el
barrio San Fernando estos roles tienen poca injerencia o poder de decisién,
pues el desarrollo y consolidacién de este territorio estuvo en manos de los del
barrio (tabla 6.13). Esto se relaciona con su origen a través de un tierrero que
loted, pero se fue del lugar, por lo cual se mantiene la coherencia del manejo
del poder econémico por parte de los tierreros siendo el valor de cambio mas
fuerte en su juego. También aparece el comisionista como agente de venta,

que gestiona clientes potenciales.

Tabla 6.13. Distribucion de recursos para los del lote en San Fernando

Recursos
Roles de los del lote
Social Cognitivo Econémico Politico
Vendedora de lotes 1 2 4 2
Vendedor de lotes 2 2 4 2
Duefia del terreno 1 1 2 1
Comprador de lotes 2 4 2 1
Comisionista 3 2 3 2
Tierrero 1 2 8 2
Loteador 1 4 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Lalogica de esta faccion de los del lote depende de los intereses y finalida-
des de quienes cumplen estos roles en los barrios. Cuando la intencionalidad
estd marcada por el beneficio econémico, se evidencia en la venta de los
lotes y la salida del lugar. Cuando la finalidad es politica, se evidencia en la
instrumentalizacion de los habitantes del barrio para obtener votos. Por tal
razon, los recursos sociales y cognitivos no son centrales en los procesos que
realizan y solamente se limitan a aquello que viabiliza sus objetivos en el lugar.

Como se ha visto, los recursos reflejan claramente las situaciones enfren-
tadas cotidianamente, asi como el conocimiento de los roles creados por su
interacciéon. “Cada jugador estd situado en relacién con los otros jugadores.
Vive larealidad del juego como una situacion particular. Toma posicion sobre el
juego, y esa posicién define las relaciones con los otros actores” (Matus, 2021,

p.- 279). Esto se reflejo al pasar a la definicion de soluciones y al recordarles
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alos jugadores que debian ser dadas en coherencia con sus personajes como

se presenta en la siguiente seccion.

Légicas del juego social

El recorrido nos ha permitido reconocer la perspectiva de los actores y sus
respectivos roles, a los cuales responden sus intereses y motivaciones. Ahora,
continuando con Matus (2021), veremos la relacién con los nueve juegos del
poder que propone como generadores del juego social: “el sistema social es
un gran juego, complejo, nebuloso y de final abierto, compuesto de varios
juegos indivisiblemente entrelazados. Son juegos simultdneos que coexisten
en el mismo tiempo y el mismo espacio fisico” (p. 235). Por esta razén siempre
estan en interrelacion; la predominancia de uno u otro depende de las logicas
de juego que define cada sujeto.

La motivacion para entrar en el juego social es el futuro para lograr metas
individuales; se da la lucha constante por el poder, ya que este determina las

acciones que se deben ejercer sobre los otros actores:

Pero el poder del que estamos hablando no podria asimilarse al que detentaria
una autoridad establecida. El poder no es el simple reflejo y producto de una
estructura de autoridad, organizativa o social, como tampoco es un atributo
o una propiedad de cuyos medios uno se pudiera apropiar, como antafio se
creia que podian apropiarse los medios de produccion por la nacionaliza-
cion. En el fondo no es otra cosa que el resultado, siempre contingente, de la
movilizacién, por los actores, de las fuentes de incertidumbre pertinentes que
ellos controlan en una estructura de determinado juego, por sus relaciones y
transacciones con los otros participantes en ese juego. Es, pues, una relacion
que en tanto mediacion especifica y autonoma de los objetivos divergentes
de los actores, esté siempre ligada a una estructura de juego. Esta estructura,
de hecho, define la pertinencia de las fuentes de incertidumbre “naturales” y

“artificiales” que estos pueden controlar. (Crozier & Friedberg, 2007, pp. 25 y 26)

En el juego, algunos actores tienen ventajas y desventajas que sabran

aprovechar como vector de fuerza. En la tabla 6.14 se pueden ver los nueve
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juegos planteados por Matus (2021), con las interacciones de la mencionada

logica de juego, que se da segun las reglas y el conjunto de fuerzas de las

cuales depende la dindmica en general, a partir de una estructura dada por

las fuerzas, el modo de explicacién y el criterio de validacién, dependiendo

del problema que motiva este juego.

Tabla 6.14. Juegos planteados por Matus

Criterio de

Fuerza Modo de P Problema Criterio
. gy validacion de A ot
dominante explicacion I dominante de éxito
la explicacién
i Aceptabili- . ..
- . Apreciaciéon p Necesidades | Acumulacién
Juego politico | Poder politico | . . dad de las e
situacional politicas del poder
propuestas
Poder eco- i . . Rentabilidad
Juego S Apreciaciéon | Acierto en las | Necesidades
. némico en el . . L. o y peso en el
economico situacional previsiones econémicas
mercado mercado
i Aceptabili- . .
Juego de la Poder comu- | Apreciacién P Necesidades | Calidad de
X <o o . . dad de las o .
vida cotidiana | nitario situacional comunitarias | vida
propuestas
o Cumpli- - c
Poder per- Apreciacion mp Ambiciones | Posicion
Juego personal . . miento de las | . .
sonal situacional . insatisfechas | personal
expectativas
i Validacion de . Efectividad
Juego Poder comu- | Apreciacién Incomunica- .
Lo L . . los actos de ) de la comuni-
comunicacional  nicacional situacional cién .
habla cacion
Poder c . Eficiencia y
Juego macror- - Apreciaciéon | Acierto en las . .
oo . burocratico - . . Inefectividad | eficacia orga-
ganizativo e Situacional previsiones .
institucional nizativa
Poder delas |Examen de Juicio de . .. | Satisfaccion
Juego de los L L Contradiccién | . s
convicciones |las conviccio- | autoevalua- ética, estética
valores ; C de valores .
y emociones | nes cion y emocional
Juego de las Poder cogni- |Diagnéstico | Verificaciéon | Desafios Acumulacién
ciencias tivo cientifico cientifica cognitivos cognitiva
. s Verificacion de ... | Armonia
Juego de la Poder de la Diagnostico Desequilibrio . ’
.o las leyes de la s sociedad y
naturaleza naturaleza cientifico ecologico
naturaleza naturaleza

Fuente: tomada de Matus (2021, p. 243).

Villa Mercedes

Descripcién del problema: el barrio no cuenta con agua potable-escasez de

agua por no tener una fuente hidrica (figura 6.2).
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En este caso, fue mas evidente la relacion entre la situacién jugada y las
soluciones elegidas con la realidad, ya que este fue el principal problema que
enfrentaron al inicio del asentamiento; por eso, la mayoria de las 27 soluciones
planteadas tuvieron relacién con traer agua de otros barrios y mangueras. Esto
fue lo que sucedié en la realidad, cuando se tomo el agua del barrio Sierra
Morena, sin solicitar autorizacién a la comunidad, ni a los miembros de su JAC.
Ello gener6 un gran conflicto con los vecinos de este barrio y se desataron
peleas que llevaron a tener varios heridos en las confrontaciones. La situacién
escalo hasta un punto en que los representantes de las comunidades iniciaron
una negociacion, toda vez que los habitantes de Sierra Morena tampoco eran
usuarios legales del acueducto y se robaban el agua a partir de una conexién
ilegal hecha desde una de las tuberias de conduccién de agua que pasaba
cerca del barrio. Asi se logré un “acuerdo de paz” que permitio el acceso a
agua potable para Villa Mercedes en ciertos dias y horas y, luego, después
de diez afios, aproximadamente, la Empresa de Acueducto les instal6é unos
tanques de agua y quedaron con abastecimiento permanente sin requerir el
agua que antes se tomaba desde Sierra Morena.

Encontramos aqui la predominancia de los juegos macrorganizativo y

comunicacional. En cuanto al juego macrorganizativo, Matus (2021) afirma:

[...] como la accién individual no puede satisfacer todas las necesidades de
participacion del individuo en los diversos juegos, se abre un espacio para
el juego macroorganizativo con la accién organizativa [...] en el cual se esta-
blece el apoyo a todos los otros juegos mediante la accién colectiva de las
organizaciones y plantea una disputa por el poder burocrdtico e institucional.
Su funcion es producir la accion organizativa, que es una acciéon humana
colectiva capaz de materializar la produccién institucional al servicio de

cualquiera de los otros juegos. (p. 239)

Se verifica también como para cada propuesta de solucién, la asociacién y
autogestion es clave para la aceptacion de la mayoria. Como se desprende de las
propuestas, el edil usa su poder politico, como base para gestionar fuentes de
agua, pero también propone acciones a largo plazo (sembrar arboles), un rasgo

poco comun en estos territorios; pero que en Villa Mercedes fue recurrente.
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El policia se plantea su rol como externo al barrio y se nota en su propuesta
que no es contundente; sin embargo, al conocer el sector, sabe que lo més
probable en la situacion mencionada es conseguir el agua con mangueras. El
tierrero —que representa a la faccion de los del lote— es claro al plantear la
urgencia de solucionar la situacion, pero es el tnico rol que no se centra en
laimportancia del agua para la vida de la comunidad, sino en que esto afecta
gravemente su negocio y pone en riesgo su poder econémico. Por ese motivo
llega a plantear la protesta como estrategia de presion para la autoridad.

El poder comunicacional complementa el macrorganizativo, pues tal
como lo que dice Matus (2021), “ese criterio (interaccién comunicativa) decide
el grado de transparencia u opacidad de la comunicacién posible entre los
participantes de un mismo juego o entre los juegos paralelos” (p. 238), punto
de partida para que dentro de Villa Mercedes se acordara la toma del agua
del otro barrio, a pesar de generar un conflicto y que, posteriormente, primo

como recurso para gestionar la solucioén con los vecinos.

San Fernando

Descripcion del problema: no hay transporte publico por las condiciones de la

via (figura 6.3). Las tres soluciones se basan en el juego de la vida cotidiana:

[...] en el cual se disputa un espacio en los modos de vida del comun de
los ciudadanos y se distribuye la calidad de la vida y el poder comunitario.
Es el juego del hombre en su lugar de moradia en la lucha por resolver los
problemas de la salud, la vivienda, la educacion, la seguridad, la dotacién
urbana, los servicios bésicos, etc. La calidad de vida es el criterio dominante

para la evaluacion de este juego. (Matus, 2021, p. 237)

Este poder se evidencia en las propuestas del jefe de banda y la tierrera,
que procuran mejorar las condiciones de vida desde sus propias capacidades de
intervenciéon. Podemos decir que en la tercera solucion propuesta se evidencia
el juego politico que: “libera o somete al hombre por la via de la distribucion
del poder. Es un juego entre actores en la disputa por el control de los diver-

sos sistemas de gobierno vigentes en el juego social” (Matus, 2021, p. 237).
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En la realidad, esta situacion se soluciond por la gestién en comunidad,
en coproduccion con la Alcaldia, reforzada por la participacién activa de esta
poblacién en campafias politicas en la década de 1990, a partir del fuerte
liderazgo de los presidentes de la JAC, que posteriormente llegaron a ser parte
del Concejo Municipal y del gobierno local, como claramente anota quien
estuvo a cargo del rol de lider del barrio “seguir politiqueando”, accion valida

y reconocida por ellos.

El Oasis

Descripcién del problema: las viviendas se estdn agrietando por las condi-
ciones del terreno y la escorrentia de aguas lluvias y negras en el suelo del
barrio (figura 6.4).

Encontramos aqui el juego de la macrorganizacién, que depende total-
mente de la coproduccién, porque las comunidades, primero, deben orga-
nizarse internamente para responder a las inundaciones y, luego, trabajar
conjuntamente con la Alcaldia municipal para mejorar las condiciones de
los drenajes o para reubicar a las personas que viven en zonas de riesgo. En
cualquiera de los casos, estamos frente a un juego que implica capacidad y es
accion organizativa para la satisfaccion de las necesidades de los jugadores.
“Es un juego de coordinacion, competencia y cooperacion institucional y, al
mismo tiempo, de lucha por la distribucién de la gobernabilidad y el poder
organizativo” (Matus, 2021, p. 259).

Como se confirmé después con las entrevistas en profundidad, estas
soluciones en el barrio El Oasis, al enfrentar problemas de infraestructura
de sus viviendas, reflejan acciones ya realizadas en diferentes momentos de
la historia del barrio, lo cual no implica que se lograran tal como se requiere
y lo piden los pobladores, pero se basan en gestiones reales hechas por la
comunidad. En la actualidad se traslapan en diferentes sectores del barrio
familias reubicadas o que tuvieron que salir de un lugar por los riesgos, zonas
en las cuales se han canalizado aguas con recursos propios y donaciones y la

gestién con la Alcaldia de Soacha, que es constante.

227



CONFORMACION INFORMAL DE BARRIOS EN SOACHA

‘03on[ [9p sojuedionaed SO Sp SAUOIIN[OS SB[ SP BPRWO) :9juaN,]

oLLIRg W OpuaAnIisuo)) :sisojroweldy oSanl (2 ua siseQ 1q ap sajuedronted 1od eperouadiip sauoronjos ap eloH ‘7’9 indig

'S9PIAA SBUOZ Se[IRIR[09D A SBO1LIO Sl sa)1ed se[ ap sof e anbiqnait ugroeu e[ anb £ sepejoaje seseo sef te[3alie [se £ sepealid sesardwa U0 UQIDONIISUOD
ered sa[eLI9)EW 9P B1DS[0J] BUN J9JBH "UQIDONIISUOD 9P SOUIULIY) US PEPIUNWOD €[ B 1BjuaLIo Japod A sotstuadut usudise anb eied eip[es[y e[ e I11pnoy
'SOUd.1I9) SO[ opueldaje uedis ou anb ered safenpisal A sajqelod seran|| senSe se| uedoznpuod anb eied sepeprunuwos se| e 1eziuedIo :$930] 9P IOPIPUIA
"SOJOA 9p OlquIed B UQIORID0Z9U BUN JeZI[eal eied ‘9)1s90au anb oorjjjod un teosng "usanbiqnai sou anb ered e[p[es[y e[ & 11 8 SOUIIUN :OLLIE( [9p 9IUSPISAI]
"BUOZ BIJO B SOUIRpR[SEI] A sa[enpisal sende

1980031 ‘sajueliqey sof sopo} ered uoroedniw ap ueld un rezijeal ered ‘efoy zni) e[ SB[ 213U ‘S9IUSIDAUIOD SIPEPLIOINE SB[ B JRULIOJUI :0J9pRUR]

228



RELATOS Y VIVENCIAS SOBRE LA CONFORMACION DE COMUNIDADES AUTOORGANIZADAS EN SOACHA

Pero la condicion de eficiencia no es la unica que debe cumplir una
solucion para ser implementada. Tal como se plante6 en el capitulo meto-
dologico de este libro, la aceptabilidad también cumple un papel importante
para hacer viable la aplicacién de una estrategia de solucién, pues representa
un alineamiento con los valores y practicas sociales imperantes en el barrio.
En el juego de mesa, la aceptabilidad también es expresada por la votaciéon
a la que se someten las diversas propuestas de solucion, donde gana no solo
la propuesta que resulte viable, sino aquella que genera mayor consenso entre
los participantes. Para ello, los jugadores usan sus recursos para apoyar o
frenar las diversas propuestas de solucién.

A pesar de que la teoria del juego social diferencia estas dos dimensiones
de la decision, en la practica del juego se observé que eficiencia se equipara con
aceptabilidad: si la solucion es eficiente, se convierte en aceptable, asi impli-
que sostener acciones ilegales en el tiempo, porque este juicio de efectividad
supera los otros. Esto surge en parte de que todos los logros de la comunidad
han partido de la ruptura de los margenes legales: invadir, comprar un lote a
partir de documentos no aprobados legalmente o aceptar romper el margen
de legalidad desde el inicio, por cuanto las acciones no se cuestionan si son
socialmente aceptables para la comunidad o son avaladas por algun marco
juridico. La logica que subyace a la toma de decisiones es la de la necesidad,
donde a como dé lugar se busca obtener el objetivo. Asi, la aceptabilidad se
abre en un campo infinito, con los riesgos que esto implica: llegada de grupos
armados, reventa de lotes, reclutamiento forzado, etc.

Hasta este momento se han analizado los juegos que se despliegan a
partir de las soluciones ganadoras en cada mesa de juego. Ahora se analizan
los juegos aplicados, el anéalisis de las jugadas recurrentes y la distribucién
de los recursos en la aplicacion del juego Metamorfosis: Construyendo mi
Barrio, para cada una de las facciones.

En los casos de Soacha, encontramos, en general, que para la faccion de
los del barrio, los juegos mas presentes son el personal y el de la vida cotidiana.
El primero refleja el liderazgo individual y lo que considera cada participante
como su poder personal: “hago arreglos, soy vendedora, entreno a los nifios,
cuido a mi familia, ayudo a mi comunidad”. Este juego “expresa la lucha
individual, tanto al nivel de personalidades como de ciudadanos anénimos

por realizar sus aspiraciones; ese tipo de lucha personal estructura el mundo
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interno del hombre” (Matus, 2021, p. 237). El segundo juego mencionado esta
presente en expresiones como: soy una buena persona, cumplo con mis obliga-
ciones como madre, soy un buen padre, soy juiciosa, quiero salir adelante, entre
otras, cuyo poder esta en las emociones y convicciones.

Para los roles de la autoridad prima el juego politico y el macrorganiza-
tivo, con los cuales logran otros juegos como el econdémico. El juego politico
se configura como un escenario donde se disputa el control territorial, es
decir, en este juego se crea y distribuye el poder social a través de las insti-
tuciones politicas vigentes, por medio del cual se maneja “la produccion de
la accién concertadora y la accién estratégica, en combinacién con acciones
instrumentales” (Matus, 2021, p. 237). Puede ser obvia la relacién con el rol
de la autoridad; sin embargo, como se muestra en las tablas de los roles, no se
trata solamente de una autoridad legitimada por el sistema en si, sino desde
el control territorial. Por ejemplo, en la mayoria de los casos al describirse a
un lider de la “olla” o de la banda se afirma: “mi rol es asustar, robar, atemo-
rizar y vivir a costa de los demads”, “soy el jibaro del barrio y busco que todo
esté bajo mi control”. En todos los casos que la comunidad compartié con el
equipo investigador, tenian relacién con el fenémeno del microtrafico, aunque
igualmente cumplen funciones de proteccion de su barrio, pues para garanti-
zar control territorial deben proteger el entorno de otros agentes ilegales. Su
poder se refleja atemorizando a la mayoria de los participantes, generando
inseguridad y la violencia. Los actores que estan al frente del fenémeno del
microtrafico generan un sistema de gobierno que se ubica al margen de los
establecidos por la figura del Estado. El control y dominio que ejercen sobre
el territorio es tal que imponen sus motivaciones personales sobre las posi-
bles motivaciones ideologicas de los proyectos sociales motivados por lideres
comunitarios o autoridades “legitimas” como funcionarios de las alcaldias
y gobernaciones. Con el tiempo, estas motivaciones personales adquieren
forma de motivaciones ideologicas, ya que estas autoridades (el jefe o lider
de la “olla”, el jibaro o el lider de la banda) terminan produciendo ley y orden
dentro de los territorios sobre los cuales tienen control.

Esta convivencia con autoridades ilegales se deriva de la experiencia
previa de las comunidades durante el origen de cada barrio, marcado por

la dominacién del territorio ejercida por guerrilla, paramilitares o bandas
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armadas dirigidas por tierreros, con las cuales los habitantes de los barrios
se vieron obligados a convivir durante largos periodos.

Las “otras” autoridades, asi se consideren legitimas, en algunos casos son
descritas como lejanas a los intereses del barrio: “soy un policia que utiliza la
autoridad para hacer lo que quiera”, que no se trata solo de una opinioén, sino
de vivencias, sobre todo cuando estos actores no son cercanos al barrio y ya
las autoridades reconocidas como miembros del gobierno local, presidentes
de JAC o gestores sociales, reflejan la necesidad de jugar estratégicamente
para lograr beneficios que les aseguren una mejora en la calidad de vida y
los acerquen a la legalizacion. El juego politico se fortalece con el macrorga-
nizativo, teniendo en cuenta que este ultimo hace hincapié en como el forta-
lecimiento de las fuerzas organizativas o la accién colectiva son elementos
importantes para obtener el control de los sistemas de gobiernos vigentes
dentro del juego social.

Por lo anterior, los lideres saben que su poder depende de lograr el apoyo
de los del barrio, y ser legitimos tanto para la policia como para los lideres de
la “olla” u otros actores armados presentes en el territorio.

Para /os del lote, especialmente tierreros y loteadores, son importantes el
juego politico y el econémico. El primero les permite el control de organismos
y procesos que le den alguna legitimidad ante quienes ofrecen la oportunidad
de comprar un lote en estos barrios; pero, como se ve en las descripciones,
generalmente como comercializadores o invasores, quieren que otras per-
sonas tengan como ellos la oportunidad de un techo para sus familias y ser
reconocidos por los demaés. Por lo tanto, estos actores van acumulando un
recurso politico que les dard credibilidad y aceptabilidad dentro del territorio
y podran liderar iniciativas o proyectos que se generen desde la propia comu-
nidad. De esta manera, siguiendo a Matus (2021), los actores que pertenecen al
grupo de los del lote pueden desarrollar, a través del vector de personalidad,
la capacidad de liderazgo cuando su motivaciéon personal se transforma en
motivacién ideolégica y buscan materializarse mediante proyectos sociales
para el barrio. Es el caso de Rafael Forero Fetecua, quien siendo un tierrero
y habiéndose aprovechado de la condicion de pobreza y vulnerabilidad de
personas que llegaban en busqueda de una solucién de vivienda, es visto por

ellos como un benefactor, que les permitié acceder a un lugar donde construir
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su vivienda propia y que aun hoy se expresa en el apoyo politico otorgado a su
nieto, Nicolas Forero Obregon, concejal del municipio de Soacha y candidato
ala Camara de Representantes por el Partido Liberal. No obstante, para este

grupo de interés, el juego predominante es el econémico:

[...] cuya funcién es producir los bienes y servicios que la poblaciéon demanda
para satisfacer sus necesidades, distribuir el ingreso, distribuir la propiedad
econdmica, mantener bajo regulacién las principales variables macroeco-
noémicas y establecer las relaciones de intercambio con el mundo exterior.

(Matus, 2021, p. 237)

Al decir: “deseo tener mucho dinero”, “busco generar ganancias, tener
ahorro para el futuro y construir una vivienda”, asi como al mencionar: “mi rol
es ayudar a los otros a ser felices, tener su lote y vivienda digna”, se identifican
las caracteristicas de la demanda, que se transforma en el nicho de mercado
que les permite existir a estos actores, ya que se ajustan y reconocen el techo
como una necesidad béasica por la cual justifican su oferta de suelo informal:
“suefio con tener un lote propio, asi toque invadirlo”. Los tipos de juego que
se identifican en los grupos de interés de los roles varian a lo largo del tiempo.
En ellos, el juego comunicacional resulta estratégico, porque depende de los

recursos cognitivos de los actores, ya que:

[...] establece una disputa por la transparencia, opacidad y control de la inte-
raccién humana mediante el lenguaje como poder comunicacional generador
de convicciones y motivaciones. Su funcién es producir la interacciéon comu-
nicativa que es funcional para el juego de los actores dominantes. (Matus,

2021, p. 238) [razén por la cual es clave para el poder politico]

En la disputa por la transparencia de la comunicacién entre los distin-
tos actores durante el juego, identificamos que las personas pertenecientes
al grupo de interés de los del barrio se mueven entre dos extremos de una
categoria que Matus (2021) identifica como barrera del control comunicacional,
en la cual se puede ver limitado el acceso a la comunicacion. Los del barrio,
al proponer sus soluciones, apelan a los canales de comunicaciéon “estableci-

dos”, como las JAC, con el fin de que sea esta la que ejecute o se encargue de
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las acciones que se deben tomar para resolver el problema en cuestiéon. Estas
organizaciones de caracter vecinal, que son el resultado de una dinadmica
improvisada y obligada por las necesidades compartidas durante el origen de
los asentamientos, terminan convirtiéndose en un organismo sélido a través
del cual los habitantes depositan su confianza y le otorgan responsabilidades

de ejecucion y resolucion sobre las problematicas del asentamiento:

En el momento si, la Junta de Accion Comunal es la mds, digamos la mas
principal. Dando cuenta de las necesidades del barrio, de las inseguridades,
de todo lo, lo sabe la junta de accién comunal. (M. Mendoza, comunicacion

personal, 8 de marzo de 2022)

Lo que mas me gusta la junta de accion de comunal, si he logrado muchas
cosas, pero anteriormente no hacia nada, la plata perdida. Entonces nunca se
vela progreso, pero ya se ha visto progreso un poquito porque han arreglado
las calles, antes anddbamos entre el barro, el agua a veces se iba o cada
ocho dias la ponian, entonces es era terrible. (C. Andrade, comunicacién

personal, 10 de marzo de 2022)

Los temas recurrentes al inicio y en la consolidacién de los barrios son
la inseguridad tanto por grupos armados como por delincuencia comun, los
conflictos por lotes (sea por reventa o porque diferentes personas invaden el

mismo) o desalojo entre habitantes del barrio:

Se pard una sefiora, se par6 en una piedra que era lo que habia... De aqui
a ella no la sacan porque ella es la que es lider aca y ella si ha hecho lo que
ustedes no han hecho... Y toda la gente que no sé qué, que no la sacan, que
no la sacan, todos me ayudaron. (H. Calderén, comunicacién personal, 10

de marzo de 2022)

Los del lote generan una barrera del control de la comunicaciéon cuando
se dan cuenta de que el problema que enfrenta el barrio ha sido, en cierta
medida, ocasionado por ellos. Por ejemplo, cuando se construyen las casas en
zonas de riesgo, usualmente los vendedores, tierreros o loteadores conocen la
situacién; sin embargo, prima su interés, que es vender el lote, y el del com-

prador, adquirirlo, pasando por alto el riesgo real existente. Por esta razon, en
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el momento en el que los habitantes los buscan parar encontrar una solucion
o reclamarles, estos deciden, a toda costa, conciliar con los del barrio, a fin
de evitar que las autoridades se enteren, porque estas podran sancionarlos
y afectar su negocio. Los de la autoridad —que manejan roles tanto legales
como ilegales— tienen una fuerza comunicativa dada en estos mismos estan-
dares, es decir, desde canales oficiales y legales se difunden las normas que
prohiben tomarse terrenos baldios o de propiedad privada, y desde canales
no formales, las leyes de supervivencia en territorios dominados por “ollas”
de microtrafico o bandas delincuenciales.

Asi se va constituyendo la experiencia compartida. En algin momento,
los habitantes antiguos pueden entender una situaciéon de crisis como la
repeticién de una vivencia, pero para los nuevos implica el aprendizaje de
posibles respuestas a esta. Los actores aprenden que la estrategia para enfren-
tar a los actores violentos o ilegales es no prestar atencion a nada fuera de
sus hogares, resumido en la frase: “coma y no diga nada”, hasta que pase...
Claro, si no les afecta directamente, algo que puede repetirse muchas veces
o se logra una solucion en el tiempo. Se entiende asi la dialégica que, segin
Mabel Quintela, basada en Morin (citada en D’Angelo Hernéndez, 2004), es
“la asociacion compleja (complementaria y antagénica) entre instancias con-
juntamente necesarias para la existencia, el funcionamiento y el desarrollo
de un fenémeno organizado” (p. 40).

Aligual que en la dindmica del juego, los relatos permiten reconocer los
sentidos y las significaciones que han configurado la historia de cada terri-
torio, cémo se relacionan los actores y generan mecanismos de respuesta a
los problemas y toman decisiones, en coherencia con el enfoque del anélisis
situacional. Por esta razon, se tuvieron en cuenta las expresiones y vivencias
durante las fases de asentamiento y comprensiéon del mundo. En este caso,
los temas recurrentes son la afioranza de esos inicios del barrio, que por los
riesgos y esfuerzos eran momentos dificiles para todos, donde la fuerza de
la comunidad organizada hacia més llevadero el enfrentamiento: “a veces
compartimos que un asado, compartimos que una primera comunion, que un
cumpleafios y a veces nos invitan y nosotros vamos a compartir con ellos”
(R. Cuevas, comunicacién personal, 8 de marzo de 2022).

En estos espacios contaban su historia, reconocian los esfuerzos y luchas

comunes, “es verle esa tenacidad, que le admiro a la gente del sector, la
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tenacidad, la garra. Que me deprime mucho el miedo, si” (V. Osorio, comu-
nicacién personal, 8 de marzo de 2022). Asi se enfrentaban los riesgos, por
ejemplo, al desalojo o alos robos. Los sentidos compartidos sobre el proceso
de asentamiento reflejan la fortaleza de los lazos y el apoyo de algunos entes
externos: “venian unos muchachos de una universidad y venian que cola-
boraban la gente con pintura que pintdbamos para diciembre que el arreglo
navidefio. Anteriormente haciamos eso; ahoritica ya no se hace, teniamos sen-
tido de pertenencia” (N. Ochoa, comunicacién personal, 9 de marzo de 2022).

El cuidado de los nifios y la atencion a los ancianos eran situaciones de
constante preocupacién y que, a la luz de hoy, muestran como esos intereses

se centraban en una mejor condicién de vida para ellos:

[...] practicamente se cuidaban entre los mismos vecinos, y si alguno iba a
trabajar, incluso muchos dias dejaron de trabajar por estar acé, algunos iban
a Abastos recolectaban [alimentos] y entre todos como que nos cuidaban.
Me acuerdo que todos los vecinos vivian pendientes de todos los nifios del
barrio, igual nosotros pues felices porque eso era al aire libre, campo, noso-
tros jugabamos a las escondidas, la lleva, soldado libertador. (H. Caballero,

comunicacion personal, 10 de marzo de 2022)

Sin embargo, al crecer la poblacién de los barrios, se evidencian cambios
que los habitantes refieren como pérdida de ese interés comun, se acentua
el individualismo y la apatia, y en algunos casos ven la llegada de migrantes

como la causa:

No sé. De un momento a otro la gente dejo de creer, se empezaron a ir, los
duetios de casa ya casi no estén en el barrio, solamente estadn arrendando.

(N. Ochoa, comunicacién personal, 9 de marzo de 2022)

En un tiempo aqui, la gente venezolana, no estoy diciendo todos, pero hay
gente que viene a trabajar, a meterle ganas, hay gente que viene con una
realidad que vive su pais y hay otra que viene a hacer males. Usted va a
creer y le parece justo, que cogen un nifio de 5 afios, le dan la papeleta de
vicio, un nifio, un nifio de 5 afios y después a ese mismo nifio lo usan como
conejillo de indias, lo usan como el campanerito, eso se esta viendo aqui,

aqui en este sector. (V. Osorio, comunicacién personal, 8 de marzo de 2022)

235



236

CONFORMACION INFORMAL DE BARRIOS EN SOACHA

A pesar de los riesgos y vivencias complejas como las relatadas, la remem-
branza est4a determinada por los modos en los cuales se enfrentaron esos
momentos y las practicas de cooperacién y organizacion que los conforman
hoy como comunidad, lo que les ha dado aprendizajes sobre las maneras de

sobrevivir y gestionar los conflictos en la cotidianidad:

[...]una practica diaria que se ejecuta en multiples espacios, donde se lucha
por sobrevivir y ademds se desea y se disfruta; lugares de encuentros,
solidaridad y ayuda mutua, pero también de egoismos, desigualdades y
atropellos. Toda una vida, llena de memoria, en la cual las tradiciones,
hébitos y costumbres se repiten y se recrean. Escenarios donde coexisten
la esperanza y la frustracion, las presiones y las expectativas individuales
y también cierta resistencia construida de burla e ingenio, de indignacién e
impotencia, de suefios por un futuro y del distanciamiento que proporciona
la desilusion, el desengafio y los fracasos. (C. Linares, citado en D’Angelo
Hernandez, 2004, p. 33)

Esta denominada prospectiva de futuro es la motivacion para encontrar
estrategias que solucionen las situaciones en crisis y mejoren la calidad de
vida. Aqui se reflejan en las expresiones que indican la planeacion, y los relatos
enumeran los recursos necesarios para lograrlo, lo cual es el escenario ideal

a pesar de la zozobra y el vivir dia a dia:

Desde lo comunicacional, las préacticas también son leidas como enuncia-
ciones y representaciones. Asi, las demandas, acciones reivindicativas o de
reclamo de derechos pueden comprenderse como manifestaciones de un
imaginario diferente, directamente conectado con las condiciones de vida
de los actores y una intencién de transformacion del escenario presente en

pos de un futuro distinto. (Appella et al., 2012, p. 6)

El futuro deseado es la nica motivacion de los habitantes en los casos
mencionados. Efectivamente, refleja demanda de derechos y aspectos que
se quieren transformar. Por esto, la mayoria de los testimonios se centran en

las mejoras de sus casas y del barrio en si:
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Quisiera verme con mi casa bien arregladita y humildemente tranquila y

viviendo aca. (M. Vega, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Que vivamos mejor en comunidad, que se puedan desarrollar muchos pro-
yectos, lo de los servicios, lo de las vias, como colegios, como las canchas,
como parques de diversion para los muchachos. Eso nos haria mucho bien.

(H. Calderon, comunicacion personal, 10 de marzo de 2022)

Yo creo que seguir mejorando el apartamento seguir echando pa arriba
porque nosotros nos envejecemos y qué vamos a hacer, entonces seria
uno dejar como un modo de vivir. (N. Ochoa, comunicacién personal, 9 de

marzo de 2022)

Bueno, en 10 afios yo espero que, en 10 afios yo espero, que el barrio sea lo
mejor de lo mejor. Algo que mejor dicho se sienta uno orgulloso, que pueda
uno caminar que no haya barro, que no basuras, que no hayan los animalitos
por la calle, que todo sea organizado. (R. Cuevas, comunicacion personal,

8 de marzo de 2022)

Si, como arreglar un piso para arrendar y dejar el otro para nosotros y
nosotros tener para los servicios, o sea, algo, algo le sacamos, o sea, eso es
lo que nosotros tenemos pensado y lo mismo construir el lote... Pero irnos
de acé yo creo que no, yo creo que me quedo acd, esperar a ver qué sigue
pasando pero no, yo soy feliz aqui. (N. Ochoa, comunicacion personal, 9 de

marzo de 2022)

Y otros, en emprendimientos y proyectos colectivos, que aporten a mejorar

la calidad de vida de la poblacién del sector:

Como esté este mundo quién sabe si de aqui all4 lleguemos ;no?, pero que
veo en 5 o 10 afios bueno, veo una empresa de confeccién en donde tenga
muchas madres cabeza de hogar como empleadas. (V. Osorio, comunicacién

personal, 8 de marzo de 2022)

Un centro deportivo que no lo hay para los nifios, aqui usted no encuentra
una cancha, pero solo el terrenito para la canchita no més. (M. Mendoza,

comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)
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Eso para los jovenes, para los jovenes, porque es que estamos, los nifios
que van a hacer si la mama esté trabajando, entonces qué hay que hacer,
entonces a mi me gustaria eso, que por ejemplo que los muchachos parti-
ciparan de cosas recreativas, que los ensefiaran a hacer cosas productivas
que los ensefiaran, por ejemplo, que hubiera un taller o un Sena, que vinieran
a capacitarlos, a mi me encantaria que pusieran algo de eso aca. (A. Ortiz,

comunicacién personal, 8 de marzo de 2022)

Un hallazgo relevante se tuvo al preguntar la vision de los entrevistados
sobre las posibilidades de acceso a la vivienda de interés social, porque solo

un testimonio responde positivamente:

A mi si me gustaria, si claro, claro a mi si me gustaria tener un apartamento
por alla donde esta pavimentadito. Seria rico vivir. A mi si me encantaria.
Pero a mi si realmente me encantaria vivir por ejemplo alla en Ciudad Verde,
o asi, que uno salga y todas las callecitas pavimentadas, que el busecito lo

coja en la esquina. (A. Ortiz, comunicacion personal, 8 de marzo de 2022)

Los demés recalcan que no hay posibilidades de acceder a proyectos de
vivienda de interés social; pero, sobre todo, no tienen razones para hacerlo,
porque deben pagar las cuotas de la hipoteca, pagar la administracion, costos
mayores en los servicios publicos e imposibilidad de seguir desarrollando sus
actividades productivas, como el reciclaje: “me quedaria porque aqui puedo
tener algo para mi de ingresos; si me tocara irme para all, no tendria ingresos
de ninguna clase, me tocaria trabajar de algun lado” (V. Osorio, comunicacién
personal, 8 de marzo de 2022).

La trayectoria analitica mostrada hasta este punto contrasta con lo plan-
teado en el capitulo de discusién teorica de este libro, a partir de la matriz
propuesta por Herrle y Foldak (2011), que muestra los roles y las relaciones de
varios actores en un campo determinado, sin importar si una practica resulta
mejor que otra o si ciertas combinaciones de distribuciones de activos son
mejores en comparacion con otras. A la luz de las soluciones propuestas por
los actores en el juego de mesa Metamorfosis: Construyendo mi Barrio, es

posible reinterpretar la matriz como lo muestra la tabla 6.15.



Tabla 6.15. La matriz del régimen: poder, legitimidad, recursos en el caso de Soacha

RELATOS Y VIVENCIAS SOBRE LA CONFORMACION DE COMUNIDADES AUTOORGANIZADAS EN SOACHA

Estado (gobierno de la ciudad)

Desarrolladores ilegales

Habitantes y grupos
comunitarios de los barrios

Tiene el poder de legiti-
mar las acciones de los del
barrio, reconocerlos como
actores de negociacion y de
coproducir con ellos en el
territorio.

Poder del capital para nego-
ciar con las autoridades de
la ciudad y con las comu-
nidades. Pero vemos que
prima el poder coercitivo

Poder de convocatoria para
movilizar a la poblacién en
reclamo de sus derechos
ante las autoridades publi-
cas, poder para implementar
proyectos desde las comu-

sos politicos de negociaciéon
con las comunidades que
habitan en los barrios.

barrios y del mercado infor-
mal del suelo y la vivienda.

= | Ademas en el rol clasico que se ejerce por accion . "
3 R : . nidades, poder politico para
S | atribuido por Herrle y Fol- persuasiva o violenta, a fin .
L : . negociar con representantes
dak (2011) el de planificar y | de garantizar el pago de " .
L politicos y autoridades
construir la infraestructura, |los lotesy el respaldo de la .
- . . . locales, poder de negocia-
adquirir o adjudicar el suelo | comunidad frente a accio- .
. . : cién con desarrolladores
considerado ilegal, o demo- | nes que las autoridades .
.. . ilegales para permanecer
ler las viviendas construidas | puedan desplegar en contra . .
. . L en el barrio y legalizar su
sin cumplir los requisitos de ellos. .
tenencia.
legales.
Legitimidad derivada de
su capacidad de forzar la
salida de las personas y
algunas veces de las autori-
Legitimidad legal derivada | dades del barrio. Esta legi-
de la condicién de autoridad | timidad se deriva del poder s .
s . . Fuerte legitimidad derivada
publica. Capacidad de tomar | de las armas, del liderazgo e s
- - . de la asociatividad comu-
S | decisiones que afectan la de bandas y de la capacidad | .. . .
S . . . nitaria, de la capacidad
S | permanencia y la tenencia economica. o .
£ . . de representacion social y
=5 | de los habitantes de los En algunos casos obtienen i .
= . L . e . politica de las comunidades
oo | barrios. Legitimidad deri- legitimidad derivada de L
) . . . y de su condicion de vulne-
— | vada de su capacidad de suplir una necesidad de las s
. - . oy rabilidad para reclamar sus
intervencion entre los comunidades, que ningun
- : derechos.
duenos de los predios y los | otro actor gubernamental,
habitantes de los barrios. organizativo o privado ha
logrado satisfacer a partir
del acceso a suelo para
la construccién de una
vivienda digna.
Recursos financieros limi-
Capacidad fiscal y financiera . tados, recursos de capital
. . Recursos financieros - . -
amplia, pero limitada para el . . social y asociativo amplios
amplios pero no ilimita- .
. |desarrollo de los proyectos . . e importantes, recursos de
8 ] : . dos, recursos de violencia . .
@ | de mejoramiento de barrios, . conocimiento del funciona-
& . y coercién y recursos de . -
S | recursos legales para inter- o miento de los barrios, recur-
3] . : conocimiento acerca del s .
9 | venir en los barrios y recur- . . sos politicos de negociaciéon
~ funcionamiento de los

por su capacidad electoral,
recursos legales por la
posibilidad de reclamar por
medios legales sus derechos.

Nivel alto de influencia y negociacién en el proceso.

Nivel moderado de influencia y negociacion en el proceso.

Nivel bajo de influencia y negociacién en el proceso.

Nivel minimo o inexistente de influencia y negociacion en el proceso.

Fuente: elaboracion propia a partir de Herrle y Fokdal (2011) y Matus (2021).
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En comparacién con la tabla 3.1 (la primera construida), luego de la rea-
lizacion de los juegos de mesa se evidencio que las comunidades compensan
sus limitaciones de recursos econdémicos con la optimizaciéon de los recursos
politicos, sociales y organizativos de los que disponen. En contraste, los desa-
rrolladores ilegales, que inicialmente aparecian como actores de gran poder,
legitimidad y recursos, en el juego se hace patente que su poder econémico
solo puede ser complementado con la legitimidad derivada de la capacidad
de suplir una necesidad por parte de la comunidad, que ningun otro actor
logra. Finalmente, el Estado, que inicialmente aparecia como el actor con
mayor poder, legitimidad y recursos, aparece en los juegos como un actor de
poder basado en la negociacion (por su incapacidad de imponer la ley), de
bajalegitimidad y con recursos limitados pero complementarios e importantes

para la coproduccion del territorio con las comunidades.

De la coproduccioén a la gobernanza

Los mecanismos de socializacidon politica
para la gobernanza asociativa

Luna y Chéavez (2014) definen los mecanismos de socializacion politica como
aquellos dispositivos que facilitan la adaptacién y el aprendizaje de los valores
y las actitudes politicas en una comunidad especifica. En los sistemas aso-
ciativos complejos, los dos mecanismos de socializacion politica de mayor
incidencia son la deliberacion y la negociacion.

Larazon de su prevalencia es que los espacios de creaciéon de acuerdos y
consensos son mucho mas que escenarios donde ponerse de acuerdo. Estos
escenarios son espacios para construir o consolidar una identidad colectiva, para
establecer puntos de encuentro y de discordia, para solventar discusiones, para
disentir y para crear lazos de asociatividad y confianza, méas alla del problema
inmediato que se pretende resolver. En estos escenarios, a pesar de que los
actores conservan sus ambitos de autonomia, se desempefian como represen-
tantes o sujetos representativos de diferentes posiciones o posturas en juego.

Como se ha destacado en diversos enfoques teédricos, la deliberacién

—basada en el uso intensivo de recursos como tiempo, energia, informacién
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y conocimiento— suele presentarse como poco eficaz e, incluso, llegar a ser
considerada una actividad dilatoria que no permite llegar prontamente a la
toma de decisiones. Pero, tal como lo plantean Luna y Chavez (2014), por ser
un escenario donde hay que invertir recursos personales, la consecuencia
derivada es el refuerzo del funcionamiento del sistema de gobernanza y el
compromiso de los participantes en la busqueda de un objetivo comun.

En los espacios de deliberacion se construyen competencias en comuni-
cacion, escucha atenta, estrategia de persuasion, entre otras, que a méas largo
plazo simplifican otros procesos mas dispendiosos y con ello ahorran otros
recursos. Las normas asociadas con la deliberacién, como la tolerancia, la
igualdad, la reciprocidad, el respeto por los intereses legitimos de “los otros”
y la apertura, ademaés de la construccion de confianza capaz de trascender
diferentes culturas, constituyen también elementos indispensables para soli-
dificar relaciones que no estadn basadas en una identidad fuerte. En los casos
estudiados en Soacha se evidencié que las principales decisiones se toman
mediante el consenso activo de los habitantes de los barrios, que entran en
procesos de resocializacién derivados de la puesta en practica de mecanismos
deliberativos.

Los actores externos no son muchos; sin embargo, la policia y represen-
tantes de la Alcaldia de Soacha, asi como concejales o ediles, son recurrentes
en los tres casos. Luego encontramos algunas organizaciones sin dnimo de

lucro, iglesias y entidades educativas:

Aqui por ejemplo las calles se estan arreglando. Una parte la coloca la
Alcaldia y otra parte nosotros, la mano de obra, la escarbada, la enterrada
de tubos, parte del pavimento y todo eso sale de nuestros bolsillos también
porque queremos un futuro mejor tanto para nosotros, como para los que

vienen detrds. (Entrevista en el barrio El Oasis, 2022)

Igual motivaron actividades y la construccién de espacios tipo comedores

comunitarios y escuelas:

Con los abuelitos, uno los ha visto cémo les ha tocado sufrir con sus hijos

cémo sacarlos adelante, y pues cuando empezo el comedor de Juan Carlos
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Saldarriaga (El Oasis), fue algo bonito, porque aca no se veia eso [que] los

abuelos reciban algo.

Otros testimonios afirman que:

Y nuestros hijos empezaron a estudiar all, en donde es ahorita el Colegio
La Isla. Esa era una casita de 6 metros de frente como por 12 metros de
lado y eran salones, pero sin puerta... A uno le tocaba llevar un ladrillito y
aplastarlo ahi y el chinito escribiendo, en serio. Asi se empezd, los celadores,
éramos nosotros mismos, porque en la noche eso sin puerta a nosotros nos
tocaba cuidar de que no se robaran las cosas. (C. Andrade, comunicacion

personal, 10 de marzo de 2022)

Nos reunimos, hicimos los tubos del alcantarillado, todos los dias estuve

ayudando ahi. (J. Serrano, comunicacion personal, 9 de marzo de 2022)

Nos conociamos todos con todos. Aqui teniamos un sistema de alarma
espectacular muy eficaz y nos conociamos todos. Entonces se metia un
ladron a la casa de fulano y fulano formaba el escandalo y el resto saliamos
con palos y el ladrén no volvia a aparecer, se llevaba su tunda (N. Ochoa,

comunicacion personal, 9 de marzo de 2022)

Me colaboraban por ahi, como le digo, que sostener el agua, que venga le
colaboramos con la luz, conmigo no se metian, que mire que alla un jardin
que puede meter la nifia alld, que no sé qué, me ayudaron, me prestaron reci-
bos para inscribir los nifios aqui en el colegio... Colaboradores. (V. Osorio,

comunicacién personal, 10 de marzo de 2022)

Como se ha mostrado hasta aqui, la coproduccién es un camino reco-
rrido por estas comunidades para alcanzar mejores niveles de vida y para
obtener los servicios publicos y la infraestructura necesaria para sus barrios
que, de otra manera, habria sido imposible de concretar. Es decir, de forma
espontdnea y progresiva las comunidades van construyendo mecanismos de
gobernanza asociativa del territorio en ausencia de mecanismos institucionales
que les permitan tramitar sus necesidades, obtener servicios e infraestruc-
tura y reclamar los derechos que la Constitucion les otorga por su calidad de
ciudadanos (tabla 6.16).
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Tabla 6.16. Mecanismos de coordinacion, decisiéon
y representacion en los casos de Soacha

Mecanismo Soacha

Junta directiva de las juntas de accién comu-

Instancia central de coordinaciéon y decisién .
nal de cada uno de los barrios

Instancia de coordinacion y membresia Juntas de acciéon comunal
Decision Consenso activo
Mecanismos de socializacién Deliberacion y negociacion
Mecanismos de rendicién de cuentas Si

1 comunidad = 1 representante = 1 voto
Mecanismos de representacion El representante tiene un periodo de repre-
sentacion y puede ser reelegido

Fuente: elaboracion propia.

Condiciones para un proceso de socializacién
efectivo en pro de una gobernanza asociativa

El primer elemento para considerar es el grado de autonomia de los actores
en su rol de representantes comunitarios, por cuanto se requiere que estas
personas mantengan cierta autonomia, tanto en relacion con los miembros de
la organizacién con la cual negocian o ante la cual representan a su comunidad
como con sus comunidades de base. Esta autonomia permite la expresion libre
de sus opiniones, pero también la posibilidad de redefinir sus posiciones, a
la luz de las reflexiones efectuadas en el marco de las interacciones que se
tienen con otras organizaciones, autoridades y grupos, o como resultado de la
negociaciéon misma. Este margen de independencia parte de la condicion de
que estas personas no actian simplemente como delegados de las decisiones
adoptadas en sus comunidades de origen; pero tampoco como individuos
independientes desligados de las aspiraciones e intereses de los grupos que
representan. De esto se sigue la importancia que cobran los mecanismos de
rendicion de cuentas y las formas en que es posible imputar responsabilidades
a los representantes, por parte de sus comunidades de base.

En paralelo se requieren condiciones institucionales que permitan la
interaccion regular y, al menos, periédica entre representantes de diversas
comunidades, organizaciones y autoridades, para crear las condiciones de

conflanza mutua, conocimiento personal y respeto entre pares (Schmitter,
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2001). Esas interacciones favorecen el reconocimiento del “otro”, el compartir
preocupaciones que pueden llegar a ser conjuntas, el aprendizaje de habilidades
de exposicion, negociacién y apreciaciéon politica, ademas del compromiso
con el proceso deliberativo.

En los casos estudiados en Soacha se encuentran diferencias en este
nivel. A pesar de que existe una relacion permanente con la administracion
municipal, el grado de confianza y de reciprocidad es mas alto en las mesas
de trabajo que se llevan a cabo en el barrio San Fernando, que en las reunio-
nes de caracter esporadico que se tienen con la administracién municipal en
Soacha. Asi mismo, en el caso de Soacha, las JAC no tienen formas de trabajo
conjunto de gran articulacién a través de una asociacion de JAC o de otras
instancias de concertacion de organizaciones de base, para llevar a las ins-
tancias de negociacion posiciones mas fuertes y articuladas.

Una preocupacion en los casos de estudio es la baja rotacién en las instan-
cias de representacion, pues no hay mucha renovacion de los liderazgos de los
representantes de las JAC, y resalta el hecho de que, aun cuando la poblacion
de los barrios es joven, los dirigentes de sus organizaciones comunales son en
su mayoria personas mayores. De ahi la conveniencia de rotar las posiciones
de representacion entre los integrantes de las comunidades de base.

Finalmente, es muy importante que la comunicacién sea un activo real-
mente democratico entre las personas que integran las organizaciones de
base y que no se quede solo entre sus representantes, a fin crear condiciones
y generar los recursos de conocimiento e informacién para el ejercicio de una

racionalidad argumentativa (Luna & Velasco, 2010).

Potencialidades y riesgos de la socializacién
politica para la gobernanza asociativa

Tal como lo plantean Luna y Velasco (2014), la socializacién puede ser con-
siderada por el caracter de las normas y los patrones de comportamiento
que promueve un componente constitutivo de lo que Bevir (2010) denomina
versién democrdtica de la gobernanza. Los trabajos de Warren (2001) recono-
cen los efectos potenciales de la actividad asociativa, de los cuales ya se han
mencionado algunos, como la eficacia de la accién comunitaria, el acceso ala

informacion, el desarrollo de competencias en areas politicas y deliberativas,



RELATOS Y VIVENCIAS SOBRE LA CONFORMACION DE COMUNIDADES AUTOORGANIZADAS EN SOACHA

la ampliacién del espectro de la representacion de las comunidades, la coo-
peracion y la legitimidad democratica.

No obstante, esta socializacion lleva consigo otros procesos, por ejemplo,
la resocializacién y la descategorizacién que se han explicado anteriormente
y que representan riesgos de transformarse en procesos de cooptaciéon desde
las esferas de poder de la representacion ciudadana; de creacién de clientelas,
donde los politicos tradicionales conviertan a las comunidades en gestores de
votos a cambio de obras o servicios, o de cierre del sistema de representacion,
porque unos pocos lideres comunitarios son los que tienen interlocucién directa
con otros grupos y autoridades, distancidndose de sus organizaciones de base
a las cuales representan y de las cuales derivan su poder de representacion.

Por estas y otras razones, los procesos de interaccion social de los miem-
bros de organizaciones comunitarias en escenarios de construccién de gober-
nanza asociativa, a veces, se observan con desconfianza, deslegitimando la
accion de los representantes sociales y poniendo en entredicho las decisiones
que a nombre de la comunidad toman los lideres en los espacios de negociacion
y deliberacién. Esto explica en parte, quizds, la renuencia y desconfianza a
la participacion de algunas organizaciones sociales, especificamente las de
los movimientos sociales, en las estructuras de gobernanza. Dicha renuencia
suele incrementarse por el uso frecuente de estas estructuras como canales
de reclutamiento de las élites politicas o como espacios de legitimacién de
decisiones ya tomadas por las autoridades instituidas.

Muchos actores sociales se quejan de que entre méas cerca estan sus lide-
res de las autoridades y de otros representantes comunitarios, mas se alejan
de sus bases. Esto ocurre por la renegociacion que se produce cada vez que
se debe alcanzar un acuerdo para resolver un problema de la comunidad,
acompafiados de pobres ejercicios de rendicion de cuentas por parte de los
representantes de los miembros de la comunidad a la que representan. Tal
como lo propone Warren (2001), como los representantes comunitarios no
tienen mecanismos de refrendacién de la voluntad de sus comunidades, como
el voto o el principio de mayoria, suelen tener una autoridad y legitimidad
facilmente cuestionables para actuar como “representantes” de sus gruposy
organizaciones de base, vulnerando los acuerdos alcanzados en el marco de

la representacién comunitaria (tabla 6.17).
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Tabla 6.17. Desempefio y rendimiento social en los casos estudiados

Organizaciones Soacha

Alta. Han conseguido la conexion a servicios publicos, el acceso a servi-
Eficacia cios sociales, el reconocimiento como actores de negociacién con la Alcal-
dia municipal y avanzan en los procesos de legalizacion de los barrios.

Media. Los representantes comunitarios de barrios como Villa Mercedes y

Legitimidad . - . .
g El Oasis son cuestionados en sus decisiones en el marco de negociaciones

interna . .

con la Alcaldia municipal.
Legitimidad Alta. Son considerados interlocutores validos y legitimos por parte de
externa otras organizaciones sociales y de las autoridades municipales.

Social, sobre todo porque han aprendido cémo usar su capital electoral
Aprendizaje como moneda de cambio para acceder a servicios publicos y sociales y
obras de infraestructura.

Estancado. Avanzaron mucho en los primeros afios de gestacién y conso-
lidacién de los barrios, pero han decrecido en su etapa de legalizacion de
los asentamientos.

Rendimiento
social

Fuente: elaboracion propia.

Los casos analizados en Soacha muestran que la socializacién incre-
menta el rendimiento social de los sistemas asociativos complejos y tiene un
efecto positivo en su legitimidad, tanto interna como externa. Por medio de
la socializacién se mejora el funcionamiento de las redes de gobernanza y se
alcanzan los objetivos para los que fueron establecidos esos espacios.

La socializacién también contribuye a mejorar el rendimiento social
indirecto, a través de la interiorizaciéon de valores como la cooperacién, la
reciprocidad y la tolerancia entre los miembros de las redes. La eficacia de
la socializacion influye de forma directa en la aceptacion de los acuerdos y
los mecanismos para alcanzarlos por parte de un cada vez mayor numero de
participantes en las redes como representantes de las comunidades de base.
Las practicas de inclusién y participacién, asi como la rendicion de cuentas,
la transparencia y laigualdad discursiva dentro de la deliberacion legitimidad
interna a las estructuras de la gobernanza, mejoran también la legitimidad
externa, en cuanto los actores del entorno demandan crecientemente meca-
nismos democraticos de conduccién en las redes.

Los resultados de la socializacién pueden ser muy dispares entre los
casos estudiados, toda vez que en algunos casos las condiciones de vida muy
adversas de los habitantes de los barrios los empujan con méas fuerza a tener

un desempefio organizacional mas eficiente y un rendimiento social mayor.
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También es muy importante la cultura politica de las comunidades de base,
pues en los casos de Soacha, especialmente en Villa Mercedes, San Carlos y
San Fernando, los procesos politicos previos vividos y aprendidos durante el
surgimiento de los barrios han influenciado de gran manera la eficiencia de
la socializacién en la obtencién de resultados. Los casos muestran un ren-
dimiento social, al contribuir a la solucién de los problemas por los que fueron
creadas las organizaciones comunitarias.

A lo largo del analisis del juego de mesa y de las entrevistas aparecen
convergencias que aportan a conocer el fenémeno de las comunidades autoor-
ganizadas en las ciudades. Dentro del juego y las historias de los barrios,
nunca se resalta que haya sido un solo actor o una sola faccién la que haya
brindado la solucion a la situacion problema; de hecho, se describen procesos
de negociacién constantes entre actores. Las caracteristicas de la negocia-
cién se evidencian mediante la distribucion desigual de los recursos que se
generan en el juego, y esto lleva a que se creen alianzas entre actores cuyo
objetivo es satisfacer motivaciones y metas individuales; pero, a su vez, se
garantiza y asegura algo que resulta beneficioso para todos los actores del
juego: la existencia del asentamiento.

Adicionalmente, a través de los procesos historicos descritos en las entre-
vistas por los sujetos, en cada uno de los casos en el municipio de Soacha se
materializan ejemplos reales y concretos de las relaciones entre la comunidad
y las instituciones locales, los gestores de suelo urbano ilegal y las instituciones
locales y la comunidad y los gestores del suelo urbano ilegal.

En la busqueda de nombrar los procesos descritos, se converge en el
concepto de coproduccién, dentro de una nueva ola teorica y practica de
la administracion publica, denominada nueva gobernanza publica. Desde la
coproduccién se han generado didlogos sobre la posibilidad de replantear
y encontrar nuevas alternativas para mejorar los procesos de provisién de
servicios y garantia de derechos a la poblacion a través de las instituciones
publicas. De hecho, Osborne y Strokosch (2013) sostienen que “la coproduc-
cidén es un esencial e inalienable componente de la provision de servicios:
no se puede tener provision de servicios publicos sin coproduccién” (p. 36;
traduccion de las autoras).

El concepto de coproduccién se desarrollé pensando en abrir campos

y escenarios de negociacion constante entre las comunidades carentes de
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servicios y con poca garantia de derechos y las instituciones que estan obliga-
das a garantizarselos. Sin embargo, para el fenémeno estudiado en el municipio
de Soacha en comunidades autoorganizadas, el tipo de coproduccién que se
despliega se amplia sobre el expuesto en la ciencia politica y administrativa.

Tomemos un ejemplo de negociacion del caso de estudio del barrio San
Fernando, que es el méas parecido al tipo de coproduccion expuesta por lo
teoria. Es innegable la interlocucién directa que lograron los habitantes de
este barrio con la Alcaldia del municipio, candidatos a la Alcaldia o concejales.
Mantener esta comunicacion les ha permitido proveer al barrio y a sus habi-
tantes de servicios publicos importantes y garantizar derechos fundamentales.
Pero jcémo sucede este proceso de coproduccién? jSucede por iniciativas
politico-administrativas que integran a los habitantes del barrio al disefio y
ejecucion de proyectos o politicas publicas? De hecho, no, no funciona asi.
La fuerza organizativa y social de la JAC del barrio en cuestion es tan fuerte
que aparece como un recurso seductor para concejales o alcaldes que quie-
ren mantenerse un periodo mas en sus cargos o para nuevos candidatos a la
Alcaldia o al Consejo. Los habitantes del barrio conocen la fortaleza de su
recurso; por lo tanto, lo transforman en moneda transable y le otorgan un valor,
gue en el caso de San Fernando no ha sido dinero, sino provision de servicios
publicos y garantia de derechos a cambio de apoyo politico, usualmente en
periodos de elecciones, por parte de los habitantes del barrio.

En este caso, la coproduccion funciona como un concepto que desenma-
rafia los procesos relacionales por los cuales las comunidades autoorganiza-
das han logrado sobrevivir y emerger en el sistema urbano de las ciudades.
También se confirma lo propuesto por Sorrentino et al.: “A diferencia de las
formas del consumidor y participativas de coproduccién, los usuarios del
servicio son una fuerza impulsora no simplemente para planificar el desarrollo
de los servicios existentes, sino para desafiar su disefio en general” (2018,
p. 36). Sin embargo, es esta misma afirmacién la que da la posibilidad de con-
siderar a las comunidades autoorganizadas como producto de relaciones de
coproduccién. Los usuarios del servicio son, en este caso, los habitantes del
barrio, y ellos mismos han reconocido sus recursos sociales y organizativos
como fuerza impulsadora que favoreceria el equilibrio y estabilidad temporal
de sus asentamientos. Ademas, a través del proceso de negociacién, estan

presionando y generando nuevas relaciones entre actores, para hacer posible
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la provision de servicios para los habitantes de los barrios y el desarrollo
territorial en general.

De esta manera, la coproduccién, para los casos estudiados, es el concepto
por medio del cual se develan las relaciones y procesos de negociacién que se
llevan a cabo entre dos o mds actores involucrados y presentan los elementos
que han aportado y aportan a la creacién, consolidacién y existencia actual
de estos asentamientos en la estructura urbana del municipio de Soacha.

La coproduccién permite entender las situaciones o escenarios que los
asentamientos han tenido que transitar para llegar a donde estan, pero en
ningun momento intenta ser un concepto generalizador y homogeneizante
con respecto a la gestién y desarrollo que se generan en los territorios de
las comunidades autoorganizadas. De hecho, la coproduccién hace hincapié
en las relaciones que se tejen en el territorio para solucionar las situaciones
problematicas, y estas ultimas, usualmente, estan enmarcadas en contextos
historicos, politicos, sociales y econdmicos cambiantes.

Tomemos el caso del barrio El Oasis. Su génesis esta marcada por el
contexto politico de la desmovilizacion del grupo armado M-19 y el fenémeno
social del desplazamiento en varias zonas del pais. E1 M-19 decidié movilizar
su poder politico a través de otras acciones, y una de estas fue participar en
proyectos de vivienda en el municipio de Soacha, que no estaban autorizados
por el Estado y que fueron exitosas, dada la alta demanda de suelo habitable,
debido a las circunstancias generadas por el desplazamiento y movilizaciéon
de miles de personas a las ciudades capitales. Varios de los testimonios regis-
trados en la investigaciéon manifiestan que al inicio del asentamiento eran dos
“exmilitantes” del M-19 los que administraban, organizaban y loteaban los
terrenos. Eran ellos los que se encargaban de las gestiones necesarias para
proveer condiciones de habitabilidad. Los habitantes del asentamiento, por
su parte, prestaban su fuerza de trabajo y se convirtieron en los que cuidaban
los lotes, los que trabajaban para abrir las primeras calles del barrio, los que
garantizaban la seguridad del territorio e, incluso, algunos se convirtieron en
gestores del mercado informal del suelo (comisionista y vendedores de lotes).

Por lo tanto, durante la etapa inicial de poblamiento, las personas del
M-19 se encarnaban como los del lote y los de 1a autoridad, y las personas que
llegaban poco a poco se organizaban y conformaban la faccién del barrio. El

proyecto politico a largo plazo que buscaba realizarse a través de este proyecto
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de vivienda se alimentaba de la necesidad y la busqueda por un lugar habitable.
El proyecto politico encontro en los habitantes su mejor instrumento, ya que,
por medio de la relacién con ellos, conseguirian la legitimidad y el respaldo
que necesitaban para entrar en la disputa de la esfera politica del municipio
de Soacha. La gente del barrio encontro en estos terrenos esperanza y nuevas
posibilidades de vida. Lo unico con lo que contaba la gente del barrio que
iba llegando era su fuerza de trabajo y no dudaron en intercambiarla por la
gestion que podian lograr hacer los actores del M-19.

Durante este periodo, las autoridades no entraban directamente en la
negociacién, debido al dominio territorial ejercido por la guerrilla en estos
lugares. A diferencia de lo mostrado en el juego, los del lote, en esta etapa
inicial, tenian el control de la mayoria de los recursos y, por lo tanto, osten-
taban el poder y control del territorio. Hoy en dia, la distribucion de recursos
ha cambiado: las personas del lote son pocas y su injerencia dentro del terri-
torio también lo es; los del barrio han aumentado su capacidad de accién y
negociacion, y en los de la autoridad, los actores institucionales aparecen de
manera directa dentro de los procesos de negociacion. Por lo tanto, el contex-
to sociopolitico de los afios noventa, en el cual toma lugar la coproduccién,
influencié las relaciones y el tipo de negociaciones que alimentaron la gestién
del territorio en el barrio El Oasis en su etapa inicial.

En Villa Mercedes, la coproducciéon que da inicio al barrio también fue
entre la organizacion Provivienda, liderada por el Partido Comunista, y la
comunidad, quienes a través de trabajo mancomunado llevaron a cabo las
obras de “urbanismo” para la provision de servicios de agua y luz, a partir de
las fuentes de agua existentes en el lugar y del robo de energia desde la toma
mas cercana al barrio. Muy posteriormente, cuando ya el asentamiento tenia
un grado de consolidacioén alto y los representantes de Provivienda accedieron
a cargos de representacion en el Concejo Municipal, la coproduccién se hizo
entre la comunidad autoorganizada y la Alcaldia, y asi ha continuado siendo
hasta el dia de hoy.

De esta manera, la coproduccién no rifie con la variabilidad de tiempos y
espacios que aparecen en el territorio. En efecto, los procesos de coproducciéon
no desaparecen, pues el contexto que permite las relaciones cambia y eviden-
cia la reconfiguracién de recursos entre los actores y las nuevas dinamicas

relacionales que se construyen en cada uno de estos; ademas, no discrepa
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con los procesos de transterritorialidad, desterritorialidad y reterritorialidad
(TDR), sino que es un elemento clave que nos permitira entender, a través de
las relaciones configuradas entre actores en el territorio, cada una de las fases
de este proceso territorial.

El proceso de coproduccién identificado en las comunidades autoorgani-
zadas en el municipio de Soacha se descentraliza del control institucional y
se distribuye como herramienta accesible para los diversos actores dentro de
un tejido social particular. De esta manera, la coproduccion observada hace
eco a las reflexiones hechas por Matus (2021) sobre el concepto situacion, en
el cual se pueden observar las multiples fuerzas que entran en relacién, la
situacién que ocupa el actor para ejecutar sus acciones y, a su vez, identifi-
car el juego social en el que se encuentra; en contraposicion al concepto de
ciencias verticales, estatico e inmutable de planeacion, predominante en los
tomadores decisiones institucionales.

;(Qué caracteriza a esta gobernanza asociativa que puede dar lugar a
transformaciones importantes frente al tratamiento dado hasta la actualidad
a los barrios de conformacién informal? Algunos elementos que pueden

esbozarse a partir de los resultados de la investigacidon son los siguientes:

» La gobernanza asociativa surge donde las deméas formas de gober-
nanza se han mostrado incapaces de afrontar la complejidad social
que existe dentro de los barrios de conformacién informal, como lo

hemos visto en los tres casos de estudio trabajados en Soacha.

+ Esta forma de gobernanza implica la necesidad de repensar la
estructura y las funciones de las instituciones de representacion de
intereses, con el fin de hacerlas mas redituables, es decir, crear una
alternativa a las formas tradicionales de representacién democratica,
que pasan solo por los electos constitucionales, las representaciones
gremiales o los mecanismos e instancias de participacién ciudadana

planteados en la ley.

» En contraste con los enfoques que plantean que los barrios de con-
formacién informal existen porque el Estado no es capaz de procesar
los intereses y expectativas de la poblacion, la gobernanza asociativa

pone en evidencia las deficiencias en el disefio de las instituciones
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encargadas de resolver los problemas concretos de la poblacion, su
falta de flexibilidad para asumir las realidades mas alla de lo que dicta
la norma y su poca vocacién democratica para considerar a los habi-
tantes de estas comunidades autoorganizadas como pares capaces de
disefiar soluciones eficientes y sostenibles para asegurar la calidad
de vida de las personas que habitan los barrios. Ya se mostré cémo
los urbanizadores ilegales, los tierreros y los impulsores de invasiones
de suelo publico o privado tienen una gran capacidad de reaccion;
pero, sobre todo, de adaptacion, que para ser equiparadas por las
instituciones publicas responsables de la politica de vivienda o por
los promotores formales de vivienda, requieren formas de represen-
tacion mas diversas, adaptativas y adecuadas a la condicion de vida

en los barrios.

Los enfoques mas tradicionales de la gobernanza estdn permanen-
temente centrados en recuperar la estabilidad del sistema politico y
decisional. En contraste, la gobernanza asociativa resalta la impor-
tancia de la vida civica y de la participacion de las organizaciones no
gubernamentales para dar vitalidad a la democracia, con intervencién
continua de diversas organizaciones representativas de intereses pri-
vados y comunitarios en asuntos de indole publica. La propuesta es
enfocar las acciones en los problemas cotidianos, e incorporar a las
personas involucradas en las decisiones que conducen a su solucién.
Asi es posible desarrollar una estrategia de abajo hacia arriba que se
legitime con base en la responsabilidad compartida, lo que implica
una revision de las nociones de justicia social, libertad y creatividad
individual, con una ventaja adicional: la participacion de los directa-
mente afectados por los procesos de toma de decisiones puede incidir
en la continuidad de los proyectos, una vez el ente gubernamental que

los dirige y financia salga del entorno barrial donde son ejecutados.

El altimo elemento que hace a la gobernanza asociativa una opcion
para avanzar en el entendimiento y trabajo conjunto con lo que el
Estado llama la ciudad informal es la implementacion de estrategias
que creen inclusién social, como la garantia de que todos los miem-

bros de la sociedad pueden usar los derechos y prerrogativas que les
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otorga la ley. Se acepta que la nocion de inclusion social podria ser
remplazada por el rescate de la idea de comunidad, el valor de las

decisiones colectivas y la importancia de la solidaridad.

Bibliografia

Appella, G, Huarte, C., & Vargas, T. (2012). Taller de planificacién de procesos comu-
nicacionales. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad
Nacional de La Plata.

Bevir, M. (2010). Democratic governance. Princeton University Press.

Cooke, P., & Morgan, K. (1993). The network paradigm: New departures in corpo-
rate and regional development. Environment and planning D: Society and Space,
11(5), 543-564. https://doi.org/10.1068/d110543

Crozier, M., & Friedberg, E. (2007/1977). L'acteur et le Systeme. Points Essais.

D’Angelo Hernandez, Ovidio S. (2004). La complejidad y los procesos autoorgani-
zativos (autopoiéticos); subjetividad y praxis social. En Autonomia integradora
y transformacion social: El desafio ético emancipatorio de la complejidad. Acuario.

Herrle, P., & Fokdal, J. (2011). Beyond the urban informality discourse: Negotiating
power, legitimacy and resources. Geographische Zeitschrift, 99(1), 3-15. http://
www.jstor.org/stable/23226577

Ipsen, D. (2014). Beyond urbanism: Urban(izing) villages and the mega-urban landscape.
The case of the Pearl River delta, China. Lit Verlag.

Luna, M., & Chéavez, C. (2014). Socializaciéon, gobernanza y rendimiento social en
sistemas asociativos complejos. En S. Gordon & R. Tirado (Coords.), El rendi-
miento social de las organizaciones sociales (pp. 185-217). Universidad Nacional
Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Sociales.

Luna, M., & Velasco, J. L. (2010). Mecanismos de toma de decisiones y desempefio
en sistemas asociativos complejos. En M. Luna & C. Puga (Coords), Nuevas
perspectivas en el estudio de las asociaciones (pp. 121-153). Universidad Nacio-
nal Auténoma de México-Instituto de Investigaciones Sociales/Anthropos.

Matus, C. (2021). Teoria del juego social. Ediciones Universidad Nacional de Lanus.

Osborne, S., & Strokosch, K. (2013). It takes two to tango? Understanding the

co-production of public services by integrating the services management

253


https://doi.org/10.1068/d110543
http://www.jstor.org/stable/23226577
http://www.jstor.org/stable/23226577

CONFORMACION INFORMAL DE BARRIOS EN SOACHA

and public administration perspectives. British Journal of Management, 24,
S31-S47. https://doi.org/10.1111/1467-8551.12010

Pierre, J., & Peters, G. (2000). Governance, politics and the state. San Martin’s Press.

Poincaré, H. (1886). Sur I’équilibre d’'une masse fluide soumise a 'attraction new-
tonienne et animée d’'un mouvement de rotation (acta mathematica, t. VII).
Bulletin astronomique, 3, 243-252. https://www.persee.fr/doc/bastr_0572-
7405_1886_num_3_1_9918_t1_0243_0000_2

Santos, B. de S. (2010). Descolonizar el saber, reinventar el poder. Trilce.

Saquet, M. (2009). Por uma abordagem territorial. En M. Saquet & E. Sposito
(Orgs.), Territorios e territorialidades. Teorias, processos e conflitos (pp. 73-94).
Expressdo Popular.

Saquet, M. (2015). Por una geografia de las territorialidades y las temporalidades: Una
concepcion multidimensional orientada a la cooperacién y el desarrollo territorial.
Universidad Nacional de La Plata.

Sarmiento, J. P., Castro Correa, C. P, Sandoval, V., & Hoberman, G. (2020). Cohesion
social como base del mejoramiento de la gobernanza en asentamientos infor-
males. Investigaciones Geogrdficas, 59, 59-69. https://doi.org/10.5354/0719-
5370.2020.56953

Scharpf, F. W. (1997). Games real actors play. Actor-centred institutionalism in policy
research. WestviewPress.

Schmitter, P. (2001). What is there to legitimize in the European Union and how
might this be accomplished? i#s. Political Science Series, (75).

Sorrentino, M., Sicilia, M., & Howlett, M. (2018). Understanding co-production as
a new public governance tool. Policy and Society, 37(3), 277-293. https://doi.
org/10.1080/14494035.2018.1521676

Warren, M. E. (2001). Democracy and association. Princeton University Press.

254


https://doi.org/10.1111/1467-8551.12010
https://www.persee.fr/doc/bastr_0572-7405_1886_num_3_1_9918_t1_0243_0000_2
https://www.persee.fr/doc/bastr_0572-7405_1886_num_3_1_9918_t1_0243_0000_2
https://doi.org/10.5354/0719-5370.2020.56953
https://doi.org/10.5354/0719-5370.2020.56953
https://doi.org/10.1080/14494035.2018.1521676
https://doi.org/10.1080/14494035.2018.1521676




En medio de un contexto de proliferacién y persistencia de los asentamientos de
conformacién informal en Colombia, mediante un recorrido tedrico-metodold-
gico, este libro se teje con los hallazgos de tres estudios de caso. Desde el enfoque
de los estudios tradicionales, la formacién de estos asentamientos se concibe
como una consecuencia de la vulnerabilidad socioeconémica de los actores socia-
les; mientras que en esta propuesta analitica, centrada en la perspectiva situacio-
nal, se profundiza en los aspectos decisionales, como el andlisis de la relacién
precio-calidad, la posibilidad de mantener las identidades rurales que viajan con
las personas a los centros urbanos, el escape de extensos procesos burocrdticos, la
posibilidad de generar un patrimonio familiar y la importancia de las redes
comunitarias que se generan en estos asentamientos. Los hallazgos invitan al
reconocimiento del tejido relacional de estas comunidades, al igual que de sus
formas de autoorganizacién y coproduccién, y pretenden aportar a los anaqueles
de las politicas de acceso a suelo y vivienda, la gobernanza y la gestién de nuevas
formas de habitar los territorios, para garantizar el derecho a la ciudad de manera
plural.
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