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RESUMEN

El presente escrito es un andlisis a la realidad nacional que se ha venido enfrentando desde
el afio 2020 con respecto a la pandemia de covid-19. Mas precisamente y con respecto a la
materia de derecho laboral, la monografia estudiara toda la temética referente a trabajo
remoto, como nueva oportunidad o nuevo horizonte que la sociedad ha tenido que
implementar y por supuesto la ley ha venido desarrollando con mas esfuerzo durante los
altimos 2 afos.

Para el afio 2020 con la declaracién de pandemia mundial, el trabajo remoto que ya era
frecuente para ciudadanos colombianos, por la propia implementacién de nuevas tecnologias
que caracteriza al siglo XXI, se generalizé de un momento a otro para todos o por lo menos
la mayoria de los trabajadores de cada sector. Ya se daba un acercamiento desde el afio 2008,
cuando se expidi6 la ley 1221 de 2008 y que, para objeto de esta monografia, sera el punto
de partida para revisar la evolucion historica del trabajo remoto en Colombia. Como veremos
en el presente, sera hasta 2021 que la legislacion colombiana dara pasos significativos en la
regulacion del trabajo remoto, obviamente motivado en la realidad actual.

El estudio tiene como fin no precisamente negar o confirmar la “nueva realidad” que ya
enfrentan diariamente los trabajadores colombianos. El objetivo real es determinar con base
en las leyes, la doctrina y por supuesto la opinion de los propios ciudadanos, si Colombia
podra mantener el trabajo remoto como pilar del desarrollo laboral, o por el contrario si el
Estado no esta preparado para mantener estas condiciones y debera regresar a utilizar el
trabajo remoto como mera alternativa para algunos, que, a fecha de 2022 parece ser la
segunda opcion.

ABSTRACT

This writing is an analysis of the national reality that has been facing since 2020 regarding
the covid-19 pandemic. More precisely and with respect to the subject of labor law, the
monograph will study all the issues related to remote work, as a new opportunity or new
horizon that society has had to implement and of course the law has been developing with
more effort during the last 2 years.

By the year 2020, with the declaration of a global pandemic, remote work, which was already
frequent for Colombian citizens, due to the very implementation of new technologies that
characterizes the 21st century, became generalized from one moment to the next for all or at
least the majority. of workers in each sector. There was already an approach since 2008, when
Law 1221 of 2008 was issued and which, for the purpose of this monograph, will be the
starting point to review the historical evolution of remote work in Colombia. As we will see



in the present, it will not be until 2021 that Colombian legislation will take significant steps
in the regulation of remote work, obviously motivated by the current reality.

The purpose of the study is not precisely to deny or confirm the "new reality” those
Colombian workers already face on a daily basis. The real objective is to determine, based
on the laws, the doctrine and of course the opinion of the citizens themselves, if Colombia
will be able to maintain remote work as a pillar of labor development, or on the contrary if
the State is not prepared to maintain these conditions. and it will have to return to using
remote work as a mere alternative for some, which, as 0f 2022, seems to be the second option.
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1. TEMA

Antes y después de la ley 2121 del 3 de agosto de 2021 sobre el trabajo remoto y su
influencia nacional, soportado en la ley 1221 de 2008, ley 2088 de 2021 y demas avances
legislativos y jurisprudenciales en la materia, analizados junto a perspectivas doctrinales.

2. JUSTIFICACION

A raiz de la llegada del virus Covid-19 a el territorio Colombia en el afio 2020, la
normativa nacional y el ejercicio de esta, debi6 enfrentarse sin estar preparada a una nueva
realidad que obligaria no solo a evolucionar como sociedad, sino a adaptar todas aquellas
reglas y hasta principios sobre los cuales fundamentamos la vida en comunidad.

La nueva realidad que se ha prolongado ya a mas de un afio supuso en su dia acciones de
emergencia necesarias para la preservacion de la salud; asi como también puso a prueba la
capacidad reaccionaria del Estado frente a una crisis sanitaria. Como primera medida y légica
fue la declaratoria del estado de emergencia caracterizado por un sinfin de restricciones
incluso a derechos fundamentales como la libre locomocidén. El pais entero ordeno a cada
ciudadano a instalarse en casa durante dias para evitar cualquier tipo de contacto que
produjera infectados. De igual manera se incomunico al pais con el exterior al cerrar vuelos
internacionales.

Mas alla de las medidas restrictivas que llegaron a extenderse por meses, el pais se
enfrentaba a una disyuntiva que supondria la toma de mas decisiones incluso mas complejas
que las ya tomadas. EI gobierno nacional debia pensar sobre los estragos que generaria la
pandemia a una economia que empezaba a crecer lentamente hasta 2019, y por otro lado la
salud y bienestar de sus ciudadanos. Como generador principal de riqueza y desarrollo
economico, el trabajo fue el punto clave que se sacrificé para impedir contagios y sobre el
cual mas rapido se actud. Empresas locales enteras cerraron sus puertas durante meses,
reduciendo su produccion y su posibilidad de aportar a la economia.

Es entonces cuando el tema clave de este trabajo toma relevancia, implementado el
“trabajo remoto” caracterizado por muchas novedades, las cuales debieron ser asimiladas en
tiempo récord para todos o por lo menos la mayoria de las empresas que se sumaron a esto.
Lo anterior supone entonces que hubo cierto sector no favorecido por el teletrabajo,
validamente razonado en que su objeto social o actividades suplementarias del mismo, serian
imposibles de realizar en un campo no presencial. Para la aplicacién del concepto de trabajo
a distancia en la realidad, se hace necesario que el empleado tenga un vinculo formal.



Precisamente asi es como quiero abordar el inicio del presente escrito, el trabajo a
distancia como idea, que luego se implementd para hacerse la nueva realidad necesaria de
conocer para todos, sabiendo de donde viene y hacia donde nos llevara, sumandole la
perspectiva y estudio del derecho laboral. Como resultado se espera una guia practica para
estudiantes de derecho en cualquier etapa de estudio que estén interesados en la materia, para
quienes dejo a disposicion lo aqui tratado.

3. ESTADO DEL ARTE

Para el correcto desarrollo del trabajo es pertinente contar con una base sélida de escritos
conamplio desarrollo legal y dogmatico que, mas alla de sustentar conceptos a utilizar, tienen
como funcién principal la discusion de diversos criterios que a su vez permitan formar el
propio.

3.1. Eltrabajo a distancia en el contexto del Covid-19 en Colombia

Palabras clave: trabajo remoto, prestacion de servicio, marco de temporalidad,
reversibilidad patronal, crisis sanitaria, infraestructura digital.

Resumen: Los cambios en el mundo laboral a raiz de la crisis sanitaria, situacion que
supone medidas obligatorias como el teletrabajo. Sin embargo; esto supone una dificultad
para aquellos asalariados que necesariamente desarrollan su actividad presencialmente
sin posibilidad alguna de adaptacion al nuevo reto. Desde este documento se evalia la
pregunta ¢Colombia estaba preparada para el cambio? Pues se evalla entonces distintos
aspectos de cada oficio, dejando al descubierto barreras para el desarrollo tecnolégico
obligado que se presenta, como lo son la informalidad y la poca infraestructura digital.

2015 como afio clave para encaminar politicas de preservacion y desarrollo de las formas
no presenciales del trabajo, contribuyo mucho para lo que se vendria en 2020, fundando
las bases de una relacion laboral menos intima y limitada por la jornada laboral, pasando
a ser un control auténomo del tiempo por parte del empleado, supeditado a vigilancia
empresarial y cumplimiento de metas.

NOTA: Este documento es clave para la apropiacion de conceptos y entendimiento de la
situacion de crisis sanitaria en Colombia. También aportara soporte estadistico que sera
corroborado en la practica de campo.



3.2. LEY 1221 DE 2008

Palabras clave: Teletrabajo, autonomos, méviles, suplementarios, teletrabajador.

Resumen: Esta ley cumple la funcién de promover y regular el Teletrabajo, el cual es
entendido para el texto legal como un instrumento de generacién de empleo y autoempleo.
Eso sin contar los numerosos instrumentos a utilizar, que hacen parte del sector de nuevas
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.

Lo anterior sumado a politicas para el fomento del trabajo remoto, pasando por garantias
laborales, sindicales y de seguridad social y culminando en el correcto registro de la realidad
de cada trabajador de esta modalidad; asi como también un reglamento claro.

NOTA: La presente ley serd el primer acercamiento en materia legislativa en Colombia para
este trabajo.

3.3.  LEY 2088 DE 2021

Palabras clave: Trabajo en Casa, servidor publico, trabajador del sector privado, contrato
laboral, medios informaticos

Resumen: EIl presente texto legal, propone regular el trabajo en casa como una forma de
prestacion del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se
presenten en el marco de una relacion laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el
sector privado, sin que conlleve variacion de las condiciones laborales establecidas o
pactadas al inicio de la relacion laboral.

Se debe dejar en claro que ninguna de las disposiciones de la ley expuesta sera aplicable a
ningun trabajo de ningln sector, que no sea compatible con la modalidad de trabajo remoto.



3.4. LEY 2121 DE 2021

Palabras clave: Trabajo remoto, ejecucion del contrato remota, Trabajador remoto, Nuevas
tecnologias, Firma Electrénica,

Resumen: La ley 2121 busca crear una nueva forma de ejecucion del contrato de trabajo,
conocida como trabajo remoto. Es pactada las partes y podra ser desarrollada a traves de las
tecnologias existentes y nuevas siempre y cuando sean remotos en su totalidad para que la
ejecucion sea valida. Lo anterior, implica una vinculacién laboral con el reconocimiento de
los derechos y garantias derivadas de un contrato de trabajo.

3.5. EL DERECHO DEL TRABAJO PANDEMICO EN COLOMBIA

Palabras clave: Sector rural, informalidad laboral, proteccion del empleo, trabajo virtual,
desconexion laboral,

Resumen: El presente texto, se compone de un estudio completo de la actual situacion
colombiana en materia laboral, recopilando todo acerca de la materia en cuestion como lo es
el trabajo remoto, hasta los actuales proyectos de ley andando que se relacion o derivan de
este. Ademas de un analisis a nivel global de lo que fue la implementacion del trabajo a
distancia; debido a la crisis econémica y sanitaria.

Se establece que esta modalidad de trabajo tenia como objetivo la proteccion del empleo
mientras los trabajadores se resguardaban en casa de la situacion sanitaria. Y en materia
econdmica, fomento nuevas propuestas de emprendimiento, sin dejar perder el desarrollo
conseguido en aquellos sectores que virtualmente pudieron continuar su ejercicio. Todo bajo
el concepto de estado de bienestar y de demanda de intervencion.

Asi mismo, se propone un analisis critico, del transito y la adaptacion de las categorias
juridico-laborales, a las respuestas de contencidn de la emergencia sanitaria que derivan de
la COVID-19. El presente serd un texto para la apropiacion de conceptos; sin embargo, sera
mas Util al momento de proponer alternativas para lo que se venga en materia laboral.

NOTA: Texto doctrinal mas reciente a utilizar hasta la fecha.



4.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

OBJETIVOS

4.1. Describir de forma detallada, la evolucion del trabajo remoto en la practica y en la
legislacion colombiana, valiéndose de un barrido historico y lo desarrollado hasta el dia
de hoy.

4.2. descubrir los desafios a los que se enfrenta la creciente innovacion, sin desconocer
los obstéaculos ya superados.

4.3. Formar en el lector un criterio o varios de estos, que permitan la apropiacion del
concepto de trabajo remoto, para ser aplicado en todas las areas de derecho laboral y
seguridad social.

4.4. Una recopilacion de todos los antecedentes del trabajo remoto hasta la fecha como
no se habia hecho, clave para formulacion de nuevos criterios de estudiantes y una
consulta muy util para el desarrollo legislativo venidero.

4.5. Recopilacion legislativa y jurisprudencial sumada a criterios doctrinales necesarias
para comprender la actualidad y eventual progreso en el derecho laboral.

METODOLOGIA

Método histdrico: Se basarad en el conocimiento de las distintas etapas que se han
superado en Colombia en orden cronologico, de lo que fue y es el trabajo remoto.
Esto, para conocer la evolucion y desarrollo del mismo fendmeno que es la nueva
realidad y para esto se hace necesario revelar las etapas principales de su
implementacion en el mundo laboral y las diversas causas que llevaron a su
implementacion. Mediante este método se analizara el objeto de estudio, a lo largo de
la historia colombiana. El resultado esperado es lograr una linea de tiempo, que
describa la evolucion del trabajo remoto.

Método deductivo: Esta técnica, permitird partir de una tesis planteada; como lo es
el trabajo remoto como realidad en nuestros dias, siendo esta una premisa general,
hacia el analisis de lo que seria el efecto generado en aspectos que importan para la
investigacion; como lo seria el derecho laboral, la seguridad social, su legislacion y
la practica. Estos aspectos siendo mas especificos que deben estudiarse mientras se
desarrolla el tema central.

Meétodo inductivo: A diferencia del método anterior, con este método se centrard en
mas que todo la practica y como se desenvuelve aquel que vive del trabajo remoto, y
que ademas estd sometido al cumplimiento de legislacion en materia laboral que lo
regula. Casos particulares daran fe y reforzaran la tesis, permitiendo que con este



5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

método se descubra si el trabajo remoto es una generalidad y que cada dia estard mas
presente.

Meétodo descriptivo: Este método, cumplira la funcion de describir el trabajo remoto
hoy; que es, como funciona, que lo compone, para que sirve, el porqué del mismo,
ventajas y desventajas. El resultado esperado, es el apropiamiento total del concepto,
asi como de la legislacion que lo regula y de como es su realidad mas alla de las
formas.

Recoleccion de informacion secundaria: Con esta técnica, a lo largo de esta
investigacion, se utilizaran datos, conceptos, y demas informacién que se recogera
de estudios ya hechas por otros investigadores con propésitos diferentes al del
presente escrito, pero que incluyen material atil.

Método experimental: Finalmente, se espera que una vez apropiados conceptos y
realidad de la préactica del objeto de estudio, este método oriente a descubrir los
desafios por venir y los retos que se vendran a futuro para el trabajo remoto. Se dara
ademas la formulacion de hipdtesis que son precisamente las predicciones de lo que
sera el trabajo remoto en unos afios. Para el correcto desarrollo de este método
también sera fundamental conocer la realidad de quien se enfrenta al teletrabajo y
como sortearia diversas variables; ya sean legislativas o de emprendimiento que se
puedan ir presentando.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: La siguiente es solo una propuesta, que dependera
de la disponibilidad del director, asi como también estara sujeto a la coyuntura del
COVID-19 vy las disposiciones gubernamentales que se vaya presentando para el afio
2022.

ENERO 2022: Planteamiento del desarrollo de la monografia.

FEBRERO 2022: Estudio a fondo las fuentes base del estado del arte, asi como la
inclusion de nuevas en la monografia.

MARZO 2022: Desarrollo de cada uno de los métodos, en la planeacion de los
capitulos.

ABRIL 2022: Analisis de resultados de planificacion y construccién del escrito.
MAYO 2022: Detalles finales y entrega.



7. CAPITULOS

.  ANTECEDENTES DE LA LEY 2121 DE 2021

a) ley 1221 de 2008

Para los afios 70 a raiz de la grave situacion econémica que atraveso estados unidos por la
caida del petréleo, redefinio las practicas laborales realizadas hasta la época, y sumo al
desafio de las necesidades de la época, un nuevo camino que deberian tomar los trabajadores,
mediante el cual deberian tener la posibilidad de utilizar la poca tecnologia de la época para
no tener que desplazarse al trabajo de forma fisica, sino que mediante las telecomunicaciones
se pudieran desemperiar en su trabajo.1

Después de esto, las ya mencionadas y ahora conocidas como; “Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones” o TIC, tuvieron su auge para la década de los 90,
momento en el cual y gracias a la masificacion del internet, se empez0 a repartir a nivel
mundial una nueva forma de realizar las actividades laborales diarias. Como ya se dijo, los
primeros acercamientos se dieron en USA, donde fue precisamente que se hablé de la
necesidad de regular esta nueva figura de “trabajo remoto”; de tal manera que aquellos que
empezaban a valerse de la tecnologia para trabajar, entendieran los limites y posibilidades
que tenian, asi como también dar la posibilidad a trabajadores en modalidad presencial para
que en un futuro ampliaran sus horizontes.2

Visto el acercamiento hecho por USA como primer pais al nuevo concepto de materia laboral,
surgid la primera institucion de caracter internacional que se atrevio a tratar el tema. Esto lo
hizo mediante una definicion.

Fue pues la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) que hizo referencia al trabajo
remoto como- “forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del
centro de produccién, y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y
facilita la comunicacion”.3

1 Pérez, Luaren Paola Bertel. Una mirada al teletrabajo como respuesta al surgimiento de las economias digitales en Colombia: creacion,
implementacion, e impacto. Medellin: Universidad EAFIT, 2019. p 15
2 Pérez, Luaren Paola Bertel. Una mirada al teletrabajo como respuesta al surgimiento de las economias digitales en Colombia: creacién,
implementacion, e impacto. Medellin: Universidad EAFIT, 2019. p 15
3 Pérez, Luaren Paola Bertel. Una mirada al teletrabajo como respuesta al surgimiento de las economias digitales en Colombia: creacion,
implementacion, e impacto. Medellin: Universidad EAFIT, 2019. p 15



Por otro lado, y para esa misma época, seria la comision europea la que declararia al trabajo
remoto como, “cualquier forma de trabajo desarrollada por un cliente o un empresario, por
un trabajador dependiente, un trabajador autonomo o un trabajador a domicilio, y efectuada
regularmente y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno o0 méas lugares
distintos del puesto de trabajo tradicional, utilizando tecnologias informaticas y/o de
telecomunicaciones”.4

A) Ley 1221 de 2008

A la luz de la panoramica mundial para la década de los 90 donde ya vimos que todo se
favorecio por la utilizacién del internet en la vida cotidiana, procede entonces como primer
acercamiento historico en la presente investigacion para Colombia, remitirnos al afio 2008,
mas precisamente en el mes de julio cuando el congreso de la republica culmino con el normal
tramite de un texto legal que reglamentaria una nueva posibilidad de desarrollo profesional
en Colombia. Se tratd de la ley 1221 de 2008 del 16 de julio, en la cual se establecieron las
normas para promover y regular el Teletrabajo y ademas se desarrollarian otras disposiciones
referentes a la materia propia del derecho laboral.

Sujeto a uno de los objetivos del presente, como lo es entender de donde se viene o
antecedentes del tema; corresponde analizar aquella fuente formal que dio nacimiento al
trabajo remoto en Colombia. La manera correcta es analizar los articulos clave de dicha ley
y las que le siguieron en el tiempo sobre la materia.

Partiendo de 2008 con la ley mencionada, procede remitirse al articulo 2 en el cual se
encuentra la definicion adoptada para la legislacion y dogmatica colombiana de “teletrabajo”
lo que no es lo mismo que trabajo remoto, pero desde ahi se partio para llegar a este Gltimo.
Para el legislador colombiano se debia hablar de teletrabajo, entendido como “Forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.5

4 Pérez, Luaren Paola Bertel. Una mirada al teletrabajo como respuesta al surgimiento de las economias digitales en Colombia: creacion,
implementacion, e impacto. Medellin: Universidad EAFIT, 2019. p 15
5 Art2. LEY. 1221 (Congreso de Colombia, 16 de JULIO de 2008)



Ademas de la definicion a la que se hizo referencia, el legislador fue més alla sobre la materia
en el mismo articulo, y refiri6 pues determinadas clases de teletrabajo. Primeramente, el
“autonomo” caracterizado por aquellos que simplemente realizan su actividad diaria desde
su propio hogar o desde un pequefio local, mas no en la empresa de la cual son dependientes,
solo la visitan de manera ocasional. Seguidamente el “movil” que como su nombre lo indica,
es cuando el trabajador no se vale de determinado espacio fisico; sino por el contrario utiliza
un dispositivo portétil o mdvil para desarrollar su actividad desde cualquier locacién. Por
ultimo, la modalidad “suplementaria” la cual evoca un concepto muy popular en la época
actual como lo es la “alternancia” y es que el trabajador desempeiia actividades ciertos dias
dentro y fuera de la empresa.

Sumado a lo anterior y en el mismo articulo segundo; el legislador caracteriza a aquella
persona que se dedica a esta modalidad de trabajo asi; “el Teletrabajador es aquella persona
que desempefia actividades laborales a traves de tecnologias de la informacion y la
comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus servicios”.6

Previo a analizar el siguiente articulo de relevancia en aquella ley, es imperativo entender la
intencidn que tenia el Estado Colombiano para aquella época. Como hace mencion el mismo
articulo 3, el Estado Colombiano hizo un llamamiento a cada una de las instituciones de su
composicion para que -fomentaran- el teletrabajo. Iniciando por el ministerio de proteccion
social quien acompariado de demas ministerios era el llamado al fomento de esta posibilidad
laboral, y no se quedo ahi; sino que el Estado también hizo llamamiento a entidades como el
SENA para instruccion del mecanismo. Demas componentes como capacitaciones 0 acceso
a las tecnologias solo pueden demostrar a que el gobierno nacional de la época pretendia
anticipar y preparar una situacion que llegaria muchos afios después... o no tantos como nos
ha tocado a dia de hoy.

Entrando en el articulo 3, cabe tocar un punto clave y es el efecto “universalizador” que
tenian estas politicas sobre la poblacién colombiana, pues este mismo articulo dedica un
paréagrafo para esto asi; “El Ministerio de la Proteccion Social, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la promulgacion de esta ley, formulara una politica publica de incorporacion al
teletrabajo de la poblacion vulnerable (Personas en situacion de discapacidad, poblacion
en situacion de desplazamiento forzado, poblacion en situacién de aislamiento geogréfico,

6 Art2. LEY. 1221 (Congreso de Colombia, 16 de JULIO de 2008)



mujeres cabeza de hogar, poblacion en reclusion, personas con amenaza de su vida) 7. Se
pueda evaluar y determinar que en 2022 no se ha logrado ese canon del todo y esto sera
evaluado méas adelante, pero para el momento el gobierno de entonces tenia una iniciativa
muy atil.

Mas relevante aun la propuesta del articulo 5, por medio del cual el gobierno nacional hacia
un llamamiento a entidades publicas y privadas para que realizaran constante vigilancia y
control al implemento del teletrabajo, y que para este efecto se invitaba a realizar labores
conjuntas con las entidades del articulo 3. Con lo dicho es claro que la propuesta es a que no
se quede solo en un texto legal valido, sino que en la practica fuera una alternativa segura,
viable y aplicada por todos en dias venideros. Esto se refuerza con que a la luz del articulo 7
de esta ley, habria por mandato legal el deber de informacion por parte del empleador al
inspector de trabajo o alcaldes cuando se contratara a un teletrabajador, en aras de dar
visibilidad y viabilidad a la iniciativa para todo el territorio.8

Finalmente, y como ultimo articulo destacable es el nimero 6, pues toma relevancia pues es
el capitulo destinado a aquellas garantias de las que gozara un teletrabajador, desde una
perspectiva de la seguridad social y de derecho colectivo.

Lo primero a destacar es que el teletrabajador no estaria sometido al horario de un trabajador
convencional, horas extras y demas cargas a su jornada. Seguidamente sera imperativo que
el salario sea equivalente tanto para el trabajador presencial como el teletrabajador. Otro
aspecto destacable es que el teletrabajador también gozara de jornadas de descanso,
recreacion y cultura. De la misma forma se reitera que el propdsito es equiparar funciones,
cargas y demas caracteres entre las distintas modalidades de trabajo, sin que ningun
trabajador sin importar sin calificacion sea mas favorecido que otro. También se hace
mencion de que los implementos propios del teletrabajo deberdn ser mantenidos por el
empleador. Como ultimo aspecto relevante es que la modalidad de teletrabajo es netamente
voluntaria entre quienes contratan y que dentro de ese pacto estara cualquier jornada o
mandamiento extra que se asigne y que sera igualmente regulado como al trabajo presencial.
Deja lo anterior ver que la iniciativa legislativa no dejaba angulo sin cubrir y que como ya se
menciond, preparaba a la poblacién para una nueva realidad.9

7 Art3. LEY. 1221 (Congreso de Colombia, 16 de JULIO de 2008)
8 Art5y 7. LEY. 1221 (Congreso de Colombia, 16 de JULIO de 2008)
9 Art 6. LEY. 1221 (Congreso de Colombia, 16 de JULIO de 2008)



b) Sentencia C- 337/2011

Ademaés de la coleccion legislativa y alguno que otro concepto doctrinal utilizado en el
presente documento, es valido también revisar el “alcance” jurisprudencial que se le hace al
concepto de teletrabajo y de teletrabajador para la época que se esta desarrollando. A raiz de
la promulgacion del a ley 1221 de 2008, es evidente que al ser una temética novedosa y aun
a 2022 en desarrollo, para el afio 2011 e incluso antes, comenzaron a darse los primeros
debates de quienes eran beneficiados y protegidos por esta norma contra aquellos que
miraban mas alla respecto de las especificidades del contenido legislativo. De los casos mas
destacables ante el fendmeno naciente del teletrabajo, surgi6 para el 4 de mayo de 2011 bajo
la propuesta del magistrado JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB; quien junto a los
demas magistrados de la corte constitucional, debieron decidir sobre una accion publica de
inconstitucionalidad, por medio de la cual se demandd la constitucionalidad del literal c), del
numeral 6, del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008 el cual establece; “La proteccion en materia
de seguridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema General de Seguridad Social
en Salud y riesgos profesionales), de conformidad con lo previsto en la Ley 100 de 1993 y
las normas que la modifiquen o adicionen o en las disposiciones que regulen los regimenes
especiales”10

Primeramente y respecto a lo relativo al teletrabajo, la corte comienza definiendo al
teletrabajo con base en la ley 1221 de 2008 asi; “consiste en el desemperiio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacién — TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo.”11 De igual manera la corte reitera las 3 modalidades del teletrabajo antes ya
expuestas.

Luego, la corte menciona la propuesta de fomento del teletrabajo como politica publica, tal
y como lo expresa el articulo 3° lo cual se divide en 2 movimientos; creacion de la red
nacional de fomento al teletrabajo y la inclusion de la poblacién vulnerable a esta modalidad
remota de trabajo.

La corte hace también una labor de estudio al propio legislador y a las causales que llevaron
a considerar al teletrabajo como una alternativa para la sociedad colombiana. La corte
apoyara los argumentos del legislador al decir que el teletrabajo se genero:

10 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 52
11 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 21



e “Enrespuesta a los altos indices de desempleo que se registran en
nuestro pais, los autores del proyecto de ley sometido a estudio
plantean a través del mismo una nueva modalidad para generar
empleo.

o “la Ley 361 de 1997, en su articulo 22 prevé que el Gobierno
dentro de la politica nacional de empleo adoptarad las medidas
pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de las fuentes de
trabajo para las personas con limitacion”.

e “A través de este proyecto de ley sobre teletrabajo, se busque una
nueva forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, que podria ser realizado igualmente en los
locales de las empresas o fuera de estos de forma regular”.12

La corte constitucional, no es ajena a la idea de que el teletrabajo tiene origen
anglosajon, y que desde ese territorio se desarrolla este concepto, como ya se venia
planteando desde el inicio de la monografia. De igual manera, se reconoce que el
“auge” de la modalidad laboral naciente, se dio a partir del desarrollo de las TIC, en
pro de reducir los costos operativos y que ademas vino acompafiado de espacios o
alternativas diversas para que los trabajadores que se convirtieran a teletrabajadores
pudieran desarrollar sus labores de alguna manera que mas se les acomodara.

Otro avance frente a la materia en estudio es el propio concepto o mejor, ampliacion y
contextualizacion del concepto que da la propia corte: “el concepto de teletrabajo se
refiere mas al trabajo con el ordenador a través de la red que al trabajo en casa. Es
decir, nada impide el teletrabajo en una oficina. Sin embargo, una de las principales
novedades que ha introducido la aparicion del teletrabajo en la experiencia cotidiana
de los trabajadores es la posibilidad de desarrollar la actividad laboral en su casa, o
al menos fuera de lo que hasta ahora conociamos como oficina. De hecho, la conexién
virtual con otros trabajadores de la empresa y con los clientes convierte, en muchos
casos, especialmente en empresas del sector servicios, a la oficina en un bien
innecesario y prescindible.13

12 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 22
13 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 25



Antes de declarar exequible el postulado antes sefialado, la corte amplia el
entendimiento del articulo 6 de la ley 1221 demandado, pues para la corte este texto
establece que la igualdad debe verse reflejada en derechos especificos que no
necesariamente implican taxatividad, pero que, al estudiar el espiritu de la ley, es claro
que su creador queria dar alcance y acceso a estos14:

a) Constituir o a afiliarse a las organizaciones sindicales que escojan y a
participar en sus actividades.

b) A la proteccion de la discriminacion en el empleo.

c) A unaremuneracion justa.

d) A la proteccion por regimenes legales de seguridad social.

e) Alacceso a la formacion.

f) A laedad minima en la admision del empleo.

g) A laproteccion a la maternidad.

h) Al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador.

i) Al mantenimiento de las condiciones de salud en el sitio de trabajo.

j) A la voluntariedad en el desemperfio del teletrabajo con la posibilidad
de retornar al trabajo convencional.

k) A la prohibicion de imputar las fallas técnicas al empleado

I) Al reconocimiento de horas extras cuando asi lo requiera el patrono.

La corte ademas de tratar el tema del teletrabajo, también se centra en analizar al
teletrabajador y de como el legislador pretende en la ley 1221 ampliar su calidad. Este
sentido amplio que la corte busca en el concepto de teletrabajador, desarrollarlo desde
un triple punto de vista; derecho individual, derecho colectivo y de la seguridad social
a la vez que analiza las garantias que esta clase distinta de trabajador tiene a su cargo,
y como se evitan abusos.

Lo primero analizado por la corte fue un problema juridico naciente de la ley 1221,
que para la época se considerd que hizo falta claridad frente al “subsidio familiar” del
trabajador, del cual también deberia gozar todo teletrabajador.

Para dar solucion a la controversia, el argumento inicia desde la propia definicion del
teletrabajador como; “Persona que desempefia actividades laborales a traves de
tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la que
presta sus servicios.”15 Continua la corte con el desarrollo de derecho comparado con
la union europea frente al concepto y responsabilidades del teletrabajador, asi como
también lo hizo atras con el teletrabajo.

14 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 30
15 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 21



En lo que respecta a la ley 1221 para el teletrabajador, la corte enfatiza sobre los
derechos de estos y el reconocimiento, el cual viene desde la perspectiva internacional
frente a una subordinacion diferente a la tradicional que a su vez pueda combatir las
formas de maltrato y abuso; sin que esto signifique una condicién ventajosa sino justa.
La corte hace mencidn para reforzar lo anterior a ese articulo 6° que fue demandado;
ya que en este se encuentran todas las garantias especificas en contra del abuso y demas
cargas extraordinarias. Es de recalcar que la misma corte reconoce al ministerio de la
proteccion social como ente encargado de la vigilancia y proteccion del teletrabajador,
entidad creada desde la ley 1221.

Para el analisis-critico del texto legal, la corte se remite al articulo 6° recién
mencionado, el cual contiene como ya se menciond, garantias especificas que debe
gozar un teletrabajador para que no se objetd de ningln tipo de abuso o falta a su
trabajo con respecto al trabajador comun. Distinto a los derechos propios que por su
modalidad ostentan, las garantias son propias de esta clase de trabajador y son:
proteccion antes las cargas excesivas de trabajo, salario igualitario al trabajador con
mismas funciones y tareas que permitan el desarrollo de su caracter libre y respete las
horas de descanso.16

En rasgos generales las anteriores garantias son una especie de “minimo vital” sin los
cuales no se puede alegar la existencia de un teletrabajo. Sin embargo; la ley va méas
alla y taxativamente le entrega a la corte herramientas especificas en las cuales se
manifestaran las anteriores garantias como los son; Derecho de afiliacion y
construccion de organizaciones que desarrollen actividades con el teletrabajador,
proteccién ante la discriminacion, proteccion en materia de seguridad social,
remuneracion igualitaria, acceso a la formacion, rangos de edad propios para la
admonicion en el trabajo, proteccion de la maternidad y respeto a la intimidad17; todo
lo anterior al igual que un trabajador ordinario, debe cumplirse para el teletrabajador.
La corte cerraba la discusidn en el presente fallo al incluir dentro de las garantias y
protecciones, todos aquellos sistemas de subsidios para el trabajador y sus familias.
Esto como avance mas evidente y por lo cual se evalud esta sentencia como momento
importante para el teletrabajo en Colombia.

16 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 30
17 Sentencia. C-337/11 (Corte Constitucional, 4 de mayo de 2011). p. 48



c) Decreto 0884 de 2012

Lo primero a resaltar de este avance legislativo posterior a la ley 1221 de 2008 es que
precisamente menciona la misma ley diciendo; “el propdsito de la Ley 1221 de 2008 es
promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y
autoempleo mediante la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”18.

La relevancia del anterior apartado no puede ser otra que considerar esa ley (1221) como -
norma fundante- de lo que respecta al sistema de trabajo remoto en Colombia, en materia
legislativa claro esta; pues mas adelante se verd uno que otro avance hecho desde la
perspectiva jurisdiccional ademas de doctrina especializada.

Propio de 4 afios de avance en materia de tecnologia y comunicaciones, justo al ministerio
que lleva el mismo nombre se le habia atribuido en 2008 la responsabilidad del desarrollo
del teletrabajo, mediante el uso, apropiacion y masificacion; de tal manera que se convirtiera
en una nueva realidad para el derecho laboral. Como hito en este decreto, se establece una
reorganizacion dentro de empresas publicas y privadas frente a lo que seran los recursos
humanos en la empresa; ya que este decreto invita a la no presencia fisica del trabajador. Por
su parte también serian necesarias condiciones especiales para regular la relacion entre
teletrabajador y empleador, en aras de garantizar la igualdad con el trabajador fisico. Lo
anterior seria el objetivo del decreto mencionado.

En el articulo 2 del decreto 0884 con el fin de crear una linea conceptual sobre la materia, el
legislador amplio el concepto de teletrabajo que se venia manteniendo desde 2008 de la
siguiente manera; “el teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que se efectia en el
marco de un contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacion - TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”19. Por otro lado,
y a su entender, el legislador también redefinio al empleado que se favorecia de esta
alternativa laboral, obviamente soportado en lo ya tratado en la norma fundante. Decia el
decreto entonces; “el teletrabajador es la persona que, en el marco de la relacion laboral
dependiente, utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién como medio o fin para
realizar su actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas
definidas por la ley”20.

18 Decreto. 0884 (Ministerio del trabajo, 30 de abril de 2012).
19 Art 2. Decreto. 0884 (Ministerio del trabajo, 30 de abril de 2012).
20 Art 2. Decreto. 0884 (Ministerio del trabajo, 30 de abril de 2012).



Este decreto es tenido en cuenta para el analisis de esta monografia puesto que busca
encuadrar la temética del teletrabajo dentro de la legislacion existente en el derecho laboral.
Basta revisar el articulo 3° en donde se hace mencién del Cdodigo Sustantivo del Trabajo y
de la Seguridad Social en su articulo 39, el cual establece los requisitos minimos para que el
contrato o vinculacion de caracteristica no presencial tenga validez y sea justo para los
trabajadores particulares. De igual manera se menciona toda la normativa que rija sobre
trabajadores con especialidad de servidor publico. Ambos panoramas ya sea publico o
privado, también fue conectado en este decreto con los mandamientos hechos por la ley 1221
de 2008.

Los minimos que debian quedar establecidos en el contrato de teletrabajo eran: las
condiciones y medios para la prestacion del servicio sumado al ambiente y manera de
desarrollarlo, horarios de trabajo, responsabilidad frente a la custodia de implementos y
medidas obligatorias para la seguridad informatica21.

Como ultimo avance destacable del articulo 3° era una especie de reglas de juego claras e
inmodificables, pues en el paragrafo se establecid que cualquier trabajador nuevo en la
empresa o entidad, si firmaba un contrato laboral bajo la modalidad de teletrabajo, deberia
mantener siempre esta modalidad y no exigir posteriormente desarrollar actividades de
manera presencial salvo modificacion del contrato. De igual manera, al tratarse de un
trabajador que operaba fisicamente, empleador y este podian acordar optar por el teletrabajo
siempre y cuando se siguieran las reglas ya mencionadas.

Més adelante, los articulos 4°,5° y 6° complementaban la tematica ya tratada en la ley 1221
frente a el trato igualitario entre trabajadores presenciales y teletrabajadores, asi como
también las conductas que se entenderian correctas para el mantenimiento de los medios y
programas suministrados para el teletrabajo y funciones claras y expresas que se
desarrollarian por medio de modalidad no presencial compiladas en un manual.

Dentro de la ley 1221 de 2008 en el apartado de igualdades entre trabajadores, se plasmé que
los teletrabajadores gozarian de las mismas garantias en el campo de la seguridad social. Sin
embargo, con el decreto en estudio; el articulo 7° hizo mencion expresa a los teletrabajadores
dependientes quienes estarian sujetos a las garantias establecidas en la ley 100 y no serian
tratados como trabajadores comunes; sino que ya se reconocio en el texto legal su
diferenciacion por el medio de trabajo22. Otro capitulo en materia de seguridad social tuvo
que ver directamente con las determinaciones especificas para el teletrabajo, las cuales lo
harian mas seguro para empleadores y quienes o ejecutan. Para esto se debian redactar
mecanismos de prevencidn de riesgos profesionales dentro de la empresa, debidamente
redactados en el reglamento interno y al mismo tiempo, acudir a las ARP quienes tendrian la
responsabilidad de proteger a teletrabajadores con las medidas con consideraran competentes

21 Art 3. Decreto. 0884 (Ministerio del trabajo, 30 de abril de 2012).
22 Art 7. Decreto. 0884 (Ministerio del trabajo, 30 de abril de 2012).



y junto al empleador, vincular a sus teletrabajadores como beneficiarios del Sistema General
de Riesgos Profesionales. Precisamente una de las garantias tratadas para el teletrabajo,
versaba sobre las mujeres antes de entrar a licencia de maternidad y durante la etapa de
lactancia, con el animo de flexibilizar el sistema y fomentar la equidad de género en el &mbito
laboral23.

d) Resolucion 1455 de 2012

Con el de avanzar en la implementacion del teletrabajo, esta resolucion fue realizada el 31
de Julio de 2012 justo después de un gran avance como lo fue el decreto ya tratado y que,
con base en este, se expide la resolucion 1455 con el objeto de abrir la posibilidad del
teletrabajo a los funcionarios del ministerio de trabajo.

Para esto y tal cual expresa el articulo 1° el ministerio de trabajo deberia remitir lista de todos
y cada uno de los cargos de sus dependencias con algun tipo de relacion laboral con el
ministerio sumado a todas las funciones asignadas a estos; con el fin de que cada funcionario
pudiera tomar la decision de recurrir a la modalidad a distancia.24 La resolucion propone
este avance en busqueda de la “universalizacion” del trabajo a distancia en Colombia y es
cauto, ya que la implementaria desde la fecha hasta el resto del afio 2012 como prueba piloto
sobre todo y asi expreso el ministerio, deberia contener especialmente a las personas en
situacion de discapacidad o situacion vulnerable.

Sobre la misma linea, la misma resolucion establece que segun la lista entregada; se tendria
en cuenta la decision de aquellos contenidos en estas y que, si en dado caso decidian realizar
teletrabajo, deberian aceptar un acuerdo expresando su aceptacion.25 Dicho acuerdo
contendria: condiciones del servicio, dias y horas del trabajo a realizar, responsabilidad frente
a elementos de trabajo y medidas de seguridad. Todo lo anterior deberia quedar en registro e
incluirse en los manuales de funciones.26

Gracias a lo expuesto no cabria lugar a duda de que el principal encargado del fomento al
teletrabajo se sumaria a esta nueva realidad y no por simple moda, sino porque creia en la
efectividad de la medida y de que eventualmente seria una herramienta Gtil para el trabajador.

23 Art 12. Decreto. 0884 (Ministerio del trabajo, 30 de abril de 2012).

24 Art 1. Resolucion. 1455 (Ministerio del trabajo, 12 de julio de 2012)
25 Art 3. Resolucion. 1455 (Ministerio del trabajo, 12 de julio de 2012)
26 Art 4. Resolucion. 1455 (Ministerio del trabajo, 12 de julio de 2012)



e) Resolucion 2886 de 2012

En esta oportunidad, el gobierno nacional por medio de su ministerio del trabajo expidi6 esta
resolucion con el objetivo claro de dar amplitud a sus antecesores legislativos en materia de
trabajo remoto, que para la época recién se trataba bajo el concepto distinto de teletrabajo.
Ademas de nuevas disposiciones, esta resolucion creo las entidades encargadas de dar
fomento al teletrabajo, obviamente con la clara intencién de continuar con el efecto
“universalizador” que ya se habia tratado antes en el presente escrito. Estas nuevas entidades
entrarian a hacer parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, que ya habia sido
creada desde 2008.

Lo primordial para este caso era no dejar ninguin tipo de tarea sin asignar y que la red nacional
no tuviera inconveniente en su tarea de gestion, para lo cual era pertinente tener delegaciones
en cada asunto por tratar. Estas fueron denominadas como “comisiones técnicas”, las cuales
tenian la funcidon de repartir cada area del teletrabajo destinada a fomento y correcto
desarrollo de este.

La primera de ellas fue la comision tecnica de fomento, difusion legal y organizacional
compuesta por el ministerio de trabajo y de comercio, asi como otras entidades de menor
rango como el departamento nacional de planeacion y la consejeria. Seguida por la comision
técnica de formacién y capacitacion a cargo del ministerio de trabajo y de las TIC. Luego
estaba la comision técnica de poblacion vulnerable (sector principal para el cual se adelantd
el teletrabajo) comprendida por los mismos ministerios, sumados al consejo nacional de
discapacidad y del departamento para la prosperidad social. Posteriormente vendria la
comision técnica de acceso y apropiacion de las TIC, compuesta por su propio ministerio y
gremios informaticos y de software. Por ultimo y a sabiendas de que cada una cumplia una
funcion idéntica a la que sus nombres indican, se cred una sala especial conocida como
“coordinacion general de la red”; en la cual se dio un trabajo conjunto entre ministerio de
trabajo y la red nacional de fomento al teletrabajo para gestionar cada una de las comisiones.

En esta resolucion se dio complemento a la mayoria de los articulados del decreto
previamente tratado, y entre estos se destaco el numero 12 referente a actividades que debia
realizar la Red de fomento frente al teletrabajo. Pues en el articulo 4° de la presente resolucion
se categorizaron las actividades y se destinaron a cada una de las comisiones ya tratadas de
la siguiente manera: Para la primera comision serian actividades a realizar la divulgacién de
la legislacidn existente a la fecha sobre teletrabajo a entidades publicas y privadas generando
visibilidad, fomentar creacion de programas para implementar el teletrabajo, fomentar
creacién de herramientas tecnoldgicas, disefio de estrategias, apoyo y cooperacion que



generaran incentivos, coordinacion de trabajo dentro de la red, fomentar asociacion con las
ARL y fomento de estrategias para la implementacion de la modalidad laboral en estudio27.

Frente a las actividades de la segunda comision se destacaban; definicion y descripcion de
competencias laborales, competencias transversales, disefiar programas de formacion,
insumos para evaluacion de competencias, mecanismos de monitoreo, y estrategias de
comunicacion. Seguidamente la comision de acceso y apropiacion de las TIC se encarg6 de:
disefio de planes de acceso a internet u equipos informaticos, a impulsar a empresas
proveedoras de servicios de internet, estrategias de apropiacion de tecnologia y facilitacion
de uso y acceso. Finalmente, la ultima desarrollo; estrategias de inclusién, asociacion,
capacitacion en teletrabajo, programas a favor de personas en situacion de discapacidad,
estrategias de acompafiamiento y aprovechamiento de telecentros, generar mecanismos para
cubrir oferta y demanda de teletrabajo y promocion de este.28

Esta misma resolucion faculto a la Red de Fomento para la creacion de su propio reglamento
definiendo en el proceso de convocatoria, quorum, y funciones; dejando como obligatoria la
reunidbn mensual para toma de decisiones. Estos eran los aspectos importantes de la
resolucién 2886 que mas que proponer avances en materia de teletrabajo, si propuso
organizacion en la terea de gestion en cada area de este, pues en los anteriores textos se
creaban solamente y no se ahondo mucho en limites y funciones definidas. Las comisiones
fueron descentralizadas de la Red de Fomento para dar autonomia y desarrollo del teletrabajo,
caracteristicas propias de esta modalidad de empleo.

f) Sentencia C-351/13

Luego de dos afios del primer antecedente rescatable e importante para la materia en estudio
en el area de jurisprudencia del afio 2011, para el afio 2013 el magistrado JORGE IGNACIO
PRETELT CHALJUB, propuso el reto para los magistrados de la época de dirimir una nueva
controversia que recaeria nuevamente sobre el antecedente y punto de partida primario sobre
el teletrabajo, la ley 1221. Para esta oportunidad se demandd en primera medida el articulo
3° y nuevamente recayd la atencion sobre el articulo 6° en su numeral 1 en los cuales se
buscaba promover y regular el teletrabajo, mas alguna otra disposicion que tendiera a este
fin; que es el de la ley misma.

La demanda tiene como origen el hecho de que para los accionantes el articulo 3° excluia de
la construccion de politicas publicas para fomentar el teletrabajo a las organizaciones
sindicales, esto sobre la base de que no los estableci6 taxativamente como participes.
Ademas, recuerdan para la corte aquellas sentencias que establecen dentro del proceso de
creacién de politicas publicas, a los sindicatos como parte activa, y también que el caso que

27 Art 4. Resolucion. 2886 (Ministerio del trabajo, 21 de noviembre de 2012).
28 Art 4. Resolucion. 2886 (Ministerio del trabajo, 21 de noviembre de 2012).



se estudié en esta misma monografia -Sentencia C- 337/2011- tampoco hizo el deber de
reconocer ni tratar la problematica, aun cuando también se demand6 el mismo articulado. El
argumento primario es que mas alla de que la ley 1221 estd pensada para favorecer a
trabajadores y a quien estén en situacion de discapacidad, la misma ley excluye su
participacion en formulacion de politicas, y aun méas grave, desconocen la participacion de
los gremios sindicales que representan la voluntad de los trabajadores. Para los demandantes,
el articulo 6° numeral primero; “Sostiene que el teletrabajo, por ser una modalidad laboral
acorde con las nuevas tecnologias de la informacion, responde a una ldgica distinta, y, por
tanto, no es posible trasladar toda la normatividad laboral de los trabajadores
ordinarios”.29 Por esta razon se considera que la supuesta igualdad no es una garantia y si
opera una diferencia; sin embargo y como desarrollara la corte, esta diferencia opera a favor.

Como ya se dejo claro, la problematica versa por un lado por la supuesta exclusién de la
representacion de los trabajadores por parte de los sindicatos, y como se dijo recién, por la
no igualdad manifiesta. Ante esto la corte manifiesta frente la ley sobre teletrabajo en ambos
casos su argumentacion a favor de su contenido.

La corte constitucional inicia su argumentacion por medio del articulo 2° de la ley 1221 de
2008, la cual establece la definicidn de teletrabajo, que como en la anterior sentencia también
se utilizo este argumento, no se ahondara en el concepto ni en sus modalidades que también
recuerda. Seguidamente la corte argumenta a favor del legislador como ya lo haria en 2011
debido a los motivos para la implementacion del teletrabajo relativo al desempleo creciente
y la situacion de discapacidad, factores de impulso a la iniciativa. Pasando luego al recuento
historico anglosajon y europeo desde el afio 1973 que tampoco se desarrollara pues ya ha
quedado previamente en la monografia. Sin embargo, es de recalcar que, si la corte reitera el
recuento histérico o algun otro argumento, refuerza la creciente ola de crecimiento del
teletrabajo y sobre todo que su legislacion es clara, precisa y suficiente para toda la poblacién,
ademas de garantista ante los conflictos. Esta reiteracion puede entenderse como avance y
soporte al concepto de teletrabajo.

Ya para el caso concreto y como avances propios de la sentencia; la corte reconoce que el
texto demandado enlista unas entidades determinadas para el desarrollo de las politicas
publicas de fomento al teletrabajo, y dentro de estas en principio no se considera a los
sindicatos como representantes de los trabajadores, quienes son encargados de velar por los
derechos fundamentales del gremio; razon por la cual su voz deberia ser escuchada en tanto
se trata de garantias.

En este mismo escenario, la corte propone un nuevo analisis respecto de 3 condiciones
basicas para que se pueda hablar de politicas publicas y en este caso para fomentar el
teletrabajo. La primera condicidn es que la politica efectivamente exista; a lo que la corte

29 Sentencia. Sentencia C-351/13 (Corte constitucional, 19 de junio de 2013). P. 17



dira: “No se puede tratar de unas ideas o conjeturas respecto a qué hacer, sino un programa
de accion estructurado que le permita a la autoridad responsable adoptar las medidas
adecuadas y necesarias a que haya lugar. Por eso, como se dijo, se viola una obligacion
constitucional de caracter prestacional y programética, derivada de un derecho
fundamental, cuando ni siquiera se cuenta con un plan para progresivamente cumplirla”.30
Claramente y por la linea que ha mantenido la corte en los precedentes, la defensa del
teletrabajo es precisamente porque las politicas de este estan encaminadas a defender y velar
por los fines de la ley misma, por tanto, en ningln caso se presenta violacion de derechos ni
perjuicio a nadie.

La segunda condicion propone que la finalidad de la politica defienda derechos. En tal sentido
la corte dira; “No puede tratarse de una politica publica tan sélo simbdlica, que no esté
acompafiada de acciones reales y concretas. Asi pues, también se viola la Constitucion
cuando existe un plan o un programa, pero se constata que (i) “solo estd escrito y no haya
sido iniciada su ejecucion” o (ii) “que asi se esté implementando, sea evidentemente inane,
bien sea porque no es sensible a los verdaderos problemas y necesidades de los titulares del
derecho en cuestion, o porque su ejecucion se ha diferido indefinidamente, o durante un
periodo de tiempo irrazonable”.31 A mi juicio y para claridad del lector, lo primero es que
la ley de teletrabajo de 2008 no esta solo escrita, inicio de inmediato su ejecucion al crear
entidades de gestion y organizacion para desarrollar sus politicas y segundo, las acciones a
tomar son un camino largo y que dependerian en gran medida del desarrollo de la tecnologia
de cada época, pero en ningun momento es irracional medida alguna, solo que es un proceso
muy garantista que se esta ejecutando y justamente es para solucionar problemas que se
darian a futuro, y que a dia de hoy vivimos como posteriormente veremos.

La Gltima condicion se refiere a que “los procesos de decision, elaboracion, implementacion
y evaluacién de la politica publica permitan la participacion democratica. En tal sentido,
la jurisprudencia ha considerado inaceptable constitucionalmente que exista un plan (i)
‘que no abra espacios de participacion para las diferentes etapas del plan’, o (ii) ‘que si
brinde espacios, pero éstos sean inocuos Yy soOlo prevean una participacion
intrascendente .32 Bajo mi punto de vista las entidades creadas son precisamente las que
definen los momentos en que se toman las decisiones, incluso la ley en ciertos casos como
este taxativamente cita a los 6rganos decisorios a actuar tal cual ya se vio en la resolucion
pasada. No se niega la participacion a alguien, es que sencillamente cuando se crean quienes
deciden es porque estaran capacitados para ello, mucho mas gque cualquier sistema existente,
se crean para ser los mejores y dejaran huella para que el teletrabajo funcione bien y sea cada
dia mas apetecible como a 2022 ya se vive, pero se desarrollara mas al respecto luego.

30 Sentencia. Sentencia C-351/13 (Corte constitucional, 19 de junio de 2013). P. 38
31 Sentencia. Sentencia C-351/13 (Corte constitucional, 19 de junio de 2013). P. 39
32 Sentencia. Sentencia C-351/13 (Corte constitucional, 19 de junio de 2013). P. 39



Para la corte es claro que se necesita participacion de los trabajadores o al menos que se les
0iga, pero platea la duda de si son los sindicatos los idoneos para expresar tal voluntad. Para
la corte es claro que, en la toma de decisiones frente a la creacion de politicas publicas, debe
haber un “tripartismo” entre gobierno, trabajadores y empleadores. Sin embargo, el avance
ingenioso de la corte es que a las entidades creadas se les debe dejar trabajar y adelantar
aquello para lo que existen, sin que medie intervencion alguna de agentes externos salvo que
se de afectacion a derechos fundamentales. Sumado a lo anterior, desde el momento de
promulgacion de la ley 1221, no necesariamente impide que el ministerio de trabajo acuda a
los sindicatos como medios de consulta, ejemplo claro de que su participacion si existe. Esto
es precisamente el punto clave de una decisién condicionada por parte de la corte, pues
mientras se entienda como entidad de acompafiamiento a los sindicatos frente al ministerio
de trabajo, no habra exclusion alguna.

Visto el articulo 3°, la decision frente a la otra seccion de la demanda fue més sencilla. Frente
al caso en estudio, se dice que los teletrabajadores no estan adecuadamente blindados por el
articulo 6° a diferencia de los demas trabajadores. Sin embargo, la corte es categorica en
decir que los demandantes no demuestran en ningin argumento que esa realidad recae sobre
los teletrabajadores y que, al contrario; este articulo invita al a igualdad y faculta al ministerio
de trabajo a vigilar su cumplimento. Por lo ya expuesto la corte decidid “INHIBIRSE de
proferir pronunciamiento en relacion con el numeral 1 del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008,
por ineptitud sustantiva de la demanda”.33 Con clara intencidn de crear en el lector la critica
razonable a lo anterior, se sugiera y de seguro la corte pensara de igual forma, que cuando
una situacion pretende ser alegada debe sustentarse en la realidad factica y no en imaginarios
de escenarios diversos. Puede esto afectar el espiritu de una norma solida y creada de forma
eficiente para satisfacer necesidades crecientes y el hecho de atacarla puede afectar su
ejecucion, aunque a veces deba hacerse. La corte es categdrica frente a su argumentacion en
este caso y soporta a la ley, dando a entender que los avances en la materia iban por buen
camino.

g) Resolucion 2313 de 2013

Casi un afo después de definir que se iniciaria la implementacion del teletrabajo en el
ministerio de trabajo de Colombia, el 10 de Julio de 2013 se desarroll6 el dicho plan de accion
para la entidad con el fin de; “mejorar las condiciones de vida, tanto laborales como
personales, de los servidores publicos, asi como el mejoramiento en la prestacion del
servicio que se ofrece a la comunidad”.34 Este plan de accion desarrollado seria entendido
para rodo efecto como una prueba piloto.

33 Sentencia. Sentencia C-351/13 (Corte constitucional, 19 de junio de 2013). P. 47
34 Resolucion. 2313 (Ministerio del trabajo, 10 de Julio de 2013).



Lo primero para analizar la presente resolucion es que seria aplicable a todos aquellos
funcionarios de la sede central del ministerio, que hubieran acordado adherirse a la resolucion
1455 previamente. Estos serian los primeros participantes de la ya mencionada prueba piloto,
con base en la cual se definiria efectividad y se determinarian modificaciones durante un afio
que duraria la prueba.35 Se definié ademas que en virtud de las modalidades de teletrabajo
que ya se han visto en la monografia, para el caso seria de caracter “suplementario” ya que
maximo serian 3 dias a la semana en esta modalidad y el resto en el lugar fisico habitual sin
ningun cambio de jornada diferente a los demas.

Esta resolucién recordé la “voluntariedad” como caracteristica fundamental del acuerdo para
el empleado que decidiera ajustarse. Sumado a lo anterior, los trabajadores ahora
teletrabajadores no perderian la envestidura de servidores publicos, pero si se les definieron
deberes especificos del cargo en su nueva modalidad. El primer deber era dedicar toda la
jornada al trabajo del ministerio rindiendo informes periddicos. Lo segundo era diligenciar
formatos propios de la modalidad. Lo siguiente era acatar las normas aplicables en materia
de seguridad social para prevenir riesgos, ademas de las reglas propias del uso de equipos de
trabajo. No podian perder el contacto con los servidores de la entidad, ya que debian estar
siempre al tanto. Por ultimo, debian mantenerse participes de cualquier actividad de
prevencion y promocion de seguridad y salud, asi como también cumplir normas de la
SGSST de la entidad.36 Vistos los deberes cabe analizar condiciones que debian darse para
el correcto desarrollo de la actividad en el domicilio del funcionario para el correcto
teletrabajo, estas eran: “Una estacion de trabajo con computado, conexion de banda ancha
con velocidad adecuada, Silla, escritorio y teléfono ademéas de contar con condiciones
ambientales en cuanto a iluminacion, atmosféricas y sonoras adecuadas”.37

Frente a los derechos del teletrabajador, tenia la posibilidad de participar en cualquier
actividad de capacitacion frente al uso de las TIC, tanto por exigencia como por gusto Yy seria
prioritario, sin dejar de lado cualquier otro derecho del trabajador presencial. Esto supone un
avance clave ya que permitia a cualquier teletrabajador mejorar sus capacidades y ser cada
dia mas competente frente a la modalidad, donde se denota clara intencion de crear
profesionales aptos en la materia para un futuro propdsito.

35 Art 4. Resolucidn. 2313 (Ministerio del trabajo, 10 de Julio de 2013).
36 Art 6-7. Resolucion. 2313 (Ministerio del trabajo, 10 de Julio de 2013).
37 Art 7. Resolucidn. 2313 (Ministerio del trabajo, 10 de Julio de 2013).



Ademaés de lo anterior, el teletrabajador a efectos de soportar su intencion de trabajar bajo
esta modalidad debia tener en su poder su acuerdo de vinculacion de acuerdo con la ley 1221;
la resolucién de su nombramiento como teletrabajador, el acta de visita a su lugar de
residencia a efectos de chequear cumplimiento de requisitos y resolucion de la ARL. Todo
el protocolo anterior sin embargo reconocia la posibilidad de retracto frente a la modalidad
debidamente motivada.38

A fin de demostrar el compromiso con a la iniciativa, el ministerio del trabajo definio en el
articulo 11 de la presente resolucidn el paso a seguir para difundir el teletrabajo. Apoyados
por la oficina de planeacion previa publicacion de la resolucion, se identificarian aquellas
actividades y cargos que podrian desarrollarse virtualmente. Al mismo tiempo se iria
evaluando a aquellos candidatos que por cualquier condicion de vulnerabilidad fueran los
primeros a ser beneficiados respecto de las condiciones propias del ejercicio de la modalidad,
de lo cual se definiria si eran tomados en cuenta o0 no. Aceptado y firmado el acuerdo para
vincularse a través del teletrabajo, los candidatos ahora teletrabajadores, deberian ser
capacitados por el ministerio y con base en estos trabajadores se evaluaria la prueba piloto.39

Este proceso podria entenderse como parcializado ya que solo favorecio en primer momento
a trabajadores que por su situacion vulnerable o de discapacidad lo requerian, pero era un
primer paso y era fiel al fin primordial de la implementacion del teletrabajo en Colombia.

h) Resolucion 4854 de 2014

Esta resolucidn por analizar a continuacion es clave para el desarrollo de la monografia, pues
era el resultado de la prueba piloto fijada den a la resolucién previa y que denota cuales han
sido los efectos de implementar el teletrabajo de un grupo de beneficiaros. Tal y como lo
expresa el texto legal; cumplido al afio fijado como prueba se dara paso a la implementacion
del teletrabajo a todos los demés funcionarios dentro del ministerio como entidad promotora
de la modalidad, pues como expresa el estudio las condiciones laborales y mas importante de
vida, han mejorado para todos los teletrabajadores40, lo cual supone que con la
implementacion a gran escala debera continuarse con la mejora y fomento.

La iniciativa seria aplicada para todos los demas trabajadores de la sede central, excepto por
aquellos con menos de 6 meses de servicio. La implementacion de la modalidad es en aras
del compromiso con el desarrollo progresivo y mejoramiento continuo del teletrabajo, lo cual
interesa a las politicas del Estado para que fuera una alternativa real para todos.

38 Art 9. Resolucion. 2313 (Ministerio del trabajo, 10 de Julio de 2013).
39 Art 11. Resolucién. 2313 (Ministerio del trabajo, 10 de Julio de 2013).
40 Resolucion. 4854 (Ministerio del trabajo, 31 de octubre de 2014).



Lo primero a destacar es que se mantiene la modalidad “suplementaria” por la cual se debe
trabajar en el espacio fisico de la entidad y 2 o 3 dias por teletrabajo cumpliendo la misma
jornada que cualquier otro funcionario (decreto 658 de 2012). Nadie estaba obligado a formar
parte de la iniciativa, el caracter voluntario era clave en una politica de fomento, sumado a
que en todo caso se pudiera dar reversa a la decision y volver al total de presencialidad. Hacer
parte de esta modalidad suponia ciertos deberes y derechos para el eventual teletrabajador,
que si bien es cierto estaban pensados para que se aplicaran en poblacidn vulnerable a su
favor, para cualquier trabajador eran posibles e iguales a las yo expuestos en resoluciones
anteriores; queriendo dar a entender que no se exigiria mas ni se ofreceria menos. Algo
novedoso frente a la resolucion 2313 era que en los documentos de soporte debian incluirse;
novedades frente a la labor a distancia, que se entendieran como cambios de condiciones y
alguna eventual reversibilidad.41

En esta resolucion también se avanzé con la implementacién de una especialidad encargada
del teletrabajo, especificamente sobre su coordinacion y difusion. Esta asignacion estaria a
cargo de la secretaria general del ministerio del trabajo y la oficina de talento humano quienes
a su vez crearian el comité coordinador del teletrabajo y estaria compuesto segun el articulo
12 de la resolucion42. Las funciones especificas del comité eran: disefiar lineamientos para
el teletrabajo, impulsar y coordinar esta modalidad, dirimir conflictos, evaluar resultados de
la modalidad, informar al ministerio de los resultados, proponer ajustes normativos al ser
organo de consulta, chequear lista de cargos teletrabajables y decidir ante
incumplimientos.43 Esta junta por llamarla de alguna manera supone un avance en si misma
puesto que; denota el interés del ministerio en estar al tanto de la evolucion por el camino
que lleva la modalidad virtual, que a este punto empieza a expandirse no solo a la poblacion
a la cual se enfoco, sino a cualquiera que tomara una decision revolucionaria y viable. Esta
coordinacion contaria ademas con su propia secretaria y ordinariamente se reuniria cada 3
meses 0 extraordinariamente cuando fuese necesario.44 Sin mas, y como ultimo avance, se
creo el SIG por el cual se podia iniciar el proceso de perfilamiento con la oficina de talento
humano, para eventuales nuevos teletrabajadores. Mas alla de lo tratado en otras resoluciones
en materia de evaluacion periddica al teletrabajador, esta resolucion si supuso en cabeza de
este una tarea adicional y tenia que ver con novedades propias del ejercicio.

Mediante el citado SIG; el teletrabajador deberia informar cualquier cambio de domicilio,
traslado de area en cuanto a funciones y cambio de dias u horarios.45 Esta resolucién se
caracteriz6 por pequefios cambios que supusieron avances en la materia.

41 Art 3. Resolucién. 4854 (Ministerio del trabajo, 31 de octubre de 2014).

42 Art 11. Resolucién. 4854 (Ministerio del trabajo, 31 de octubre de 2014).
43 Art 13. Resolucién. 4854 (Ministerio del trabajo, 31 de octubre de 2014).
44 Art 16. Resolucidn. 4854 (Ministerio del trabajo, 31 de octubre de 2014).
45 Art 17. Resolucidn. 4854 (Ministerio del trabajo, 31 de octubre de 2014).



i) Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 a Nivel Nacional

Para el afio 2015 el presidente de la republica expidié el decreto Unico reglamentario del
sector del trabajo, con la finalidad de tener una guia técnica y Unica que recopilara decretos
anteriores referente a las distintas materias que abarca el &rea del derecho laboral. Esta guia
es clave para el estudio de la materia y fue seleccionado para la monografia por su capitulo
exclusivo dedicado en esa época al teletrabajo que se verd a continuacion. Como dato
adicional es de recalcar que este decreto unico fue modificado en 2022 para incluir lo mas
reciente sobre la materia el trabajo remoto.

El decreto en dicho capitulo 5 sobre teletrabajo tenia como objetivo “establecer las
condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las relaciones entre
empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado en relacion
de dependencia”,46 tal y como en su momento trato el decreto 0884 ya analizado. También
se reiterd la definicion ya generalizada y aceptada para toda legislacion de teletrabajo y
teletrabajador, las cuales ya fueron tratadas antes y no se ve necesario reiterar del mismo
decreto 0884. Posteriormente se mencionan los requisitos taxativos de un contrato de
teletrabajo, de acuerdo con la ley 1221 de 2008. Se sigue con la politica de fomento del
teletrabajo al recordar que las empresas publicas y privadas deben capacitar acerca de equipos
tecnoldgicos que permitan el teletrabajo, ademas se pone en cabeza del empleador el
establecimiento de condiciones especiales para que opere el teletrabajo en la empresa. A
continuacion, se hace mencidn especial a las ARL, que como ya se establecio en la legislacion
vista, debe trabajar en conjunto con el ministerio de trabajo en aras de promover normas
adecuadas para el desarrollo del teletrabajo. Como siguiente aspecto destacable se refiere a
la creacion de la ya vista Red Nacional de Fomento al Teletrabajo que en conjunto con las
entidades creadas en la ley 1221, desarrollarian actividades en pro del teletrabajo. Finalmente
reconoceria el impacto en acciones que deberia tener el ministerio de las TIC.

Este antecedente en materia de teletrabajo fue escogido bajo el criterio de que cumple en
cierta medida el objetivo de la monografia, y es precisamente ser una guia y recopilatorio de
los avances a la época de promulgacion, pues como se ve en su contenido, lo referente a
teletrabajo se encuentra alli compilado para facil acceso y consulta. Esto sin darse cuenta es
un avance palpable para 2015, dado a que reitera lo legislado hasta el momento y lo ratifica.
Sumado a lo anterior y como ya se dijo al principio de este punto, este decreto Unico sigue
en complementacién, pues incluye lo mas adelantado en materia de trabajo a distancia que
incluso a este punto de la monografia alin no se trata, pero se hara en los capitulos a seguir.

46 Cap. 5. Decreto Unico reglamentario. 1072 (Ministerio del trabajo, 26 de mayo de 2015).



j) Decreto 1083 de 2015

A pesar de la extension del decreto, lo agradable y practico es que, ante la modalidad del
teletrabajo, los puntos tratados fueron todos avances significativos que seguian la misma
linea del material anteriormente tratado, es decir; implementacion a gran escala y fomento
de la modalidad.

Lo primero es precisamente frente al fomento, y es que los jefes de la rama ejecutiva podrian
implementar en sus subordinados de orden nacional o territorial, la modalidad de teletrabajo
en los términos de los decretos y resoluciones ya vistos.47

De igual manera, y a favor de las personas en situacion vulnerable o de discapacidad, se
adelanté la politica de contratacion a estos y se adiciono que debia sugerir la modalidad de
teletrabajo para su flexibilidad.48 Finalmente, y como ultimo avance, se garantizé la
condicidn benéfica de teletrabajo en contra de cualquier disposicion que pudiera tener el
decreto y se mantendria por lo contenido en la ley 1221 de 2008. Con este decreto se dio un
paso gigante entre dependencias del Estado, pues ya no solo se tenia en cuenta la iniciativa
de teletrabajo en el ministerio del trabajo; sino que escalo hacia toda la rama como una nueva
realidad.

k) Resolucion 3494 de 2015

Sencilla pero no por ello menos destacable, esta resolucion garantizo mayor acceso al
teletrabajo para los nuevos empleados del ministerio de trabajo que solicitaran la modalidad
del teletrabajo, pues ahora no deberian esperar 6 meses sino 3, clara iniciativa pro-fomento a
la modalidad y generadora de cambio y oportunidades.

[) Resolucion 3748 de 2015

Estaresolucion pretende ampliar el campo de implementacion de teletrabajo, sujeto a factores
hasta ahora no contemplados, pero supremamente importantes y revolucionarios frente a las
formas alternativas de ejercer el trabajo. Las razones que sugirié el ministerio para motivar
la resolucion fueron las de mejorar la calidad de vida de los trabajadores del ministerio y el
servicio a prestar, pero mas importante aun fue la disminucion del impacto ambiental que
generaba el desplazamiento de gran cantidad de trabajadores a la sede que también afectaba
la movilidad.49 Esta iniciativa se orientd a las sedes de los territorios mas habitados, lo que
supuso un avance en el impacto y percepcion de la modalidad virtual de trabajo.

47 Art 2.2.5.5.54. Decreto. 1083 (Ministerio del trabajo, 26 de mayo de 2015)
48 Art 2.2.12.2.3. Decreto. 1083 (Ministerio del trabajo, 26 de mayo de 2015)
49 Resolucion. 3748 (Ministerio del trabajo, 21 de septiembre de 2015).



Se mantienen las condiciones de las anteriores resoluciones frente a quienes pueden ser
considerados como candidatos en las nuevas sedes territoriales en donde se implementara la
iniciativa, la que a su vez seré considerada como prueba piloto, asi como en su momento la
primera y de igual manera duraria un afio, manteniendo la modalidad “suplementaria”,
parametros frente a la jornada y el caracter voluntario del solicitante. En cuanto a los derechos
y deberes de los teletrabajadores, ya se habia logrado un avance al estandarizarlos y para este
caso fueron respetados y mantenidos tal vual venian entre ellos la posibilidad de “reversar”
a la modalidad presencial.50 Lo demas en la resolucion presente seria relativo al tema de
coordinacién, difusion y desarrollo, asuntos que mantendrian la linea de las resoluciones
previas, solo que incluyendo las entidades de gestion territorial especifica de cada nueva sede
a vigilar. La direccion de talento humano seguiria al tanto del registro, control y evaluacion
de los teletrabajadores.

Factores distintos a los originales relativos a poblacién vulnerable, fueron tenidos en cuenta
como mayor avance de la resolucion, dando a entender la clara intencion de una politica
publica de fomento a seguir creciendo hacia una “universalizacion” de la modalidad del
teletrabajo para aquel trabajador que voluntariamente la considerara.

m) Decreto 648 de 2017

Este decreto tenia otras intenciones respecto de su contenido distintas a las de fomento del
teletrabajo. Sin embargo; esto no significa que no haya tratado la materia y es que
efectivamente retomo el punto clave de extender a las entidades diferentes del ministerio
pertenecientes a la rama ejecutiva, motivando a estas a utilizar el teletrabajo si es que se daba
la oportunidad.

n) Resolucion 1311 de 2019

A partir de este punto en la monografia debe iniciar una critica a los puntos a tratar a
continuacion, pues es evidente que el camino trazado hasta el momento fue evaluado
normativamente y no tiene que verse afectada por casos aislados en la practica. El teletrabajo
como iniciativa hasta el momento voluntaria, suponia cambio, revolucion y mejora a las
condiciones de trabajadores, pero también a sus familias y demas relacionados, a la poblacion
en general como parecia que era hacia donde iba el camino, incluso favorecia al medio
ambiente.

50 Art 4-8 Resolucidn. 3748 (Ministerio del trabajo, 21 de septiembre de 2015).



Todo lo anterior hasta que, y en opinion de quien lo analiza, el cambio de gobierno supone
decisiones drésticas, para mejor o0 para peor pero siempre drésticas. Tras 10 afios de una
misma linea de impulso al teletrabajo en los cuales se pretendia llegar a una alternativa para
todos, el 15 de mayo de 2019 se expidi6 la presente resolucion que afectaba todo lo
anteriormente legislado. Fuera el cambio de gobierno o no la motivacion, fuera alguna razon
distinta como las que el nuevo ministerio expreso y que se desarrollaran a continuacién, lo
concreto es que cualquier paso en falso podia suponer un retroceso y fue lo que efectivamente
paso.

En la misma resolucién el ministerio reconoce la buena marcha del proyecto de teletrabajo
como se venia dando. Lo que motivaria a su posterior paso atras fue: “Que con ocasion de
la auditoria financiera que realiza actualmente la Contraloria General de la Republica al
Ministerio del Trabajo, para la vigencia del 2018, en cuyo desarrollo se formularon graves
observaciones de indole fiscal y disciplinario, que inciden en la buena marcha del
Teletrabajo implementado en la entidad; debido, entre otros aspectos detectados, a las
falencias de los instrumentos de control de medicion del desempefio laboral de los
teletrabajadores”51

Segun lo anterior, el problema radicaba en la poca efectividad de las entidades de gestion y
control del desempefio del teletrabajador el cual para el ministerio no era el esperado. El
argumento continua en dos vertientes a analizar, siendo la primera; “Se configura un
presunto detrimento patrimonial por la totalidad de los funcionarios que en el 2018 se
encontraban en la modalidad de teletrabajo en cuantia por establecer; en el sentido que el
Ministerio no realizé el control y seguimiento oportuno de los Deberes y Obligaciones del
Teletrabajador (Articulo 7° Decreto 1072 mayo 26 de 2015); permitiendo que se diera el
pago mensual de los sueldos a los Teletrabajadores, sin verificar el cumplimiento de lo
pactado”.52

Tal y como lo planteo en su época el ministerio, el detrimento patrimonial se daba porque se
pago el sueldo que legalmente les correspondia a los teletrabajadores, sin que mediara de por
medio una adecuada vigilancia y control de las dependencias o areas encargadas de tal tarea.

Sépase que hay 2 observaciones ante esto; la primera es que el nuevo ministerio indico que
la totalidad de los teletrabajadores suponian un detrimento patrimonial, dando a entender que
implementar la modalidad era un problema en si misma y que por tener la condicion de
teletrabajador, ya se habria defraudado al Estado; 6sea que ninguno habria cumplido con su
debido deber. Lo segundo esta en llave con lo primero; pues si hizo falta de vigilancia y
control, eso no necesariamente estaba atado con el debido cumplimiento o no de las labores
de cada funcionario en teletrabajo; y hacer semejante aseveracion ensuciaba el buen nombre
de los teletrabajadores a modo de difamacién, dando a entender que no merecian su pago

51 Resolucion. 1311 (Ministerio del trabajo, 15 de mayo de 2019). P. 2
52 Resolucion. 1311 (Ministerio del trabajo, 15 de mayo de 2019). P. 2



legal ya que no se dio seguimiento oportuno a cada uno de sus casos. Lo anteriormente
sugerido es ridiculo por parte del ministerio, pero rapidamente superado con las
determinaciones que la resolucion incluia.

La segunda vertiente que componia el problema principal era; “De otra parte, al no verificar
que la ARL cumpliera con los establecido en la norma se expuso a los teletrabajadores a
quedar sin proteccion en caso que se hubiere presentado un accidente laboral en el sitio
donde el teletrabajador labora (articulo 2.2.1.5.8. y articulo 2.2.1.5.9. 7° Decreto 1072
mayo 26 de 2015). Estos hechos son graves toda vez que el Ministerio mensualmente paga
los respectivos salarios de funcionarios que no cumplieron con sus deberes. Se presenta
esta observacion con presunta connotacion disciplinaria y Fiscal”53

Esto es igualmente grave, ya que intuye que los teletrabajadores estarian expuestos a riesgos
no cubiertos por la ARL y es que puede ser cierto, pero precisamente la responsabilidad
deberia recaer sobre estas entidades y no frente a los teletrabajadores.

la desaprobacion a la presente argumentacion se acrecienta con la decision tomada por el
ministerio al “SUSPENDER temporalmente, la ejecucion laboral de todos los funcionarios
que se encuentren vinculados en la modalidad de Teletrabajo, que ejercen sus labores en
el Ministerio del Trabajo, subsistiendo el vinculo laboral presencial, hasta tanto se adopten
los mecanismos de evaluacion de desempefio y de seguimiento y control idoneos, asi como
los procesos de contratacion requeridos para el suministro de los elementos tecnoldgicos
esenciales en la modalidad de Teletrabajo 54

Esta determinacion fue ampliamente contraria a toda légica o razon, puesto que ya se habia
avanzado en un camino claramente benéfico y fructifero como el mismo ministerio lo
reconocio, que si bien es cierto tenia fallas en su gestion; no debié desfavorecer a los
teletrabajadores de los cuales la mayoria eran de poblacion vulnerable o en situaciéon de
discapacidad, y aun mas grave que se les obligara a volver presencialmente. Suspender de
manera temporal reforzo el hecho de que, si gustaba la iniciativa, pero se debia actuar frente
a posibles irregularidades. Este proceso debia hacerse contra quienes eran los responsables
de la falla no contra los teletrabajadores. Con esto se configuro un retroceso en el camino
hacia la nueva realidad, que afortunadamente no duraria mucho ya que como se vera en el
altimo antecedente a la situacidn actual, el ministerio reconsideraria la decision y procederia
a favor del progreso.

53 Resolucion. 1311 (Ministerio del trabajo, 15 de mayo de 2019). P. 2.
54 Art 1. Resuelve. Resolucion. 1311 (Ministerio del trabajo, 15 de mayo de 2019).



0) Resolucion 3707 de 2019

Al igual que en la presente monografia, luego de revisar todas las fuentes tratadas en el
camino de la implementacion del teletrabajo, el ministerio de trabajo entrante decidi6
intervenir como ya se vio de manera temporal la ejecucion del plan de fomento a la
modalidad. Sin embargo; esto duro poco y casi que nada, Unicamente explicado por la
popularidad, practicidad y eficiencia que habia demostrado para los empleados que existiera
una alternativa, que, si podia tener sus fallos, pero eran mas los beneficios.

Asi pues, solo 4 meses después de la suspension, el proceso para retomar la iniciativa fue
puesto en marcha por parte del nuevo ministerio, tomando como base un acuerdo firmado
entre el principal promotor como lo era el ministerio y aquella seccion de la poblacién que
se exigia su participacién, los sindicatos. EI documento fue conocido como el Acuerdo de
negociacion del 5 de abril; dando a entender que la suspension no fue solo acto del ministerio,
pero eso no es relevante. Lo que a mi criterio era lo importante fue el articulo 58 de dicho
acuerdo pactado asi; “Se daria paso a que el ministerio de trabajo continuara con el
implemento del teletrabajo, siempre y cuando se cumplieran principios garantizadores de
participacion a todos y controles efectivos”.55 Esto dicho justo antes de derogar todo lo
anteriormente promulgado, o0 eso querian dar a entender.

Lo primero a analizar parte desde el articulo 1 en el cual ya podremos evidenciar que el
ministerio entrante ratifico la ley 1221 y 3 decretos mas que serian la base del “nuevo”
reglamento dando a entender que efectivamente no todo estaba mal hecho, y que por lo menos
los esencial de la iniciativa debia permanecer. A continuacion, veremos en resumen, cuales
fueron los cambios introducidos respecto de lo derogado, y se analizara si fue efectivo o no.

En el articulo 2 se mantuvo la regla general sobre la posibilidad de decision voluntaria por
parte del teletrabajador para reversar su situacion a trabajo presencial, y en el paragrafo se
agrego la posibilidad de que el ministerio también tuviera esta decision si el rendimiento no
era optimo.56 Esto podria decirse que era necesario, pero en realidad “relajaba” al
teletrabajador, puesto que antes sino era optimo su rendimiento, podria perder su puesto y no
como se pactd para el nuevo reglamento, seria regresado a la modalidad fisica. La normativa
de antes podria entenderse mas severa, pero precisamente esa severidad servia como control
ademas de lo que ya hacia el ministerio para vigilar.

El articulo 3° si fue un gran avance, pues faculto a cualquier empleado que realizara
actividades intelectuales o de cualquiera otra indole que pudieran ser realizadas por medio
de las TIC, para que se sumaran al teletrabajo.57

55 Resolucién. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).
56 Art 2. Resolucidn. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).
57 Art 3. Resolucidn. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).



Ademas, mantuvo a las personas en situacion de discapacidad o situacion vulnerable como
candidatos. El articulo 4° sugeria caracteristicas para el teletrabajador optimo, dando a
entender que no habia sido implementado antes, lo cual era simplemente reproche politico al
anterior gobierno. El articulo 5° se centré en el teletrabajador y le permitia segin su
condicion, ejercer la totalidad del trabajo desde casa y no 2 o 3 dias.58

El siguiente articulo relevante era el 8° pues sugirié al empleador fijar metas claras con el
teletrabajador, que estarian pactadas entre ambos en el ya manejado acuerdo de teletrabajo.
Nuevamente se considera que es un articulo poco viable y mas a manera de reproche, pues
como se analizé en las anteriores resoluciones, se pactaba sobre las funciones especificas del
trabajo, obviamente esto incluye fines claros. Sugerir metas suena como cumplimiento y no
es algo especifico para este tipo de entidades. De la misma manera, el articulo 9° solamente
especifica mas los deberes que ya tenia a su cargo cada jefe inmediato del teletrabajador,
dando a entender que antes no se habia regulado, pero es légico que si se hacia so pena de
sanciones.

Mas adelante el articulo 12° cumplio las veces de ampliacion de los articulos 10 y 11, pero
la manera en como se redacté el contenido da a sugerir que era algo que no se hacia, yendo
en contra de toda logica pues ese mandato de evaluacion al teletrabajador fue clave durante
todo el programa de implemento previo a 2018. Misma situacion ocurre en el articulo 13
frente al jefe inmediato, siendo verdad que antes no se habia regulado claramente sus
responsabilidades o mas bien deberes; por lo que este articulo si gozaba de cierto sentido.

Por su extension, el articulo 14° propondria que su contenido no habia sido tratado antes o
especificado, y resulta que tal cual se habia fijado como reglas de juego para los que en su
momento eran candidatos a teletrabajador. Sin embargo, si se hace un analisis detallado, se
evidenciaba un pequefio retroceso en materia de fomento, pues en resoluciones previas se
permitio que se postulara para teletrabajo todo empleado de mas de 3 meses de vinculacion
y no 6; por lo que esto rayaria un poco con la idea de implementarlo a todos como se propuso
con esta resolucion.

Luego el articulo 15 que proponia la duracion de la modalidad de teletrabajo por 1 afio y con
posibilidad de otro prorrogable que, cuando ni siquiera se habia cumplido 1 afio de los
primeros llego 2020 y ya se vera que paso.

Los articulo 16 y 17 eran una recopilacion a la época de todo aquello regulado en los
antecedentes ya analizados, puesto que este y otros puntos son claves para determinar que la
presente resolucion cumplia mas las veces de adaptacion a una nueva ideologia de ministerio
y no tanto en avances. Por otro los articulos 18, 19 y 20 pretendian dejar de manera taxativa
aquellos deberes gue ya en la préctica tenian ministerio y los jefes inmediatos, que frente al
primero podria decirse que ya se habia regulado, aunque sin tanto detalle lo cual podria haber

58 Art 5. Resolucidn. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).



generado algun fallo de control y gestion, mientras que para los segundos se representaba
una guia muy util a momento de garantizar su cargo.59

El articulo 21 en el paragrafo, ponia en cabeza de los teletrabajadores ajustarse a las
disposiciones de la resolucion para asi continuar con la modalidad. Esto en si misma pudiera
suponer un vacio en la ley puesto que, aunque se hablaba de servidores publicos, se hacia
énfasis en los que tenian situacion de vulnerabilidad, dejando de lado a aquellos con situacion
de discapacidad, que quizé solo obviaron por un término genérico.60 También dejaba vacio
al obligar ese impulso de proceso a los trabajadores y no en cabeza del ministerio que solo
tendria la tarea de dar publicidad a la resolucién, pero por practicidad podria suponerse que
informo a los beneficiarios. Este impulso deberia contener documentos obligatorios antes
pedidos en otras resoluciones derogadas y que sirvieron para recopilar en esta en el -art 22-.

Como ya antes se tratd y ahora con el articulo 23° la reversibilidad a trabajo presencial era
una alternativa para aquellos que pasaron de una modalidad a otra. Por otro lado, aquellos
que iniciaran con la modalidad de teletrabajo en su primera vinculacion, no podrian solicitar
cambio, una imposicion en todo el sentido pues, tampoco se da a entender que los nuevos
contratados sean protegidos por una determinada vulnerabilidad; en cambio tuvieran esta
condicién o no, eran atados a una modalidad inmutable.61

Los demas articulos serian recopilaciones y adaptaciones de legislacion anterior y a la fuerza
derogada, salvo el 25° el cual dio un gran avance respecto de la suspension temporal, pues
no solo se suspendio el teletrabajo con una resolucion del nuevo ministerio; sino que una vez
reactivado podria suspenderse de nuevo de acuerdo con el presente articulo. Cabe mencionar
que esta situacion afectaba al teletrabajador, puesto que dependia Unicamente del ministerio
esa eventual suspension sin que mediara recurso alguno.62

Evaluadas ya las ultimas resoluciones propias de un ministerio entrante, se dara paso al
siguiente capitulo, donde se evaluara el origen de la nueva realidad y un eventual cubrimiento
a lo realizado hasta la fecha; no sin antes mencionar que ambas resoluciones de 2019
supusieron un retroceso menor al camino trazado hasta la época, que afortunadamente quedo
solo en adaptaciones, clarificaciones y uno que otro afiadido a lo derogado.

59 Arts. 18-20 Resolucién. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).
60 Art. 21 Resolucién. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).
61 Art 23. Resolucion. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).
62 Art 25. Resolucion. 3707 (Ministerio de trabajo, 25 de septiembre de 2019).



1.  CONSOLIDACION DEL TRABAJO A DISTANCIA EN COLOMBIA

Para iniciar este capitulo debemos ubicarnos en el afio 2020, mas especificamente en marzo
cuando se decretd la emergencia sanitaria a raiz de la pandemia del Covid-19, situacion que
es de conocimiento de cualquiera de los eventuales lectores y ya tratada antes. Por esta razon
me enfocare en todos esos avances de la nueva modalidad, que como se analizara, evoluciono
de forma acelerada, en tiempo récord y a grandes rasgos eficientemente. Antes de revisar el
desarrollo avance por avance, sera pertinente aclarar que hasta el momento se ha analizado
el panorama de cada época respecto del teletrabajo. Para esta nueva época se incluyeron
términos como trabajo en casa Yy el mas popular y conocido hoy en dia; trabajo remoto, vistos
y regulados cada uno por una respectiva ley de las identificadas como claves para la
monografia.

a) Decreto 417 de 2020

A pesar de no ser un antecedente propio de la materia en estudio, sirve para poner en contexto
la situacion, pues a raiz de este se establecio el “Estado de Emergencia Economica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional”. Frente a la situacion laboral de los ciudadanos en
Colombia, dio cifras claves para la época dentro de lo que clasifico como aspectos
economicos a tratar a medida que avanzara la emergencia. En su momento y frente al ambito
laboral, el gobierno central expuso en el decreto la situacion asi: “El 42,4% de l0s
trabajadores en Colombia trabajan por cuenta propia y 56,4% no son asalariados. Los
ingresos de este tipo de trabajadores y sus dependientes dependen de su trabajo diario y
esta actividad se ha visto repentina y sorprendentemente restringida por las medidas
necesarias para controlar el escalamiento de la pandemia. Adicionalmente, estos hogares
son vulnerables al no contar con mecanismos para reemplazar los ingresos que dejaran
de percibir por causa de las medidas sanitarias”.63

Palabras més palabras menos, reconocia a los hogares desfavorecidos por el repentino cambio
de condiciones y esto permitiria que fueran identificados como poblacién vulnerable, en
principio y de acuerdo con mi criterio, les haria favorecedores del teletrabajo, alternativa
regulada hasta entonces que, a pesar de ser una iniciativa exclusiva del ministerio de trabajo,
el reto hacia la “universalizacion” debia ser acelerado.

63 Decreto. 417 (Presidencia de la repablica, 17 de marzo de 2020). P. 4.



b) Decreto 491 de 2020

Esta segunda iniciativa no dio respiro alguno, pues salié a la luz 11 dias después de la ya
tratada, denotando que este ritmo frenético seria caracteristico de la situacion cayendo asi en
una especie de ciclo de ensayo y error frente a las determinaciones que se debian tomar en
materia laboral. EI primer desafio que se reconoci6 fue el aislamiento fisico, pues como lo
declara el mismo decreto, haria imposible la atencion eficaz de entidades del orden territorial
y aunque no se mencionen, toda entidad de indole privado. Sin embargo y por fortuna eso no
se quedd ahi, pues de inmediato se acudié al denominado “trabajo en casa” entendido como
desempefio de todas las funciones del cargo u ocupacion desde el domicilio propio valiéndose
de las TIC.64

Esta iniciativa venia propuesta desde la propia OIT, la cual y en pro de la estabilidad laboral
implemento el trabajo en casa para que se hiciera presente en todo el sector publico, ya no
solo en el ministerio. Aunque a la fuerza, se puede considerar como el primer gran avance a
la nueva realidad, pues como ya se vio anteriormente, después de aceptar los desafios y la
actualidad del pais, se decidio a buscar soluciones y la OIT aporto una para las entidades
estatales, escalada al tiempo a sus ciudadanos.

Frente al contenido propio del decreto se destaca el articulo 3° que asignaba a las entidades
estatales la obligacion de asumir el trabajo en casa para continuar sus funciones en la medida
de lo posible en virtud de la emergencia, poniendo a disposicion de los ciudadanos, canales
de comunicacién por medio de las TIC.65

Luego estaria el articulo 15° relacionado con el 3° diciendo que, en virtud del aislamiento
todas las entidades publicas deberian realizar sus actividades por medio del trabajo en casa y
las propias entidades serian las encargadas de velar porque asi fuera.66 Mientras este proceso
avanzaba, debia siempre pagarse la remuneracion contratada y en caso de que no se pudiera
implementar el trabajo en casa por la funcion del trabajador, este deberia ser ocupado con
otras funciones cercanas que si permitieran la modalidad. Muy a mi criterio, este mandato
era supremamente complejo y desgastante para las instituciones, pero eso demostraba el
compromiso de ir construyendo una nueva realidad garantista y segura para todos, incluyendo
al sector privado que también se sumaria a las iniciativas. También el articulo 16° refuerza
estas garantias, puesto que a aquellas personas vinculadas con el ministerio y que no fueran
servidores, seguirian percibiendo su salario sin variaciones sin importa que no pudieran
cumplir sus funciones.67 Precisamente frente al cumplimiento se dio flexibilidad en materia
de términos durante la vigencia del periodo de aislamiento obligatorio.

64 Decreto. 491 (MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO, 28 de marzo de 2020).

65 Art 3. Decreto. 491 (MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO, 28 de marzo de 2020).
66 Art 15. Decreto. 491 (MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO, 28 de marzo de 2020).
67 Art 16. Decreto. 491 (MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO, 28 de marzo de 2020).



Finalmente, el articulo 18° fue clave pues reconocio las dos alternativas de trabajo a distancia
hasta ese momento en Colombia, estableciendo que se deberia reportar a las ARL por medio
de listas antes reguladas en los decretos y resoluciones vistas; de cuantos empelados se valian
de teletrabajo o trabajo en casa.68

c) Ley 2069 de 2020

A medida que iban siendo presentados y debatidos diversos proyectos de ley en senado y
camara, el reloj no paraba y la situacién era cada vez mas critica por cuestiones de
incertidumbre y poco avance normativo. En diciembre de 2020 se expide la primera ley que
regularia el tema de la presente monografia, puesto que, hasta el momento se dio mucha
flexibilidad al momento de cumplir funciones, términos y demas circunstancias que se
dificultaron con el aislamiento. Mas alla de cualquier situacion adversa que en materia laboral
se pudiera presentar, el panorama mundial invitaba a la confianza y cooperacion mutua, punto
que tratare mas adelante, pero empezaba a tomar fuerza, sobre todo y respecto de las
instituciones.

En el articulo 16° introdujo varios conceptos que luego se adoptarian en la regulacion de
Colombia como lo fueron; trabajo remoto y trabajo a distancia, hasta el momento solo
nombradas en debates. Este articulo pretendia hacer llegar al pais especialistas en estas
modalidades; “con el propdsito de promover al pais como un centro de trabajo remoto en el
marco de la cuarta revolucion”.69 Con esta aseveracion se destaca, primero el compromiso
estatal debidamente motivado en avanzar hacia una nueva realidad con acceso a todos sin
distincion y segundo reconocer que “trabajo remoto” seria el concepto genérico y mandante
de ese nuevo camino al futuro. Esta Gltima conclusion propia encuentra refuerzo en el articulo
17° pues ese concepto apenas trabajado y creciente en la concepcion de todos los ciudadanos
comenzaria a ser clave. La ley lo abordo asi: “Teniendo en cuenta las nuevas circunstancias
mundiales, habilitese el trabajo remoto mas alla del teletrabajo, con el fin de garantizar la
generacion de empleo en el pais, y la consolidacion y crecimiento de las empresas”.70

Podria llegar a decirse que era imposible que no hubiera paso previo anterior a la presente
ley y es que efectivamente asi fue, no habia mas, y por mas dura que fuese la nueva realidad
debia ser aceptada por todos, asi como por el estado, quien en ese mismo articulo en el
paragrafo aceptaba la incertidumbre frente al termino y dijo; “El Gobierno nacional
reglamentara la materia”. 71

68 Art 18. Decreto. 491 (MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO, 28 de marzo de 2020).
69 Art 16. Ley. 2069 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 31 de diciembre de 2020).

70 Art 17. Ley. 2069 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 31 de diciembre de 2020).

71 Art 17 paragrafo 1. Ley. 2069 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 31 de diciembre de 2020).



d) Ley 2088 de 2021

Esta ley debe entenderse como el primer gran avance en materia de leyes hacia una nueva
realidad donde todos los ciudadanos sin importar ningun calificativo o condicion podrian
trabajar desde un espacio diferente a su lugar fisico habitual. Para esta oportunidad el trabajo
a distancia se empez6 a consolidar a través del trabajo en casa, entendido como; “La
habilitacién al servidor puablico o trabajador del sector privado para desempefiar
transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde
habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal
y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral,
cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que
el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. 72 Esto daba la pista de la direccion
definitiva del fomento del trabajo a distancia, puesto que por primera vez se reconocia
igualdad para trabajadores pablicos y privados, y por otro lado no solo limito el trabajo al
uso de las TIC sino a cualquier mecanismo valido para realizarlo; esto era sin duda uno de
los avances definitivos y denotaba aceptacion, adaptacion e impulso hacia una nueva
realidad. Ante todo, la precaucion y es que este avance legislativo dejaba claro que se
aplicaria a las actividades que por su naturaleza se pudieran realizar a distancia, invitando a
que asi se realizaran en todo caso, 0 que solo como caso extremo se acudiera a la
presencialidad.73

Tal y como establecia el articulo 3° la modalidad a distancia se soportaba en 3 garantias para
el trabajador, a saber; principios como igualdad, moralidad y eficacia, salvaguarda de
prerrogativas laborales y sociales y respeto del Estado de derecho junto con los derechos
fundamentales.74 Como antes se menciond, esto no podria funcionar sin que los ciudadanos
acudiéramos a una coordinacion mutua donde se hiciera un esfuerzo por cumplir las
funciones de cada trabajo, perspectiva que la ley también adopta; asi como también un
espacio de desconexidn adecuado y merecido. Lo anterior debe guardar relacion estrecha con
campos innegociables del derecho de trabajo como la subordinacion, la cual seria siempre
pactada y concertada, a manera de control y gestion. El articulo 6° hace un llamamiento claro
a los anteriores avances en materia legal, acudiendo a aquellos que regularan la jornada que
debia cumplir el trabajador, reconociendo que el camino trazado antes era el correcto y
resultaria muy atil para los nuevos retos.

72 Art 2. Ley. 2088 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 12 de mayo de 2021).
73 Art 2. Ley. 2088 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 12 de mayo de 2021).
74 Art 3. Ley. 2088 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 12 de mayo de 2021).



Dentro de esos nuevos retos era precisamente la incertidumbre sobre la duracion de esas
condiciones excepcionales originadas por una pandemia, y es que en principio la ley se
encarg6 habilmente de dar un término de 3 meses como implemento del trabajo en casa,
prorrogable en caso tal de que la situacion siguiera igual, denotando asi claramente su deber
de gestidn ante la contingencia y eventuales cambios.75

Para mayor flexibilidad y comodidad de los trabajadores, esta ley permitié que hicieran uso
de su propio material disponible en casa para el trabajo, siempre y cuando se acordara asi con
el empleador. De no ser el caso, el mandado a suministrar equipos era el empleador ante el
estricto cuidado del trabajador.76 Asi mismo se remitio a regulaciones anteriores frente al
tema de capacitaciones sobre las TIC, justo antes de iniciar con el trabajo en casa, pudiendo
asi operar en condiciones. Otro aspecto de flexibilidad y progreso fue en materia de salarios,
los cuales serian exactamente los mismos acordados en contrato antes y durante la
contingencia, con un pequefio afiadido para los menos favorecidos, al reconocer auxilios de
conectividad para los empleados que ganaran hasta 2 salarios minimos.77

Como ultimo aspecto destacable se evocd el articulo 11° en el cual se reconocian garantias
propias para el bienestar y conformidad del trabajador; como las de materia sindical y de
seguridad social. Frente a estas se reconocieron los mismos derechos frente al tiempo de
trabajo, prevencion y capacitacion ante riesgos y un nuevo afadido como lo fueron
programas para garantizar la salud fisica y mental de los trabajadores.78

Para claridad del lector; los articulos tratados serian aquellos que supondrian alguna clase de
especificacion importante o aspecto relevante para los trabajadores a distancia, sin necesidad
de mencionar que los demas articulos eran recopilaciones hechas en la materia por méas de
12 afios en ese entonces, situacion que ya los hacia conocidos y seguramente apropiados; por
ejemplo, articulos sobre inspeccion y vigilancia tema clave y siempre tratado para no impedir
la llegada de la nueva realidad.

75 Art 6. Ley. 2088 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 12 de mayo de 2021).
76 Art 8. Ley. 2088 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 12 de mayo de 2021).
77 Art 10. Ley. 2088 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 12 de mayo de 2021).
78 Art 11. Ley. 2088 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 12 de mayo de 2021).



e) Ley 2121 de 2021

Esta regulacion tenia y tiene el proposito de dejar huella dentro de la legislacion colombiana
y por eso fue escogida como el pilar central de la monografia. Nada mas empezar hay que
dirigirse a su articulo 3° en la parte final, pues se es tajante al establecer qué; “En todo caso,
esta forma de ejecucion no comparte los elementos constitutivos y regulados para el
teletrabajo y/o trabajo en casa y las normas que lo modifiquen”.

Que se haya puesto de presente esto da a entender 2 cosas; primeramente, que hay distincion
entre todas las modalidades de trabajo a distancia a nivel legislativo, sin dependencia alguna
una de la otra. Segundo que al establecer la no relacion entre estas justo en la ley 2121; puede
significar su importancia y la necesidad de que no se confunda, pues a manera de tesis propia
y como ya dije, esta ley es para dejar huella.

Saliendo del primer aspecto de diferencia, la misma ley ha formulado a esta modalidad como
una nueva forma de desarrollo laboral totalmente voluntaria en el pacto entre las partes y que
podria ser desarrollada por cualquier mecanismo que permitiera su ejecucion remota; ya
fueran las TIC u otra herramienta.79 Esta ley también deja muy especificado su territorialidad
frente a la ejecucion; incluyendo a cualquier persona natural o juridica dentro del territorio
colombiano para que sea beneficiada de sus efectos. Hay que mencionar aqui que en las
anteriores regulaciones se apuntaba a esta idea, pero por algun tipo de camino a seguir o de
fomento especifico a determinada area, siempre habia distincion de un grupo elegido para ser
beneficiado por el trabajo a distancia; por el contrario, esta ley quiso dejar clara esta
“universalizacion o universalidad” en todos sus ambitos y propositos.

Para conocer mas acerca de esta importante modalidad de trabajo procede volver al articulo
3° el cual lo define como: “Una forma de ejecucion del contrato de trabajo en la cual toda
la relacion laboral, desde su inicio hasta su terminacion, se debe realizar de manera
remota mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
u otro medio o mecanismo, donde el empleador y trabajador, no interactian fisicamente a
lo largo de la vinculacion contractual”.80 Como medio idoneo para expresar la voluntad en
esta modalidad, se reconocié por primera vez la facultad de utilizar la firma electrénica o las
OTP entendidas como cddigos temporales de autenticacion. Con el acuerdo de voluntades
frente a desemperiar la actividad remota se reafirmé el concepto ya tratado de subordinacion
y las reglas igualmente tratadas sobre salario.

79 Art 2. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).
80 Art 3. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).



Como ultimo componente del nuevo trabajo remoto creado, se definié al trabajador remoto
asi; “Persona natural, cubierta por los principios minimos del trabajo y vinculado
mediante un contrato de trabajo, desarrollando actividades de manera remota a través de
las tecnologias existentes y nuevas u otro medio o mecanismo”.81

Con el propésito de fijar reglas de juego claras, el articulo 4 se basa en principios de
obligatorio cumplimiento para las partes como, por ejemplo; elementos esenciales del
contrato de trabajo, garantias de derechos minimos, no requerimiento de lugar fisico de
trabajo, flexibilidad en su ejecucion, derechos de seguridad social y sindicales, no
exclusividad a desarrollar una sola actividad lucrativa y garantias de no discriminacion. 82
Este articulo es taxativamente perfecto pues no deja cabo suelto ante cualquier problematica
durante el desarrollo de la modalidad remota, siendo una garantia para las partes por su
obligatorio cumplimiento. Para evitar fallas en el control o gestién del pasado; en esta
oportunidad el legislador dejo en cabeza de instituciones estatales como el DNP y el DANE
el registro de estadisticas y evaluacion de los trabajadores a distancia durante al menos 5 afios
desde promulgada la norma, adicionando ademas que el gobierno nacional disefiaria un
nuevo plan de fomento para el trabajo remoto, incluyendo entre sus eventuales intervinientes
a cualquier sector social que a su criterio debiera ayudar en la planificacion.83 También el
gobierno se comprometia a realizar campafias de fomento en lo que el plan veia la luz a modo
de garantizar su implementacion. Con lo dicho hasta el momento es que el Estado pone a
disposicion del desarrollo de esta modalidad a todas sus dependencias desde el gobierno hasta
abajo, para construir una nueva realidad basada en trabajo a distancia. Todo hecho y
pensando siempre en mejorar las condiciones de los ciudadanos y de mas habitantes del
territorio con ocasion de la pandemia al principio, pero pensado para quedarse pues cada dia
demuestra mas desarrollo y tecnificacion en la materia.

Otro aspecto fue la inclusion de las ARL, encargadas de gestionar las condiciones optimas
de la ejecucidn del trabajo remoto. Las ARL acompafiarian en la administracion correcta del
tiempo dedicado al trabajo, pero también al uso de los mecanismos de las TIC, asi como del
bienestar general del trabajador.

En el articulo 10 se hace un llamamiento expreso al empleador frente a las garantias del
trabajador remoto; pues en este articulo pone en cabeza del empleador el suministro de
medios idoneos para realizar el trabajo remoto, asi como también de su mantenimiento,
pudiendo acordar con su subordinado condiciones de uso, funciones a desempefar,
responsabilidad de cuidado de los suministros y demas medidas de seguridad informaticas.84

81 Art 3. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de Agosto de 2021).

82 Art 4. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).

83 Art 5 paragrafo 2. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).
84 Art 10. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).



Lo anterior va sumado a que se dara siempre la garantia de percibir el salario al trabajador
remoto, pues esta no dependerd de si se pueden o no suministrar los medios idoneos para
realizar el trabajo, ni tampoco se desconocera la posibilidad de vigilancia y control constante
por medio de algun software; por ejemplo, el muy famoso Zoom. Precisamente frente al tema
de salario, el Estado demostrd su capacidad de anticipo a posibles controversias y preparacion
de la nueva realidad, al incluir el concepto de horas extras en este medio, las cuales se podian
pactar entre las partes a fin de garantizarlas.

Muy aparte y tocando ya otro tema, se faculto al empleador para citar al trabajador a las
instalaciones fisicas de la entidad en casos excepcionales. Estos casos eran: verificacion de
herramientas para el trabajo, optimizacion de las herramientas mediante instalacion o
actualizacion de programas Yy, por ultimo, pero no menos importante, cuando el trabajador
presente reiteradamente el incumplimiento de sus labores y eventualmente sea citado para
proceso de descargos laborales85. También como garantia al empleador, se le permiti6
valerse de las TIC para hacer control de las labores de sus empleados, dejando de lado
cualquier otro asunto que no tuviera que ver estrictamente con el cargo a desempefiar; para
esto deberia utilizar un espacio dentro de la jornada pactada.

Frente a la materia importante de seguridad social, los articulos del 18 al 20, facultaron al
gobierno nacional, para el disefio de formatos virtuales de afiliacion y reconocimiento de
coberturas propias del area a los trabajadores remotos, de manera tal que se asegurara el
recaudo adecuado de aportes y consigo la proteccion activa al empleado. Sobre la misma
materia deberian actuar las ARL en el disefio de estos formatos especificados a la actividad
de cada trabajador, y de igual manera deberian acompafar siempre en el proceso.86

Sépase que cualquier trabajador podria acogerse al trabajo remoto si contaba con el acuerdo
de voluntades con su empleador, siendo beneficiado por todos los temas tratados hasta el
momento y a favor de la perspectiva de género que también se incluyo en la ley, el tiempo
de lactancia debia respetarse, asi como también enfocar esfuerzos en vincular a sectores
menos favorecidos y vulnerables a la modalidad. 87

Debe recalcarse que, al ser un desempefio de funciones desde espacios distintas a la entidad,
el Estado fue nuevamente adelantado a la realidad naciente y protegi6 a los trabajadores ante
el reconocimiento de tareas de cuidado propias de los espacios de trabajo, permitiendo que
los horarios cumplieran con flexibilidad y permitieran satisfacer estas necesidades, como por
ejemplo el cuidado del necesitado.88

85 Art 16. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).
86 Arts 18-20 Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).
87 Art 21. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).
88 Art 24. Ley. 2121 (El congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021).



No cabe duda con lo tratado hasta aqui que la regulacién era suficiente y muy garantista para
las partes. Visto el panorama durante el periodo critico de la pandemia, se daré paso con el
ultimo capitulo donde veremos la situacion a 2022 donde la nueva realidad se ha asimilado.

1. PANORAMA COLOMBIANO DEL TRABAJO A DISTANCIA EN 2022

Luego de dos afios de comenzada la emergencia sanitaria del Covid-19, la regulacién y las
politicas de fomento del trabajo a distancia en cualquiera de sus modalidades, mostraban el
mismo avance continuo de adaptacion, asi como también la emergencia misma. Con el paso
del tiempo las medidas de cuidado generales se han transformado en medidas de autocuidado,
debido a factores multiples como el encierro prolongado, falta de socializacién, vacunacion
y por supuesto oportunidades laborales. Esto pondria en duda a la nueva realidad, pero en su
momento veremos conclusiones que la blindaran, asi como también las regulaciones del afio
presente que analizaremos.

A) Ley 2191 de 2022

Esta ley encuentra sustento en problemas practicos que se fueron presentando, ya que,
soportados en la creciente modalidad virtual, los trabajadores habilmente aprovecharon las
nuevas formas de trabajo por cumplimiento de objetivos o metas, muy populares durante el
altimo tiempo. Estas metas suponian trabajo adicional para su cumplimiento por fuera de la
jornada pactada, ademas de otras problematicas menores que acrecentaban la jornada. Para
esto habilmente se expidio la ley de “desconexion laboral” tematica antes tratada desde 2020,
pero que al ser una necesidad la clarificacion de su alcance se expidio la ley.

Corta y al punto, esta ley pretendia garantizar el tiempo libre o de disfrute sin perjuicio del
tipo de contrato laboral pactado ni de su modalidad de ejecucion aparado en principios
fundamentales reconocidos en la constitucion.89

Esta iniciativa estaba caracterizada por la asignacion de tareas Unicamente en el horario
laboral, y por el derecho de no tener contacto con ninguna herramienta o medio de trabajo en
su tiempo libre, pidiendo al empleador de abstenerse a formular cualquier requerimiento en
este espacio. 90

89 Art 1. Ley. 2191 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 6 de enero de 2022).
90 Art 3. Ley. 2191 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 6 de enero de 2022).



Cualquier pacto o clausula que actuara en contrario, debia quedar sin efecto alguno; pues una
vez terminada la jornada acordada en el contrato, iniciaba el tiempo de descanso
imperturbable, identificando de inmediato cualquier conducta contraria como acoso por parte
del empleador.91

El articulo 5° de la presente ley, se sumo a la idea de expedir politicas que incluyeran reglas
de juego claras en materia de trabajo remoto. En esta oportunidad la politica debia orientarse
al desarrollo de reglamentacion interna a favor de la desconexion, contemplando puntos
como: formas claras de ejercer el derecho a la desconexidn, procedimiento de quejas ante
abuso y garantias al debido proceso en busqueda de acuerdos.92

Fuera de la regla general hay excepciones en las que se requeriria disponibilidad completa
por parte del trabajador, y a fin de ser una ley garantista las dejo taxativas asi; trabajadores o
servidores que desempefien funciones de direccion, aquellos que por la naturaleza de su
trabajo debieran tener total disponibilidad como la fuerza pablica, y casos de fuerza mayor o
caso fortuito que requiriera al empleado.93

Finalmente, y ante cualquier irregularidad en lo tratado, la presente ley avanzo identificado
entidades taxativas de control y vigilancia para resolver eventuales conflictos; permitiendo
que se acudiera ante el inspector de trabajo o la procuraduria.94

Se podria decir que esta ley cumplia las veces de complemento a las expedidas en 2021, pero
precisamente la falta de claridad fue un pecado que supuso en su momento la suspension de
la iniciativa entera; razon por la cual la tarea del ministerio era ser lo suficientemente cauto
para evitar esto, obligado por proteger a los trabajadores del riesgo propio de la emergencia.

B) Decreto 555 De 2022

Reconociendo a dificil situacion que sufrio el mercado laboral con la pandemia de 2020
especialmente en temas de oferta, calidad y poblacion vulnerable; el Estado procedio a
reconocer por medio de su ministerio del trabajo que el trabajo a distancia habia sido una
solucion efectiva y muy agil al panorama, soportado también en la misma idea a nivel
internacional sobre la eficiencia. Ademas, se reconocio el camino legislado hasta este punto
como fructifero y de mejores resultados aun por demostrar. Bajo este entendié el presente
decreto se expediria en pro de complementar la legislacion vigente y previa a 2020, para
actualizarla a la nueva realidad.

91 Art 4 paragrafo 1. Ley. 2191 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 6 de enero de 2022).
92 Art 5. Ley. 2191 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 6 de enero de 2022).
93 Art 6. Ley. 2191 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 6 de enero de 2022).
94 Art 7. Ley. 2191 (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 6 de enero de 2022).



En esta oportunidad el decreto se referiria al Decreto 1072 de 2015, adicionando a este la
nueva modalidad de trabajo a distancia mas impulsada y adoptada; el trabajo remoto.
Primeramente, el presente decreto dejo taxativamente ciertas clausulas que darian la
connotacion de trabajo remoto al acuerdo entre partes. Estas fueron; funciones a desarrollar,
condiciones de trabajo, elementos entregados para desarrollo de funciones, responsabilidad
en la custodia de estos, medidas de seguridad informéatica y cualquier otra medida
excepcional propia del cargo u oficio.95

Seguido de esto y si bien ya se habia mencionado las obligaciones de las partes en la ley
sobre trabajo remoto -ley 2121- este decreto nuevamente aposto por la taxatividad, operando
a favor de las garantias de las partes. Trato primero las obligaciones del empleador,
destacando entre estas; el deber de informar a la ARL sobre los trabajadores remotos y
respecto de su lugar de trabajo, adoptar politicas de prevencidn de riesgos, mantener canales
de comunicacion abierta con el empleado, suministro de equipos, verificacion virtual de
condiciones y velar por el derecho a la desconexidn entre otras.96

Otro aspecto destacable ademéas de los ya tratados en la ley previa, también se dejo
taxatividad de las obligaciones del trabajador remoto. Estas son: participar en actividades de
prevencion de riesgos, cumplir normas de seguridad, utilizar elementos de proteccion,
autocuidado de su salud, reporte de accidentes o enfermedad, cumplimiento de
recomendaciones, cuidado Y restitucion de elementos entregados.97 Finalmente se cerraria
la linea taxativa con otro interviniente en la relacion laboral, las ARL, obligadas estas a;
promover cumplimiento de normas relativas a seguridad, crear guias de prevencion,
programas de recomendaciones, ajustes y creacion de plataformas, acompafamiento al
trabajador y dar publicidad al formato de afiliacion al sistema de seguridad social. 98 Demas
disposiciones en el decreto tratadas ya habian sido avanzadas antes y complementadas ahora.

C) Decreto 649 De 2022

Como ultimo y mas reciente avance hacia la nueva realidad, el turno de complementacion
era ahora para la ley sobre trabajo en casa. A grandes rasgos el primer aspecto destacable es
la diferenciacion con el teletrabajo como modalidad que se mantenia hasta la época. El
trabajo en casa se caracterizo por ser un trabajo ocasional, desde la residencia y de comin
acuerdo para beneficiar a las partes sin desconocer la circular 041 de 2020 la cual faculto el
uso de esta modalidad.99

95 Art 2.2.1.6.6.3. Decreto. 555 (Ministerio del trabajo, 9 de abril de 2022).
96 Art 2.2.1.6.6.4. Decreto. 555 (Ministerio del trabajo, 9 de abril de 2022).
97 Art 2.2.1.6.6.5. Decreto. 555 (Ministerio del trabajo, 9 de abril de 2022).
98 Art 2.2.1.6.6.6. Decreto. 555 (Ministerio del trabajo, 9 de abril de 2022).
99 Considerando. Decreto. 649 (Ministerio del trabajo, 27 de abril de 2022).



El fin primario del decreto era la habilitacion en forma mediante reglamento del trabajo en
casa, definiendo esas circunstancias condicionales que lo soportan. Bajo estricto
mantenimiento de garantias contractuales, ambas partes de la relacién podrian sugerir el
implemento de la modalidad. La solicitud tenia que someterse a proceso donde se verificaria;
las circunstancias excepcionales, la posibilidad de realizar actividades desde casa y que se
contara con herramientas optimas. Lo anterior por medio escrito y describiendo la situacion.

Con miras a garantizar reglas claras de juego con en otras legislaciones, el decreto fijo
obligaciones taxativas para las partes, asi como también para la ARL. Estas obligaciones eran
muy similares a las expuestas en el trabajo remoto, con ligeras diferencias que no suponen
mayor distincion.

Un avance muy clave seria la inclusion del término “alternancia” propio de esta modalidad
de trabajo y se definié asi: “El empleador podrad determinar que la habilitacion de trabajo
en casa se desarrolle bajo el modelo de la alternancia, esto es, que el desarrollo de la labor
contratada se efectle unos dias de la semana de manera presencial y otros dias, a traves
de la habilitacion de trabajo en casa”.100 Se dejo claro que esto no significaria
remuneracion adicional, medida que es ideal a fin de ayudar al empleador, puesto que por lo
visto hasta el momento en la monografia; se favorecia mas que todo al empleado.

Finalmente, y como ultimo avance a revisar fue referente a la tematica del trabajo en casa en
el exterior. Cumpliendo debidamente con el decreto y la ley de trabajo en casa, sumado a
autorizacion del empleador y cobertura activa de al ARL, el empleado podria iniciar su
proceso para trabajar fuera del pais, informando su direccion y ciudad fuera del pais.

Hasta este punto llego el desarrollo de la monografia, cerrare diciendo que las entidades que
a lo largo del camino evaluado estuvieron a cargo de las decisiones y demas situaciones que
se iban presentando, hicieron un trabajo magnifico con uno que otro traspié, pero que sin
duda nos puso en una nueva realidad para todos.

100 Art2.2.1.6.7.11. Decreto. 649 (Ministerio del trabajo, 27 de abril de 2022).



8. CONCLUSIONES

e Maés alld de determinar si efectivamente estamos en ocasion de una simple moda o
nueva realidad, se debe entender que en su momento coexistieron ambos conceptos.
Cuando recién todo inicio se pensaba en medidas momentaneas de meses, y al mismo
tiempo se planificaba para afios. Termina siendo mas cercano el trabajo a distancia y
sus modalidades a una nueva realidad, en tanto que nuestro deber es reconocer que lo
anterior a la pandemia volvera y nuevamente deberemos coexistir 2 realidades.

e (Cada texto legal estudiado debe entenderse como de utilidad indispensable al
momento de abordar el area de estudio, por eso su inclusion. EI desconocimiento de
alguno de estos puede dejar un vacio en el proceso evolutivo, pues por mas que estén
derogados algunos, ha de recalcarse que su contenido fue usado en los mas reciente
COmo Yya se Vio.

e El panorama actual se desarroll6 en menos de 2 afios contados desde el decreto de
emergencia sanitaria, lo cual refuerza la teoria planteada al inicio de la accién en
tiempo récord, denotando asi el compromiso por parte de las instituciones a cargo de
la materia.

e Los retos a futuro seran muchos, ya que por muchos fatores los ciudadanos en comdn
han sofiado con volver a la vida antes de la contingencia, suponiendo desafios para
una legislacion disefiada para durar. De ahi la tarea es no abandonar el camino y
buscar adecuadamente alternativas para que el trabajo a distancia no pierda todo el
trabajo y sacrificios de ambitos humanos y econdmicos que ha significado.

e De igual manera que el aprendizaje, la busqueda de alternativas viables a favor de las
relaciones laborales como motor principal de la economia, debe ser una tarea
incesante por parte del Estado y sus gobiernos por venir continuar por el mismo
camino ya iniciado. De igual manera debe serlo para nosotros los estudiantes y
profesionales, que como yo en esta oportunidad me dedique a recopilar ese paso a
paso de la situacion actual, pongo a disposicion de los eventuales lectores esta
monografia para que sea una herramienta mas para forjar criterios y eventuales
nuevos avances a nuestra nueva realidad.
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