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Resumen

Potencializar el tiempo, mejorar los procesos, los productos y las actividades ha sido una forma de
innovar dentro de las organizaciones, sin embargo, ahora hay un nuevo elemento que llega para
sumar en la sociedad, la sostenibilidad. Este nuevo dinamismo junto con la situacion que enfrenta
el planeta ha inspirado diferentes proyectos. Algunas compariias han cambiado su enfoque al
momento de crear, esto se debe a que actualmente el mundo sufre cambios importantes. Muchas
de estas situaciones son consecuencia de las actividades cotidianas e industriales. Algunas
empresas han decidido generar nuevos productos que se enfocan en mitigar el dafio ambiental y
producir con mas conciencia. En este documento se hace una revision bibliografica en donde se
pretende identificar y describir casos de innovacién de productos y modelos de negocio con interés
por implementar procesos productivos sostenibles, generando a su vez beneficio econémico y

ofreciendo al mercado productos con una ventaja competitiva.

Palabras Clave

Innovacion, medioambiente, proyecto, empresas, producto, consumidores, sostenibilidad.

Abstract

Strengthen the time, the resources, the products, and the activities has been a way of innovating
within organizations, however, now there is a new element, the sustainability. The dynamism and
the situation in the planet have inspired excellent projects. Some companies have changed their

approach when they create, this is because the world in which we live has constantly and important



changes. Many of these situations are the consequence of daily and industrial activities. Some
companies have decided to generate new products that focus on mitigating the damage caused to
the environment and producing with more awareness. In this paper you can find some examples

about business models and new innovations in the products.
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1. Introduccion

La innovacion ha tenido lugar desde tiempos remotos, por tal razon se considera parte
fundamental de la cultura organizacional, ya que por medio de ella se han dado soluciones
eficientes a problemas sociales, econémicos, ambientales, o simplemente brinda soluciones para
la vida cotidiana. En la era industrial se comprob0 la importancia de este elemento, ya que sin
innovacion los productos desaparecen en el mercado. Por otro lado, este acontecimiento también
esta sujeto al ciclo de vida de las organizaciones, que ha disminuido debido a los avances
tecnoldgicos, es decir, actualmente las organizaciones se enfrentan a un entorno que crece y

avanza rapidamente (Jaime, s. f.).

Siguiendo la idea anterior, es relevante saber qué es y qué no es innovar, ya que
comunmente se tergiversa su significado. La innovacion trae consigo creatividad, arte y
diferenciacion, sin embargo, estos elementos no son suficientes ya que debe sustentarse por su
valor y el bienestar al ser adherida a la vida cotidiana, de tal manera que reforme los procesos
sociales. Como resultado, los nuevos procesos reemplazan los anteriores sacando provecho de las
tecnologias existentes. Como lo menciona el Manual de Oslo (2018) hablamos de un producto
innovador una vez haya sido puesto a disposicién en el mercado o, dado el caso, dicho proceso

esté presente en la unidad de negocio.

Otro factor de la innovacion es su caracter economico, ya que de este producto se
obtienen ganancias, se establece una ventaja competitiva y valor agregado como lo menciona

Cordero, 1., Valdéz, A., & Ramirez, C. (2018, diciembre). También es cierto que las empresas



pueden sacar provecho de las actividades que requiere la innovacion, ya que la informacion que

obtienen no se restringe a un proyecto en especifico.

Continuando la idea, la innovacion también puede ser confundida con un descubrimiento
0 un invento, el ultimo hace referencia a aquellas cosas artificiales que no se encuentran dentro
de la naturaleza, que son producidas empleando leyes naturales que forman objetos o procesos de
gran utilidad, como por ejemplo el teléfono. Por otro lado, hablamos de descubrimientos cuando

se hayan regularidades o componentes en la naturaleza, un ejemplo de ello es la gravedad.

La razon por la cual se le da un enfoque ambiental es el notable aumento en el interés de
las personas con respecto al medio ambiente. El surgimiento de residuos contaminantes
generados por los procesos industriales ha producido drasticos cambios ambientales y la
destruccion de recursos naturales. Paul Hawken menciona en su libro La Ecologia del Comercio
que el objetivo ultimo del negocio no deberia ser el simple hecho de generar ganancias, asi como
tampoco lo es la produccion. La parte buena de los negocios se resume el hecho de incrementar
el bienestar del mundo por medio del servicio y una filosofia ética, esto anterior traeria una
economia sostenible, regeneraria sistemas y dejariamos de tomar recursos naturales que le

corresponden a las futuras generaciones.

La innovacion y la sostenibilidad son piezas clave para las organizaciones, por tal razon,
el presente escrito tiene por objetivo dar a conocer casos empresariales o productos innovadores
en donde el cuidado del medio ambiente es el enfoque principal. Podra encontrar las razones que

impulsan la novedad dentro de las compaifiias, seguido de los Modelos de Innovacion con su



respectivo ejemplo, la importancia de la sostenibilidad y el rol de esta en las empresas. Posterior
a esto, se encuentra el marco metodoldgico, los procesos que caracterizan la innovacion y

finalmente las conclusiones.

2. Fundamentacion teorica y conceptual

La siguiente seccion tiene por objetivo contextualizar al lector con el proceso de
innovacion en las empresas, cOmo ocurren estos procesos en las organizaciones, los modelos que

existen en la actualidad, un ejemplo de ellos, y el rol de la sostenibilidad en las organizaciones.

2.1. Innovacion en las empresas

Como lo menciona Quintero (2015), el curso de la innovacion puede evolucionar de
forma distinta segun sea el proceso de busqueda de las organizaciones, las estrategias que se
realicen en torno a las actividades de la empresa y sus actividades de desarrollo e
investigacion, que representan un rol fundamental en los resultados de la innovacion. Otras
de las actividades que favorecen los procesos creativos y la innovacion son la ingenieria, el
disefio, actividades de marketing que involucran estudios de mercado, promocion,

publicidad, exposiciones en ferias y estrategias que favorecen al reconocimiento de la marca.

Por otro lado, la necesidad de la demanda y ser un buen competidor en el mercado,
son algunos de los motivos que impulsan la novedad dentro de las compaiiias ya que los
productos son elaborados principalmente para los consumidores, lo que genera que el

mercado quiera estar a la vanguardia con su competencia.



De acuerdo con Cordero, Valdez y Ramirez (2019) las empresas medianas cuentan
con poca disposicion para llevar a cabo procesos de innovacion ya que demandan distintos
tipos de esfuerzos dentro de la organizacidn sin mencionar las barreras existentes. Es por ello
por lo que, para el desarrollo de la innovacion, las pymes optan por desarrollar y fortalecer
ambitos tales como las practicas de gestion en donde se establecen los pasos a seguir en un
periodo de tiempo determinado, asi como la participacion del personal, lo cual requiere de un
trabajo centralizado en donde se evalten los diferentes escenarios en los que se podria
encontrar la compafia. También se realizan politicas en recursos humanos lo que le permite a
la organizacion adquirir personal calificado ya que generalmente las empresas medianas
cuentan con trabajadores con ninguna o muy poca formacion. Asi mismo, el parametro de la
gestién del conocimiento evalta la manera en la que las compariias administran el

conocimiento dentro de los procesos de innovacién (Quintero, 2015).

2.2. Modelos de Innovacion

De acuerdo con la Camara de Espafia (s. f.), se puede emplear la innovacion bajo cuatro
modelos. Estos son innovacién de producto, innovacion en procesos, innovacion organizacional
e innovacion en mercadeo.

La innovacion de producto involucra modificaciones bien sea en el material del producto,
sus elementos, la incorporacién de software o caracteristicas funcionales. Un ejemplo claro de
ello son los teléfonos inteligentes, en donde gracias a sus multiples funciones las personas

pueden comunicarse, trabajar, escuchar musica, y de mas. La innovacion en procesos implica el
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uso de procedimientos nuevos o mejorados, que se podrian llevar a cabo en la logistica o
distribucion, como por ejemplo el reparto de la empresa estadounidense Fed EX, la cual ha sido
responsable de grandes avances a nivel logistico, especificamente en el proceso de paqueteria
donde la organizacion decidié elaborar un centro logistico que recibe, etiqueta, almacena,
clasifica, cuida, y transporta los productos y gracias a estas actividades se optimizo la cadena de
suministro. Por otro lado, la innovacion organizacional hace referencia a sistemas
organizacionales, como bien lo puede ser la gestidn del conocimiento, el desarrollo de talento
humano y la cadena de valor, lo cual puede generar un cambio en los vinculos de la empresa
dentro o fuera de ella, como por ejemplo la introduccién del salario emocional, cuyo proposito es
incentivar a los empleados por medio de beneficios no econdmicos que representan una ventaja
para ellos y como resultado se incrementa la productividad y el rendimiento en la compafiia.
Finalmente, cuando se habla de innovacidn en mercadeo se hace referencia la implementacion de
actuales y avanzados métodos de marketing, lo cual puede ser reflejado en el disefio, precio,
promocion, y distribucién del producto, un ejemplo de ello es la iniciativa de Coca-Cola llamada
“Share a coke” la cual consistia en un pequefio cambio en el disefio de las gaseosas donde cada
gaseosa tenia el posible nombre de un consumidor, antes esta iniciativa la empresa logré vender
mas de 250 millones de latas con nombres en Australia cuya poblacion se acerca a los 25
millones de habitantes. Por otro lado, distintos autores afirman que existe otro modelo de
innovacion, la innovacion tecnolégica. Esta innovacion hace referencia al foco tecnolégico
dentro de los productos o servicios de la compafiia (El significado de la innovacion tecnoldgica |
VIU, s. f.). Un ejemplo de este tipo de innovacién es el reconocimiento facial para desbloquear

los dispositivos moviles.
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2.3. Sostenibilidad y negocios

El mundo en el que vivimos est4 rodeado de productos necesarios e innecesarios donde
frecuentemente la poblacidn realiza compras sin necesidad, y quizas esto este relacionado con el
hecho de que vemos publicidad en cada lugar al que vamos. Para 1999, como lo
menciona Hawken (1999), un estadounidense a la edad de la adolescencia, vié 350.000 anuncios,
mientras que un adulto observé 21.000 propagandas durante el afio. Estas cifras son
significativas, sin embargo, es pertinente mencionar que actualmente debido al avance
tecnoldgico es mas que probable que la publicidad que vemos haya aumentado. Es aqui donde es
notorio que recibimos distintos tipos de informacion, por un lado, vemos la importancia del

medio ambiente y por el otro vemos publicidad de lo que aparentemente necesitamos.

Siguiendo lo anterior, esa perspectiva deberia ser el punto de partida para que los
negocios tengan un enfoque innovador y sostenible. Por este motivo es que el compromiso de las
empresas con el medio ambiente va de la mano con el compromiso que tiene el consumidor con
la naturaleza ya que las empresas obedecen el comportamiento del consumidor. De esta forma se

es mas consciente de aquello que se adquiere y como esté incidiendo en el planeta.

3. Casos de Innovacion

Como bien lo menciona Oppenheimer (2014) en su libro jCrear o morir!, “las naciones
gue mas crecen, y que mas reducen la pobreza son las que producen innovaciones

tecnologicas...”, alli radica la importancia que tiene la tecnologia, el emprendimiento y la
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innovacion en el desarrollo de la sociedad. Por otro lado, las repercusiones que ha sufrido el
mundo a causa del consumo aparentemente ilimitado son evidentes en la sociedad, por tal razon
a continuacion podra encontrar cuatro casos de innovacion con un enfoque ambiental, en donde

se habla de sus caracteristicas y se especifica con qué tipo de innovacion fue creado.

3.1. Apunajaa

Este proyecto colombiano busca crear agua por medio de un dispositivo que permite la
condensacion de la humedad ambiental, es decir, este mecanismo captura el vapor y obtiene agua

por medio del proceso de condensacion.

Los beneficios de este caso son de indole econdmico, ambiental y social, esto se debe a
que busca crear agua del aire en lugares como La Guajira, Colombia, donde las personas no
cuentan con este recurso, asi mismo, el costo del proceso es de trecientos pesos el litro de agua, y
debido a que funciona con energia solar, erradica el uso de baterias de plomo altamente
contaminantes. Gracias a este tipo de tecnologia se podria empezar a realizar cultivos en zonas

desérticas y lugares remotos con poco acceso al agua.

Apunajaa es una innovacién que ha cambiado la manera en la que se obtiene agua, por tal
razon se puede clasificar como innovacion en el proceso. Para contextualizar un poco, es
pertinente mencionar que el servicio de acueducto no llega a 3,6 millones de personas, su
cobertura es de 92.3%, y para ser mas especificos, en zonas rurales la cobertura no supera el
75%. Algunas de los departamentos con mayor riesgo de calidad de agua son Choco, Putumayo,

Vaupés y Vichada, esto se debe en parte a su localizacion, el conflicto armado, su infraestructura
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y economia. Esta es la razén por la cual este proyecto tiene un alto impacto en la sociedad, no
solo brinda la solucion a una carencia, sino que lo hace por medio de procesos naturales a un

precio méas que asequible («Zonas con escasez de agua potable en Colombiax, s. f.).

En los altimos afios el enfoque de los negocios ha cambiado ya que actualmente existe un
interés en conocer las consecuencias que pueden causar las actividades productoras de la
organizacion, el producto final y los consumidores. Michael Porter (1990) considera que la
innovacion empresarial debe basarse a fin de crear una ventaja competitiva y poder llevarla al
mercado, sin embargo, debido al interés que tienen los consumidores por el medio ambiente, las
empresas grandes y pequefias son retas dia a dia a fin de encontrar alternativas de productos y
modelos de negocios sostenibles con los que se reduzca la degradacion medioambiental.
Actualmente, el desarrollo empresarial esta siendo modificado por una cultura que reconoce que
el modelo actual sera insostenible a futuro y es este el punto donde la innovacion tiene lugar

junto a la sostenibilidad.

3.2. AeroFarm

Los procesos convencionales de produccion a gran escala generan un impacto negativo
sobre el medio ambiente y la disponibilidad de los recursos naturales, una problematica de la
cual la agricultura es protagonista. A pesar de que es una practica esencial para abastecer de
alimento a los seres humanos en todo el mundo, genera un fuerte impacto sobre el suelo, el agua,
el aire y la biodiversidad. Este impacto esta determinado por la escala de produccién, los

métodos, técnicas y tecnologias utilizadas.
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AeroFarms, es una empresa pionera en la innovacion del proceso de produccion agricola,
consiste en una granja masiva vertical en Newark, New Jersey. Es una empresa que tiene como
objetivo transformar la agricultura para cambiar el paradigma de explotacion a uno de
preservacion y conservacion generando un impacto ambiental minimo. Para dimensionar el
fuerte impacto generado por la agricultura convencional se cuantifica que esta practica es
responsable del 70% de la contaminacion del agua dulce y que ademas consume el 70% del

suministro de este recurso.

De acuerdo con la ONU, mas del 35 % de la superficie terrestre libre de hielo se ha
destinado para la agricultura, sin embargo, un tercio de nuestra tierra cultivable se ha degradado
en los ultimos 40 afos. Ademas, se estima que la poblacion mundial aumentara 2.000 millones
de personas en los proximos 30 afios, alcanzando los 9.700 millones en 2050, requiriendo asi una

mayor cantidad de alimentos para abastecer la poblacién mundial.

El uso excesivo de pesticidas y plaguicidas ha disminuido la presencia de
microorganismos beneficiosos en el suelo y ha permitido que proliferen los que son
perjudiciales. El uso de estas sustancias genera toxicidad y escorrentia lo cual afecta en la calidad

y nutricién de los alimentos que consumimos.

Estas cifras son contundentes, evidencian el alto consumo de recursos naturales y los
efectos negativos sobre el medio ambiente que genera la actividad mas importante para los seres
humanos. Con el fin de afrontar esta problematica se han propuesto nuevos enfoques agricolas

que innoven y contribuyan a reducir la contaminacion de fuentes hidricas, la emision de gases
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nocivos a la atmosfera pero que a su vez permitan cultivar mas alimentos en menos espacio de

forma sostenible y que sean econdmicamente viables.

De acuerdo con la empresa, se puede llegar a cultivar alrededor de 250 tipos de verdura
apilados en un sistema de bandejas de mas de 30 pies de alto dentro de un espacio de 30.000 pies
cuadrados. Se usa tecnologia aeropdnica, en donde las raices de las plantas se rocian con
nutrientes, agua y oxigeno. En lugar de tierra, las plantas se cultivan en telas reutilizables hechas
de plastico reutilizado. Cuentan con un sofisticado sistema de clima controlado que reduce el
ciclo de cultivo a la mitad y optimiza variables como la temperatura la humedad y los nutrientes,
asegurandose asi que las plantas obtengan los macro y micronutrientes que necesitan durante
todo el afio. Asi mismo, su técnica utiliza un 95% menos de agua que la agricultura de campo y
ha desarrollado un sistema de circulacion de agua de circuito cerrado, no requiere pesticidas ni

herbicidas.

Al innovar en la distribucion vertical de los cultivos se utiliza menos del 1% de la tierra
que requiere el cultivo convencional, siendo asi 390 veces mas productivos por pie cuadrado.
Estos cultivos no requieren de luz solar, ya que cuentan con filas de iluminacién LED
especializada. Esto es posible ya que las plantas no necesitan ciertos espectros de luz y al

suministrar Unicamente los necesarios reducen su huella energética.

AeroFarms reduce las emisiones de gases nocivos a la atmosfera generados por el
transporte en un 98% aproximadamente. Esto se debe a que sus granjas se encuentran en los

principales canales de distribucion y cerca de los centros de poblacion para llevar verduras
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frescas locales a las comunidades que normalmente no las tendrian. Considerando los elementos
de este modelo de negocio se puede decir que cuentan con un tipo de innovacion enfocado en

proceso, que en este caso corresponde al cultivo.

3.3. Intima Wear

La empresa colombiana Nosotras ha lanzado un producto que desde mi punto de vista
revoluciona el mercado del cuidado personal durante el periodo de la mujer. El Intima Wear es
un nuevo tipo de ropa interior en donde las mujeres no deberan utilizar toallas higiénicas ni
tampones durante sus dias de menstruacion, es un panti reutilizable especial para aquellas
mujeres que cuentan con un flujo moderado o leve. De acuerdo con la compafiia, su absorcion se
compara con 2 Toallas Higiénicas Nosotras Invisible o dos Tampones Nosotras Regular. Esta
prenda posee varias capas absorbentes, sin embargo, la empresa asegura que dicha caracteristica
no es evidente debajo de la ropa ya que estan elaborados de poliéster, un material que brinda
adecuada absorcién. De acuerdo con un articulo de Fashion Network (2020), la iniciativa de esta
empresa se convierte en su producto mas eco-amigable ya que reduce el impacto ambiental en un

82% y genera 90% menos desperdicio en comparacion con el resto de sus articulos.

Productos como el Intima Wear son innovadores, ya que se conoce que en la actualidad
los desechos generados a lo largo de la vida de una mujer que es usuaria de las toallas higiénicas
equivalen a 60 kilogramos de residuos, que se traduce en 100.000 toneladas de desechos anuales.
(Toallas Sanitarias Para Frenar La Contaminacion, 2018). Esta innovacion habla de un nuevo
producto en concepto y definicion, se podria clasificar como un avance tecnoldgico con impacto

en el proceso para el cual el articulo esta hecho.
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3.4. Biofase

A causa de las diversas formas que el plastico puede tomar, su uso ha incrementado el
doble en la ultima década. Se calcula que la produccion de plastico desde 1950 supera los 9.2 mil
millones de toneladas. En el mejor de los casos, estos desechos llegan debidamente al basurero,
no obstante, el 40% de esta produccion esta conformada por plasticos de un solo uso, como los
pitillos y envases utilizados para almacenar alimentos. Por otra parte, algunos desechos terminan
dafiando hébitats naturales, contaminando comunidades y exponiendo la vida de los animales en
todo el mundo, en la actualidad la mayoria de los plasticos elaborados derivan de los
combustibles fosiles en donde el petréleo crudo y el gas son fuentes primarias para llevar a cabo

el proceso.

Buscando una alternativa amigable con el medio ambiente Biofase, una empresa
Mexicana cre y patent6 una tecnologia para la produccion de biopolimeros con el fin de crear
bioplasticos a partir de la semilla del aguacate. Los bioplasticos pueden estar elaborados a partir
de 4cidos polilacticos (PLA) presentes en plantas como maiz y cafia de azUcar, o de
polihidroxialcanoatos (PHA) producidos a partir de microorganismos. Como lo menciona
Biofase en su pagina web, estos productos pueden biodegradarse en la tierra o en el basurero, y
tienen la facultad de reducir en un 60% el consumo de plasticos convencionales.

En este caso vemos una innovacion en el producto, ya que se mejoran las caracteristicas
del pléastico y se combate con un problema ambiental a nivel mundial a partir de un recurso

natural, la semilla del aguacate, que actualmente es considerado como un desecho.
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4.Marco Metodoldgico

Para elaborar este documento se llevo a cabo una revision bibliografica principalmente
con material extraido y disponible en internet. Se centra en la innovacion, sus componentes y
habla sobre algunos casos particulares donde es evidente el perfeccionamiento de los productos o
modelos de negocio, asi como sus caracteristicas y datos informativos sobre los mismos. Se
eligieron casos de empresas 0 productos que fueran innovadores, sostenibles, que tuvieran una
repercusion positiva en el medio ambiente y estuvieran proximos a su implementacion o

actualmente tengan presencia en el mercado.

4. Procesos de innovacion

La informacién con la que se ha elaborado el documento es diversa, de acuerdo con el
Manual de Oslo (2018), la innovacién es un proceso de aprendizaje que se basa en multiples
aportes. La teoria de la innovacion se enfoca principalmente en cuatro aspectos: el conocimiento,
la novedad, su implementacion, y la creacion de valor que solo se puede conocer después de su

implementacion.

La novedad de una innovacion esta determinada por sus posibles usos, sus caracteristicas
y las experiencias que tengan los usuarios, sin embargo, esto es subjetivo ya que las prioridades
varian entre los consumidores, incluso entre industrias y paises. Como minimo el producto debe
contar con una propiedad con la que el consumidor no haya tenido contacto previamente. La

informacion puede basarse en estudios e informacion de la empresa o recursos externos a ella.
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Elegir una estrategia para medir la innovacion va a depender de la validez y
responsabilidad de los documentos obtenidos, se deben abordar datos cualitativos, cuantitativos,
y se debe tener en cuenta la perspectiva del proyecto que puede ser un enfoque de objeto o
sujeto. Existe cierta preferencia en recibir informacidn cuantitativa, sin embargo, en temas de
innovacion se dificulta el proceso de cuantificar. En cuanto a los datos cualitativos, existen
procesos mediante los cuales las empresas estructuran estadisticas que incluyen descripciones de

los productos y sus aspectos mas importantes.

Los casos de innovacion expuestos presentan informacion cuantitativa y cualitativa para
caracterizar la innovacion de los casos expuestos. En el caso de Apunajaa, los datos cuantitativos
son cifras que indican la importancia del proyecto para las comunidades donde el agua es un
recurso escaso, por otro lado, los datos cualitativos describen los distintos beneficios que se
pueden obtener a partir del dispositivo. Para AeroFarm se tomaron datos cualitativos que
describian la forma en la que se iba a realizar el cultivo a partir de un impacto minimo que
beneficiaba la conservacion de las tierras y se optimizaban los tiempos de transporte. También se
obtuvieron datos cuantitativos que mostraban porcentajes en los que este sistema puede mejorar
la actividad, finalmente esto se contrasté con informacién del método convencional para cultivar.
Los datos de Intima Wear fueron en su mayoria cualitativos, los cuales suministraban
caracteristicas y beneficios del producto, también se afiadieron datos puntuales cuantitativos a fin
de contrastar el beneficio del producto en términos de los articulos que este estaria
reemplazando. La indagacion con Biofase es cualitativa y cuantitativa, los datos cuantitativos

pretenden hacer énfasis en porqué es importante implementar tecnologia como la que maneja la
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empresa y exponen cifras favorecedoras para el nuevo proceso, por otro lado, los datos
cualitativos se enfocan en describir la elaboracion del proceso y mencionar los dafios causados

por el sistema actual.

5. Conclusiones

Un mercado cada vez més globalizado y competitivo ha llevado a las empresas a
replantear constantemente su modelo de negocio, el proceso de produccion y las estrategias de
marketing con el objetivo de ofrecer productos y servicios que vayan de la mano con la
practicidad, la tecnologia y los intereses de los consumidores. La innovacion, es el proceso que le
permite a las empresas permanecer vigentes en el mercado contribuyendo a adaptarse a las
necesidades del mismo, aumentar la productividad, generar ventajas competitivas, abrirse paso
en nuevos mercados o posicionarse como una empresa llamativa que marca el camino y esta a la

vanguardia de su sector.

De forma paralela, los gobiernos y las empresas adquieren méas conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente y el correcto uso de los recursos naturales, implementando planes de
trabajo y objetivos concretos para evitar un dafo irremediable a nuestro planeta. Es por ello que
las empresas se han visto obligadas a incursionar en procesos productivos sostenibles que
aseguren las necesidades actuales sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones,
garantizando a su vez el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio

ambiente y el bienestar social.
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Es por estas dos tendencias que los consumidores actuales y en especial las nuevas
generaciones no se conforman Unicamente con productos que satisfagan sus necesidades y
demandan productos integrales. A la hora de tomar una decision de compra también se fijan en
las materias primas a partir de los cuales fueron hechos los articulos, su proceso de produccion,
su huella de carbono y por ultimo pero no menos importante la ideologia y reputacion de las
empresas. Es por esto que las empresas tienen un creciente interés por la cultura de la

innovacion, el desarrollo sostenible y el cuidado del medio ambiente.

En el presente trabajo se han descrito algunos casos de empresas de diferentes sectores
industriales y ubicaciones geograficas, que han implementado la innovacidn sostenible en su
proceso de produccion. Ademas, se ha hecho énfasis en el impacto positivo generado respecto al
proceso convencional de produccion, los productos sustitutos o simplemente a la inexistencia de
este. Se han evidenciado importantes incrementos en la productividad, la biodegradabilidad de
los materiales y la capacidad de reciclaje, como reducciones en el consumo de recursos naturales,
emisiones de gases contaminantes, la dependencia de productos derivados de combustibles

fésiles y generacion de desperdicios.

Es grato encontrar que mas alla de los ejemplos expuestos en este documento, los
proyectos de innovacion no son interés de un pequefio nicho de empresarios “idealistas” y
“revolucionarios”, sino que por el contrario son abundantes, con fuerte inversion del sector
privado y lideradas por empresas importantes de cada sector. Si bien uno de los principales
obstaculos para la innovacion de procesos y productos puede ser la dependencia en los

combustibles fosiles, esto también puede ser la principal oportunidad de innovacién para hacer
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una transicion energética rapida y responsable con el medio ambiente sin comprometer recursos

de las generaciones del futuro.

La innovacion sostenible representa la vigencia y el futuro de las empresas, representa su
forma de entender y contribuir al mundo. Permite que estas generen una marca personal siendo a
su vez competitivas en el mercado. Serd imposible contemplar un futuro viable sin gobiernos y

empresas comprometidas con la sostenibilidad.
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