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Glosario

Arabica:

Variedad de café, cuyo origen es Etiopia y se propagd por todo el mundo. Es la variedad de
mejores caracteristicas. Se diferencia en que el grano es ovalado con la incision curvada. Modalidad
de café que se caracteriza por tener bastante cuerpo y un aroma afrutado. Se cultivan principalmente

en Centroamérica.

Aroma:

Lo constituyen los componentes volatiles del café. Desde el momento que se muelen salen al
exterior muy rapidamente y si no se guardan en un lugar hermético se pierden. Los cafés mas

aromaticos son los Arabicos.

Barista:

Es el profesional especializado en el café de alta calidad, que crea nuevas y diferentes bebidas
basadas en él, usando varios tipos de leches, esencias y licores, entre otros. También es el

responsable de la presentacion de las bebidas.

Beneficio:

Lugar en el que se le da a las cerezas el tratamiento para eliminar la cascara y el mucilago

para obtener el café pergamino o café oro y de aqui el café clasificado y cribado.
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Café Expresso:

El perfecto expresso tiene crema color avellana, levemente rojiza, un sabor intenso y un gran

cuerpo.

Café Trillado:

Es el café al que se ha sometido al proceso de quitarle sea la cascara cuando se trata de café

sin lavar o el pergamino cuando se trata de café lavado.

Café Verde:

A este estado del grano de café también se le conoce en ciertos paises como “café oro”,
“semilla” o “almendra”. Se obtiene después de la remocion del pergamino como resultado del
proceso de trilla. EI café verde es el insumo basico para la elaboracién del café tostado, el soluble

y los extractos de café, y es la forma mas comudn en la que es exportado a otros paises.

Café comercial:

Entiéndase como café comercial en este documento, los cafés de calidad inferior que
comUnmente se comercializan en tiendas a nivel local, almacenes de cadena a nivel regional,
cafeterias no especializadas y maquinas dispensadoras, regularmente son de tostién alta para poder

ocultar las variaciones de sabor provenientes de las mezclas realizadas.

Café especial:

Son aquellos que conservan una consistencia en sus caracteristicas fisicas (forma, tamafio,
humedad, apariencia y defectos), sensoriales (olfativas, visuales y gustativas), practicas culturales

(recoleccion, lavado, secado) y en sus procesos finales (tostion, molienda y preparacion);
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caracteristicas que los distinguen del comun de los cafés y por las cuales los clientes estan

dispuestos a pagar un precio superior Café tradicional:

Café pergamino seco:

Es el producto del beneficio del grano, el cual se obtiene después de quitarle la cascaray el

mucilago, lavarlo y secarlo hasta una humedad del 12%

Cafeina:

Alcaloide estimulante del sistema nervioso contenido en el cafe, el té, el mate y la cola. La

modalidad Arabica tiene un contenido de cafeina mas bajo que la Robusta.

Cata:

Accion por la que se clasifica un café probandolo y valorando una serie de caracteristicas.

Mucilago:

Sustancia pegajosa en el interior de la cereza del Cafeto entre la cascara y los granos, es rica

en azucares.

Torrefacto:

Cafe tostado con un méaximo del 15 % de azucar. El azlcar se afiade en la mitad del proceso
de Tueste. Con el calor el aztcar se carameliza pegandose al grano de café dandole al mismo un

color negro brillante, no aporta caracteristicas positivas al café
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Tueste:

Proceso que se le da al café en verde para desarrollar todas sus caracteristicas de aroma y
sabor. Existen varios tipos de tueste de menor a mayor temperatura final, Tueste ligero o rubio,
Tueste medio o de habito de monje, color marrén y Tueste oscuro que enmascara las caracteristicas

de un mal café y es de color marrn oscuro/negruzco.

SCAA (Specialty Coffee Association of America):

Asociacion Americana de Café de Especialidad por sus siglas en inglés, es la mayor
asociacion de comercio de café del mundo, con cerca de 2.500 miembros de la compaiiia, buscando

aprender, crecer y colaborar para el mejoramiento de la industria del café de especialidad.

SCAE (Asociacion Europea de Cafés Especiales):

Asociacién que colabora con entidades gubernamentales y organizaciones internacionales

en aras de fomentar la produccién y consumo de café de calidad.

Sistemas de produccion:

Variables técnicas, economicas, culturales y de conservacion que las personas o

comunidades juzgan validas para su sostenibilidad.
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Resumen y palabras clave

Nombre del

emprendimiento

Montaje de una tienda para comercializar cafés especiales o diferenciados de pequefios

productores.

Informacion
basica del

proyecto

Este proyecto consiste en el montaje de una tienda propia en zona empresarial de la 100
chico norte en Bogota, para comercializar cafés especiales o diferenciados, propios y de
fincas de diferentes zonas de Colombia. Las estrategias propuestas podran constituir una
alternativa que ayude a mitigar la situacion de pequefios productores a los que no se les
paga el precio justo ni por bulto ni por libras, los cuales no cubre n los costos de
produccién. Por medio del montaje de tienda la ventaja competitiva es del productor al
consumidor final.

Con la iniciativa de comercializar el café especial o diferenciado, se va a apoyar desde
el productor favoreciendo su calidad de vida debe tener una participacion equitativa en
todos los componentes en su cadena del valor, Igualmente lograra satisfacer al cliente
ofreciendo con un producto de calidad, trazabilidad, sostenibilidad y buen servicio tanto
por parte del personal como sus instalaciones acogedoras.

La lider del proyecto soy yo, Andrea Izquierdo, proyectando la formalizacion de la tienda

en noviembre y diciembre y su apertura en febrero 2020.

Oportunidad de

mercado

Las oportunidades del mercado es aprovechar la excelente ubicacién en la zona
empresarial, alrededor de Empresas, establecimientos de Salud, restaurantes, en donde se
ofrecera al consumidor final no solo la comercializacion de cafés especiales de
diferentes origenes de Colombia, sino una experiencia en su consumo brindando

informacién de su historia y trazabilidad, con caracteristicas y atributos de excelente
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calidad, con un barista especialista en preparaciones en maquina expreso y diferentes
métodos de preparacion, filtrado de café especial, con afinidad y cercania al consumidor

en una tienda comoda, calida y elegante.

Costo total
500.000.000 quinientos millones de pesos colombianos (COP),
previsto del

emprendimiento

Financiamiento | La fuente prevista de los recursos son recursos propios y financiados

Café especial o diferenciado, crisis cafetera, Café colombiano, Certificaciones, Pequefios

Palabras clave | productores, Comercializacion. Perfil de taza.
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Abstract and keywords

Name of the

venture

Setting up a store to market special or differentiated coffees from small producers

Basic  project

information

This project consists of setting up an own store in the business zone of the 100 north
boy in Bogota, to market special or differentiated coffees, own and from farms in
different areas of Colombia. The proposed strategies may be an alternative that helps to
mitigate the situation of small producers who are not paid the fair price per package or
pounds, which do not cover production costs. Through the assembly of the store the
competitive advantage is from the producer to the final consumer.

With the initiative to market the special or differentiated coffee, it will be supported
from the producer, favoring its quality of life should have an equitable participation in
all the components in its value chain, It will also be able to satisfy the customer by
offering with a quality product , traceability, sustainability and good service both by the
staff and its welcoming facilities.

The project leader is me, Andrea lzquierdo, projecting the formalization of the store in

November and December and its opening in February 2020.

Market

opportunity

The opportunities of the market is to take advantage of the excellent location in the
business area, around Companies, Health establishments, restaurants, where it will be
offered to the final consumer not only the commercialization of special coffees from
different origins of Colombia, but an experience in their consumption providing
information on its history and traceability, with characteristics and attributes of

excellent quality, with a barista specializing in preparations in espresso machine and
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different methods of preparation, filtering special coffee, with affinity and proximity to

the consumer in a comfortable, warm and elegant store.

Total expected

cost of the | 500,000,000 five hundred million Colombian pesos (COP),

venture
Financing The intended source of the resources are own and financed resources.

Special or differentiated coffee, coffee crisis, Colombian coffee, Certifications, Small
Keywords

producers, Marketing.




1. Descripcion general del proyecto

1.1. Informacioén basica del autor

A continuacion, en la siguiente tabla, se presenta la informacion béasica del auto s de este Proyecto
Aplicado Empresarial (PAE) del Montaje de una tienda para comercializar cafés especiales o

diferenciados de pequefios productores.

Tabla 1. Informacién Autor

Informacién Nombre ANDREA IZQUIERDO ALVAREZ

basica del autor RIEEE{e]6] 3115921784

Fuente: elaboracion propia.
1.2. Antecedentes

Las razones fundamentales de este proyecto estan orientadas a contribuir a una mayor
participacion del mercado al café especial o diferenciado producido por pequefios productores,
como una alternativa de comercializacion directa que les ayude a mitigar una parte de la cosecha
sea pagada de manera justa y equitativa frente a sus esfuerzos como productores y asi contrarrestar
el valor pagado del café tipo exportacion, asi como la competencia actual de empresas ya
posicionadas de café, razén por la cual tuve la motivacion de adquirir un inmueble para montar de
una tienda fisica y online, para comercializar cafés especiales o diferenciados de diferentes micro
lotes de Colombia, cuyo su valor radica en procesos productivos de alta calidad, con beneficios

ambientales y sostenibles, tanto para el campesino como para el cliente final.

Con el montaje de la tienda de café especial o diferenciado, se va a apoyar desde el
productor “El campesino” favoreciendo su calidad de vida, lo cierto es que quien labra la tierra,

compra los insumos, soporta los cambios climaticos, cuida los cafetales, se endeuda, entrega una



cosecha aceptable y lamentablemente nuestro productor no recibe econdémicamente el fruto de su
esfuerzo, en comparacion con los demas paises el valor de una taza de café supera mucho al valor
colombiano. El precio del café debe tener una participacion equitativa en todos los componentes

en su cadena del valor.

Un café especial o diferencial, no solo representa exclusividad dentro del grupo consumidor
por sus caracteristicas de suavidad, aroma con beneficios estimulantes y saludables, sino que
impulsara su comercializacion tanto de cafés de origen, junto con su historia y trazabilidad en

toda la cadena de suministros al consumidor final

Este proyecto tiene también un aporte social, pues fortaleciendo el negocio del café, se evita
la migracion de los campesinos a las ciudades, incentivando la produccion de cafés especiales o
diferenciados en las regiones apoyara a una cultura cafetera con una mentalidad mas abierta,
promoviendo la aplicacion de buenas précticas para la sostenibilidad del cultivo, haciéndola mas
dindmica y global. De esta forma, también se obtendran beneficios ecoldgicos, artesanales
proporcionando un café de excelente calidad para el consumidor final. En este proyecto se trabajara
con dos fincas, pero se espera que la propuesta sea util para los pequefios productores de todo el

pais.

Asi, el desarrollo de este proyecto de cafés especiales o diferenciados propende por ofrecer
alternativas para incrementar la competitividad, el crecimiento sostenible, la generacién de empleo
y evidentemente, constituye un aporte social, ambiental y econémico, fundamentado en valores,

transparencia y ética profesional.

El 21 de mayo de 2019, el precio del grano cerro por debajo de los 92.9 centavos de dolar

la libra, por lo que los productores consideran que han perdido 80% por ciento de capacidad de



compra en las dltimas décadas. La carga de 125 kilogramos en el pais se esta pagando a mas o
menos $ 735.000 lo que es casi lo mismo que trabajar sin poder cubrir los costos de produccion.
De acuerdo con la federacién nacional de cafeteros (FNC) en junio del 2019, El valor de la cosecha
disminuy6 un -22.2% anual en términos reales, al pasar de $8.3 billones en 2016-2017 (0.9% del

PIB) a $6.5 billones en 2017-2018 (FNC, 2018).

Para resolver Pregunta Esencial: ¢Qué estrategias de comercializacion se deben implementar
para promover la comercializacién de cafés especiales o diferenciados producidos por los
pequefios productores y lograr la satisfaccion del cliente?, se establecieron los siguientes
objetivos:

e Recolectar y analizar informacién del proceso productivo de cafés especiales y
diferenciados que producen 3 fincas cafeteras de pequefios productores de
diferentes regiones de Colombia.

e Analizar el modelo estratégico de propuesta de valor del montaje de la tienda de
café especial para su comercializacion

e Identificar los lineamientos de infraestructura, operacion, plan financiero aspectos
legales del montaje de la tienda de café especial para ponerla en funcionamiento en

febrero 2020.

1.2.1. Misiony vision
A continuacion, se presentan la mision y la vision establecidas para este emprendimiento:
1.2.1.1. Mision
“Brindar una experiencia al cliente, mediante la produccion y
comercializacion de bebidas a base de café especial o diferenciado, café

empacado y complementarios, trabajando por el mejoramiento continuo en



calidad, tecnologia, legalidad, medio ambiente y el aporte con bienestar
social de las familias productoras de café especial, asi como a la

satisfaccion del cliente Final”.

1.2.1.2. Vision
“Ser lideres en la comercializacion de café especial y subproductos con calidad,
innovacion, aporte social, ambiental y econémico, fundamentado en valores,

transparencia y ética profesional”.

1.2.2. Metasy objetivos

El objetivo principal de este proyecto es generar una estrategia de comercializacion de cafés
especiales o diferenciales mediante la apertura de la tienda de Café en la zona empresarial de la
100 en Bogoté en un local de 41 metros cuadrados, en una posicién estratégica del Edificio Elite
Center P.H, ubicado en la carrera 14 # 98-73, con gran afluencia y transito de personas de las

diferentes Empresas, Establecimientos médicos, comercio, residentes y hoteles.

El modelo de negocio que se propone, es comercializar bebidas a base de café especial de
diferentes origenes de pequefios productores de Colombia, elaboradas por un barista profesional
quien dara una atencion cercana para satisfacer al cliente para que viva una experiencia, con
preparaciones de café en sus diferentes métodos de elaboracién con altos estandares de calidad,
servicio, trazabilidad, con gran aporte social y ambiental, ofreciendo el café especial en unas
instalaciones de una tienda calida, comoda y elegante. Igualmente se ofrecera café especial por
libras, asi como subproductos y complementos quien seran elaborados por emprendedores
relacionados con los productores, se ofreceran suvenir y regalos relacionados con el café especial

como visitas turisticas cafeteras.



1.2.3. Mercado objetivo

La estrategia es Marketing es un segmento masivo diferenciado, porque el producto ofrecido “café
especial” aumenta el valor agregado, ofreciéndolo como bebida caliente, refrescante o empacada a
una poblacidn general pero diferenciada, satisfaciendo y adaptandolo a las necesidades de nuestro
segmento, satisfaciendo a empresarios, empleados, estudiantes, pacientes y turistas. Los cuales
contienen un perfil con caracteristicas de generacion Xy Y, que buscan detras de una bebida vivir

una experiencia, asi como el aprovechamiento de la tecnologia.

El patrdn particular, una bebida caliente o refrescante café especial: Un mismo producto el para 5

mercados: Mercado empresarios, empleados del sector, turistas, estudiantes y pacientes.

Tabla 2 Mercado objetivo

M1|M2| M3 | M4 | M5

P1 | X | X | X X X

P2

P3

1.2.4. Descripcion de la industria o el sector
1.2.4.1.Sector Cafetero: Contexto Internacional y Nacional
Colombia es un pais productor de Café arabigo suave, el café colombiano cuenta con un
posicionamiento a nivel global donde el mercado internacional reconoce su alta calidad

(Calderoén, 2016)
El pais cafetero se divide en cuatro regiones:

1. Centro-Occidente: Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda, Tolima, Valle del Cauca.



2. Oriente: Boyac4, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander.

3. Sur: Cauca, Huila y Narifo.

4. Norte: Cesar, Magdalena.

Colombia se encuentra de la siguiente forma a nivel mundial:

B E =

KEY:

R:  Robusta
A: Arabica
M: Both

area of focus

Source: www coffeebeans ie /about-coffee-page34052 html

llustracion 1. Tipo de café a nivel mundial

PRODUCCION GLOBAL DE CAFE EN 2018

Produccién (sacos de 60 kg)
Vietnam _ 29,5 millones
= Colombia _ 13,6 millones*
L Indonesia - 10,2 millones
I ttiopia [ 75 mitiones
= Honduras - 7,45 millones
- 5,2 millones
E Uganda -4,9 millones

IQI México -4,5 millones
I&I Peru

El café es una de las
bebidas calientes més
consumidas en todo el
mundo. Brasil, el

| principal pais productor
| de café, representd 40%
de la oferta mundial de
café en 2018

= India
* (ifrasegun la FNC

Grafico: LR-EF

-4'3 millones Fuente: Statista/ International Coffee Organizatior

Durante 2018, la produccion de café mundial
fue de 168 millones de sacos de 60 kg, en la
ilustracion Colombia se encuentra en tercer lugar de

la produccion mundial. (Lazcano, 2019.)

llustracién 2. Produccion Café 2018


https://www.larepublica.co/especiales/ruta-del-cafe/durante-2018-la-produccion-de-cafe-mundial-fue-de-168-millones-de-sacos-de-60-kg-2840566
https://www.larepublica.co/especiales/ruta-del-cafe/durante-2018-la-produccion-de-cafe-mundial-fue-de-168-millones-de-sacos-de-60-kg-2840566

De acuerdo a la organizacion Internacional del café los precios mundiales del café retoman
tendencia a la baja en julio de 2019. El precio indicativo compuesto diario empez6 en 107,87
centavos de délar EE UU por libra el 4 Julio y cay6 a 98,57 centavos de délar EE UU por libra a
finales del mes. En junio de 2019, las exportaciones mundiales de café aumentaron un 2,8% y
fueron de 10,94 millones de sacos en comparacion con junio de 2018, mientras que las
exportaciones en los primeros nueve meses del afio cafetero 2018/19 aumentaron un 6,5% y fueron
de 97,28 millones de sacos. Se calcula que la produccion mundial en el afio cafetero 2018/19
aumentd en un 1,9% y sera de 168,77 millones de sacos, gracias principalmente a un aumento del
18,5% en la produccion de Brasil para el afio de cosecha que finaliza en marzo de 2019. Se calcula
que el consumo mundial en 2018/19 crecerad un 2,1% y sera de 164,84 millones de sacos. Aunque
el crecimiento del consumo superd la produccion, el excedente acumulado en los Gltimos dos afios

de cosecha aument6 a 8 millones de sacos.(«International Coffee Organization - Noticias», 2019.)

Grafico 1: Precio indicativo compuesto diario de la OIC
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D 2019 Internationzl Coffee Organization (www.ico.org)

llustracién 3. precio baja café mensual 2019 OIC

El consumo interno en el pais una persona consume cerca de dos (2) kilos anuales, mientras
otros paises consumen aproximados 12 kilos. Es importante para Colombia incentivar el consumo

de cafés especializados y diferenciados, asi como la comercializacion de productos y bebidas a



base de Café, como la utilizacion de la pulpa de café que actualmente se utiliza para abono.

(Editorial la Republica, 2018).

Exportaciones mundiales de café crecen 1,6% Pasaron de 110,7 a 112,5 millones de sacos
en 2017/18, de los cuales 63% corresponde a café arabigo (70,5 millones de sacos). Las
exportaciones mundiales mantuvieron su dinamica al crecer 2% en el acumulado entre octubre de
2017 y septiembre de 2018. Segun la OIC, en este periodo las exportaciones pasaron de 119,5
millones de sacos a 121,8 millones de sacos en 2017/18, de los cuales 63% corresponde a café
arébigo (76,6 millones de sacos), a pesar de la disminucién en exportaciones de paises como
Colombia, volumen que fue compensado con mayores exportaciones de los paises
centroamericanos, en particular Honduras. En contraste, las exportaciones de café robusta (con una
participacion de 37%) fueron 42 millones de sacos, un incremento de 4% por la recuperacion de la
produccion de Vietnam y Brasil. Por tipo de café, en el periodo de referencia las exportaciones de
arabigos de Brasil representaron 28% del total de exportaciones mundiales, seguidas de 23,3% de
“otros suaves” y 11,3% de suaves colombianos; los cafés robustos alcanzaron una participacion de
37%. A la fecha 9 agosto el agosto 09 / 2019 La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
ofrece a todos los cafeteros la garantia de compra, mediante la publicacion de un precio base de
mercado que se calcula de acuerdo con la cotizacion de cierre en la Bolsa de Nueva York del dia,
la tasa de cambio del dia y el diferencial o prima de referencia para el café colombiano. Se
adicionaran las bonificaciones para programas de cafés especiales. PRECIO INTERNO DE
REFERENCIA Precio total por carga de 125 Kg de pergamino seco 808,000 COP Precio total de
pasilla contenida en el pergamino 4,500 CO, lo el aumento que tuvo una gran influencia fue la
subida de dodlar que a corte 8 de agosto valor de 3400 pesos (Tiempo, 2019) sin embargo el

promedio antes de junio estuvo entre 660000 y 735000.



En 2018, el Programa de Microlotes ha dado acceso a mas de 250 productores de 19
departamentos a mercados de alto valor mediante la comercializacion de 222 microlotes, quienes
han recibido en promedio $2.388.000 por cada carga de café pergamino vendida. Y para para
acceder a mercados diferenciados de alto valor soportados en la calidad del café. (Federacion
Nacional de Cafeteros)

El segmento de cafés especiales representa aproximadamente el 12% del consumo
mundial, es decir un volumen similar al de la cosecha colombiana. Este consumo ha registrado un
crecimiento dinamico en los ultimos afos

De acuerdo Al informe de la organizacion Internacional del Café la produccion de
Colombia se estima en 13,95 millones de sacos en 2018/19, 1% mayor que el afio pasado. Segun
la Federacion Nacional de Cafeteros, la produccion de octubre de 2018 a junio de 2019 alcanzd los
10,34 millones de sacos, un 1,1% menos que en el mismo periodo de 2017/18. Sin embargo, las
exportaciones de Colombia en los primeros nueve meses del afio cafetero 2018/19 ascendieron a
10,17 millones de sacos, un aumento del 7% con respecto al afio pasado. Sus exportaciones de café
soluble han crecido constantemente en los Gltimos afios. En 2015/16, las exportaciones de café
soluble representaron alrededor del 5% del total de las exportaciones, mientras que en 2018/19

representan alrededor del 6%.

Las importaciones de Colombia en la primera mitad del afio cafetero 2018/19 aumentaron
a 865.024 sacos de 288.115 sacos durante el mismo periodo en 2017/18, con las importaciones de
café verde representando el 95,8% del total de las importaciones este afio.(«International Coffee

Organization - Noticias», 2019.)

Cabe aclarar que Colombia ha mantenido su produccion y exportacion sin embargo al

productor no se le paga justamente el esfuerzo de su trabajo ya que el precio del café ha perdido el
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valor por libra por la sobreproduccion mundial, ejemplo de esto el 21 de mayo de 2019, el precio
del grano cerré por debajo de los 92.9 centavos de dolar la libra, por lo que los
productores consideran que han perdido 80% por ciento de capacidad de compra en las Gltimas
décadas. La carga de 125 kilogramos en el pais se estad pagando a méas o menos $ 735.000 lo que
es casi lo mismo que trabajar sin poder cubrir los costos de produccién. De acuerdo con la
federacion nacional de cafeteros (FNC) en junio del 2019, El valor de la cosecha disminuy6 un -
22.2% anual en términos reales, al pasar de $8.3 billones en 2016-2017 (0.9% del PIB) a $6.5

billones en 2017-2018 (FNC, 2018).

La principal politica de comercializacion de la Federacion Nacional de cafeteros es defender
los intereses de los cafeteros. Sin embargo, las quejas de los productores y en las entrevistas
realizadas no coinciden que se les pague justamente y es la oportunidad para que el productor venda

una parte de su cosecha no al valor de exportacion sino al valor superior.

1.2.5. Fortalezas y competencias béasicas

El proyecto tiene aspectos positivos ya que se le vendera su café a un precio mas justo y
equitativo se aprovechara la ubicacion estratégica para vender y comercializar un producto de
excelente calidad y trazabilidad con los empaques directos de los productores, algunos con los
sellos de la federacidn y otros con certificados de catacion con las caracteristicas de un café
especial, de 80 puntos para arriba de acuerdo Specialty Coffee Association llamado 'Q Grading'

y su elaboracidn pasa por la cuidadosa seleccion de granos y trato especializado de los cultivos

Con lainiciativa de la comercializacién del café especial o diferenciado, el productor tendra
una mayor participacion del mercado teniendo una participacién equitativa en todos los

componentes en su cadena del valor.



Adicional al producto ofrecido el montaje de la tienda café sera calida, elegante y comoda
con una decoracion con disefio muy llamativo, se contara con los mejores equipos, asi como se
contara con un barista profesional en la preparacion de bebidas, Igualmente como Gerente del
proyecto posee habilidades de comunicacion, convencimiento y liderazgo. Aprovechare la zona
para realizar un recorrido antes de la apertura de la tienda para darnos a conocer ofreciendo
diversas ofertas como de fidelizacion y contara con descuentos para personal de la Fuerzas

militares, asi como de estudiantes.

El proyecto proyecta éxito porque mostrara la forma diferente de ofrecer una taza de café,
ya que es una experiencia para el cliente por la calidad del producto como los diferentes métodos

de preparacion con un barista profesional.

Igualmente, el café ofrecido en la tienda de especialidad tendra éxito ya que el café especial
contara con las caracteristicas diferentes de café especial otras tiendas donde ofrecen un tinto
con café comercial o pasilla no muy bien servido contando con caracteristicas que aumentan su
cadena de valor propiedades fisicas, sensoriales, practicas culturales y procesos finales (Cenicafé

2019),

11

También se incentivara como la comercializacion de productos y bebidas a base de Café,

como asi como la utilizacion de la pulpa de café que actualmente se utiliza para abono. (Editorial

la Republica, 2018),

Estos cafés certificados involucran directamente a los cafés sostenibles, puesto que est
cumplen o se someten a los diferentes codigos de conducta de las certificaciones. Asimismo, dich

certificaciones se llevan a cabo teniendo un nicho de mercado en especial.

0S

as
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2. Validacion de la oportunidad

Una de las ventajas que tiene Colombia como productora de cafe es que el pais tiene caracteristicas
ecoldgicas y agroecoldgicas Unicas, donde se obtiene un café balanceado y exotico por sus
atributos. “Esto se da porque en el pais hay ‘ecotop o cafetero’, es decir regiones con alturas y

procesos agroecoldgicos propios que le imprimen sabores y 1Alimentos, 2019).

En la feria del café, como nuevas tiendas de especialidad de café en Bogota, en el exterior se ha
observado una forma diferente de consumir el café, en donde le ofrecen una experiencia al
consumidor. Garantizando la excelente calidad del producto, servicio y su trazabilidad. En Varias
regiones del mundo, Colombia especialmente en Bogota, se esta creando un nuevo concepto de
consumir café como un nicho del mercado en donde se estan creando negocios de café especialidad
con una gran acogida y satisfaccion por parte del consumidor.

De acuerdo al el Libro “Al grano, La Guia Para Comprar, Preparar y Degustar el Mejor Café de
Kim Ossenblok, el autor transmite y contagia la pasion por el café de especialidad, desde el primer
momento. Describe los tipos, variedades de café y caracteristicas del café, su proceso de
elaboracion e historia. Se aprende a catar, degustar y elaborar café con recetas clasicas e
innovadoras. (Kim, 2019)

De acuerdo al libro de Kim, quien es uno de los mayores expertos en café a nivel mundial. El café
de especialidad, es como el pan o el vino, ya que forma parte de los alimentos gourmet., las
variedades, procedencias, métodos de cultivo, tuestes y preparaciones son solo algunos de los
factores que influyen en su calidad, sus cientos de aromas, sabores y texturas lo convierten en el
nuevo oro negro por su consumo mundial. La mayoria de las personas toman varias tazas de café

al dia para despertar, acompafiar una tertulia o disfrutar de su sabor. Ya no solo se conoce al café
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por su mismo formato, sino que cada vez existen mas formas de preparacion y degustacion. (Kim,

2019)

De acuerdo a la editorial la Republica EI consumo interno en el pais una persona es cerca de dos
(2) kilos anuales, mientras otros paises consumen aproximados 12 kilos. Es importante para
Colombia incentivar el consumo de cafés especializados y diferenciados, asi como la

comercializacion de productos y bebidas a base de Café. (Editorial la Republica, 2018),

2.1.Aspectos basicos de la validacion de la oportunidad

Las actividades realizadas para validar la problematica, el método aplicado es recopilacion
informacidn mediante trabajo de campo mediante visita 3 fincas de zonas diferentes de Colombia,
asi como de investigacion en diferentes fuentes de informacién cuantitativa y cualitativa de la
Federacion Nacional de Cafeteros, bibliotecas y paginas web. Visita a tiendas de café de
especialidad, método cuantitativo de catacion de café, que describe porcentaje de puntacion que
determina el café de especialidad de las diferentes fincas seleccionadas, el cual debe ser superior a
80.
Para el desarrollo de esta propuesta se visitaron 3 fincas de pequefios productores una ubicada en
Caldas finca la Chiquita, otra ubicada en Ubaque finca San José y otra en Silvania finca la
Magdalena. en donde se elabord una entrevista con visita de campo para verificar y analizar
informacién del proceso productivo de las variedades y calidades de cafés especiales y
diferenciados que producen vy la oferta de valor que produce cada agricultor en su proceso
productivo desde el cultivo hasta el proceso de tostion de café. (Anexo Apéndice)
Igualmente se verifico que hay grande acogida por parte del consumidor ya que visitando la feria

coffe fest en Usaquén el pasado 10 y 12 de mayo 2019, se presento con éxito un grupo de
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consumidores masivos, las méas alta calidades del café producido por caficultores colombianos de
todas las regiones del pais en donde se presentaron métodos artesanales y formas para preparar el
café especial diferenciado.

Con el desarrollo de este trabajo he visitado varias tiendas de especialidad café, en donde hay un
mercado de milenium ya que estdn consumiendo maés café, en donde he visto gran satisfaccion en
el café especial ofrecido con sus diferentes métodos de preparacion, asi como su excelente servicio
el cual es atendido por personal profesional y baristas.

Revisando la competencia se ve la oportunidad de ofrecer un producto y servicio diferenciador
tanto en el café especial, como su servicio atendido por baristas especializados en preparaciones
de café, como la importancia de dar a conocer al consumidor la trazabilidad en un sitio comodo,
elegante y cercano en la zona empresarial en una oportunidad de negocio en un local adquirido en

octubre 2019.
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3. Principales hallazgos o insights

Las fincas seleccionadas Caldas finca la Chiquita, otra ubicada en Ubaque finca San José y otra en
Silvania finca la Magdalena, se escogieron de varias tiendas que comercializan café Especial en
donde las referenciaron y dieron garantia del proceso productivo y el puntaje de catacion
certificado, asi como la recomendacion de la asociacion de Cafeteros.

Los resultados de las entrevistas arrojaron la inconformidad por parte del productor del precio
entregado a la Federacidn para exportar en verde, ya que el valor pagado para exportador no cubre
los costos de produccion, desean que se les pague justamente el bulto de café, por lo cual recurren
a cultivar una variedad especial para ofrecerlo de manera independiente tiendas especiales de café,
pero evidencian dificultades en comercializarlo ya que no es facil aumentar la demanda porque
desconocen los diferentes medios de comercializacién, asi como las dificultades de transporte y
tiempo para llegar directamente al consumidor.

Por parte del consumidor, mediante la visitas a las diferentes tiendas de café de Especialidad, se
observé que hay muy buena demanda las tiendas visitadas fueron Azahar, Arte y pasion café, Oma
Café, Café Cultor, Kiricafé, y catacion publica, Varietal café cultor, libertario, Bogota Coffe
Roasters, establecimientos en donde ofrecen una experiencia tanto de producto como de servicio y
ambiente con métodos de preparaciones de cafés especiales y diferenciados cultivado en diferentes

regiones.
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4. Desarrollo Plan de Negocio y Producto

De acuerdo al interrogante planteado en el anteproyecto. ¢Qué estrategias de
comercializacion se deben implementar para promover la comercializacion de cafés

especiales o diferenciados producidos por los pequefios productores?

Analizando las necesidades de los pequefios productores, a las necesidades del mercado, el
monopolio de tiendas mayoristas de café, matriz DOFA se propone el montaje de una tienda de
café de especialidad en la zona empresarial de la 100, en donde se comercialice el siguiente

producto:

Cafeé especial y sus subproductos de pequefios productores de Colombia. Café con caracteristicas
que aumentan su cadena de valor propiedades fisicas, sensoriales, précticas culturales y procesos

finales

Por esto la estrategia de desarrollo de producto se enfocé de la siguiente manera:

“Desarrollar un concepto de tienda de café especial o diferenciado en donde los clientes
vivan experiencia de consumo de una excelente taza de café con atributos consistentes,

verificables y sostenibles a beneficio pequefio productor Cafetero”

Para desarrollar lo anterior, se deben desarrollar estrategias innovadoras para atraer al consumidor
final, , en donde se ofrecera no solo la comercializacion de cafés especiales de diferentes origenes
de Colombia, sino brindar experiencia en su consumo brindando informacion de su historia y
trazabilidad, con caracteristicas y atributos de excelente calidad, con un barista especialista en
preparaciones en maquina expreso y diferentes métodos de preparacion, filtrado de café especial,

con afinidad y cercania al consumidor en una tienda comoda, célida y elegante.
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en apoyo a las tiendas de especialidad que inician en el mercado frente a la competencia y
lograr ofrecer una taza de café de altos estandares de calidad al consumidor final como el
aporte social, econémico y ambiental mediante el montaje de una tienda de Café para

comercializar.

4.1. Especificaciones técnicas del producto
Montaje de una tienda para comercializar café de Especialidad de las diferentes regiones de
Colombia de pequefios productores con caracteristicas y atributos de café especial, con porcentaje
de catacién superior al 80 certificada segun el protocolo de puntuacion de la Specialty Coffee
Association (Filgereida, 2019).1gualmente se ofrecera como subproductos, subvenir relacionadas

con el café y el productor cafetero colombiano.

4.2. Caracteristicas y beneficios del producto

4.2.1. Cafés especiales

La Federacion define café especial: "Un café se considera especial cuando es percibido y
valorado por los consumidores por alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés
convencionales, valorados por los consumidores por sus atributos consistentes,
verificables y sostenibles por lo cual estan dispuestos a pagar un precio superior, el cual
debe representar un beneficio y bienestar para el productor”. («Produccion de Cafés

Especiales | Federacion Nacional de cafeteros», 2019).
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4.3. Beneficios del producto

e Alta calidad de los cafés especiales, lo cual ha permitido vincular mas personas al consumo
del café, especialmente a los jovenes.

e Desarrollo de nuevas preparaciones con baristas profesionales.

e Desarrollo de equipos que facilitan la preparacion de la bebida y garantizan su calidad.

e Desarrollo de sistemas de empaque que preservan la calidad del café por largos periodos.

e Aparicion en el mercado de cafés asociados a conceptos como la sensibilidad por el medio

ambiente, la salud, la responsabilidad social o la equidad econémica.

El concepto de cafés especiales o diferenciados nacio en los Estados Unidos como reaccién
a la disminucion de la calidad del café ofrecido por los tostadores comerciales, en el periodo
posterior a la segunda guerra mundial, corriente que se expandié durante los 80’s y 90’s. El café
especial se enfoca en percepciones de alta calidad y originalidad, y se define, por algunos agentes

de la industria como, “buena preparacion de un tnico origen y sabor distintivo” (PONTE, 2004).

Segun Cenicafe, el café de especialidad cuenta con las siguientes caracteristicas: Propiedades
Fisicas (Tamafio, Forma, apariencia, Humedad), sensoriales (Olfativas, Visuales, Gustativas),
practicas culturales (Recoleccion, lavado y secado), procesos finales (Tostén, Molienda,

preparacion). (Cenicafé 2019),

Los principales beneficios de los productos seran representados en las caracteristicas de cafés
especiales de las tres categorias de cafés especiales, agrupados en cafés de Origen, y cafés de

preparacion y cafés sostenibles-



4.3.1. Cafés de Origen.
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Provienen de una region o finca, con cualidades Unicas, debido a que crecen en sitios especiales.

Son vendidos de igual manera al consumidor final sin ser mezclados con otras calidades o cafés

provenientes de otros origenes. Los clientes los prefieren por sus especiales atributos en su sabor y

aroma. Existen 3 subcategorias.

4.3.2. Cafés especiales de origen en Colombia

Tabla 3 Cafés Especiales

CAFES DE ORIGEN

Café regional Café Exotico

Se cultiva en condiciones micro
climaticas, agroecoldgicas Yy
socioculturales delimitadas
geograficamente

Provienen de una region
especifica y se ofrecen sin
mezclas

Café de Finca

Se cultivan en una finca
con produccién mayor a
los 500 sacos de 60 kg

Fuente: Cenicafé — Federacion Nacional de Cafeteros.

4.3.3. Cafés de Preparacion.

Son cafés con una apariencia especial por su tamafio y forma, lo que los hace apetecidos en el

mercado internacional. También pertenecen a esta categoria los cafés que se buscan de acuerdo a

las preferencias de un cliente en particular y se acopian para ofrecer un producto consistente. Entre

los de preparacion se encuentran:



Tabla 4 Cafés de Preparacion
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CAFES DE PREPARACION

Cafés selectos

Este tipo de cafés resultan de
la combinacion balanceada
de varios tipos de cafés.

Cafés supremos

Se
ofrecen de acuerdo a una
clasificacion granulométrica,
es decir por el tamafio del
grano.

Cafés Caracol

Son unos cafés que se cultivan en
zonas altas y se seleccionan los
granos en forma de caracol.

Fuente: Cenicafé — Federacion Nacional de Cafeteros.

4.3.4. Cafés Sostenibles.

Cultivados por comunidades que tienen un serio compromiso con la proteccion del medio

ambiente, a través de la produccidon limpiay la conservacion de la bioriqueza de sus zonas. También

promueven el desarrollo social de las familias cafeteras que los producen. Los clientes los prefieren

porque cuidan la naturaleza y promueven el mercado justo con los paises en via de desarrollo.

Tabla 5 Cafés Sostenibles

CAFES SOSTENIBLES

Cafés organicos

Se producen

una firma autorizada.

sin

agroquimicos, deben tener un
certificado especial que lo da

Cafés amigables con aves

"=,
Se cultivan a la sombre de
una cubierta arborea, estos

cafés son amigables con el
medio ambiente.

Café Precio justo o social

FAIRTRADE

Se producen bajo una
asociacion de productores y
que tienen un precio minimo
de compra establecido

Fuente: Cenicafé — Federacion Nacional de Cafeteros.
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4.3.5. Cafés orgénicos:

Este café se cultiva sin la utilizacion de productos quimicos de sintesis como fungicidas, herbicidas,

insecticidas y fertilizantes.

En paralelo con la oferta de cafés especiales expuestos anteriormente, surgen los cafés
certificados los cuales cuentan con estandares a nivel internacional definidos por agencias o
entidades independientes a las federaciones pero que ayudan al proceso de alta calidad del

café.

o Cafés orgénicos

e Rainforest Alliance

o Utz Certified

o Fair Trade

o Familias Guardabosques
e 4C

o Relationship Coffees

o FLO (Fair-trade labeling Organization).

llustracion 4. certificaciones Internacionales del Café FNC

vTz 9
CERTIFIED \

Good inside

FAIRTRADE
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Es importante aclarar que se trabajara con pequefios productores que aunque no tengan el
sello de la Federacién Nacional de Cafeteros en sus empaques, debido a que tienen un alto costo
que se les incrementa el valor del producto final y muchos de estos pequefios productores no
cuentan con el presupuesto, para la tienda de especialidad el productor puede entregar la
certificacion del porcentaje de catacion superior a 80 de acuerdo Specialty Coffee Association
llamado 'Q Grading'y si tienen alguna certificacion adicional también es vélida, cabe aclarar que
como Ingeniera Industrial se ha visitado fincas en donde se ha revisado la cadena de suministro
desde su cultivo hasta el grano en pergamino que también la revision de la trazabilidad garantizara

la buena calidad del producto..

4.4.Servicio posventa

El servicio posventa se realizara dentro de la tienda de café de especialidad como su pagina
web. En donde se realizaran los cambios y recomendaciones para la satisfaccion, Igualmente se
hard seguimiento a clientes que compren cafés por libras, con el fin de verificar que el nivel de

satisfaccion del café comprado, y se aprovechara para ofrecer otros cafés de otras regiones
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5. Modelo Estratégico de propuesta de valor MEPV

5.1.Tendencias de Marketing que influyen Café especial/clientes

Para nuestro producto “Café especial” se enfoca en la tendencia de marketing mas representativa
para nuestro publico objetivo publico edades entre 20 y 55 afios, que coinciden en el gusto el café
por las diferentes ocupaciones, especialmente milenium, generacion X pacientes, turistas,
empleados empresarios y utilizaremos esta herramienta para centrar nuestra estrategia de

comercializacion de las bebidas a base de café especial.

Los medios de comunicacion Internet, Social media marketing y las redes sociales, son medios que
no existian, los usuarios no sdlo son audiencia, sino también comentan, filtran, difunden y generan
contenido. Por lo que nos centraremos en la difusion del producto en las redes sociales. Por este
motivo buscamos enfocarnos en las de redes sociales orientadas a la gestion de nuestra marca en

entornos digitales y nos centraremos en tres aspectos estratégicos: contenido personalizado no

masificado, consumidor omni canal. (Iberdrola, 2018).

5.2.Crecimiento del Mercado

Dentro de nuestro rango tenemos un mercado de mas de 400.000 jévenes y adultos a los cuales
queremos llegar en Bogotéa con una poblacién entre los de los 20 a 55 afios: del sector empresarial
de la 100, estamos buscando cafés especiales saludables, funcionales, trazabilidad el crecimiento
cada vez es mayor y la tendencia mundial en el consumo de bebidas con ingredientes naturales que

den beneficios adicionales y que contribuyan, en lo social y bienestar al pequefio productor.
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Con los cafes especiales una bebida energizante, antioxidante y funcional. Para el caso
Latinoamérica el crecimiento de los productos funcionales ha sido constante.
5.2.1. Caracteristicas Socio demograficas y de compra de las generaciones Xy Y
Entre las caracteristicas tenemos. (Arango, 2016) (J, 2017)
5.2.1.1.Caracteristicas Socio demograficas Generacion X

e La generacién X o también llamados inmigrantes digitales, Gen X, Generacion
MTV o Generacion Jones, son aquellos nacidos entre los afios 1965 y 1979 y
actualmente son los que mueven el mundo a nivel laboral y econdémico.

e Tienen un poco de su generacion anterior, Baby Boomers, y otro poco de su
generacion venidera por su vida analdgica en su infancia y digital en su madurez.

e La Generacion X si considera el ser emprendedor, gracias a que su nivel educativo
es mayor que el de los Baby Boomers y muestran normalmente cierta rebeldia hacia
modelos clasicos de negocio.

e Aunque les gusta la tecnologia, al segmento méas longevo de esta generacion, les
resulta bastante ajeno internet, las redes sociales o el comercio electrénico. Han
vivido su nacimiento en los 90’s, pero sin embargo se resisten a utilizarlo.

e Preocupados por su preparacion, buscan estudiar algo mas que la universidad, por
ello los MBA son ahora tan populares para este segmento.

e Les gusta tener éxito y mostrarlo, a través de, gadgets, accesorios, viajes 0

propiedades como restaurantes o bares.
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e Se dejan guiar por las recomendaciones de amigos, la publicidad y la TV.

Interesandoles principalmente temas de salud, familia y finanzas.

5.2.1.2.Caracteristicas Socio demograficas Jovenes milennials Y

Para esta generacion que estamos trabajando se caracterizan varios elementos
sociodemogréficos que los diferencias y clasifican con estas variables, hacen que se
forme en una solo comunidad y que ademas tengan varios denominadores en comdn
para encontrar una identidad. Por ello toda nuestra estrategia de mercadeo se enfoca
en estas caracteristicas que nos puede crear un canal de comunicacion y una fuente
para llegarle a las fibras de este publico o segmento del mercado en especial.
Iberdrola, 2018)

e Nacidos entre 1980 y 1999

e Nacieron con Internet, y por ello les encanta comunicarse a través de redes sociales,
videos, blogs o entretenerse con video juegos o juegos en linea a través de
smartphones y tables.

e Son nativos digitales por lo que son muy intuitivos con las nuevas tecnologias y el
internet.

e Son practicos, autodidactas, pero trabajan mas en la seguridad laboral que su
generacion anterior y no se enredan con cosas triviales.

e Lacompetitividad los caracteriza y se enfocan sus propios méritos.

e Intentan trabajar mucho, pero sin un lugar fijo y sin horarios.

e Las ganas de crear y son altamente emprendedores y proactivos
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e Elmultitasking lo que habilita su capacidad a muchas tareas y actividades diferentes.

e Siempre quieren algo mas aprovechando todas las oportunidades para aprender y
crecer.

e No se identifican con la educacién tradicional, prefieren opciones précticas.

e Para la caracteristica de ellos van primero siempre sus prioridades personales van
primero.

e No se identifican con el trabajo duro, pero con grandes recompensas.

¢ No les interesan ni los medios de comunicacidon ni las noticias. No les gusta leer ni
tampoco tienen interés en profundizar en la informacion que les llega, a través de
las redes sociales.

e Son susceptibles a comprar productos a los que siguen en internet demandando que
dicha marca sea transparente y honesta. Se fian méas de informaciones encontradas
en internet que de los anuncios.

5.2.2. Habitos de Compra Generacion X y Z
En nuestro mercado de adultos y jovenes consumidores de bebidas funcionales, saludables se
detectado que sus habitos de consumo se orientan en el tiempo de uso, o el mas negativo de tiempo
gastado, el foco se pone en redes sociales como espacio de consumo, en donde podrén encontrar
los diferentes productos de café de especialidad en las redes.
Las redes sociales se dedican al entretenimiento, como complemento o sustituto de los espacios
tradicionales de este tipo de consumo y sin duda el uso de redes sociales es un espacio claro para

el consumo de ocio y entretenimiento. En muchos casos se tratara de su uso principal y dominante.
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Acercarse a las redes sociales y el uso que de ellas hacen que para la juventud el consumo no sea
ajeno el tipo de respuestas que queremos dar con nuestra bebida antioxidante.

Igualmente de acuerdo informacion arrojada por el Cuarto Estudio de Transacciones Digitales de
la Camara Comercio de Colombia, realizado por el Observatorio eCommerce y publicado en
2018, Colombia ha tenido un constante crecimiento en las cifras de penetracion de Commerce: la
cantidad de transacciones digitales registra de un semestre para otro, para los afios 2016 y 2017,
una tendencia de crecimiento del 13% y 14% respectivamente y, particularmente, de un afo al

otro un incremento del 20%. (Cadmara colombiana comercio, 2019)

5.2.3. Motivaciones y Beneficios para Comprar café especial Generacion Xy Y
Dentro de las motivaciones para la compra del café especial de nuestro café especial estan:(La
vanguardia, 2019)
Para la Salud:
Previene y controla enfermedades degenerativas: Parkinson o Alzheimer. Diabetes tipo 2, asma,
cirrosis (higado), reduce el acido drico, dolor de cabeza, cancer de colon y recto.
Retrasa el envejecimiento: por su alto contenido en antioxidantes,
Controla la depresion: debido a su poder estimulante y energizante, el café es un gran aliado para
regular el estado de animo.

Favorece a la mente: es una rica fuente de potasio, magnesio y fluoruro,

Funcionales:

Antioxidante, Energizante, 100% Natural sin aditivos


https://www.observatorioecommerce.com.co/wp-content/uploads/2018/04/4TO-ESTUDIO-DE-TRANSACCIONES-DIGITALES-EN-COLOMBIA-2016-2017-1.pdf
http://belleza.innatia.com/c-las-arrugas-tratamientos/a-antioxidantes-envejecimie-00044.html
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Cuando es refrescante y delicioso se puede adicionar limon, soda, frutos  amarillos o rojos.
Una nueva alternativa de consumo sin azucar adicionada

Artesanal

Apoya al Agricultor

5.6. Proceso de Compra para productos y subproductos a base café especial

Para nuestro café especial el proceso de compra se base y logra encontrar en:

1 Reconocimiento 3 Evaluacion de 5 Comportamiento
de la Necesdad Alternativas Post Compra

2 Bisqueda de 4 Decision de
Informacién Compra

Pre- Compra Compra Prost- Compra

llustracion 5. Proceso compra café

La necesidad la identificamos con la sed necesidad de refrescarse

Siempre para nuestro mercado las alternativas seran las gaseosas por lo que las sustituiremos por
Café especial caliente o frio

Puede ser consumida o llevada para consumir

La etiqueta tiene las propiedades y beneficios

La decision de compra se dara por precio / beneficio.



29

5.2.4. Beneficios Colombia Café especial

Como ya revisamos los multiples beneficios tangibles asociados a nuestra bebida caliente o fria de
café especial, antioxidante, funcional, energizante, funcional, con caracteristicas de sensacion,
aroma, fragancia y diversas notas que dan exquisitos sabores en la tasa de café, funcional la
manera que podemos asociar beneficios intangibles estdn 100% asociados a un estilo de vida
moderno, cultural, sano, natural y asociado a energia y a considerarse una bebida a base
persistiendo en diferente de consumir con una nueva comunidad joven.

5.2.5. Necesidades y Preferencias generacion Xy 'Y

Para entender las necesidades y preferencias en el consumo de bebidas energizantes, refrescantes
y saludables debemos tener una radiografia de nuestro mercado y potenciales clientes. La atencién
se centra en distinguir con claridad sus habitos de consumo por su importancia ascendente en el comercio,

5.2.6. Estilo de Vida Adultos y jovenes consuminidores

La tecnologia es un papel fundamental

Redes sociales| Consumo Marcas con recordacion

MILLENNIALS

en el mundo

preferidas Yjsggcs:éo;;iﬁ;tos, 609% | NETFLIX b : dul
2000 You D) s ¢ o para ambas generaciones adulto y
millones ” 550 |-—-——---—-—--—-
@ E2Ha e @ Spotify
Apps, o s 8 de cada 10 . - H
! facabosk | tecnologia LN dgcencepender — jOVEN, 0ocho de cada 10 millennials
adidas de la tecnologla
En conj unto, 7
T B0 Millennials 1980 > 1995

de la poblacién
mundial

utilizan dichos medios. Por lo que la

Centennials 1996 >2011

EE?TE‘I:”:{(A)LS Ff”d:swrh\m Consumo . Marcas con recordacion estrateg ia de mercadeo Se Conceﬂtral’a
preferidas Viajes, conciertos, 0 &
(0) deporte y cine 55% .,
D Y oo W __Jipte en la difusion de medios y redes
(M Tube} {g(?;\loca 50% . | @) XBOX (i d‘:;; ?ﬁ»iu pF?gr
de la tecnologia . .. . ,
Fuente: I8/ Forbes/ Google Trends/ Sondea LR / Grifico: LRJG SOClaIeS pOSICIOHadaS |a beblda de Cafe

especial, como una nueva moda y una nueva manera de consumo de café. Fuente /Forbes IAB 2019

Ilustracion 6. Estilo de Vida Adultos y Jévenes
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5.2.7. Insights Consumidores de Café Especial

LO QUE SIGNIFICA MAS ALLA

@ Ofrecer una taza de excelente calidad con
ARA’Bch d?fere_ntes ar_omas y sabores, conociel_1d_o su
Rt historia contribuyendo al desarrollo nutricional,
personal y responsabilidad social y sostenible
de Colombia

PORQUE TE ADMIRAN iSe parte de la nueva

—— — generacion del café!
Joven, dinamica, solidaria,
refrescante, 100% natural, para VIVE LA EXPERIENCIA DE UNA
adultos’y jovenes arriesgados. BUENA TAZA CAFE ESPECIAL LO QUE ES BUENO
CON COMPONENTE SOCIAL

para personas con proposito de
vida, saludables, arriesgadas.
Sentirse en un la tienda como la
casa

PORQUE TE ODIAN

Ompetten(“flad Ibar;eras det_tEIt]trada, Brand Vision Sentirse con cercania por parte del
R EEE) 1) Sa el v ST LS. barista en los diferentes métodos de

\\\ preparacion.

llustracién 7. Insight Marca ARABICA CAFES ESPECIALES

5.3. Competencia
5.3.1. Anadlisis de los competidores potenciales en Colombia
Una vez realizada la investigacion y analisis de campo por parte del Grupo se procedio a

delimitar las siguientes barreras de entrada:

e El precio del café a nivel Internacional, desmotiva al productor Cafetero.

e Falta de relevo generacional para la produccion del café en proximos 20 afios.

e Lautilizacion de la pulpa de café en abono. 44% de la fruta.

e Los cultivos ilicitos superan el valor del cultivo del café

e Grandes monopolios de las tiendas como Juan Valdez, Starbucks, Donking, Café Quindio. y

Oma, Tostao entre otros.
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En la zona del sector del local en la 100 se encuentra Juan Valdez, Oma, Donking, Asahar,
Kiricafe, Dulce café, café 18

Falta de incentivos por parte del Estado para nuevos emprendimientos relacionados con el
café.

El café no lo consumen los jovenes.

El consumo de bebidas sustitutas como gaseosas, te, avena. lacteos. Etc.

Falta de innovacion y posicionamiento en subproductos de café.

Competencia desleal entre las tiendas.

Falta de produccion de café diferenciado microlotes de fincas cuyas condiciones y atributos

sean de excelente calidad.

5.3.2. Analisis de los competidores del Sector en Colombia

Una vez realizado el analisis de campo, en varios establecimientos y productos de Bogota, con
el fin de determinar qué tipo de bebidas refrescantes de café posee nuestra competencia del
sector bebidas de café. Igualmente se analizd la competencia de distribucion y sustituta y las

bebidas de puntos de distribucién mas importantes.

5.3.2.1.Juan Valdez

Procafecol S.A. nacié en 2002 con el objetivo de generar negocios de valor agregado para
los cafeteros y su marca Juan Valdez® y con cuatro lineas de negocio: Tiendas
especializadas, Grandes Superficies. La Imagen de la Federacion Nacional de Cafeteros es

el arriero junto con su mula, (Conchita).(Juan Valdez, 2019)
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Producto: Revisando sus listados de productos directamente, la tienda ofrece
diversas bebidas a base de la semilla de café, como bebidas a base de expreso
(capuchino, late, Mocca, americano, expresd, machiato y bebidas frias como
nevados y malteadas. pero no ofrece bebidas refrescantes a base de pulpa de café.
Precios: De acuerdo a la siguiente foto de precios tomada del sitio ofrece bebidas a
base de café desde $ 3800 pesos

Estrategias de Comercializacion y comunicacion: Prensa, redes, YouTube,

Facebook. Instagram, y voz a voz

5.3.2.2.Starbucks

Starbucks fue abierto Washington en 1971, abri6 su primera tienda en Colombia en el 2016

proyectando 50 tiendas en Colombia.(«Starbucks Coffee», 2017)

Producto: Revisando sus listados de productos directamente la tienda ofrece
diversas bebidas a base de la semilla de café, Entrevistando algunos empleados y
mirando el listado sorprende como Starbucks que estan sacando productos nuevos
a base de café como es caso de nuevos frapuchinos, o nueva bebida cordusio, agua
panela y agua de chia. Eso demuestra que la innovacion es fundamental, pero no
ofrece bebidas refrescantes a base de pulpa de café

Precios: De acuerdo a la siguiente foto de precios tomada del sitio ofrece bebidas
a base de café desde $ 5600 pesos

Estrategias de Comercializacién y comunicacién: Prensa, redes, YouTube,

Facebook.
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5.3.2.3.Tostao
Tostao lleg6 en el 2016 con ahora con 340 locales, con una proyeccion a 2020 que implica
700 locales. Para los consumidores cuentan con precios asequibles,.(Tostao, 2019)
e Producto: Revisando sus listados de productos directamente la tienda ofrece
diversas bebidas a base de la semilla de café, pero no ofrece bebidas refrescantes
a base de pulpa de café
e Precios: De acuerdo a la siguiente foto de precios tomada del sitio ofrece bebidas
a base de café desde $ 900 pesos
e Estrategias de Comercializacion y comunicacion: Prensa, redes, YouTube, voz

avoz

5.3.2.4.Dunkin

Anteriormente Dunkin' Donuts es una cadena multinacional de franquicias de tipo cafeteria
especializada en donuts; fundada por William Rosenberg, en 1950 en Quincy,
Massachusetts, Estados Unidos. (Dunkin, 2019). Con Donking Coffe se esta fortaleciendo
con productos nuevos bebidas refrescantes, variedad de bebidas lacteas pero no a base de

pulpa de café.café Quindio
Inaugurada en 1984, recoge lo mejor de los productos cafeteros quindianos. Con variedad
de cafés, y complementos de café, pero no tienen bebidas de pulpa café. (Café Quindio,

2019).
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5.3.2.5.0tros lugares de Café:

Se visitaron varios establecimientos de café de especialidad como Azahar, arte y pasion
café, Oma Café, Café Cultor, Kiricafé, y catacion publica, café cultor, Libertario
establecimientos en donde ofrecen una experiencia de preparaciones de cafés especiales y
diferenciados cultivado en microlotes en donde se produce café con condiciones
geogréficas, ambientales de cultivo y cosecha, asi como variedades diferentes que permiten

que la tasa de café tenga un perfil con notas de sabores y aromas.

e Producto: Revisando sus listados de productos directamente en las diferentes tiendas
ofrece diversas bebidas a base de la semilla de café. .

e Precios: De acuerdo a la siguiente foto de precios tomada del sitio ofrece bebidas a base
de café desde $ 5000 pesos

e Estrategias de Comercializacién y comunicacion: Prensa, redes, YouTube.

5.3.2.6.Competidores Sustitutos:
Se visitaron varios establecimientos en donde ofrecian gran variedad de productos sustitutos
como. Jugos, avena cubana, lacteos té, bebidas a base sabila, agua de coco, jugos artificiales

y naturales, asi infusiones chai y bebidas a base chocolate.

5.3.2.7.Competidores del Sector Bebidas:
Tenemos embotelladoras de gaseosas, aguas, jugos sintéticos, jugos naturales, agua panela,

avena, té, bebidas hidratantes, bebidas a base de Zabila.
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Importantes empresas como Coca-Cola, Postobdn, Ajegroup., Big Cola, hipinto, Cérdoba,

Nestlé, Mr Te, asi como bebidas lacteas como Alpina, Colanta, Dofia leche, entre otros.

5.3.2.8.Competencia De Distribuidores:

Quisimos ampliar los grandes distribuidores como supermercados con variedad de bebidas
como Te, gaseosas, aguas Yy lacteos, se visitd Exito, Carulla, almacén lider, en donde
predominan las mismas bebidas, al igual como entran en el mercado Justo y Bueno, Ara,

D1y en tiendas de Barrio.

5.4. Estrategia de segmentacion

Nuestra estrategia es Marketing masivo diferenciado, porque el producto ofrecido aumenta el
valor agregado, mediante una especialidad de bebida refrescante a una poblacion general pero
diferenciada, satisfaciendo y adaptandolo a las necesidades de nuestro segmento objetivo que son

los jovenes.

El patrén particular, una bebida caliente o refrescante café especial: Un mismo producto el para

5 mercados: Mercado empresarios, empleados del sector, turistas, estudiantes y pacientes.

5.4.1. Audiencia:
Los clientes son:
e Audiencias: Adultos generacion Xy jovenes generacion Y (Empresarios, empleados del
sector, turistas, estudiantes y pacientes).
e Audiencia 2. Acompafantes audiencia 1

e Audiencia 3. Comerciantes Sector
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5.4.1.1.Caracteristicas del mercado de las Audiencias:
Seguin el estudio New Kids On The Block. hoy en dia los Millennials & Centenios son el

32% de la poblacion total.(Semana, 2017)

5.5. Posicionamiento:
Nuestro producto quiere estar en la mente y la vida de las personas con ventajas competitivas
siendo diferente con los competidores de bebidas calientes y frias a base de café especial o

diferenciado.

e Identidad marca: Queremos que nuestro producto “Café especial” sea joven, cercana,
calida. nutritiva, saludable, y de apoyo sostenibles a los pequefios productores del café.

e Posicionamiento: Con estrategia de liderazgo siendo la primera en la mente del
consumidor, cercana, amable, amistosa, sociable, asequible econémicamente. diferente y con
apoyo social, ambiental y de sostenibilidad. EI montaje de la tienda tendra tematica alrededor
de la cultura cafeteray de disefio postmoderno

¢ Imagen de marca: Con una percepcion igual a la identidad de la marcay el posicionamiento

5.6. Propuesta de VALOR :

% Descripcion del Producto

ARAB|CA Café Especial.

O cpectales “ARABICA CAFES
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Toda nuestra Propuesta de Valor resumida en las caracteristicas y las condiciones de nuestro
mercado, con las bases de la estrategia, las fortalezas que nos diferencian y por supuesto la
propuesta de valor con caracteristicas Unicas en un producto que busca llegar desde las audiencias
mas jovenes a las adultas que quieren continuar con el consumo de café, pero de una manera

moderna, joven refrescante y con beneficios para la salud (YYarumo, 2016).

Igualmente, nuestra propuesta de valor apoya al cultivador de café en su produccion y
sostenibilidad del mercado interno colombiano. Fortaleciendo esta iniciativa se enfrentard la
situacion critica del precio del café en el mercado externo, apoyando su consumo interno desde la
poblacion joven colombiana aprovechando desde la semilla de café hasta la pulpa del café en todas
las regiones, asi como su comercializacion, Incentivando una cultura cafetera con mentalidad
abierta, dindmica y global, con beneficios ecoldgicos, artesanales, antioxidantes proporcionando a
nuestro cliente joven una bebida con un excelente perfil de la tasa caliente o fria de café especial

de excelente calidad.

Igualmente, dentro de los servicios que tiene la tienda, aporta al valor diferenciador, otro factor
diferenciador es darle a conocer al Cliente la trazabilidad del mismo, en un ambiente calido y
confortable atendido por personal especializado en café diferenciar. Igualmente, se le entregara el
producto empacado con un suvenir o recordatorio, recordando la tienda, como eventos directos por

os agricultores de las alianzas del campo a la taza.

Las caracteristicas que ofrecera la tienda “Arabica cafés Especiales”. Ofrecer cafés especiales
de diferentes origenes de Colombia, brindando una experiencia en su consumo al cliente con

informacidn de su historia y trazabilidad, con servicio y atributos de excelente calidad, atendido
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por un barista especialista en preparaciones en maquina expreso y diferentes métodos de
preparacion, filtrado, con afinidad y cercania al consumidor en una tienda comoda, célida y

elegante, logrando que el cliente se sienta como en su casa.

Propuesta de Valor PV=CP+BF/BO
20 a 55 Anhos

Café Especial o diferenciado cultivado y procesado de fincas
de pequenios productores, de excelentes condiciones
geogrdficas, ambientales de cultivo y cosecha. Vive la

experiencia de nuevos sabores, aromas cuerpo, acidez y
dulzura, es nufritiva, funcional, artesanal, antioxidante y con
componente social.

E ional Audiencias

1. Antioxidante 1. Estilo de vida modemo 1. Nativos Digitales
§ E::g;:“ 2/ Manera diferente de 2. Pragméticos

4. 100% Natural sin aditivos e 3. Multitasking

5. Para llevar a cualquier lugar 3. Nueva comunidad 4. Jovenes |

6

Refrescante y delicioso se 4. Sano adolescentes creativos
puede adicionar kmbn, soda, ¢
Sinos 05 0 108 5. Asociado a energia
7. Una nueva altemativa de g " - "
cnsumosnazicar  E=StrUCtUra de Producto
adicionada

Es(rategla de segmenmCIén

Redes Sociales / Distribucién consumo masivo

llustracidn 8. Propuesta de Valor

5.7.Postura de la Marca: “ARABICA CAFES ESPECIALES”

El Café especial “ARABICA CAFES
-
@ ESPECIALES?” contiene valores, atributos:

'
A RA Bl CA Es una marca joven, solidaria, con propaésito,

@ﬁ/&i apeciales

dindmica, nutritivas y 100% naturales, que

quiere revolucionar las bebidas calientes o
refrescantes para jovenes y adultos arriesgados que quieren vivir una experiencia de sabores y

sensaciones de la variedad de cafés especiales de Colombia
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Inicialmente comienza con bebida calientes y frias a base de café especial, pero para el mediano
plazo queremos expandir la marca en galletas, masato de café, reposteria de Café especial, siendo
un referente en la nueva forma de consumir café y sus derivados apoyando la industria colombiana
y su producto insignia, la conexion con los jovenes y con el inicio de consumo de café a edades

tempranas desde los 20 afos.

Siempre con la premisa de desarrollar consumo y tendencias en productos saludados y sostenibles
que buscan las generaciones de jovenes y adultos, acompafiados de varias actividades, entornos

sociales y siempre activos y dindmicos.

Branding 3: Nuestra Marca contiene trazabilidad del pequefio productor café Especial, con
valores, con atributos naturales, riqueza interior, representa bondad, incluye marketing social,
reconciliadora con el apoyo al pequefio productor cafetero y a las nuevas generaciones, incluye

la siguiente postura y reputacion:
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Postura de la marca
ARABICA

e e e e
@ﬁ{m agpm’ﬁfm.

Que hace el producto por mi

Arabica Cafés Especiales, Se orienta
a una bebida ,energizante, funcional
y 100% natural.

Como la marca me hace sentir

Arabica Cafes Especiales, me identifica
con |la nueva generacioén y con la cultura
de mi pais.

+ Vivir una Experiencia

| Sentirme comodo como en la casa Activo enérgico y con disposicidn
Tener Energia y cuidarnos
Por que lamarcaies Personalidad, Simbolos
relevante
I Arabica es natural 100% ) - - —l-
\\ Tiene gran aceptacion entre adultos &% T

y jovenes que buscan descanso,
vida social en un solo producto.
Apoyo al caficultor.

llustracién 9. Postura de la marca Arabica Cafés Especiales

5.8.Exchange Estrategia de Pricing

Nuestra estrategia de valor preveé su distribucién masivay en los diferentes canales de distribucion
es un precio asequible debido a que la competencia en bebidas liquidas frias es bastante agresiva,
con precios que oscilan para bebidas de 6 onzas Entre $1.800 y 6.000 Por lo que debemos estar

en la mitad para poder competir con el 80% de las marcas hoy existentes y las mas posicionadas.

El Café especial “Arabica Cafés Especiales” debe estan posicionado, pero con presencia en varios
canales y clases sociales, no debe ser segmentado como un producto muy costoso o demasiado
econdmico, esta bebida es de presencia y consumo masivo si lo queremos masificar debe estar
con gran calidad y precio asequible para estas generaciones y desembolso promedio de $2.500.

Inicialmente podemos penetrar mercado.
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5.9.Everyplace/Estrategia Comercializacion
Anchura del Canal:
Intensiva: Debe ser una estrategia de comercializacion se encuentra en la zona
empresarial de la 100 en la poblacién jovenes y adultos entre 20 y 55 afios de

empresarios, empleados, pacientes y turistas en todos sus estratos,

Longitud del canal: El canal de comercializacion debe ser desde la tienda de la calle
98 con 14 hasta al mayorista, minorista hasta el comprador final, incluyendo las
distribuidoras y agentes libres entre otros, dejando claro las politicas de venta,
precios, concidiciones de venta, derechos territoriales y servicios especificos que

prestara cada parte.

5.10. Modelo de Creacién de Habitos

petonado,

Qecompeng,,

Inversion

Accion

Tomado: Modelo Creacion de habitos. Echeverry, Lina. 2019

llustraciéon 10. Modelo Creacion Habitos

Utilizando la estrategia de 4 e, en cuanto :experiencia, intercambio, muchas plazas y

evangelizacion podemos conclluir lo siguiente:
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5.10.1. Experiencia:

Al ofrecer un café especial “Arabica Cafes Especiales estamos ofreciendo una experiencia a
nuestro consumidor final, ya que el café es cultivado y procesado de muy buena calidad,
provienentes de fincas de excelentes condiciones geograficas, ambientales de cultivo y

cosecha.

En su consumo la sensacion es diferente ya que no es una bebida del comun, con propiedades
Unicas del café permite al consumidor jovény adulto, brindar nuevos sabores, aromas cuerpo,

acidez y dulsura.

Arabica Cafes Especiles ofeecera una experiencia al cliente con informacién de su historia y
trazabilidad, con servicio y atributos de excelente calidad, atendido por un barista especialista
en preparaciones en maquina expreso y diferentes métodos de preparacion, filtrado de café

especial, con afinidad y cercania al consumidor en una tienda comoda, célida y elegante.

La experiencia incluye el producto, compra y uso, donde puede aprovechar las redes
(Instagram, facebook, YouTube) para manifestar su experiencia siendo un miembro mas de la

comunidad.

5.10.2. Exchange
La fijacion de precios se puede estructurar mediante un analisis de costos, junto con el margen
en ventas y como una estrategia de penetracion con precios bajos ya que es un producto nuevo

utilizando su promocion en redes sociales.



43

5.10.3. Everyplace

Punto de venta en la carrera 14 # 98-73 edificio Elite Center en Bogota. Zona empresarial

Bogota.

llustracion 11. Mapa del Sector

llustracién 12. Fachada del local
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5.10.4. Evangelizacion:
Con estrategias de comunicacion que cautiven, vinculen y comprometan la atencién del

usuario: aqui tenemos algunas estrategias:

5.11. Publicidad de Café especial

Para dar a conocer, sensibilizar, recordar, informar y socializar:

e Utilizacidn de todas las redes sociales y web.

e Participar en dos ferias al afio.

e Buscar apoyo gubernamental y la Federacion Nacional de Cafeteros para posesionar el
producto en el mercado.

e Buscar alianzas Estratégicas para la comercializacion y publicidad del producto.

e Utilizacion de todos los medios buscando apoyo con inversores Angeles o mercados de
capital, mediante publicidad de diferentes fuentes impresas para publicidad en
establecimientos educativos, empresariales de diversién, divulgacion en radio, folletos,
brochures, volantes, poster, vallas publicitarias, television, prensa y revistas.

e En toda la publicidad mostrar los beneficios del café especial: Antioxidante, nutritiva, sin
azucar, refrescante. energizante, funcional, 100% Natural, artesanal, sin aditivos, para llevar

a cualquier lugar y dando un aporte social al apoyo del caficultor colombiano.

5.12. Promocion de Ventas:

Para el Café especial tenemos incentivos para fomentar su compra mediante:

e Descuento para personal militar y estudiantes 10%. como a los compafieros del edificio.
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e Concursos de para visitar el parque nacional del café y fincas cafeteras en el cultivo, cosecha
y la extraccion de la pulpa de café.

e Promociones conjuntas en la tienda de cafe.

e Obsequio por la compra de dos bebidas

e Muestras gratis en los diferentes sectores del mercado.

e Puntos por programas de retencion.

e Degustaciones en ferias.

e Vivir la experiencia de consumo mediante métodos de filtrados

e Visitas turisticas

e Capacitaciones gratuitas en las fincas o empresa productora de Café especial.

5.13. Relaciones Publicas
Fortalecer, posicionar, construir y fomentar las relaciones publicas del sector del café, para su

posicionamiento y su consumo mediante:

e Asociacion con la Federacion Nacional de Cafeteros y Cenicafé

e Networking con varios caficultores del sector.

e Redes conjuntas con los principales cafeteros del sector Nacional e Internacional.
e Causas sociales a favor del agricultor del café

e Presentaciones en Ferias

e Participacion de conferencias, simposios foros, seminarios
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5.14. Marketing Directo:

Con técnicas que facilitan el contacto inmediato y directo con las personas se propone:

Fiesta de lanzamiento. Invitando a los influyentes locales con cuentas activas de medios
sociales: si se divierten y les gusta tu cafe, todos con sus seguidores lo sabran.

Directamente en la tienda de café, contacto con el barista en la preparacion del café de
acuerdo al método solicitado por el cliente.

Marketing experiencial: Los clientes cuenten su experiencia en Instagram

Marketing voz a voz a nivel de la Demanda y oferta.

Publicacion de historias de ARABICA CAFES ESPECIALES en Instagram

Aprovechamiento de bases de datos y comercio electronico

5.15. Marketing Digital:

Dando a conocer, comunicar, interactuar, conversar, atraer motivar en los diferentes medios

digitales, se propone:

Redes ~ WhatsApp,  YouTube, Messenger, Instagram, Facebook  Ozone,
Instagram(@arabica.cafes, Skype, Twitter, asi como las nuevas redes que ingresen al

Mercado

Utilizacion de mensajeria movil de numeros de celular
Web Android y Apps

E-mail personal de usuarios.

Pagina web arabicacafesespeciales.com
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e Correo electronico arabicafe2020@gmail.com
e Blogs Infografias con imagenes, videos, diagramas de  procesos.

e Creacidn péagina gratuita mediante canva.com y Wix

5.16. Ejecucion MEPV

EJECUCION MEPV ) ) » o
El valor aproximado para la ejecucion del Modelo Estratégico

Material

de propuesta de valor es de 20 millones

Fuerza Imagen y
Comaraial Publicidad

llustracidon 13. Ejecucion MEPV

Invesfigacién
y Desarollo

5.17. Planeacion estratégica

Tabla 6 Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES AMENAZAS

Desconocimiento por parte del cliente las tiendas  |El bajo Precio pagado del café en la bolsa
de especialidad del café

Monopolio de las grandes empresas Caida en los volumenes de exportacion.

Muchos productores no cuentan con los sellos de  |Devaluacién de moneda nacional (tasa de cambio)
la Federacion que conlleva a variaciones del precio del café.

Poca experiencia en temas en la comercializacion deAltos costos de insumos para el cultivo y produccion.
café




48

El café vendido no tiene una marca reconocida.

Competencia desleal con monopolio de grandes
marcas

Colombia cuenta con muchas empresas
comercializan cafés especial

que

Existen muchas empresas de café especiales

No cuenta con una finca propia para llevar de
primera mano los clientes

Poco consumo interno de cafés especiales en
Colombia

No se cuenta con magquinaria especializada para el
proceso de secado y tostan.

Empirico manejo de la produccién de café por parte
de algunos finqueros.

El costo de los insumos y materia prima son
elevados

Hay variedad de climas que afectan las cosechas.

Altos impuestos por parte del estado y tramite de
Servicios

Presencia de plagas que afectan la produccion y
calidad del café.

/Altos costos materia prima

Desconocimiento y poca experiencia en la region y el
pais sobre el uso de los residuos del proceso del café
como productos de consumo, tales como la harina de
café.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Conocimiento de contactos de pequefios Aprovechamiento de la experiencia de los pequefios
productores productores

/Alianza con el tostador para el toston de café

/Aprovechamiento experiencia del tostador

Tienda propia que ayuda a llegar al punto de
equilibrio

Comparacion 'y mejoramiento en calidad y
servicio, calidez y cercania al cliente frente ofrece
la competencia

Conocimiento integra por el MBA para aplicarlo en |4
tienda de especialidad

Interés de caficultores de comercializar su café
especial de una forma independiente

La calidad de los cafés de especialidad

El cliente quiere conocer la trazabilidad y origen con
productos sostenibles y ambientales y romper
esquemas tradicionales

La trazabilidad de los caficultores

Ofrecer una tienda comoda, calida y elegante.

Clientes insatisfechos, de pagar en sitios de
nombre, pero sin calidad ni servicio

El café colombiano es reconocido internacionalmente
como uno de los mas balanceados.
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Amplias areas de café cultivadas en diferentes Mercado de café especial y diferencial en crecimiento
regiones.

Contribucion a la conservacién del medio ambiente  |Aumento del consumo de café en los jévenes
a través de buenas practicas

Experiencia de los caficultores en el proceso |Aumento de canales de comercializaciony
productivo Marketing Digital,

Buenas relaciones con pequefios productores Apoyo del gobierno con economia naranja
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r diferenciador

Mediante el siguiente plan de operaciones se resalta las caracteristicas de la tienda que describe su

cadena de valor como la operacion de la misma, creando un concepto integral diferente en todos

sus procesos, con el fin de garantizar una demanda satisfecha
ingresos.

6.1.Produccion

y asi garantizar la proyeccion de los

Los cafés especiales que se traen a la tienda, se produciran en fincas de pequefios productores de

diferentes fincas y regiones del pais, entre las cuales se encuentra la Finca la chiquita en Caldas, la

finca Magdalena en Silvania, la finca San José en Ubaque, finca la palma en el Huila y la asociacion

de mujeres en el Huila el café se comprara por bolsa de 2.5 kilos y libras, asi como en verde para

buscar la marca propia de Arabica cafés especiales.

6.2.Localizacion

Vﬁ ) 4

Punto de venta en la carrera
14 # 98-73 edificio Elite
Center en Bogotd. Zona
empresarial Bogot4, local de
40 metros. Cercano a hoteles,
centros de Salud, en donde es

una zona con muchas

empresas de las 764639 del total de las empresas de Bogota

. (Cémara de comercio, 2019)



llustracion 14. Localizacion

6.3.Infraestructura
Para el desarrollo del punto de venta. Es un local es de
41 mt, con espacio distribuido entre barra mobiliario,

ARAB A maquinas, buscando la mejor la distribucién del espacio

@/fd especiales

para el Flujo de personal junto con una excelente

iluminacién realizas por puertas clasicas de azul

turquesa junto con la dotacidn azul turquesa con terracota con disefios muy naturales y plantas,
sofas y sillas muy elegantes y confortables, con caracteristicas de una tienda que realza la
trazabilidad del café especial, calida, cercana, cbmoda y elegante. Igualmente se contara para

los clientes red de internet debido a que es un sector especialmente empresarial en donde la

comodidad desde el café se sentird como en su casa.

Para desarrollo de producto, se debe tener los aspectos y atributos que identifican la marca
“ARABICA CAFES ESPECIALES”. De esta manera logramos que el café ofrecido sea

diferencial e innovador ofreciendo una experiencia al cliente.

En el desarrollo del producto se incluye la trazabilidad de os de los diferentes cafés regionales
y buscando reflejar la tradicion de las diferentes regiones de la cultura cafetera complementos

como reposteria, que acompafian un buen café de especialidad.
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6.4.Vision general de la Tienda ARABICA CAFES ESPECIALES

Ilustracion 15. Vision General de la Tienda

HuL mmaoca
L, ' L

FLARO CEL LoCAal 1
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El establecimiento deberd ser atractivo y sera decorado con un estilo moderno y
minimalista, que resalte la cultura cafetera. dando la sensacion al cliente de encontrarse

en un lugar natural, acogedor, tranquilo y radiante.

En cuantos a las caracteristicas de decoracion y disefio del punto de venta, se incluyen
imagines, objetos y publicidad de la cultura cafetera. Una vitrina café especial en bolsa de
250 gr, 330 gramos y 500 gr de las diferentes  asociaciones cafeteras y regiones de
Colombia, vitrina con productos derivados del café, cafeteras e imagenes del proceso

productivo y lo tradicional del café combinado con un disefio moderno.

Debe lucir moderno, por lo que las maderas y detalles naturales deben ser con acabados finos,
perfectamente pulidos y muebles pequefios muy confortables.
Un piso de laminado de alta calidad, combinado con baldosas de disefio, barras de madera y

la iluminacion necesaria para destacar las texturas.

Ofrecer un espacio y un servicio de calidad, contribuyendo a una sociedad feliz, sana y
balanceada, por medio de productos buenos y un servicio amable, honesto y transparente

a sus visitantes.

Mural 3 mt * 2 mt una pintura donde se plasme la cultura cafetera con una agricultura
sostenible, con el sistema de gestion social y ambiental y que conserva el ecosistema los

recursos hidricos y la proteccion de la vida silvestre.
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e Seincluye en la decoracion elementos de los diferentes métodos para preparacion del cafeé.
Como Dripper, V-60, prensa Francesa y filtrados, como Chemex que facilita una

preparacion de alta calidad el genera una buena experiencia para los clientes.

e Para dar un reflejo natural al publico propia de la cultura cafetera se propone incorporar
luces, elementos tradicionales como maderas, mallas de semillas y materiales naturales

para dar una experiencia artesanal y tradicion

e Una barra larga que se muestre de frente debe ofrecer tanto el ment como los productos
gue se venden. Los utensilios como cafeterias, recipientes, alimentos para preparar,
reposteria, etcétera, deben mostrarse al publico para dar seguridad y confianza, ademas de

gue se genera un acercamiento entre cliente y el café de especialidad.

e Debe tener un espacio de socializacion, disponer de diferentes sistemas de audio y/o

entretenimiento.

6.5.Implementos para la Realizacion de la actividad
Para la realizacién de la actividad y productos, se necesitan lo siguiente:

Méquina de café expreso . Faema E-98 UP, en acero, de dos grupostermosifénico con un

afio de garantia por defectos de fabrica y garantia de por vida en la caldera.

e Molino maca Molinos Cunill. para procesamiento bien el grano de café automatica lleva el
control del inventario,
e Liquidadora industrial

e Horno
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e Nevera Challenger

e Utensilios.

e Maquina registradora.

e Vitrina refrigerada de la Industria Nacional de refrigeracion. Vitrinas calientes y frias
doble funcion: preservar la calidad de los alimentos—

e Accesorios de barista

e Mesas y sillas para cafeteria

Otros elementos
« Barras espumadoras de acero inoxidable
o Dispensador de crema batida
e Brochas y trapos de limpieza
e Vasos medidores de expreso
« Dispositivos para espumar la leche
e Termdmetros
Se debe prever el mantenimiento, calibracion y limpieza de las maquinas, electrodomésticos,

piezas y utensilios.

6.6.Portafolio de productos
El menu debe generar variedad y a la vez debe ser sencillo en sus productos, dandole al cliente la

opcidn de elegir el que mas le guste; dejando una impresion favorable del lugar:
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En las barras de café se encuentran productos como: Cafés especiales empacados de las
diferentes regiones de Colombia molido o en grano, ofreciendo cafés especiales con una

calidad diferencial como variable critica percibida por el consumidor;

Regalos y suvenires del café de especialidad con su trazabilidad

Bebidas a base de café especial. Expreso, Moka, Capuchino, macchiatos 0 manchados), o

lattes, lungo.

Especialidades de café con licor.

Bebidas frias.

Pasteleria.

Sandwiches.

Bebidas antioxidantes de Café y otras bebidas

Empanadas artesanales

Croissant

e Galletas

6.7.Insumos para Arabica Cafés Especiales

e El agua de la maquina hay que considerar agua potable y de buena calidad, para que asi no
se distorsione

e Las bebidas con leche se utilizara leche entera y deslactosada, ya que esta leche mantiene el
equilibrio en la bebida tanto en cuestiones nutrimentales como en el sabor y textura.

e Reposteria y pasteleria linea fitness y normal de diferentes proveedores especialmente

emprendedores.
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6.8.Proveedores

Para cubrir la alta demanda por el éxito del negocio que se prevé desde el inicio de la
actividad, caficultores de microlotes de las diferentes regiones de Colombia, que
garanticen excelente calidad en la cadena de valor en actividades de cultivo, recoleccion,
despulpado, tratamiento, secado y cribado (seleccion de granos para mejora de la calidad del
producto final); posibilitando el desarrollo los atributos fisicos del café especial para ofrecer

una calidad diferencial como variable critica percibida por el consumidor.

Igualmente se contactara con proveedores emprendedores de materias primas, reposteria,

pasteleria y Bebidas, asi como tienda de regalos relacionados con el café especial.

6.9. Proveedores del proceso de produccién

Se busca crear contacto con tostadoras legalmente con registro sanitario para crear marca propia
de Arabica cafés especiales, con empresas que presten los servicios de trillado, clasificado,
tostion, torrefaccion, molienda, solubilizacion o liofilizacion y empaque, entre los cuales esta

Tritocafe y Arte y pasion café entre otros.

6.10. Equipos informaéticos y software y telefonia
Se incluye un computador con impresora, maquina registradora, para realizar las tareas
administrativas y gestion del negocio, terminal bancaria, programa de contabilidad para control

ingresos, gastos e inventario y para entretenimiento sistemas de audio y entretenimiento.
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6.11. Preparaciones

Las diferentes preparaciones de la tienda ARABICA CAFES ESPECIALES se realizaran al
instante con los diferentes métodos se elaboraran con café Especial de origen producido por las
diferentes regiones, como excelentes condiciones de suelos y altura, con un perfil de taza con
finas notas, caracterizado por su suavidad de diversos aromas. El café producido por cada uno de
los caficultores colombianos es Gnico, porque entran en juego no sélo variables agroclimaticas
como el suelo, la altitud, la temperatura, la cantidad de agua que la planta recibe, sino el esmero
que cada productor dedica a su cultivo. Y los atributos Unicos de calidad de su café a su vez
pueden resaltarse con muy diversos métodos en la preparacion misma de la bebida, para
satisfaccion del consumidor final al momento de disfrutar de una rica taza de café especial. Asi
mismo el expresso va ser la mejor la bebida en su preparacion, este método arroja una bebida de
sabor y textura concentrados. Esta preparacion resalta sobre todo el cuerpo del café, permitiendo
apreciar todos los atributos intrinsecos, como aroma, acidez, cuerpo (sensacion de llenura en
boca) y residual (sabor que queda en la boca despues de tomar café). Igualmente, los clientes se
le preparan la bebida al instante, se le da informacion del café, su origen, los procesos productivos
y se le brindara informacién del perfil de taza. Logrando asi generar una experiencia para el
cliente para que perdure en su fidelidad y recomendacion a beneficio de del punto de venta como

de su posicionamiento en la zona.
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Pero mas alla de estas muchas posibilidades que trae consigo el procesamiento del grano, los
diferentes métodos de preparacion de café resaltan atributos especificos matices de sabor y

aromas en las tazas. . («Métodos de Filtrado», 2019.)

6.11.1. Chemex

La cafetera Chemex es un frasco de vidrio en forma de reloj de arena que
emplea filtros patentados, hechos de papel con un tratamiento especial, que
elimina la mayor parte de los aceites del cafe y sedimentos. Por su forma, es

como si el cono de vertido y la jarra estuvieran pegados en un solo dispositivo

de cristal. Este método resalta la acidez, la dulzura y suavidad, y arroja un residual sutil.

6.11.2. V60
| ) ssmse  Este método de preparacion consiste en verter agua caliente sobre café tostado y

\
;; l'l molido contenido en un filtro, por lo general de papel, colocado a su vez dentro de

La cafetera de émbolo, de piston, francesa o prensa francesa, tiene un pistén, que
a su vez lleva adherido un filtro al émbolo, que permite realizar la extraccién del

café tostado y molido. Este método permite obtener una textura en boca de cuerpo

pronunciado y acidez sutil, con un buen balance.
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6.11.4. Sifon
En este método se calienta, mediante un mechero, el agua contenida en un
m recipiente de cristal inferior, por lo general redondo. El café tostado y molido se
r‘# coloca en un recipiente superior, que al hervir el agua tapard completamente el
| *, globo inferior. La ebullicion hace subir el agua al recipiente superior que contiene
'lfi el café. Al retirar el mechero, la bebida de café caliente baja por gravedad al globo

inferior. Este método permite preparar un café sin sedimentos y con un sabor pronunciado.

6.12. Servicio y Hospitalidad:

Haciendo la diferencia en atencion y servicio al cliente el personal de una cafeteria de especialidad
debe ser apasionados en su trabajo, alegres, dinamicos, con actitud de servicio, positivos, gusto
por aprender y que se comuniquen con el cliente con conocimiento y trazabilidad del café Especial

dando a conocer la calidad y el aporte social detras de una taza.

6.13. Estructura Organica

La estructura organica sera de pequefa

GERENTE

dimensién. En la fase inicial del proyecto,

oy se estima contar con 2 trabajadores. Una

pequefia base de empleados que aumentara

MESERO

BARISTA ; oo
segun el crecimiento de la empresa.

Gerente, Subgerente, barista y mesero.

llustracién 16. Organigrama
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El gerente sera el responsable de supervisar el negocio y sus actividades diarias. Debe
organizar, coordinar y motivar a todos los empleados a su cargo. Se encargara del pago
de salarios, contacto con proveedores, suministros y toma de decisiones en tareas
administrativas. EIl subgerente es un contador quien llevara la contabilidad y control de
Inventarios, Los baristas seran los encargados de preparar los productos y cuidar el equipo

que los produce.

El mesero sera el encargado de atender a los clientes y tomar nota del pedido para

comunicarlo a los baristas

El perfil que se buscard para cada puesto deberad ser acorde a las necesidades requeridas del
mismo. Para el crecimiento del negocio, se pretende tener un equipo profesional, capacitado,
educado y dinamico para luchar en un mercado muy exigente. Se incidird en la busqueda de
personas con una excelente presentacion, atencion al cliente e ilusionadas para el desempefio de

las tareas del negocio.

Mediante anuncios de los puestos disponibles en los principales portales de empleo en internet,
comenzaré al proceso de seleccion de personal. A través de una entrevista personal, se elegira la

incorporacion de los candidatos al negocio.

6.14. Personal

El barista y el mesero van a ser la columna vertebral del servicio al cliente en el negocio, razon
porque deben ser empleados con experiencia, apasionados, alegres, dinamicos y especializados

en el café especial, deben poseer el certificado de manipulador de alimentos, que garantiza sus
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conocimientos en seguridad e higiene alimentaria, asi como deben tener todas las prestaciones de

ley, al igual se debe contar con un reemplazo en caso de eventualidades de inasistencia, en la

parte financiera se encuentra el valor el sueldo que oscila con prestaciones sociales entre

$1300000 y 1400000

6.15. Entorno legal y Tramites

Dentro del proceso de constitucién de la de la nueva Empresa.

Requisitos de carécter obligatorio segiin Decreto 1879 de 2008:

Matricula mercantil vigente. El establecimiento se matriculo ante la camara y comercio en
noviembre como ARABICA CAFES ESPECIALES como persona natural teniendo en
cuenta que soy emprendedora. se diligencié el formulario Registro Unico Empresarial-
RUES para la matricula de los establecimientos de comercio, sucursales o agenciase.
Igualmente se verifico que no existiera un establecimiento registrado con el mismo nombre
mediante la pagina www.rues.org.co.

Certificado Sayco & Acinpro. Si en el establecimiento se hace el uso de musica o de alguna
obra protegida por derechos de autor, se deben pagar los derechos correspondientes a la
Organizacién Sayco & Acinpro (OSA). De no usar dicho derecho no se genera
responsabilidad con la OSA.

Concepto sanitario. Todo establecimiento debe cumplir con las condiciones sanitarias que se
describen en la Ley 9 de 1979, que esta compuesta por titulos de caracter general como los

de proteccién del medio ambiente, suministro de agua, y salud ocupacional, asi como algunos


http://www.rues.org.co/
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especificos como el titulo V denominado Alimentos, en el que se establecen las normas
especificas a las que estan sujetos los establecimientos industriales y comerciales en los que
se realicen actividades que se relacionan con alimentos. Las personas juridicas y naturales
que ejercen actividades en torno a los alimentos como su fabricacion, procesamiento,
distribucion y comercializacion, deben también cumplir con los requisitos sanitarios
establecidos en la Resolucion 2674 de 2013. Esta norma alude especificamente en el capitulo
VIII a las condiciones sanitarias que deben cumplir los restaurantes y establecimientos
gastrondmicos. Los establecimientos deben garantizar el cumplimiento de las leyes ya
mencionadas y otras a las que haya lugar. La autoridad sanitaria encargada de emitir el
concepto sanitario para los establecimientos que realizan expendio de alimentos es la
Secretaria Distrital de Salud o sus entes territoriales.

Registro de publicidad exterior visual o una Certificacion de intensidad auditiva. Validar si,
por las caracteristicas del establecimiento, este requiere realizar dichos tramites.

Decreto 2811 de 1974, codigo Nacional de recursos naturales y renovables y de proteccion
de medio ambiente.

La Resolucién 5109 de 2005 resolucidn establece los requisitos de Rotulado o Etiquetado
que deben cumplir los alimentos envasados o materias primas para consumo humano
Concepto tecnico de seguridad humana y proteccion contra incendios. Este es expedido por
el Cuerpo Oficial de Bomberos y busca asegurar el cumplimiento de los temas de seguridad
humana y sistemas de proteccion contra incendios. Para el caso de los establecimientos

ubicados en Bogot4, la siguiente pagina web esta
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disponible: www.bomberosbogota.gov.co en Tramites y servicios, Concepto técnico. Visitas
de inspeccion. A través de esta ruta se podra encontrar los puntos de atencién y los tramites
a realizar para obtener el concepto en referencia.

Lista de precios. Los precios de los productos deben hacerse publicos, bien sea en empaques,
envases 0 en una lista general visible.

Inscripcion en el RUT. Los comerciantes deben estar inscritos en el RUT (Registro Unico
Tributario) y, si pertenecen al régimen simplificado, deben indicar su RUT en un lugar visible
del establecimiento.

Inscripcion en el RIT. Todo establecimiento de comercio debe quedar inscrito en el Registro
de Informacion Tributaria (RIT) a través del diligenciamiento del Formulario RIT
Establecimiento de Comercio. Este formulario también permite realizar la actualizacion o
clausura de dichos establecimientos.

Certificado de manipulacién de alimentos es obligatorio para todos los empleados que
manipulen alimentos y se debe renovar anualmente. Existen varios institutos que cuentan con

la autorizacion como Empresa Capacitadora en Manipulacion Higiénica de Alimentos.


http://www.bomberosbogota.gov.co/
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7. Plan financiero

Se analizara la viabilidad del negocio. Agrupando toda la informacion financiera tanto de

ingresos y gastos, se procedera a estudiar la rentabilidad del proyecto,
7.1.Inversiones y Gastos

Para el progreso empresarial, es imprescindible tener unas fuentes de inversion que
sostengan la magnitud del negocio. En los apartados que vienen a continuacion aparecen

mas detallados.

7.2. Compra del establecimiento

Dado que la localizacion del negocio esta establecida en una de las principales areas
comerciales y empresariales de la capital de la 93 a la 100, se decide que la mejor opcién
para el inicio del proyecto es comprar el local, ya que se cuenta con el presupuesto

disponible. De aproximadamente 300 millones de pesos.

“Arte y café especial” sera un establecimiento que estara distribuido en las siguientes

secciones:

o Zona de mesas, ubicadas en hileras a lo largo del salon del local, de
aproximadamente 20m?. Superficie destinada a la estancia de los clientes donde
puedan consumir productos del negocio.

o Zona de barray tras barra, lugar donde los baristas disponen de todos los elementos
necesarios para preparar y servir los productos que el cliente va a consumir dentro

del establecimiento. Cuenta con un espacio.
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o Zonas de workplace, un espacio dedicado para trabajadores donde necesiten espacio
para realizar sus labores de trabajo en un ambiente tranquilo y sin distracciones.
o El almacén, una zona dedicada para guardar los aprovisionamientos.

o Despacho, lugar donde el gerente lleva a cabo el control del negocio. Espacio dedicado
de 5m
o Bafio mixto con sanitario y lavamanos
Asi se realizardn inversiones de disefio, adecuacion local y decoracion. Aproximadamente 80
millones

7.3.Plan de Financiacién
Se requiere para el desarrollo las siguientes fuentes:

¢ Fuentes ajenas: se tratan de fuentes de financiacion bancarias.
e Devolucion dinero por desistimiento finca raiz comprado en Amarilo.

e Fuentes propias: Ahorro, finca raiz.

7.4.Resumen Financiero

En este apartado se expondréa toda la informacion que concierne al analisis financiero del
negocio, determinando si finalmente el proyecto resulta rentable y puede ser viable

econémicamente.



7.5.1ngresos

Los ingresos estan representados en niumero de ventas esperadas por producto, precio de

establecido por unidad, ventas mensuales, ventas 2020,2021, proyectando el aumento

del 10% y 20% respectivamente.

Tabla 7. Ingresos Proyectados

PRODUCTO PRECIO NUMERO |VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS
PROMEDIO |VENTAS  |MES PRIMER 2020 |PRIMER2021 |PRIMER 2022
VENTAS
CAFE ESPRESO 3.000 720 2.160.000  ]25.920.000 28.512.000[ 31.363.200
CAFES FILTRADOS [4.000 240 960.000 11.520.000 12.672.000]  13.939.200
BEBIDAS 3.000 480 1.440.000 |17.280.000 19.008.000]  20.908.800
REPOSTERIA 5.000 720 3.600.000  143.200.000 47.520.000]  52.272.000
PASTELERIA 2.500 720 1.800.000 |21.600.000 23.760.000[  26.136.000
CAFES EMPACADOS|28.000 180 5.040.000 |60.480.000 66.528.000]  73.180.800
REGALOS 1.000.000 |12.000.000 13.200.000|  14.520.000
VENTAS INTERNET 800.000 9.600.000 10.560.000|  11.616.000
EVENTOS 1.500.000 |18.000.000 19.800.000| 21.780.000
TOTAL 219.600.000 241.560.000| 265.716.000

Elaboracion propia
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7.6. Estado de Resultados

Tabla 8. Estado de Resultados

CAFE ARABICA CAFES ESPECIALES

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
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ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Ventas netas 219.600.000,00 241.560.000,00 265.716.000,00
STOKS INVENTARIO INICIAL 4.000.000,00 4.400.000,00 4.800.000,00
APROVISIONAMIENTO 5.000.000,00 5.500.000,00 6.000.000,00
Menos: costo de ventas 9.000.000,00 9.900.000,00 10.800.000,00
Utilidad bruta en ventas 210.600.000,00 231.660.000,00 254.916.000,00
Menos:
Gastos Operacionales
De Ventas
Salarios Y Ss. Social 35.374.872,00 38.912.359,20 42.803.595,12
De Administracion:
Mantenimiento Infraestructura 2.000.000,00 2.200.000,00 2.400.000,00
m“rizt”m“ ticencia ¥ Registro Del 5 100,000,00 500.000,00 500.000,00
Material Papeleria Oficina 1.000.000,00 1.100.000,00 1.200.000,00
thdware Contable Inventario. Paginal ; 415 00,00 1.980.000,00 2.160.000,00
Reformas Y Mobiliario 20.000.000,00 500.000,00 600.000,00
Loza Y Utensilios 1.000.000,00 400.000,00 500.000,00
Administracion 3.600.000,00 3.960.000,00 4.752.000,00
Marketing Y Publicidad 2.000.000,00 2.200.000,00 2.420.000,00
Servicios Publicos 1.200.000,00 1.320.000,00 1.584.000,00
Internet 2.160.000,00 2.376.000,00 2.851.200,00
Total gastos operacionales 75.134.872,00 75.134.872,00 55.448.359,20 55.448.359,20 61.770.795,12 61.770.795,12
Utilidad operacional 135.465.128,00 176.211.640,80 193.145.204,88
Mas: ingresos no operacionales
Menos: egresos no operacionales
Utilidad antes de impuestos 135.465.128,00 176.211.640,80 193.145.204,88
Impuestos 2.844.767,69 4.100.000,00 4.920.000,00
Utilidad o pérdida neta 132.620.360,31 172.111.640,80 188.225.204,88

Una vez se realiza el estado de resultados se obtiene una utilidad positiva para la tienda en el 2020

de $132.620.360 millones. para 2021 de 172.111.640 millones y para el 2022 de 188.225.204
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millones, igualmente se estima dos empleados un barista y un mesero de acuerdo al salario junto

con sus prestaciones para el 2020 es salario es $ 1,473,953 millones.

7.7.Balance General proyectado

CAFE ARABICA CAFES ESPECIALES
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

ACTIVO

Caja 2.000.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00
Bancos 130.620.360,31 169.711.640,80 173.528.621,00
Inventarios 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Construcciones y edificacione 450.000.000,00 480.000.000,00 551.906.583,88
Equipo de oficina 5.000.000,00 4.000.000,00 5.000.000,00
Otros activos 20.000.000,00 19.000.000,00 20.000.000,00
TOTALACTIVO 608.620.360,31 676.211.640,80 754.435.204,88
PASIVO

Proveedores 1.000.000,00 1.100.000,00 1.210.000,00
Otros pasivos

TOTAL PASIVO 1.000.000,00 1.100.000,00 1.210.000,00
PATRIMONIO

Capital 475.000.000,00 503.000.000,00 565.000.000,00
Resultado del ejercicio 132.620.360,31 172.111.640,80 188.225.204,88
TOTAL PATRIMONIO 607.620.360,31 675.111.640,80 753.225.204,88
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 608.620.360,31 676.211.640,80 754.435.204,88

Tabla 9. Balance General




7.8. TIR, ROI

Tabla 10. TIRY ROE

TIR
ANO O 425.000.000,00
ANO 1 132.620.360,31
ANO 2 172.111.640,80
ANO 3 188.225.204,88
ROE UTILIDAD NETA
PATRIMONIO
ROE ANO1 132.620.360,31
575.455.884,00
ROE ANO 2 172.111.640,80
605.499.110,00
ROE ANO 3 188.225.204,88

636.528.621,00

23%

28%

30%
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Analisis: La TIR la tasa interna de Retorno es el 7% que significa que en el afio obtiene una rentabilidad
que ofrece la inversion inicial, el cual es mucho mayor si se invierte el capital en un arrendamiento de un

inmueble o la suscripcién de un CDT.

El ROE es el rendimiento que se obtiene del patrimonio neto, el cual se encuentra en un porcentaje del

26% primer afio, 27% segundo afio, 28% tercer afio, el cual es favorable frente la inversion realizada.

8. Riesgos y supuestos criticos

Calculando el riesgo de no cumplir con las proyecciones, se determind comprar el inmueble, con
el fin de que mientras se llega al punto de equilibrio no se cancele arriendo y de esta forma
apalancar el negocio durante el primer afio.

Igualmente se contara con contactos y alianzas con el fin de ofrecer productos que estén innovando

y asi satisfacer al cliente.

8.1.Estrategia de salida

La estrategia de salida debido a la posible pérdida del negocio en un afio de funcionamiento se
vendera el negocio y se arrendara el inmueble, también la otra alternativa es vender el inmueble
y recuperar las perdidas con la valorizacion del mismo, ya que es uno de los sectores de Bogota

mas valorizados.
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8.2.Impactos y Beneficios a la comunidad

e Fomentar la produccién de cafés especiales o diferenciados de pequefios productores a
beneficio de lo econdmico, social, ambiental, con estrategias de comercializacion que
fomente el fortalecimiento y la sostenibilidad de la industria cafetera. EI mayor precio de
los cafés especiales pagado llega al productor y no se queda en la cadena comercial.
comprando directamente al productor de los micro lotes.

e El cliente conoce la trazabilidad del café especial haciendo referencia a que cada uno de los
pasos del proceso del cultivo de la region, el productor y la cadena comercial.

e Se asegura con transparencia los beneficios econdmicos sean transferidos a los cafeteros
pagando por un bulto de café especial un valor superior de lo que paga la federacién o el café
de exportacion.

e Fortalecer y fomentar la sana convivenciay la aplicacion de los valores humanos. Ofreciendo
un servicio calido y con cercanias como base, entre las relaciones del negocio, los
productores y los clientes.

e Ofrecer un servicio en un establecimiento comodo, agradable, calido haciendo que el cliente
se sienta como en su hogar.

e Adquirir reconocimiento y posicion en el mercado en Bogota con proyeccion de exportacion.

e A través de la comercializacion, fomentar la produccion de café especial o diferenciado con
caracteristicas especiales en su cultivo, cualidades fisicas, practicas agronémicas, variedades
proteccion ambiental y beneficios sociales y ambientales tanto para el proveedor, productor,

distribuidor y cliente final.
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e Lacreacion de valor compartido, para garantizarle al consumidor que el pago por su taza de
café patrocina las buenas practicas empresariales que proyectan el desarrollo integral y

sostenibilidad de una comunidad campesina colombiana.
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APENDICE

Entrevista a Profundidad Cafilcultores

FINCAS LA CHIQUITA(CALDAS)

SAN JOSE(UBAQUE)

MAGDALENA (SILVANIA)

Buenos dias, soy estudiante de Maestria de Administracién de la Universidad del Rosario, estoy realizando
un proyecto relacionado con la comercializacion de cafés especiales o diferenciados de pequefios
productores. Deseo conocer su opinidn sobre algunos aspectos relacionados con su produccién y su
comercializacion. Consideramos sumamente Util la informacion que puedan proporcionar para la
investigacion.

Tema Principal: Proceso productivo y comercializacion del café especial

¢Me puede describir su finca y hace cuanto produce café, aspectos importantes a resaltar
desde su creacion?

¢, Me puede explicar con claridad el proceso productivo de la produccion de café ?

Si tienes algin anexo mejor

¢Cudles son las debilidades y fortalezas de su proceso productivo?

¢Qué mejoras sugeriria para mejorar el proceso productivo?

¢Qué hace que su café sea especial o diferente a los demas productores de la zona o
del Pais?

¢Ante la Federacion Nacional de Cafeteros tiene algun permiso?

¢Si es positiva ¢ Como esta catalogado su café de especialidad? cafés de Origen, cafés
sostenibles y cafés de preparacion?

¢Qué variedad produce?

¢Cudles permisos y sellos tienen como productor de café? Anexarlos

¢Cuales son los valores, atributos, y beneficios, sociales, funcionales, emocionales de su
cafe?

¢Como tiene determinado el perfil de tasa de su café (sensorial y fisico)? Anexo
¢Evidencia oportunidades comerciales para vender su café de manera independiente?

¢Podria vender un pequefio porcentaje de su produccion de café a un distribuidor para que
lo comercialice en diferentes formas?

¢En qué presentacion venderia el café a un distribuidor?
¢Cuales serian las condiciones para vender su café a un distribuidor
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e ;Qué mejoras sugeriria para mejorar el proceso de comercializacion?

e ;Cuales son las quejas mas frecuentes que tienen los productores de café de la zona
respecto a la comercializacion del café?

e ;Cuales recomendaciones brindaria para la comercializacion de Café de los cafeteros
Suyo y de la zona?

Muchas gracias por su tiempo y disposicion. Estamos seguros que esta informacion sera

de gran ayuda para la investigacion

Elaboracion propia



