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Glosario

Canal de venta: “Medio a través del cual se muestran los productos o servicios a los

consumidores, permitiendo la relacion entre la propia empresa y el posible cliente” (Edix, 2021).

Cliente: “Persona que compra en una tienda, o que utiliza los servicios de un profesional

o empresa” (Real Academia Espaiiola, s.f.).

Comercio electronico (o E-Commerce): “Sistema de compra y venta de productos o

servicios que se realiza exclusivamente a través de Internet” (Eserp, s.f.).

Consumo responsable: “Manera de consumir bienes y servicios teniendo en cuenta,
ademas de las variables de precio y calidad, las caracteristicas sociales y laborales del entorno de

produccioén y las consecuencias medioambientales posteriores” (Buenos Aires Ciudad, s.f.).

Economia circular: “Modelo de produccion y consumo que implica compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea

posible para crear un valor anadido” (Parlamento Europeo, 2015).

Embalaje (0 packaging): “Caja o cubierta con que se resguardan los objetos que han de

transportarse” (Real Academia Espaiiola, S.f.).



Logistica: “Conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organizacion

de una empresa o de un servicio” (Gardey & Pérez, 2009).

Medio ambiente: “Entorno que afecta a los seres vivos y que condiciona sus

circunstancias vitales” (Merino & Pérez, 2010).

Paqueteria: “Género menudo de comercio que se guarda o vende en paquetes” (Real

Academia Espafiola, s.f.).

Sostenibilidad: “Gestionar los recursos para satisfacer las necesidades actuales, sin poner
en riesgo las necesidades del futuro” (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad,

2022).

Tecnologia: “Aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con un claro
objetivo: conseguir una solucién que permita al ser humano desde resolver un problema

determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un ambito concreto” (Pérez, 2008).

Usuario: “Persona que usa algo para una funcion en especifico, es necesario que este

tenga la conciencia de que lo que est4 haciendo tiene un fin logico y conciso” (Pérez, 2022).



Resumen

El comercio electronico ha tenido un crecimiento acelerado en los Gltimos afios, asi como
las tendencias de consumo responsable, sostenibilidad y economia circular tanto para las
personas como para las empresas. De lo anterior surge el presente proyecto, con el que se
propone distribuir en Bogota, Colombia, las cajas inteligentes The Box, una alternativa de
embalaje amigable con el medio ambiente y seguro, la cual que fue creada por la empresa
francesa Living Packets en 2016. Siendo asi, se propone llevar a cabo una estrategia de
desarrollo de nuevos mercados para ofrecer las cajas en el pais y, del mismo modo, una
estrategia de penetracion de mercado para promover la visualizacién de The Box, dado que se
trata de introducir en el mercado un producto y servicio ya existente. Para ello, se plantea
desarrollar una robusta estrategia de marketing digital con el objetivo de posicionar a The Box en
el mercado colombiano a través de contenido digital que comunique el modelo de negocio de las
cajas inteligentes en la ciudad de Bogota, de manera que se pueda dar a conocer la marca en las
principales ciudades del pais, asi como construir una comunidad a fin de fidelizar tanto a las

empresas y/o emprendimientos como a los clientes interesados en ser parte de la misma.

Palabras clave: Comercio electronico, cajas inteligentes, embalaje, nuevas tecnologias,

sostenibilidad, impacto ambiental, estrategias de marketing digital.
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Abstract

E-commerce or electronic commerce has grown rapidly in the recent years, just like the
trends of responsible consumption, sustainability and circular economy for people and
companies. From the above arises the present project, with which it is proposed to distribute the
smart boxes known as The Box in Bogota, Colombia, an environmentally friendly and safe
packaging alternative, which was created by the French company Living Packets in 2016. In this
way, it is proposed to carry out a new market development strategy to offer the boxes in the
country and, likewise, a market penetration strategy to promote the visualization of The Box,
since it is about introducing a product and service already existing in the market. To this end, it is
proposed to develop a robust digital marketing strategy with the aim of positioning The Box in
the Colombian market through digital content that communicates the business model of the smart
boxes in the city of Bogota, so that the brand can be known in the main cities of the country, as
well as build a community in order to build loyalty among companies and/or businesses and

customers interested in being part of it.

Keywords: E-Commerce, Smart boxes, packaging, new technologies, sustainability,

environmental impact, digital marketing strategies.
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1. Introduccién

El proyecto expone la propuesta de distribucién en Bogota, Colombia, de las cajas
inteligentes The Box, un producto de origen francés caracterizado por ser disruptivo,
tecnoldgico, sostenible, seguro y de calidad creado por la empresa Living Packets. La compafiia
ofrece un servicio de suscripcion a cajas inteligentes a través de la incorporacion de nuevas
tecnologias, las cuales estan disefiadas para innovar en el mercado global de comercio
electrdnico y disminuir el impacto ambiental del mismo mientras brinda una nueva y mejorada
experiencia de entrega para los consumidores finales de las empresas y/o emprendimientos que

cuentan con canales de venta digitales y de E-Commerce.

El presente trabajo de grado despliega la idea de negocio desarrollada para The Box en
Bogota, Colombia, mercado en donde se espera ser el distribuidor lider de embalajes inteligentes
y con miras de expandirse a nivel nacional y nuevos segmentos gracias a la implementacion de
practicas sostenibles y transparentes en la cadena de suministro de los canales de venta digitales
mediante el uso de tecnologia e innovacion de la Industria 4.0. Siendo asi, se expone la estrategia

digital para ser distribuidores de la empresa francesa en el mercado nacional.

Por lo tanto, el documento a continuacion tiene como proposito desarrollar un proyecto
de aplicacidn de conceptos de la asignatura Programa Avanzado de Direccionamiento
Empresarial 11, en donde se consideran tdpicos relacionados con la presentacion de la empresa, la

descripcion del producto, el objetivo organizacional, el analisis de la situacion actual del
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mercado, el analisis de la competencia, el analisis del publico objetivo, estrategia a desarrollar de
marketing digital, cronograma de actividades, medicion de resultados a través de indicadores de
rendimiento y, por ultimo, el disefio del presupuesto que se requiere para el despliegue de la

estrategia digital.

El modelo de negocio contempla diferentes aristas con el objetivo de desarrollar este
proyecto, en donde se propone llevar a cabo una estrategia de desarrollo de nuevos mercados
para penetrar al mercado colombiano y, del mismo modo, una estrategia de penetracion de
mercado para promover la visualizacion de The Box en Bogota. En conjunto, se llevara a cabo
una serie de estrategias digitales para posicionar a la marca y tener un mayor alcance a través de
la publicacion de contenido digital, por lo que se ejecutaran por medio de redes sociales como
Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn, el lanzamiento de una pagina web con entradas a blog y
newsletter, la grabacion de podcasts publicados en Spotify, el envio de contenido de retargeting o

remarketing, el uso de email marketing y mensaje de texto, asi como anuncios publicitarios.

Contemplando lo mencionado en los apartados previos, a continuacion se despliega la
idea de negocio a través del desarrollo de las siguientes etapas: presentacion de la empresa,
analisis de la situacion actual, analisis de la competencia, anélisis del pablico objetivo,
estrategias de marketing digital, cronograma anual de actividades, medicion de resultados y,

finalmente, un presupuesto para la estrategia de marketing digital de The Box.
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1. Presentacion de la empresa

1.1. Descripcion del problema

En el mercado del comercio electrénico se identificaron ciertas problematicas y/o
necesidades que, al analizarse, se traducen en una oportunidad de negocio que generaria una
ventaja competitiva dentro del mismo. Estas cuestiones hacen referencia a la insatisfaccion de los
consumidores finales tanto con la recepcion de sus pedidos online en condiciones no 6ptimas
como con la experiencia de compra en general, la falta de confianza y seguridad con el envio de
los productos, los residuos resultantes del E-Commerce generados por la sobreexplotacién de
recursos naturales que se requieren para la produccion de insumos de paqueteria y, asimismo, las
nuevas tendencias de consumo asociadas con el medio ambiente y nuevos comportamientos de

compra tras la pandemia.

Partiendo de lo anterior, se evidencio que la oportunidad de negocio esté orientada a
satisfacer la necesidades de seguridad y sociales. En cuanto a la primera, se puede suplir
mediante un embalaje que se caracterice por tener un sistema integrado e inteligente que proteja
el contenido depositado dentro de las cajas de los dafios comunes que se ocasionan a lo largo de
la cadena de suministro para garantizar las condiciones en las que llegara su orden y, a su vez,
que esta no sea hurtada o modificada en el proceso de envio. Con respecto a la segunda

mencionada, la necesidad se puede satisfacer a través de la formacién de una comunidad de
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activistas ambientales y/o personas, instituciones, emprendimientos, empresas y demas
interesados en promover el cuidado del medio ambiente, promover el consumo responsable, la
economia circular y los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con los ecosistemas

terrestres y marinos.

1.2. Antecedentes

The Box es una empresa francesa que nace de la necesidad de hacer del mundo un lugar
mejor mediante el desarrollo de soluciones innovadoras y disruptivas. En 2016, sus fundadores,
Fabian Kliem y Denis Mourrain, disefiaron una caja inteligente con el objetivo de eliminar los
residuos que se generan en el proceso de empaquetado de mercancia. Lugo de 6 afios, la empresa
ha sido reconocida por la Fundacion Solar Impulse por desarrollar una solucion eficiente y por la
Comisién de la Union Europea, que le otorgd el sello de la excelencia en el &mbito tecnolégico,
asimismo, ha sido ganadora de los premios de innovacién CES por dos afios consecutivos, el

cual se otorga a productos tecnoldgicos de consumo que se destacan por su disefio e ingenieria.

La empresa ha tenido un crecimiento acelerado, asi como un alto reconocimiento en el
mercado, lo que ha generado que el equipo de trabajo se haya expandido a un total de 80
personas con sedes en Paris, Nantesy Vertou. A su vez, The Box ha desarrollado mas de 35
patentes y ha llevado a cabo pilotos de manera exitosa con empresas aliadas como Orange, una

de las operadoras de telecomunicaciones lideres del mundo, Cdiscount, un sitio de E-Commerce
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francés que vende productos electronicos, electrodomésticos y comidas y, Chronopost, la

empresa francesa nUmero uno de mensajeria y express delivery.

Con su mision buscan proteger los bosques y ecosistemas marinos de los desechos
plasticos y envases que terminan en estos entornos, es por ello, que en 2020 fue reconocido por

ser el "producto con el mayor potencial para cambiar el mundo™ (Living Packets, 2020).

1.3. Producto y servicio (descripcion de la solucion)

The Box es un servicio que ofrece un embalaje inteligente disefiado para innovar el
mercado global de comercio electrénico. Lo anterior se traduce en que el core del negocio
propuesto por de The Box es ofrecer una nueva experiencia que transforme y mejore la manera
en que funciona el delivery hasta el dia de hoy en términos de envio y transporte de mercanciay,
de esta manera, supere las expectativas de los clientes que realizan sus compras a través de
canales de venta digitales, tiendas virtuales y portales de E-Commerce mientras que, al mismo
tiempo, disminuye el impacto de estas compafiias sobre el medio ambiente a través de la
transformacion de sus practicas hacia un modelo sostenible, se hara uso de un modelo B2B2C, es
decir, Business to Business y Business to Consumer, teniendo en cuenta que, para entrar en el
mercado colombiano, se establecerd la propuesta para ser distribuidores directos de la empresa

francesa en el territorio local.
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El embalaje se caracteriza por hacer uso de la tecnologia al implementar mecanismos de
sujecion automatica, sistemas de autocierre, pantalla digital que especifica la informacion de la
orden de envio, dispositivo de localizacion global, sensores integrados con conexion a internet
para medir la temperatura, humedad y los golpes de la caja. Siendo asi, el servicio ofrece
seguridad en el transporte de productos, reduccion de las posibles pérdidas de mercancia,
menores costos logisticos, confianza para realizar compras a través de portales digitales y

promover el consumo responsable.

Figura No. 01

Caja inteligente de The Box

Fuente: Living Packets (s.f).

El embalaje esta hecho de un material extremadamente duradero, esto lo hace
infinitamente reciclable y, por ende, puede ser usado en mas de 1.000 ciclos antes de necesitar
ser reacondicionado, lo que lo convierte en una opcion altamente atractiva para las empresas de

comercio electrénico, puesto que les permitira reducir sus costos en el largo plazo al no tener que



comprar y desechar miles de cajas de carton, sino que podran utilizar un mismo embalaje para
dicha cantidad de envios, lo que les terminara costando 10 veces menos segun una estimacion

realizada por Living Packets (Living Packets, s.f.).

Figura No. 02
Presentaciones de las cajas inteligentes

THE BOX

The foldable one

THE BOX, the flagship product of LivingPackets is the result
of 3 years of R&D and more than 35 worldwide patents.
THE BOX - foldable line integrates all the technology and
know-how of LivingPackets. It includes the logistics tablet
(and all its features), the locking system with a special TSA
custom interface and an integrated automatic wedging system.
A reusable packaging, THE BOXin its folded configuration
allows to optimize storage.

LARGE EPP
32L 60x40x25cm Stackable
THE BOX Pro

Rectangle or Square

THE BOX Pro is a non-folding version of our BOX designed
mainly for the B2B market.

Like our other boxes, THE BOX Pro is made of EPP. A recyclable
and robust material composed of 98% of air. Non foldable
with 30mm thicks walls, THE BOX Pro offers an optimal level
of waterproofing, insulation and an ever great solidity.

LARGE MEDIUM EPP
414L | 59x40x30cm 224L | 39x40x30cm Stackable
THE TABLET

The adaptable one

THE TABLET, the technological heart of LivingPackets, can be
integrated on any support via a complete range of accessories
adapted to any support.

The high adaptability of THE TABLET allows you to associate the
LivingPackets logistic intelligence to any type of circumstance,
from pallets to containers.

We can also propose additional sensors, which will communicate
with THE TABLET, to increase the intelligence of your container.

Adaptative fastening @

Fuente: Living Packets (2022).
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Por otro lado, The Box se enfocara en vender el servicio mediante un modelo de
suscripcion dirigido a empresas y/o emprendimientos con canales de venta digital y de comercio
electrénico que estén interesadas en transformar la experiencia de compra online de sus clientes,
ya sea por cambiar su imagen en el mercado hacia un enfoque social y ambientalmente

responsable y/o para disminuir sus costos de envio de productos en el largo plazo.

Ahora bien, en cuanto al modelo de retorno, las empresas y/o emprendimientos que
adquieran la suscripcion del servicio enviaran los pedidos a sus clientes en las cajas inteligentes.
Posteriormente y teniendo en cuenta que la caja cuenta con un GPS integrado, se realizara el
rastreo correspondiente para localizar facilmente cada una de las cajas distribuidas en la ciudad
de Bogota y, de esta manera, llevar a cabo el proceso de recoleccién de las mismas. Con el fin de
optimizar la logistica, una vez los usuarios solicitan el servicio de recoleccion, la empresa de
transporte aliada sera la encargada de regresar las cajas inteligentes al centro de distribucion de

The Box y, finalmente, serén entregadas nuevamente a las empresas que adquirieron el servicio.

Figura No. 03
App The Box

Carrier & &53PM - 237 o Cartier @ 714 PM -
4
- Box : .

F wéb
a LivingPackets /
@
o5 x
i s

L Antonia Landi

GENERAL TRAVEL DATA

.......
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Fuente: App Store (2022).

1.4. Objetivo general empresarial

Posicionar a The Box como la empresa lider de embalajes inteligentes en el mercado
colombiano al promover el consumo responsable, la economia circular y la conciencia ambiental
de las empresas y/o emprendimientos que realicen ventas a través portales de E-Commerce y

canales digitales con envios dentro de la ciudad de Bogota.

1.5. Objetivos especifico empresariales

e Conseguir que el 15% de las empresas y/o emprendimientos con ventas a través
de portales de E-Commerce y ventas digitales con envios dentro de la ciudad de Bogota

pertenezcan al portafolio de clientes de The Box en el proximo afio.

e Incrementar en un 5% mensual el nimero de envios que las empresas y/o
emprendimientos realizan en las cajas inteligentes de The Box en la ciudad de Bogota

durante el primer afio de operacion.
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e Recuperar el 40% de la inversion realizada para entrar en el mercado colombiano
al finalizar el primer afio de operacion en la ciudad de Bogota mediante la suscripcion a The
Box de empresas y/o emprendimientos que realicen ventas a través de portales de E-
Commerce, canales virtuales o tiendas online.

e Reducir en un 30% los residuos y desechos resultantes del comercio electronico y
envio de mercancia generado por empresas y/o emprendimientos ubicados en la ciudad de

Bogota en el primer afio de operacion.

2. Analisis de la situacion actual

El comercio electronico, mejor conocido como E-Commerce, ha registrado un
crecimiento acelerado desde la crisis de salud publica ocasionada por la rapida propagacion del
Covid-19 dado que, tras las medidas de confinamiento y distanciamiento social implementadas
por los gobiernos, la transformacion digital fue un hecho. Siendo asi, la compra en puntos fisicos
tuvo una significativa reduccion por lo que, en consecuencia, las empresas desarrollaron canales

de venta online a fin de sobrevivir a la pandemia y evitar la quiebra.

En cuanto al panorama nacional, El Tiempo public6 un articulo que afirma que “en el
2020, Colombia alcanzé cifras récords en el comercio electronico y registrd crecimientos que no

se tenian presupuestados, llegando a més de 222 millones de transacciones de compras en linea”
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(El Tiempo, 2021). Ademas de ello, un estudio realizado por el lider en investigacion
Euromonitor Internacional reveld que, a lo largo del 2020, el comercio electrénico crecié un 53%
en Colombia y se estima que para los proximos cinco afios incremente un 74% (La Republica,
2021). Esto indica que, de acuerdo con la situacion actual y las proyecciones del pais, el mercado
del comercio electronico seguira creciendo y, por ende, existe una oportunidad de mercado en la

provision de insumos que se requieren para el envio de mercancia en el territorio nacional.

Por ultimo, es importante sefialar la cantidad de residuos desechados y no reciclados
resultantes del embalaje del E-Commerce. De acuerdo con la Agencia de Proteccion Ambiental
de Estados Unidos, los envoltorios de la mercancia enviada por compras a través de canales
digitales representaron el 30% de los residuos solidos en el pais norteamericano en 2019 (El Pais,
2020). Esto se debe a que, en la mayoria de los casos, los pedidos son despachados en una 0 mas
cajas de carton y, ademas, requieren de un segundo envoltorio en capas de plasticos para
garantizar el estado de los productos enviados, lo que genera toneladas de residuos (Greenpeace,
2020). A esto se le afiade el articulo publicado por la Revista Semana, el cual indica que el 78%
de los hogares no recicla y que, a pesar de que el cartén es uno de los materiales mas reciclados,
en los préximos afios la mayoria de las ciudades de Colombia podrian entran en emergencia

sanitaria por la generacion de residuos no aprovechados ni tratados (Semana, 2020).

2.1. Analisis DOFA
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Para el anélisis de la situacion actual de The Box se realizé un DOFA, una herramienta

que permite evaluar la situacion interna (fortalezas y debilidad) y externa (oportunidades y

amenazas) de una organizacion, tal como se presenta a continuacion:

Figura No. 04

Factores para el analisis DOFA

z

ANALISIS EXTERNO

z

ANALISIS INTERNO

NEGATIVO

AMENAZAS

Competencia de las empresas de embalajes tradicionales que ya estan
posicionadas en el mercado colombiano.

Falta de confianza y maitiples cuestionamientos de las personas por
realizar comprasonline.

Recelo por parte de las empresas para transformar su modelo de negocio
tradicional al disruptivo propuesto por el E-Commerce.

Praf

P iadelosc es finales y de las empresas por el modelo
tradicional de transporte de mercancia.

Alto trafico, carencia de infraestructura en buen estado y/o accidentes
en la ciudad de Bogota que impidan cumplir con la eficiencia prometida
alos consumidores en cuanto a los tiempos de entrega.

Como primera impresidn, las cajas y embalajes elaboradas a partir de

carton pueden ser consideradas como una alternativa mas economica
frente a las cajas inteligentes.

DEBILIDADES

Falta de cobertura en algunas zonas de la ciudad de Bogota a lahorade
realizar el proceso de recoleccion de las cajas alrededor de la capital.

Bajomisculo logistico para garantizar la realizacién de envios en cajas
inteligentes hacia otras ciudades del pais.

Carece de reconocimiento en el mercado de E-Commerce, asi como de
redes sociales para ser reconocido por empresas y consumidores finales.

b

No cuenta con una resp inmediata frentea pr logisticos
externos, como los el alto trafico vehicular dentro de Bogota, debido a la
falta de experiencia.

Altos costos en la fase inicial relacionados con el ejecucion de la
estrategia de desarrollo de mercado en Bogota considerando que esun
modelo de negocios nuevo en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia.

POSITIVO

OPORTUNIDADES
Crecimiento de las tendencias por adoptar practicas sostenibles.
Aumento de los desechos generados resultantes del E-Commerce.
Crecimiento del canal E-Commerce debido a la coyuntura pandémica.

Beneficios tributarios en el pais otorgados a empresas con operaciones
en Colombia al seguir modelos de negocio ibles.

Avances tecnologicos y creacion de nuevos productos gracias a estos, los
cuales permiten desarrollar embalajes innovadores.

Insatisfaccion de los clientes finales al no recibir los productos
comprados online o recibirlos en condiciones no 6ptimas.

Lideres de opinidn e influenciadores que manifiestan la necesidad de
aplicar practicas de economia circulary sostenibilidad.

Auge de laimplementacion de la economia circulary la logistica inversa
enla cadena de suministro de lasempresas.

FORTALEZAS

Ofrecer unmodelo de negocio que reduce los costos logisticos de las
empresas en el largo plazo.

Lleva alas empresas aimpulsar su reconocimiento en el mercado debido
aqueimpl practica bles con el medio ambi

Aprovechamiento de los avances tecnologicos a fin de desarrollar cajas
inteligentes como una alternativa al E-commerce tradicional.

Impl ion de tecnologias como loT en el producto, sensores
integrados, GPS para localizacion dela caja, reguladores de
temperaturay broches anti robo para brindar seguridad.

Utilizacion de materiales reciclados para desarrollar [a caja inteligente,
loscuales son resistentesy duraderos y, ademas, permiten que la caja
sea usada hasta milveces.

Desarrollo deuna aplicacion movil con la cual el cliente final puede
hacerseguimiento de sus compras.

No tiene competencia directa al ser tanto un producto nuevo como un
modelo de negocio disruptivo en el mercado.
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3. Analisis de la competencia

3.1. Presentacion de la competencia

Tomando en cuenta que el servicio de suscripcién de The Box consiste en ofrecer a las
empresas y/o emprendimientos un embalaje caracterizado por su disefio tecnologico, el cual
busca mejorar la experiencia y garantizar la seguridad del comercio electronico y de las tiendas
virtuales tanto para las organizaciones como para los clientes y usuarios, la empresa no cuenta
con competencia directa ya que es un servicio que brinda un producto Unico en el mercado. Lo
anterior se traduce en que, a pesar de que existen compafiias en el mercado que cuentan con
productos similares ya que ofrecen embalajes para el envio de mercancia, ninguna de ellas tiene

los mismos atributos ni genera el valor que brinda The Box.

Contemplando lo anterior, a continuacion se presentan tres de los competidores indirectos

de The Box, quienes ejercen su actividad comercial a partir de cajas de carton. Estos son:

3.1.1. Competidor No. 01: Cajas Ya
Cajas Ya es una empresa colombiana que se dedica a la produccién y la

comercializacion de productos derivados del carton, tales como cajas y laminas, y
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elementos para apoyar el proceso de embalaje de mercancia para ser transportada. Por
lo tanto, dicha empresa es un competidor indirecto ya que ofrece una serie de
articulos que buscan emplearse en conjunto para garantizar las condiciones de los
productos que pueden ser embalados en cajas de carton. Ademas, la compafiia esta
comprometida con el medio ambiente ya que reconoce la importancia del impacto de
las industrias sobre los ecosistemas y, asi mismo, de los estandares de calidad que se

requieren para suplir con las necesidades del mercado, tal como lo hace The Box.

Figura No. 05

Logo de Cajas Ya

Fuente: CajasYa (s.f.).

Competidor No. 02: Compafiia Colombiana de Corrugados S.A.S.

La Compariia Colombiana de Corrugados S.A.S. es una empresa dedicada a la
fabricacion de todo tipo de empaques a la medida de cartén corrugado y/o
microcorrugado, asi como a la venta de las cajas a nivel nacional e internacionales.
Por otro lado, se caracteriza por su calidad tanto en los procesos como en sus

productos, la rapidez con la que se hace entrega de los pedidos y la respuesta
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inmediata a las necesidades de los clientes, atender oportunamente las solicitudes de
los mismos y contar con infraestructura para una alta capacidad de produccion.
Siendo asi, dicha organizacién es un competidor indirecto de The Box ya que, ademas
de ofrecer un producto similar, cumple con las caracteristicas para embalar, comparte
atributos del servicio y del articulo en cuestion (sin incluir el material en el que se

elaboran los embalajes y/o empaques) como los mencionados previamente.

Figura No. 06

Logo de la Compafia Colombiana de Corrugados S.A.S.

Q: CORRUGADOS

Fuente: Corrugados (s.f.).

Competidor No. 03: Cartones de Colombia S.A.S

Cartones de Colombia es una empresa que se dedica al disefio, fabricacion y
comercializacion de productos derivados del carton como empaques, embalajes y
afines, asi como multiples articulos méas que se ajustan a las necesidades individuales
que deben ser suplidas para las compafiias y/o las industrias tanto en territorio
nacional como a nivel internacional. Ahora bien, dicha empresa es un competidor

indirecto de The Box ya que ofrece diversas opciones de cajas de carton que se
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ajustan a cualquier tamafo y, por ende, facilita el proceso de embalaje para las
empresas y/o emprendimientos que requieran de estos elementos para realizar el
envio de sus productos que no requieren de condiciones especificas para mantener el

estado de la mercancia.

Figura No. 07

Logo de Cartones de Colombia S.A.S.

CARTONES DE
COLOMBIA S.AS

Fuente: Cartones de Colombia S.A.S. (s.f.).

3.2. Presentacion digital de la competencia (auditoria web)

Para realizar la presentacion digital de la competencia de The Box se tuvo en cuenta un

analisis desarrollado bajo una auditoria web y el revision a sus redes sociales.

3.2.1. Competidor No. 01: Cajas Ya

e Titulo
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El titulo del sitio web de Cajas Ya cumple con los estandares del maximo de
palabras y, ademas, contiene las palabras clave mas relevantes para la empresa. Sin
embargo, segln los principios del marketing digital, escribir el nombre completo en letra
mayuscula no es ideal, por ende, en este caso la empresa podria optar por “Cajas Ya -
Disefo y comercializacion de cajas de carton” y, de este modo, evitar ser agresivo para la

vista de los usuarios de la red.

Meta descripcion

La meta descripcion de Cajas Ya, no cumple con los requisitos minimos de una
Optima estrategia digital, dado que no tiene los caracteres adecuados (cuenta con mas de
300) ni maneja los espacios requeridos. Adicionalmente, la meta descripcion no esta
formulada a manera de anuncio ni incluye un call to action, evitando asi, que sea atractiva
y pueda generar enganche en el publico, lo que se traduce en pérdidas de conversion de

clics de nuevos clientes potenciales.

Keywords

La empresa Cajas Ya cuenta con 15 keywords en su sitio web, las cuales apuntan
no solo a su producto sino también a su mercado objetivo, algunas de ellas son “cajas de
cartébn”, “cajas a la medida”, “caja para empaque” y “cajas para embalaje”. Siendo asi, la
empresa identifico las palabras mas utilizadas por su audiencia y las que mayor cantidad

de busquedas registran, lo que permite aumentar la funcionalidad de la pagina a la hora

de optimizar su posicionamiento y beneficiarse frente a los sitios de la competencia.
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Iméagenes

La compafiia Cajas Ya cuenta con 13 imagenes en su sitio web, de las cuales 12
cuentan con un “Alt” o texto alternativo definido. Siendo asi, la empresa ha seguido los
lineamientos una estrategia digital 6ptima, ya que, segun ésta, es ideal que la totalidad de
los elementos graficos de la pagina web cuenten con un texto alternativo para que su
posicionamiento no se vea afectado y, asimismo, aumente ain mas el trafico. Ademas de
ello, al ser una empresa B2B, se debe tener en cuenta que los clientes que interactdan con

su pagina son realmente potenciales.

Figura No. 08

lustracion de la pagina web de Cajas Ya

i
2 & ya INICIO  PRODUCTOS ~ PROYECTOS ESPECIALES  CONTACTENOS

DISENO Y COMERCIALIZACION DE DE CARTON

eCctice por Whatsapp

Fuente: CajasYa (s.f.).

Compatibilidad mavil
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La compatibilidad movil de Cajas Ya cumple a cabalidad con los lineamientos
requeridos considerando que no hace uso de tecnologias incompatibles con los aparatos
moviles, por lo cual, se puede acceder al contenido del sitio web de la empresa desde
cualquier dispositivo. Ademas, el sitio web cuenta con optimizacion mdvil ya que esta
adaptado a un formato responsive, lo que indica que se puede visualizar desde cualquier
dispositivo de manera dptima. A continuacion se ilustra la manera en la que el sitio web

de Cajas Ya se visualiza desde diferentes dispositivos moviles:

Figura No. 09

Compatibilidad movil de CajasYa

. ye R WATIC ORISR AT

'DISENO Y COMERCIALIZACION DE DE CARTON

Fuente: Seigoo (s.f.).

e Usabilidad
El sitio web de Cajas Ya, brinda una experiencia satisfactoria a los clientes y

usuarios de la red ya que, tiene un tiempo de carga rapido, de tal forma que genera una
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mayor tasa de conversiones dentro de la pagina. Siendo asi, se puede inferir que la
empresa ha optimizado la mayoria de los elementos (tales como imagenes y archivos) de

su sitio para reducir su tiempo de respuesta.

Redes sociales

Tras realizar una basqueda en las diferentes redes sociales, se identificd que hace
uso de Facebook y WhatsApp Business. Sin embargo, es importante mencionar dos
aspectos: el primero, la cuenta de la empresa en Facebook no esté desarrollada, puesto
que cuenta con una sola publicacion, la cual fue realizada hace dos meses y no tiene
seguidores; y, el segundo, en WhatsApp Business, no cuenta con catalogo digital dentro

de la informacién de contacto de la empresa.

3.2.2. Competidor No. 02: Compafiia Colombiana de Corrugados

Titulo

El titulo del sitio web de la Comparfiia Colombiana de Corrugados se encuentra
optimizado considerando que se ajusta a los lineamientos al hacer uso de Unicamente 49
caracteres y, ademas, contiene las palabras claves con mayor importancia para la

empresa.

Meta descripcion
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El sitio web de la Compafiia Colombiana de Corrugados no cuenta con meta
descripcion. Esto implica que, si un cliente busca en internet el producto en cuestion y
obtiene dentro de los resultados la pagina de Corrugados, este no podréa tener una idea
clara y concreta sobre qué se trata la empresa. Por lo cual, no solo se pierde la posibilidad
de enganchar a la audiencia con la empresa, sino que, también, se reduce la posibilidad de
atraer nuevos clientes potenciales y llamarlos a generar accion y hacer clic en el enlace.
En este caso, es ideal que la empresa Corrugados incluya una meta descripcion si busca
tener un mayor reconocimiento entre su audiencia y un mejor posicionamiento en los
resultados de busqueda, de tal manera que le permita darse a conocer en los primeros

segundos en que un usuario se encuentre con su pagina.

Keywords

La Compafiia Colombiana de Corrugados no cuenta con keywords. Segun las
buenas practicas del marketing digital, el hecho de no contar con las palabras clave
dificulta su posicionamiento en los motores de bldsqueda y conocer a profundidad su
publico objetivo. La implementacion de keywords es un filtro dentro del gran nimero de
empresas alternativas en internet que compiten por posicionarse en la web con un mismo
producto, ya que permiten al usuario clasificar y especificar su blsqueda para encontrar

el resultado ideal.

Imagenes
De las 17 imagenes que tiene el sitio web de la Compafiia Colombiana de

Corrugados, 5 de estas no cuentan con un “Alt” definido, lo que se traduce en que los
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motores de bldsqueda no comprenden el contenido que tienen dichos elementos graficos
Yy, por ende, se registra un impacto negativo en relacion con el nimero de visitas en el
sitio web. Siendo asi, para cumplir con la estrategia digital propuesta y aumentar el
trafico de clientes potenciales en el sitio web, resulta necesario aplicar dicho texto

alternativo a las imagenes que no cuenten con este.

Figura No. 10

lustracion de la pagina web de Compafiia Colombiana de Corrugados

INICIO NOSOTROS COTIZADOR BLOG CONTACTO

COTIZAR CAJAS DE CARTON
Llega inmediatamente a tu correo

' Tus cajas cci'n entrega

Cajas de carton

jas de cafton en Bogota y todo Colombia

T ——
Ventas: Nacional 57 (601) 808 8561 / Cel: 317 4036372 - 317 4804053 / Cali: 316 6901003
gerencia@ccorrugados.com

Fuente: Compafia Colombiana de Corrugados (s.f.).

Compatibilidad mavil
El sitio web de la Compafiia Colombiana de Corrugados esta optimizado para
moviles, puesto que se adecua al formato responsive y puede ser visualizado desde

cualquier dispositivo y, ademas, las fuentes también se ajustan a estos. Ademas, no
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cuenta con tecnologias incompatibles con méviles como lo son Flash, Silverlight o Java,
lo que mejora tanto la usabilidad como la experiencia de navegacion de los usuarios en el
sitio. Por otra parte, Google da prioridad en los resultados de busqueda a las webs que
tengan una buena compatibilidad mdvil, lo cual es beneficioso para la empresa al cumplir
con estos lineamientos. A continuacion se ilustra la manera en la que el sitio web de la

Compafiia Colombiana de Corrugados se visualiza desde diferentes dispositivos mdviles:

Figura No. 11

Compatibilidad movil de Compafiia Colombiana de Corrugados

—

- R v
Tus cajas confnw

Tus cajas con entrega

Fabrica de cajas de carton

Fabrica de cajas de
carton _

..\

.

COTIZAR CAJAS DE CARTON
—~

Vit Nackonsl 57 (401) 08 BS81 / Cat. 317 AT3ETZ - 317 AU0AGSD / Calt 16 4901083
oo oo gudon coan

Somos fabricantes de cajas y empaques de carton @

Envios a Bogota y todo Colombia

Fuente: Seigoo (s.f.).

Usabilidad
En términos de tiempos de carga, el sitio web de la Compafiia Colombiana de
Corrugados requiere de atencidn ya gue no ofrece una experiencia de navegacion

satisfactoria a los clientes e internautas de la red debido a que es demasiado lento. Esto



34

tiene un impacto negativo en la tasa de conversiones dentro de la pagina considerando
que la velocidad de carga es un determinante a la hora de que un usuario continle o se

mantenga navegando en esta.

Redes sociales
Tras realizar una basqueda en las diferentes redes sociales, se identifico que la

empresa hace uso de Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn y WhatsApp Business.

* En cuanto a Facebook, se pudo identificar que a pesar de que
cuenta con seguidores y likes en su cuenta, no tiene interacciones en las
publicaciones, las cuales tienden a ser realizadas de manera periddica, una vez a la
semana sin ser constantes.

* Con respecto a YouTube, se pudo evidenciar que a pesar de que si
cuenta con un canal propio en la plataforma, este solo tiene un video, cuyo
formato no es el adecuado para la red social, fue publicado hace mas de dos afios
y a pesar de contar con visualizaciones, no tiene interacciones en likes,
comentarios o suscriptores.

* En relacion a Instagram, se identificd que la empresa tiene mas
cuentas seguidas que nimero de seguidores en total (sigue cuatro veces el nimero
de seguidores), en promedio tiene 11 visualizaciones en cada video y un maximo
de cuatro likes en las fotos del ultimo afio. Por Gltimo, para tener un mejor alcance
digital, las empresas deben optar por verificar tanto su nombre de usuario como su

foto de perfil y asi, ser més atractivos.
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* En cuanto a LinkedIn, Corrugados a pesar de que cuenta con 31
seguidores, no tiene conexiones. Por otro lado, se identificd que si bien realizan
publicaciones en su feed, estas son unicamente en formato de video y no tienen
interacciones. Por ultimo, la empresa tiene informacion completa y concreta en la
seccion “Acerca de”, lo que facilita el contacto del cliente con la empresa.

* Con respecto a WhatsApp Business, se evidencié que cuentan con
informacidn de horarios, ubicacion, link de pagina web y correo, sin embargo,
aunque cuenta con catalogo digital, este se encuentra limitado en cuanto al
numero de productos que ofrece y, adicionalmente, la resolucion de las iméagenes

no es optima dado que algunas de ellas son de baja calidad o son screenshots.

3.2.3. Competidor No. 03: Cartones de Colombia S.A.S

e Titulo

El titulo del sitio web de Cartones de Colombia no se encuentra optimizado
debido a que tiene 128 caracteres, es decir, se excede en mas de 50 de acuerdo con los
lineamientos. Esto indica que, al ser un titulo que sobrepasa los rangos recomendados, 10s
usuarios en internet se encuentran con resultados que no describen la pagina de manera
explicita y, ademas, que no resumen el core del negocio en palabras clave. Por ende, para
optimizar el titulo y que sea atractivo, es ideal que cumpla con los estdndares minimos y
en este caso, pueda ser modificado a “Cartones de Colombia, fabricacion de cajas de

cartén en Bogota”.
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Meta descripcién

La descripcion del sitio web de Cartones de Colombia tiene 150 caracteres, es
decir que, es una descripcion que esta correctamente optimizada al estar dentro del rango
ideal que va de 70 a 160 caracteres, facilitando asi, que Google clasifique la pagina
dentro de un conjunto de tematicas acorde a su contenido. De igual manera, esta meta
descripcion muestra una idea clara, concreta, con contenido valioso y Unico acerca de lo
que trata la empresa ya que, indica de manera explicita a qué se dedica Cartones de
Colombia, cual es su modelo y qué productos maneja. Es de resaltar que, si bien esta
meta descripcidn no tiene un call to action explicito y no invita directamente al usuario a
visitar la pagina web, el hecho de utilizar palabras clave como “fabricantes” y “cajas de
cartobn” y las exponga a manera de anuncio, es atractivo para la audiencia, llama su

atencion y puede traducirse en un aumento de la conversién de clics.

Keywords

Cartones de Colombia no definid keywords en su pagina web. Este indicativo
implica que la empresa no esta aprovechando la posibilidad de optimizar su
posicionamiento en los principales buscadores. De igual manera, el no utilizar keywords
afectara de manera negativa a la empresa en cuanto a sus estrategias de marketing digital

ya que dificultara su posicionamiento dentro de los motores de busqueda.

Imagenes
En el sitio web de la empresa, de un total de 30 iméagenes, 26 no cuentan con un

“Alt” definido. Esto genera que los buscadores no puedan reconocer de qué tratan las
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iméagenes, lo que a su vez se traduce y resulta en un mal posicionamiento en los motores
de busqueda y un trafico insuficiente. A fin de que la empresa Cartones de Colombia
incremente el trafico en su sitio web y, al ser una empresa con un modelo B2B que tiene
un segmento especifico, debe priorizar el impacto que genera el texto alternativo de sus

imagenes para atraer a clientes potenciales.

Figuro No. 12

lustracion de la pagina web de Cartones de Colombia S.A.S.

" i CARTONES DE 2
L (19337992 Info@cartonesdecolombla.com /gfmm,m‘ SAS fa®@ Q

INICIO CONOCENOS PRODUCTOS CONTACTO

Fabricante Directo

los mejores precios del mercado

K i Chatcon sesor de Catones De Colornbia

Fuente: Cartones de Colombia S.A.S. (s.f.).

Compatibilidad movil

Cartones de Colombia cuenta con un sitio web optimizado para méviles y, por
ende, no cuenta con tecnologias incompatibles con este tipo de dispositivos. Ademas de
ello, como se ha mencionado previamente, adaptar el formato responsive le permite

mejorar la experiencia de los internautas puesto que el sitio se ajusta a multiples aparatos
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electrénicos y, a su vez, le permite ser mas visible para los clientes potenciales, acaparar
a su publico digital y retener a los usuarios que interactien con ella dado que las
busquedas desde dispositivos moviles han incrementado considerablemente en los

ultimos anos.

Figura No. 13

Compatibilidad mévil de Cartones de Colombia S.A.S

Fabricante Directc

Fabricante Directo -

CARTONES DE
COLOMBIA S.AS

- n
. « 00 Cdomea

Fuente: Seigoo (s.f.).

Usabilidad

El sitio web de la Cartones de Colombia registra una particularidad en el analisis
ya que, a diferencia de las empresas competidoras previamente auditadas, esta compariia
no registra una calificacion en el indicador de tiempo de carga. Sin embargo, segun los

criterios del marketing digital, los elementos y archivos de un sitio web que afectan los



39

tiempos de carga de la pagina, lo cual se traduce en una menor tasa de conversion ya que

no ofrece una experiencia satisfactoria a los clientes y usuarios que navegan en ella.

e Redes sociales

Se identificd que en la pagina web de la empresa se encuentran los links que
redireccionan al cliente a las cuentas de Facebook, YouTube e Instagram, sin embargo, al
ingresar en ellos, los usuarios son dirigidos a la misma pagina web, es decir, los iconos de
las redes sociales que se muestran en el sitio web no estan vinculados las redes sociales.
Tras realizar la busqueda de éstas, se evidencid que no cuenta con ellas. Por otra parte,
Cartones de Colombia si cuenta con WhatsApp Business, no obstante, en este hay

informacion incompleta y el catalogo se encuentra limitado Unicamente a un producto.

4. Anélisis de publico objetivo

Debido a la crisis de salud publica ocasionada por el Covid-19, el comercio electronico a
nivel mundial aumentd un 27,6%, superando asi la cifra esperada de 16,5%, (UNCTAD, 2021).
Siendo asi, las empresas con canales de ventas digitales y portales de E-Commerce con mayor
posicionamiento en el mundo, tales como Amazon, han incrementado sus ventas y, con el fin de
suplir la creciente demanda, han necesitado de proveedores de cajas de carton a nivel
internacional como International Paper, la empresa de cajas de carton mas importante

actualmente.
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Por otro lado, los paises de Iberoamérica que contribuyen en mayor medida al comercio
electronico son Brasil, México, Argentina, Chile y Colombia con un 92% de participacion y,
debido a la pandemia del COVID-19, esta cifra aumento en un 1.4% con respecto al 2019, lo
cual equivale a $71,000USD (La Republica, 2021). Asimismo, la empresa que mas contribuye al
E-Commerce en la region es Mercado Libre, ya que cuenta con mas de 120 millones de usuarios

(Negocios Digitales Movistar, 2021).

Continuando con lo anterior, el comercio electronico en la ciudad de Bogoté ha seguido
una tendencia de crecimiento en los ultimos dos afios impulsado por la pandemia, ya que, debido
al confinamiento, las personas se vieron obligadas a permanecer en casa 'y comenzar a utilizar
otros métodos de compra, como los canales online, con el fin de poder adquirir los productos y
servicios de consumo cotidiano, haciendo que el E-Commerce tuviera un crecimiento sin
precedentes y se convirtiera en un portal de alta relevancia para un gran nimero de empresas,
puesto que, bajo la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, resultaba necesario que las

empresas digitalizaran sus operaciones a fin de sobrevivir la pandemia.

La situacion descrita previamente explica por qué las ventas a través del comercio
electronico y tiendas online se han incrementado significativamente en los Gltimos afios y, por
ende, los desperdicios y residuos de la paqueteria tradicional también, lo que supone una
oportunidad para incursionar en el mercado nacional del packaging. Adicionalmente, el portal
Infopack menciona que “la figura del consumidor digital es un elemento clave a la hora de
definir la estrategia de ventas de un negocio. La forma de vender ha cambiado radicalmente en

los ultimos afios y, debido a la pandemia, esta revolucion se ha acentuado” (Infopack, 2021).
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4.1. Presentacion de publico objetivo

Dado que el modelo de negocio propuesto por The Box se encuentra dirigido a un
mercado B2B2C, el publico objetivo son las empresas y/o emprendimientos que realizan ventas
mediante E-Commerce o canales digitales y buscan transformar su modelo de produccion hacia
un enfoque sostenible y de economia circular, ofrecer una experiencia satisfactoria de compra
online, promover el uso de nuevas tecnologias, reducir sus costos en el largo plazo y, asimismo,

ser las preferidas por los consumidores.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la idea de negocio se basa en construir
una relacion con los consumidores finales de nuestros clientes, considerando que son estos los
que alentaran la demanda de nuestro publico objetivo, lo que indica que se deben crear
estrategias para atraerlos y captar su atencion. Por lo tanto, lo anterior se traduce en que, para
The Box, el modelo Business to Business to Consumer tiene el objetivo de interactuar de forma
directa con sus consumidores a través de la marca mientras establecen relaciones comerciales

con sus clientes.

4.2. Segmentacion
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A continuacion, se presenta el segmento de clientes y usuarios de The Box de acuerdo
con sus caracteristicas psicograficas a través de un mapa de empatia. Este se desarrollo para las
empresas y/o emprendimientos que hacen uso de canales de comercio electrénico y, ademas,
para los consumidores finales, quienes son las personas que reciben su compra en las cajas

inteligentes.

Figura No. 14

Mapa de empatia de empresas y/o emprendimientos

Sienten presidn social dado que, enel mercado, cada vez es mas usual exigir que las empresas y/o emprendimientos adopten précticas amigables con el entornoy
disminuyan suimpacto ambiental en el desarrollo de su objeto social.

Piensan gue implementar embalajes hechos a partir de materiales reciclados puede incrementar los costos relacionados con el envio,
situacion que podria disminuir su utilidad y los ingresos percibidos de lasventas a través de canales digitales.

Sienten temor de que sus consumidores perciban que reemplazar las cajas de carton tradicionales por

Las preferencias de consumo unas elaboradas a partir de materialesreciclados disminuye la calidad del embalajey, por ende, Casos de éxitode empresas
delosclientes con el fin de consideren que sus productos van a llegar en malas condiciones. y/o emprendimientos a nivel
identificar las tendencias del mundial que hanimplementado
mercado. Piensan que ofrecer un servicio satisfactorio de compra précticas mas amigables con el

onlineytener compromise ambiental, aumentara su medio ambiente.
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empresarial yla economia circular.
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implementar précticas de promover La conciencia ambiental ensus trabajadores. alrededor del mundo acerca
economia circulary del cuidado del planetayla
sostenibilidad. Implementan practicasy procesos que les ayuden a promover una imagen de compromiso social y ambiental. concienciaambiental

Buscan alternativas de proveedores que estén comprometidos con el medio ambiente y que reduzcan sus costos.

Alinean sus operaciones con las preferencias de los consumidores y las nuevas tendencias de consumo responsable que siguen sus clientes.

Desarrollan estrategias que les permitan mitigar los impactos ambientales que resultan del sistema de E-Commerce tradicional a largo plazo.




Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 15

Mapa de empatia de consumidores finales
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Piensan que, en Colombia, el modelo de E-Commerce y venta en canales digitales esté atrasado en comparacion a otros paises.
Piensan que deben mejorar su estilo de consumo para mitigar los efectos negativos de las industrias en medio ambiente.
Sienten descontento al recibir productos en mal estado que compraron por internet (o no llegar a recibirlos).

Sienten impotencia frente a la falta de accién por parte de las empresas al no adoptar una produccion sostenible.
Comentarios sobre la
pérdiday/oretrasos de
mercancia comprada online
y, asi mismo, que ésta muchas
veces llega dainada o en mal estado.

Sientenr

idad por el daiio quese genera por el consumo desmedido.

Piensan que las empresas son causantes en gran medida de la contaminacion.

Piensan que las empresas son poco innovadoras en Colombia.

Elembalaje que se utiliza para el envio de

productos no es lo suficientemente resistente o de calidad. ¢Qué piensa ysiente?

Los empaques tradicionales utilizados en los procesos de
transporte de mercancias son, en su mayoria, contaminantes.
:Qué oye? {Quéve?
Los gobiernos y sociedades en el mundo estan comprometiéndose
con alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible para cumplir
con laAgenda 2030.

¢Quédiceyhace?

Preferenclantendenuasa consumir productos
que son mucho mas amigables con el planeta.
Buscan comprar productos que tengan un
menor impacto ambiental, influenciados por su entorno social.
LatecnologiaylaIndustria 4.0.
puede mejorar la experiencia
de comprar por internet.

Hablan de laimportancia de aportar al cuidado del medio ambiente desde e
consumo individual.

Adoptan nuevas practicas de consumoy cambian su estilo de vida para disminuir su huella de carbono.
Hablan dela falta de garantiasy seguridad en las compras que se realizan a través de canales digitales.
Sequejan de lainsatisfacciony mal servicio que reciben al realizar compras en portales de E-Commerce.

Hablan con amigos acerca de las empresas que adoptan practicas sostenibles e innovadoras de produccion.

Mayor conciencia ambientalenla
sociedad eincremento del interés
por buscar nuevas formas de ayudar

alplaneta.

Sus amigos, conocidosy familiares estan comenzando a usar
productos que son mds sostenibles.

En los Gltimos afios hay mas productos amigables con el medio
ambiente en el mercado.

Viralizacion de campaias en medios de comunicaciony redes
sociales sobre el cuidado del medio ambiente.

Més personas estan pidiendo sus productos
demaneraonlineya que es mas facil y rapido.

Desarrollo de nuevas alternativas
yplataformas para hacer
compras por internet..

Esfuerzos

Temor de que los productos lleguen en malas condiciones o, incluso, que no lleguen.

Posibles inconvenientesy errores relacionados con la informacion del pedido, tales como
cliente, direcciony demas.

Registro de problemas relacionados con la localizacion y rastreo en tiempo real de los pedidos.

No recibir asistencia por parte de la empresa al tener problemas con el envio de
la mercancia comprada

Tener fallas con la conexion a internet y problemas con dispositivos, lo cual impida acceder a
informacion relacionada con la compra realizada en canales digitales.

Resultados

Desean consumir productosy servicios de empresas que estén comprometidas con el medio
ambienteyla sociedad.

Quieren ser reconocidos y aceptados en su entorno social por preocuparse por el medio
ambientey comprar productos sostenibles.

Buscan encontrar un servicio que les permita monitorear su pedidoy tener sus productos en
casa en buen estado.

Eléxito para el consumidor se basa en vivir en armonia con las personasy el medio ambiente.

Demuestran que con pequefios cambios en el estilo de vida y su forma de consumo se pueden
lograr grandes beneficios en la sociedad y en el ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Buyer persona
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El buyer persona para The Box se determind a partir de dos perfiles: el de sus clientes y el
de sus usuarios. A continuacion, se presentan diferentes personajes para ejemplificar al segmento

de la empresa.

4.3.1. Buyer de clientes

Buyer persona No. 1. Empresa farmacéutica

Nombre y apellido: Magda Murillo.

Lugar de residencia: Bogota, Colombia.

Trabajo / Ocupacion: Directora Nacional de Compras de Audifarma.

Contexto: Magda ha estado relacionada con el area Administrativa y Comercial del
sector salud y cuenta con mas de 15 afios de experiencia. Se destaca por tener una gran
capacidad de negociacion y cuenta con una vision estratégica de negocio. Estudid
administracion de empresas en la Universidad Catélica desde 1993 hasta 1998, se
especializé en Gerencia de Mercadeo en el afio 2002 en la Universidad Eafit y en
Administracion en Salud con énfasis en seguridad social en 2011, titulo otorgado por la
Universidad Javeriana.

¢ Como nos encontrd? Magda encontr6 a The Box por medio de Linkedin, donde
visualizé un video informativo acerca del servicio de embalaje inteligente y los
beneficios que éste representa para las empresas en términos sociales, ambientales y
economicos. Frente a ello, Magda decidio investigar mas sobre la empresa y visito sus

redes sociales y pagina web, alli logr6 obtener mayores detalles como los antecedentes,
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premios y resefias de otros usuarios, lo que la llevo a contactarse directamente con The
Box.

Pain points: Magda sabe que, debido a la pandemia, el E-Commerce se ha convertido en
un medio altamente relevante para Audifarma, la empresa farmacéutica que vende
grandes cantidades de medicamentos a las personas con mayor riesgo de contraer el virus
del Covid-19. La situacion problematica recae en que hay medicamentos que requieren
mantener una cadena de frio para garantizar la eficiencia de sus principios activos. Sin
embargo, las empresas de transporte de mercancia en el mercado no cuentan con
controles de temperatura.

¢ Qué le interesa saber? A Magda le interesa saber de una empresa gue le permita
realizar envios de medicamentos, asi como herramientas que le ofrezcan la alternativa de
controlar su temperatura y que, a su vez, sean embalajes seguros para proteger lo que esta
adentro.

¢ Qué no desea? Magda no desea que los medicamentos enviados a sus clientes lleguen
en pésimas condiciones. Asimismo, teme que, por fallas en la temperatura, estos se
estropeen y, por ende, generen un efecto nocivo para la salud de sus consumidores.

¢ Cémo lo podemos ayudar? The Box le asegura a Magda que los medicamentos Ileguen
en condiciones éptimas y, lo mas importante, que pueda controlar la temperatura de estos.

A su vez, le ayuda a disminuir los costos de envios en el largo plazo.

Buyer persona No. 2. Empresa de alimentos congelados

Nombre y apellido: Andrés Cussen.
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Lugar de residencia: Bogota, Colombia.

Trabajo / Ocupacion: Gerente General en FISHBOX S.A.

Contexto: Andrés es ingeniero comercial, se gradu6 de la Universidad Diego Portales en
Chile en 2002 y, ocho afios después, empez6 a trabajar con la industria de alimentos de
mar como Gerente de Ventas de Desarrollo Oceanico S.A. para América y Asia. Desde
2021 es Gerente General de FISHBOX, una empresa encargada de la importacion y
distribucion de productos del mar. Por otro lado, dentro de sus intereses esta aprender
idiomas, por lo que ha desarrollado la habilidad para hablar francés, inglés y portugués.
¢ Como nos encontrd? Andrés interactla en Facebook debido a que su generacion tiende
a tener mayor presencia en esta red social. Gracias a los contactos que tiene en su perfil,
suele visualizar publicaciones de empresas o recomendaciones que comparten sus
amigos. De esta manera encontr6 una publicacion de The Box, la cual le interes6 por su
modelo de negocio, dado que necesita garantizar que sus productos sean entregados en
Optimas condiciones al tratarse de alimentos congelados.

Pain points: Los temores de Andrés son que las condiciones de envio de los alimentos
congelados no sean optimas y que estos lleguen en mal estado o dafiados, lo que
repercute negativamente en la imagen de su empresa al ofrecer un producto poco
confiable.

¢ QUuEé le interesa saber? A Andrés le interesa saber de una empresa que le permita enviar
sus productos de mar congelados a cualquier lugar de la ciudad y, asi, asegurar que van a
llegar en perfecto estado, dado que busca garantizar a sus clientes que ofrece productos

de excelente calidad.
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¢ Qué no desea? Andrés no desea que sus productos lleguen en malas condiciones o
dafiados, puesto que esto genera desconfianza en los clientes y, por ende, una gran
pérdida de los mismos. Sin embargo, tampoco quiere que las alternativas para monitorear
el estado de los productos sean costosas y generen una disminucion significativa de sus
utilidades.

¢ Cémo lo podemos ayudar? The Box garantiza la proteccién de los alimentos
congelados, puesto que las cajas cuentan con sensores de temperatura que controlan y
monitorean el producto a traves de la aplicacion movil, asegurando asi que lleguen en
Optimas condiciones. De esta manera, se puede generar confianza en los consumidores, lo

que le permitira posicionarse en el mercado al ofrecer productos congelados de calidad.

Buyer persona No. 3. Empresa de joyas

Nombre y apellido: Juan Duréan.

Lugar de residencia: Bogota, Colombia.

Trabajo / Ocupacion: Emprendedor colombiano.

Contexto: Juan naci6 en la ciudad de Barranquilla y es un apasionado por emprender y
buscar nuevas oportunidades de negocio. Al dia de hoy, ha creado tres diferentes
emprendimientos (Viajando juntos, Nero Concept y Kosta). Sin embargo, Nero Concept
es la empresa con mayor crecimiento y reconocimiento en el mercado puesto que
publicita en diferentes redes sociales con influencers.

¢ COmo nos encontrd? Juan encontrd a The Box a través de un video de TikTok, el cual

comparaba dos situaciones: la primera de ellas, un cliente que recibia un pedido
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incompleto por la falta de seguridad del embalaje y, en contraste, la segunda presentaba
los beneficios que tiene The Box en términos de seguridad. Esto Ilamé su atencién dado
que Nero Concept es una empresa de joyeria que realiza envios a todo el mundo.

Pain points: A Juan le causa temor que haya problemas con los envios de sus joyas, ya
que, al ser productos lujosos, la seguridad juega un papel fundamental. Por lo tanto, para
él es necesario asegurarse de que sus productos van a llegar a sus clientes sin
inconvenientes, conocer en tiempo real el estado del mismo y la ubicacion de sus
entregas.

¢ Qué le interesa saber? Le interesa conocer acerca de un sistema de embalaje que le
permita garantizar que las joyas van a llegar a su destino de forma segurida y en buen
estado. Asimismo, esta interesado en adquirir un servicio que le permita monitorear en

todo momento el estado de sus envios para asi evitar inconvenientes.

¢ Qué no desea? Juan no desea gque sus productos sean hurtados o extraviados. Tampoco
quiere tener problemas asociados a la pérdida de mercancia enviada, puesto que
aumentaria la desconfianza de sus clientes.

¢Como lo podemos ayudar? El servicio de suscripcion le ofrece un embalaje
completamente seguro ya que, desde la aplicacion de The Box, Juan podra monitorear la
caja inteligente en todo momento, dado que esta cuenta con un sistema de seguridad y

sensores de Gltima tecnologia que evitan pérdidas o robos de mercancia.

4.3.2. Buyer de usuarios

Buyer persona No. 1. Consumidor final
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Nombre y apellido: Arturo Diaz.

Edad: 30 afos.

Lugar de residencia: Bogota, Colombia.

Nivel sociocultural: Clase media alta, estrato 4.

Trabajo/Ocupacion: Trabaja para una multinacional de consumo masivo en el area
comercial y devenga un salario mensual de $6.500.000 COP.

Historia/Biografia: Arturo Diaz nacié en la ciudad de Bogota, tiene una hermana menor
que se llama Laura y se llevan 5 afios de diferencia. Estudio Administracion de Empresas
en la Universidad del Bosque, en la cual tuvo un muy buen desempefio. Empez6 a
trabajar en una multinacional y ha seguido ascendiendo hasta el cargo en el cual se
encuentra actualmente. A la edad de 25 afios conoci6 a su novia y, hoy por hoy, vive con
ella junto con su mascota Tobby, un perro labrador de dos afios que adoptaron en una
fundacion.

Intereses: Arturo es una persona muy divertida, le encanta todo lo relacionado a la
tecnologia, los videojuegos y estar con sus amigos. También disfruta realizar viajes
cortos e improvisados con su pareja, los cuales suelen hacer los fines de semana cerca a
Bogota.

Comportamiento online: Arturo tiene Facebook, Instagram, TikTok y Twitter. Sin
embargo, tiene una mayor interaccion con las primeras tres redes asi no publique mucho
en ellas, puesto que esté al tanto de lo que hacen sus amigos y de lo que sucede en su
entorno. Por otro lado, Arturo utiliza los canales digitales para tomar decisiones
acertadas, ya que se informa antes de realizar una compra a través de testimonios o

recomendaciones que encuentra en paginas web, YouTube y sus redes sociales.
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Comportamiento de consumo: Arturo prefiere realizar sus compras a través de tiendas
que le ofrezcan esta alternativa. Sin embargo, ha tenido algunos inconvenientes a la hora
de recibir sus envios ya que, en ciertas ocasiones, el embalaje y los productos llegan en
malas condiciones. Por lo anterior, para él es necesario asegurarse que lo que pide en
linea va a entregarse en buen estado y, en la medida lo posible, que pueda monitorear en
todo momento su pedido para sentirse mucho mas seguro.

Retos: Disefiar un embalaje que le brinde seguridad, el cual garantice el buen estado de
los productos y evite los posibles hurtos de mercancia. Esto permitira ofrecer un producto
que satisfaga las necesidades de Arturo y que, por lo tanto, tenga confianza para adquirir
sus compras a traves de medios digitales.

¢, Cémo lo podemos ayudar? The Box le ofrece a Arturo un embalaje completamente
seguro, ya que cuenta con un sistema integrado inteligente que protege el contenido de la
caja, sensores que permiten conocer el estado del producto en tiempo real y un GPS que
localiza sus compras en todo momento. Por lo tanto, Arturo se sentird seguro y tranquilo

al saber que sus compras online van a llegar en 6ptimas condiciones.

Buyer persona No. 2. Consumidor final

Nombre y apellido: Alejandra Gémez.
Edad: 26 afos.
Lugar de residencia: Bogota, DC.

Nivel sociocultural: Clase media alta, estrato 5.
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Trabajo/Ocupacion: Trabaja para una agencia de marketing y devenga un salario
mensual de $5.200.000 COP.

Historia/Biografia: Alejandra nacid el 10 de agosto de 1996 en la ciudad de Bogota. Es
una persona leal y divertida y, ademas, se destaca por ser una joven responsable. Esto la
ha llevado a crecer en su empleo, en donde trabaja desde que se gradu6 de su carrera
profesional en 2018. Actualmente, se encuentra en una relacién estable y planea mudarse
con su pareja en un futuro cercano. Por otro lado, es apasionada por los perros y, por ello,
tiene dos en casa.

Intereses: Le interesa todo lo relacionado a la moda y la industria textil, puesto que
desde temprana edad manifestd una fascinacion por el disefio, confeccion y todo lo
relacionado con disefiadores colombianos. Ademas de ello, tiene una vida social activa, le
encanta conocer gente nueva y disfruta estar rodeada de su familia, amigos y pareja.
Comportamiento online: Desde su adolescencia ha estado a la vanguardia de la
tecnologia y el mundo digital. Su primer celular, BlackBerry, establecié un cambio
significativo en su generacion, puesto que experimentaron la transicién de un mundo
analogo a uno digital. Actualmente, Alejandra interactla a través de diferentes redes
sociales, en especial Instagram. En su perfil comparte contenido de mercadeo y
publicidad enfocado en la industria de la belleza y de moda, lo que le ha permitido
incrementar su nimero de seguidores a mas de 5.000. Por otro lado, esta incursionando
en TikTok ya que la considera una red social juvenil, fresca y con potencial para explotar.
Comportamiento de consumo: Alejandra es una compradora frecuente de productos en
linea, ya que no tiene tiempo suficiente para visitar tiendas fisicas y sabe que puede

adquirir varios productos que requiere a través de canales digitales. Suele comprar ropa,
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zapatos, accesorios, dispositivos tecnoldgicos; sin embargo, también invierte en
productos para sus mascotas, tales como juguetes y alimentos especiales para perros.
Retos: Ofrecer una alternativa que le asegure que sus compras llegaran en buenas
condiciones y, sobre todo, ubicar sus pedidos en tiempo real para conocer el momento
preciso en el que van a llegar a su hogar, dado que Alejandra no pasa mucho tiempo en
casa Yya sea por el trabajo o su vida social. Por lo tanto, se debe brindar un servicio que le
permita monitorear el estado de sus compras, asi como garantizar que sus productos van a
Ilegar en buenas condiciones para evitar inconvenientes que no puede resolver facilmente
por limitaciones de tiempo.

¢Como lo podemos ayudar? The Box le ofrece un embalaje completamente seguro, el
cual cuenta con una aplicacion de monitoreo que permite conocer el estado de su pedido,
su ubicacién exacta y la temperatura del interior de la caja, lo que podra sentirse tranquila

y alivia ya que evita los problemas habituales de las cajas tradicionales.

5. Estrategia marketing digital

5.1. Objetivo general

Posicionar a The Box en el mercado colombiano a través de contenido digital que

comunique el modelo de negocio de las cajas inteligentes en la ciudad de Bogota, de manera que
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se pueda dar a conocer la marca en las principales ciudades del pais, asi como construir una
comunidad a fin de fidelizar tanto a las empresas y/o emprendimientos como a los clientes

interesados en ser parte de la misma.

5.2. Objetivos especificos

e Fase de atraccion: Establecer el 80% de las keywords més relevantes que hacen parte del
posicionamiento organico y generan visitas en la pagina web de The Box en los primeros

cinco meses de llegada al mercado colombiano.

e Fase de persuasion: Mostrar a través de las redes sociales los atributos diferenciales de
The Box a fin de que el 50% de las personas, empresas y/o emprendimientos que ven el

contenido, visiten la pagina web.

o Fase de retencion: Mantener la tasa de desercion de empresas y/o emprendimientos que
se suscriben al servicio de The Box por debajo del 30% para el primer afio de operacién

en el mercado colombiano.

e Fase de conversion:
* Incrementar en un 40% las interacciones de las personas con el contenido digital

que se encuentra en las redes sociales de The Box durante los primeros tres meses.
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*  Conseguir que el 30% de las empresas y/o emprendimientos que hacen parte del
segmento de retargeting de The Box, se dirijan a la pagina web tras visualizar un

anuncio y diligencien el formulario de contacto en las siguientes 24 horas.

e Fase de fidelizacion: Garantizar que al menos el 15% de las empresas y/o
emprendimientos que hayan adquirido el servicio de The Box mediante la pagina web,
renueven su suscripcion a este durante otro periodo en los proximos seis meses desde la

prueba inicial.

5.3. Definicion de la estrategia

A fin de alcanzar los objetivos planteados para las estrategias digitales, se propone que
éstas tengan un enfoque inbound para asi, lograr atraer a los clientes con contenido de interés que
esté centrado en las necesidades de éstos en el momento en que lo requieren, permita mantener
una comunicacion bidireccional y facilite entregar informacion de manera creativa. Por otro lado,
al usar medios digitales, permite que The Box cree presencia en multiples plataformas, medios y
canales de interaccion tanto con los clientes (empresas y/o emprendimientos) como con sus

usuarios (consumidores finales).

Teniendo en cuenta lo anterior, The Box se centrara en crear contenido para redes

sociales como Instagram, Linkedin, Facebook y TikTok, asi como publicar material relevante en
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su pagina web, blog y podcast. Se haréa uso de estos medios con el fin de posicionar a la marca en
el mercado local, generar interés en un producto disruptivo, aumentar las ventas del servicio,
establecer las keywords mas relevantes en su posicionamiento organico, presentar los atributos
diferenciales de las cajas inteligentes, retener a los clientes en el largo plazo, generar trafico en
los canales de la empresa, incrementar la interacciones de las personas con el contenido
publicado, incentivar las conversiones y fidelizar a las empresas y/o emprendimientos que se

suscriban al servicio The Box.

Figura No. 16

Estructura de estrategia inbound

B BTHE Estrategia Inbound

Posicionar a The Box como el lider del sector en el mercado colombiano a
Para qué —@ travésdecc ido digital que c ique el modelo de negocio de las cajas
inteligentes en la ciudad de Bogota

Para qllléll e Empresasy/oemprendimientosy los usuarios finales de los mismos
Redes sociales, paginaweb, blog y podcast

_
m Creandouna comunidad embajadora de la marca

@9 C idodigital que presente el modelo de negocio, el servicio y el producto

Generar interés en un modelo de negocio dlsrupnvo aumemar las ventas del servicio,
establecer las keywords mas rel N su po: ganico, pt los

) atributos diferenciales de las cajas |nlel|gemes retener alos cllentes enellargoplazo,
generar trafico en los canales de la empresa, inci lainteracci delas
personas con el contenido publicado, incentivar las conversionesy fidelizar a las
empresasy/o emprendimientos que se suscriban al servicio de The Box.

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de lo anterior, se presenta la seleccion de los canales digitales que permitiran llevar

a cabo el desarrollo de la estrategia digital de The Box:

Tabla No. 01

Medios para desarrollar la estrategia digital

¢Para qué
audiencia?

Posibles
contratiempos

Personas con edad
promedio de 20 a
40 afios que
interactlen en la
red social.

Generacion Yy Z.

Usuarios de la red
que realizan
compras o
visualizan
productos desde
Instagram
Shopping.

Individuos que
buscan
emprendimientos
tecnolégicos y/o
soluciones
ambientales.

Comentarios negativos
en los posts de parte de
la audiencia que
generen desconfianza
en seguidores y clientes
potenciales.

Pocas interacciones de
los seguidores, en
términos de followers,
likes, shares y
comentarios.

Medio ¢Por qué? ¢ Qué contenido?
Instagram Porque permite Post y carruseles de
crear una fotos y videos de las
comunidad entre los  cajas de The Box.
usuarios finales de
las cajas para IGTV, Reels y Lives
incentivar el uso de acerca de las
las mismas. funcionalidades de
las cajas inteligentes.
Polls e historias para
conocer al mercado
y nuestros
seguidores.
Facebook  Porque al ser una Post de noticias

red de informacion,
permite mostrar

acerca de la empresa
y de la situacion

contenido de valor ambiental.
en un medio que
garantiza un mayor Fotos y video

tiempo de interactivos.

permanencia.

Empresas y/o
emprendimientos
gue tengan fan
page, Marketplace
y tienda online
dentro de la red
social.

Post que se viralizan
Pero no generan
conversiones.

Comentarios negativos
en las publicaciones.
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Ademas, es el
medio mas
consultado para
hacer compras
online.

Personas con edad
promedio de 16y

Facebook Lives.

Publicacién de 45 afios que
eventos masivos interactlen en la
organizados por la red social.

empresa.
Generacion X,
Generacion Y,
Generacion Z.

Usuarios con
intereses en la

Bajo flujo de
interacciones con la
audiencia como likes,
comentarios, shares y
followers.

tecnologia y
medio ambiente.

TikTok Porque esta red Videos cortos con  Generacion Y 'y Z.  El contenido no se hace
social tiene la analogias cdmicas y viral rapidamente.
mayor tasa de situaciones

participacion en el informales.
mercado digital, asi
como un caracter  Videos con consejos
gue permite la sobre el cuidado del
rapida viralizacion medio ambiente.
del contenido y,
adicionalmente, Videos sobre cada
cuenta con uno de los tributos
herramientas de las cajas
interactivas de facil inteligentes.
uso para sus
usuarios.
LinkedlIn Porque es la Informes y casos de Empresas y/o No llegar a la pagina de

plataforma por
excelencia para
establecer la
comunicacion B2B.

estudio sobre el
crecimiento del E-

emprendimientos
que tengan canales

Commerce. de venta digitales
ubicados en
Infografias y tips Bogota.

para realizar
compras online de
manera sostenible.

Videos acerca de los
beneficios sociales,
ambientales y
econémicos para las

inicio de las empresas
y/o empresarios.

No generar conexiones
con otras cuentas.

No aprovechar el
alcance de las
herramientas laborales
que ofrece este medio
digital.
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empresas que se
suscriban a The Box.

Pagina Porgue esto Blog y newsletter Empresas y/o Poca usabilidad del
web permitira que el acerca de cuestiones  emprendimientos manejo de la pagina
cliente nos medioambientales,  que tengan canales web.
encuentre comercio electronico  de venta digitales
facilmente en los y consejos para ubicados en Problemas en la
motores de compras online. Bogota. optimizacion para
busqueda del adaptarse al formato de
navegador. Videos explicativos Personas diferentes dispositivos.
sobre las interesadas en
Para crear una base  funcionalidades de la conocer acerca del No posicionarse
de datos a través de caja inteligente. modelo de organicamente en los
medios digitales. negocio. primeros resultados en
Resefas y los navegadores de
Generar confianza a testimonios de busqueda.
los posibles clientes  clientes y usuarios
potenciales actuales. Tiempo de carga
interesados en extenso.
suscribirse al Banners de los
servicio. premios y Contenido de baja
reconocimientos calidad o muy pesado,
obtenidos a nivel lo que dificulta la
global. navegacion eficiente.
Formulario para Eleccion incorrecta de
dejar los datos de las palabras claves.
contacto.
Texto sobre la
historia de The Box,
sus objetivos y el
servicio que ofrece.
Fotos de las
diferentes cajas
inteligentes.
Seccidn de preguntas
frecuentes.
Spotify Porque es una Podcast acerca de la Empresas y/o Que la audiencia lo

herramienta Util de
promocion de
contenido

situacion ambiental,
el comercio
electrénico, la

emprendimientos
que cuenten con
podcasts.

perciba como
impersonal.
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streaming
inagotable, que
ademas, ofrece una
suscripcioén gratuita
y funciona en
diferentes
dispositivos.

inseguridad de las
compras online y los
atributos de The
Box.

Generacion X,
Generacion Y,
Generacioén Z-

Comunicacién
unidireccional.

No tener el alcance
esperado.

No llegar a usuarios con

conexiones limitadas.

Mail Porque a través del
correo electronico
se puede fidelizar a
los clientes sin
necesidad de
incurrir en grandes
Costos y a su vez
permite establecer
nuevas relaciones
con posibles
clientes potenciales
como afianzar con
los clientes
existentes.

Infografias que
actualicen a los
clientes y usuarios
acerca de cuestiones
ambientales y de
comercio
electrénico.

Invitaciones en
formato de imagen a
eventos organizados

por la empresa.

Empresas y/o
emprendimientos
gue establezcan
relacion con sus
proveedores a
través de mail.

Generacion X,
Generacién Y,
Generacion Z.

El correo llega a la
carpeta de spam o
contenido no deseado.

Registrar una baja tasa
de clics o TCR.

Las personas cancelen
su suscripcion de la
base de datos de la

empresa.

Los clientes y usuarios
se abrumen con el
contenido que reciben
via mail.

Mensaje
de texto

Porque es una
manera de llegar
directamente a los
clientes y usuarios
Yy, a Su vez, puede
generar un mayor
trafico ya seaen la
pagina web, el blog,
el podcast o en las
redes sociales de la
empresa. Ademas,
es canal con mayor
tasa de apertura.

SMS informativos
acerca de noticias,
lanzamientos, ofertas
y enlaces a las
pagina, al blog y
podcast web de The
Box.

Empresas y/o
emprendimientos
que tengan una
cuenta de negocio
enlazada a numero
movil.

Personas que han
recibido alguna
vez sus productos
en las cajas de The
Box.

Generacion X,
Generacion Y,
Generacion Z.

Registrar una baja tasa
de apertura.

Generar desconfianza
en los clientes o
usuarios que reciben los
mensajes de texto de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para visualizar una ejemplificacion del contenido que publicara The Box en los medios
digitales para darse a conocer en el mercado colombiano y posicionarse en el mismo, dirijase a

los anexos del proyecto.

5.4. Estrategias para cada subcategoria

e Fase de atraccion

* Péagina web

o Hacer uso de herramientas para identificar las palabras clave mas relevantes
del sitio web, asi como identificar las keywords que estan en tendencia y son
importantes para el contenido de The Box y su audiencia para que, de esta
manera, se mantengan actualizadas.

o Hacer uso del Search Engine Optimization (SEO) al afiadir contenido e
informacion relevante y de calidad en la pagina web, asi como seleccionar las
keywords idoneas para esta, de tal forma que se mejorar la visibilidad a traves

del posicionamiento en los primeros resultados organicos de busqueda.

*  Anuncio



61

o Hacer uso de Google Ads para realizar publicidad paga con la cual se

posicionen los anuncios de The Box en los principales resultados de busqueda,
aumentando asi la visibilidad de la pagina web gracias a la prioridad que los

buscadores le dan a los ads y palabras clave.

e Fase de persuasion

*

*

Instagram

o Realizar anuncios publicitarios en historias con formato de video donde se

muestre el funcionamiento de las cajas inteligentes de manera rapida y
Ilamativa y, asi mismo, ads que promuevan el call to action para que los
usuarios hagan swipe up hacia la pagina web.

Hacer uso de historias destacadas que recapitulen los premios y
reconocimientos recibidos, el proceso de produccién y ensamblaje, eventos,
seccidn de preguntas y respuestas, caracteristicas de las cajas inteligentes,
colaboraciones y campafias.

Postear fotos y videos a manera de carrusel que muestren contenido arriesgado
el cual ponga a prueba la resistencia y funcionalidad de las cajas inteligentes
en distintos entornos como ser lanzada de un edificio, agitar la caja

fuertemente dentro de un truck, ponerla bajo la lluvia, entre otras ideas.

Facebook
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o Mostrar anuncios en formato de video de 15 segundos a fin de captar al

publico, llamar su atencién y aumentar el reconocimiento de marca, los cuales
muestran las funcionalidades de las cajas inteligentes en entornos arriesgados.
Crear posts en donde se muestren atributos del producto y se vincule el link
que dirija directamente a las nuevas entradas del blog, al tltimo podcast
publicado o al formulario de contacto situado en la pagina web con el fin de

incrementar la base de datos de la empresa.

Spotify

o Lanzar un podcast que informe acerca del impacto de la paqueteria tradicional

en el medio ambiente, la contaminacion generada por el comercio electrénico,
la inseguridad que presentan las compras online y, de este modo, las
alternativas que existen para hacer frente a las problematicas ambientales del
E-Commerce.

Invitar a importantes personalidades de organizaciones ambientales a dar su
opinion y debatir acerca de las cuestiones que se encuentran inmersas en el
modelo de negocio propuesto por The Box en el mercado local para

transformar el funcionamiento de la logistica como se conoce hasta hoy.

Fase de retencién

*

LinkedIn
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o Establecer relaciones B2B a través de la generacion de conexiones y nuevos
seguidores con empresas que cumplen con el perfil y prospecto de clientes

potenciales para suscribirse al servicio de The Box.

*  Mensaje de texto
o Hacer uso de SMS llamativos al notificar el envio de un pedido a través de las
cajas inteligentes de The Box con el fin de promover el interés de los usuarios
para realizar el seguimiento y monitoreo del mismo por medio de la app y, de

esta manera, aumentar las descargas de la aplicacion en dispositivos moviles.

*  Mail
o Enviar codigos promocionales y ofertas especiales a las empresas y/o
emprendimientos que se han suscrito por primera vez al servicio de The Box,

con el fin de mantener la suscripcion en el largo plazo.

e Fase de conversion 1

* Instagram
o Publicar reels creativos que muestran los momentos mas significativos de la
empresa como el proceso de entrega de las cajas, clientes satisfechos y

eventos en los que participa la marca.
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o Realizar insta-stories con el fin de generar interacciones con los usuarios a
través de diferentes polls, tanto para conocer la perspectiva de los mismos

sobre el servicio y las cajas, como para perfilar el segmento objetivo.

*  Facebook
o Publicar noticias de actualidad y/o contenido de reconocidos expertos de
organizaciones ambientales creando asi comunidad y asociando la marca a los
aficionados del comercio electronico y el cuidado del medio ambiente.
o Transmitir en vivo las entrevistas de los podcast de la empresa, a fin de

desarrollar una experiencia dinamica e interactuar con los usuarios.

*  TikTok

o Publicar videos de elaboracion propia que presenten 0 muestren situaciones
cotidianas a través de analogias comicas, haciendo uso de audios virales y
hashtags en tendencia, como por ejemplo, un cliente recibiendo su pedido
online en pésimo estado en una caja tradicional y dejando en claro lo diferente
que hubiera sido el resultado al utilizar las cajas de The Box.

o Repostear videos y reaccionar a ellos a través de duetos, a fin de construir una
relacion cercana e informal con las personas que realizan compras online y, de
esta manera, forjar una comunidad de répido crecimiento digital.

o Contar con la participacion de los colaboradores y el equipo interno de la
empresa para crear videos de maximo 30 segundos que expliquen las

diferentes funcionalidades y caracteristicas de la caja inteligente de The Box.
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Postear videos informativos acerca consejos, Ultimas noticias y tendencias
relacionadas con el medio ambiente, el comercio electronico y el impacto del
mismao.

Mostrar en cifras el impacto que genera la paqueteria tradicional vs. el
impacto de un nuevo modelo de embalaje inteligente, a fin de apuntar al
consumidor emocional el cual es consciente de su entorno y busca alternativas

que tengan impacto positivo.

Mensaje de texto

o

Enviar mensajes de texto con el enlace, ya sea del blog o del podcast, a fin de
invitar a los receptores de estos a hacer click en él y asi, enterarse de los
Gltimos avances en materia de cuidado medio ambiental, noticias y tendencias

del comercio electronico.

e Fase de conversion 2

*

*

Pégina Web

o Desarrollar un newsletter que le permita a The Box obtener una base de datos

Mail

de las empresas y/o emprendimientos que han visitado el sitio web y han
suministrado su informacién de contacto, con el objetivo de optimizar el

proceso de email marketing.
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o Ofrecer cddigos promocionales y ofertas especiales a las empresas y/o
emprendimientos que se suscriban en la pagina web de The Box y suministren
informacion relevante como la direccion del correo electronico, de tal manera
que el descuento llegue una vez realizada la suscripcion al mail registrado.

o Crear campaiias de remarketing con ofertas especiales a través del correo
electrdnico para las empresas y/o emprendimientos que han suministrado
informacidn valiosa a través del formulario de suscripcion de la pagina web

pero que, aun asi, no han adquirido el servicio de The Box.

Anuncios
o Hacer uso de anuncios de Display orientados al segmento de remarketing de
usuarios que han visitado la pagina web pero que, ain estando dentro de ella,
no han registrado el formulario de suscripcién al sitio. Estos anuncios seran
visualizados en las tiendas virtuales y portales de E-Commerce donde sera

mas probable apuntar a clientes potenciales.

Fase de fidelizacién:

*

LinkedIn
o Publicar contenido propio como infografias, videos e imagenes que expliquen
el beneficio econdmico que representa para las empresas y/o emprendimientos

el reemplazar las cajas de cartdn por las cajas inteligentes de The Box y, de
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esta manera, conseguir un posicionamiento 6ptimo, mayor visualizacion y

crear confianza entre las cuentas empresariales de la red social.

*  Mail
o Informar através de infografias los beneficios que ofrece The Box a las
empresas y/o emprendimientos que hacen parte de la comunidad de cajas

inteligentes, tales como eventos especiales, capacitaciones y patrocinios.

e Experiencia fisica

Con el objetivo de incrementar el reconocimiento de la marca en el mercado local a
través de un formato digital y, asi mismo, propiciar que las empresas, emprendimientos y
personas compartan contenido valioso de la marca en redes, se propone desplegar una
serie de estrategias que ofrezcan una experiencia fisica memorable. Esto con el proposito
de que estos publiquen en sus redes sociales lo satisfactorio que es hacer parte de la

comunidad de The Box. Algunas de estas estrategias fisicas son:

* Campafa de expectativa para vivir la experiencia de The Box: Creacién de un
prototipo a gran escala del embalaje inteligente que se ofrece en el servicio de
suscripcion de The Box, en donde las personas puedan ingresar y vivir la experiencia
de los productos dentro de la caja. Para ello, se disefiara el equipo con las mismas
caracteristicas y condiciones tecnoldgicas del embalaje a fin de que, los usuarios que

ingresen en el interior del modelo, perciban la seguridad y los beneficios que ofrece el
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servicio de cajas y, de esta manera, sientan plena confianza en que los productos
depositados dentro de ella llegan en 6ptimas condiciones a su destina final y puedan

probar las herramientas que estas tienen.

Anger Room de The Box: EI modelo hace referencia a espacios fisicos disefiados para
que las personas destruyan objetos con el fin de liberar el estrés, controlar lairay
manejar la ansiedad. Por lo tanto, partiendo de la idea de que el embalaje inteligente
que ofrece el servicio de suscripcion esta elaborado con materiales que le
proporcionan firmeza y durabilidad, se propone que las cajas se encuentren en estas
areas especializadas para demostrar la resistencia y efectividad de las mismas. Siendo
asi, en estos espacios se promovera el reconocimiento de marca a través de las cajas

utilizadas en dicha actividad y, asimismo, se expondran los beneficios de estas.

Product Placement de The Box en MasterChef Colombia: Introduccion de los
embalajes de The Box en el programa televisivo MasterChef Colombia mediante la
tactica de product placement. Esto se desarrollara de tal manera que los ingredientes
que utilizan los participantes en el reality show les seran entregados en nuestras cajas
inteligentes a fin de que nuestro producto sea colocado estratégicamente en pantalla y,

de esta manera, al ser visto por los televidentes aumente el reconocimiento de marca.

Colaboracion entre The Box y empresas con reconocimiento en el mercado: A fin de
promover la imagen de The Box, se pretende realizar colaboraciones con marcas

posicionadas en el mercado. Para ello, se propone realizar alianzas con la empresa de
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zapatos deportivos Nike dado que, de acuerdo con su amplio portafolio de productos,
cuenta con algunas de las zapatillas mas costosas del mundo (por ejemplo: Nike Air
Yeezy 1, Nike Air Mag Back To The Future BTTF, entre otras), las cuales requieren
de un extremado cuidado por parte de los consumidores, al punto de guardarlas en sus
empagques originales. Por lo tanto, la idea parte de disefiar una edicién limitada de
cajas inteligentes especiales para estas zapatillas con el objetivo de entregar los

zapatos exclusivos en un embalaje innovador y duradero

6. Cronograma anual de actividades digitales

Disefar un cronograma de las actividades a ejecutar permite planificar el contenido que
se va a publicar en los diferentes medios y, por ende, se optimiza la estrategia de marketing
digital. Por lo tanto, se estableci6 un calendario editorial de acuerdo a los objetivos y actividades
de The Box para los siguientes 12 meses con el fin de abarcar la mayor cantidad de detalles para

los canales digitales que serén clave durante el primer afio de operacion en el mercado nacional.

Figura No. 17

Cronograma anual de actividades digitales
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Instagram Facebook Tik Tok Linkedin Pagina web Spotify Mail Mensaje de texto Anuncios Experiendia fisica
Campafia de Campaiia de Campafia de Campafia de Campafa de Campafa de Campadia de Campafia de
el Dia el Dia el Dia el Dia ¢l Dia el Dia el Dia el Dia
Mundial del Medio Mundial del Medio Mundial del Medio Mundial del Medio Mundial del Medio Mundial del Medio Mundial del Medio Mundial del Medio
Ambiente (ONU) Ambiente (ONU) Ambiente (ONU) Ambiente (ONU) Ambiente (ONU) Ambiente (ONU) Ambiente (ONU) Ambiente {ONU)
Evento de
Camapaita del Diasin | Camapafa del Diasin | Camapafia el Dia sin | Camapafia del Diasin | Camapaia deiDia sin | POdSStacereadelDia | - Lok con precios. | gnyio de ik dirgidoal | Ads en nstagram, | PZ2ento: Campafia
VA IVA VA IVA i e Ko sapecities de primer podcast Facebook y TikTok | d& expectatha para
Ocganos lanzamienta Vivir 13 experiencia The
Box
= s o Publicacion dal primer
Post con fink del Gitimo|  Videos cortoscon | Mensajes 3 empresas m“c s Wpsm Podcast acerca del
podcastyentradaal | participacidndel | y/o emprendimientos [ °°8 impacto del
blog equipo con tiendas virtuales € swacndeh E-commerce . Anuncios s DAV de
3pgueteria tradicional Campafia de Googie Ads para
Reels creativos de los R remarketing A resultados de
momentos e ooy Publicar el newsletter | Podcast acerca dela E::: ::::u = i:n bisqueda
significativos de fa ” en &l sitio web paqueteria tradicional iy
construir comunidad The Box
empresa
Carruseles con Anuncios en formato Podcast acerca del Dia Product placement
. : . Video informativos | Videos de testimonio Envio de Call to Action | Anuncios de Display i
contenido de las cajas | de video de las cajas e e Oelisinios Sateeehos Internacional de la | Invitacion a eventos de e a e MasterChef Celebrity
en entornos en entornos : il Preservacion de la 12 empresa P = == e Colombia
arrlesgados arriesgados electrénico con The Box Capa de 0200 newsletter remarketing
= % -
o | crnae | e el ] T
baiadd Halloween Hallowezn Promoc ped Hallowezn >
reconocimientos podcast de The Box (ONU) anuncios
Podcast acerca de los e
atributos de fas cajas Campania navidefia:
The Box Colaboracién con
Campafia de navidad | Campafia de navidad | Campafia denavidad | Campafia de navidad | Campadia de navidad Campada de navidad | Ofertasdenavidad | Campafia de navidad empresas de
Podcast con fwitado, reconocimiento en &l
especial de mercado
Greenpeace
Noticias sobre . Actualizacién de
o 1]
Campafia de inicio de | actualidad entemas | Videoinformativos | Lo e impacto del PodcastacercadelDid | |,y qeipiogaela | EVIOGCORTOACION | 1 i o edes,
5 SoReR 5 sobre Ia pagueteria z § Mungial de la = para suscrinirse a3l
afio y regreso a clases ambientales y acictonat comercio electronico Ed ion Ambiental pagina web The Box R Goodle Ads y de
i) radiciona Jucacion Ambies ewslette Display
Compsiadessn | CampsiadeSan |  Campaisdesan Actusizaristado de | POIES NI | comatiagesan | Campafa desan Experiencia Anger
Valentin Valentin Valentin keywords abiabiy Valentin Valentin Room de The Box
Ambiente
Video informativos Fotos de las empresas Pomoctom BIoacom e Planeacion de
5 ; ideo i : ; ; !
Campafia de Dia de la 4 3 experiencias fisicas del | Podcast acerca del Dia | experiencias fisicas del 2
sobre el medio gue ya hacen parte de > ’y 5 anuUNncios para proximo
Mujer S 1o comunidad The Box | Preimoho de Mundial del Agua préximo afo de Link para renovar i3 | ot aio de operacion
i g
- operacion operacién suscripdn anial pe
Campaiia de Campafia de Campafia de Campadia de Campafia de Campafia de
aniversario aniversario aniversario

Fuente:

Elaboracion propia.

7. Medicion de resultados

Para evaluar el desempefio de las estrategias se determind una serie de Key Performance

Indicators (o KPIs por sus siglas en inglés), los cuales se establecieron de acuerdo a los objetivos

propuestos en cada una de las fases de la estrategia inbound. El objetivo de hacer uso de estos

indicadores de rendimiento consiste en medir los resultados de las acciones ejecutadas para dar a

conocer a The Box en el mercado nacional y posicionar a la marca a través del marketing digital

y, de esta manera, identificar tanto los puntos fuertes como los puntos criticos del contenido
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desarrollado. Siendo asi, en la siguiente tabla se presentan los indicadores que se tendran en

cuenta, asi como en qué consisten estos y en qué medios seran evaluados.

Tabla No. 02

KPIs relevantes para la empresa y la estrategia presentada

KPI

Definicion

Medio a evaluar

Tasa promedio de
clics (CTR)

Indica la proporcion de clics que obtiene un
anuncio frente a las veces que el mismo ad se
muestra en la red.

Anuncios en redes sociales
Anuncios SEM
Anuncios de Display

Tasa de conversién
(CR)

Se refiere al porcentaje asociado a la veces que
se realizo una conversion frente al nimero de
internautas que visitan una determinada
plataforma.

Redes sociales
Pagina web
Anuncios
Mail Marketing
Mensaje de texto

Costo por clic (CPC)

Indica el importe que se cobra por cada clic que
recibe un anuncio.

Anuncios en redes sociales
Anuncios SEM
Anuncios de Display

Indice de calidad

Se refiere a la puntuacién que recibe un anuncio
a través de Google Adwords de acuerdo con la
calidad y relevancia de las keywords del mismo.

Anuncios SEM
Anuncios de Display

Tasa de crecimiento

Indica la proporcion de nuevos seguidores frente
a la cantidad total de seguidores.

Redes sociales:
Instagram, Facebook,
TikTok y LinkedIn
Spotify
Entradas al blog
Newsletter

Tasa de alcance

Se refiere al porcentaje de visualizaciones que
recibe un post, story, entrada y demas
publicaciones frente al total de sequidores de la
plataforma o cuenta.

Redes sociales:
Instagram, Facebook,
TikTok y LinkedIn
Entradas al blog
Newsletter

Tasa de share

Indica la proporcidn de veces que ha sido
mencionada un marca en especifico del total de
menciones realizadas en el mercado.

Redes sociales:
Instagram, Facebook,
TikTok y LinkedIn
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Tasa de likes

Se refiere porcentaje de numero de likes que
recibe una publicacidn, de entre el total de
seguidores de una cuenta.

Redes sociales:
Instagram, Facebook,
TikTok y LinkedIn
Spotify

Tasa de Engagement

Indica la proporcién asociada al nimero de likes
y comentarios sobre el nimero total de
seguidores de una plataforma o cuenta.

Redes sociales:
Instagram, Facebook,
TikTok y LinkedIn
Entradas al blog

Se refiere al nmero de veces que un episodio de

Streams acumulados  un determinado podcast es escuchado méas de un Spotify
minuto.
Indica el tiempo que duran los usuarios en un -
. .. sitio web. Refleja el grado de interés que genera Pagina web
Tiempo en el sitio Newsletter

el contenido publicado, asi como el nivel de
tréfico que este recibe.

Entradas al blog

NUmero de visitas

Se refiere el nimero de personas que acceden al
contenido a través de la cantidad de visitas,
asimismo, muestra cudles son las publicaciones
con mayor y menor alcance.

Pagina web
Newsletter
Entradas al blog
Redes sociales

Tasa de apertura

Indica la proporcion de mails que son abiertos
por los receptores, de entre el nimero total de
correos enviados.

Mail marketing
Mensaje de texto

Tasa de rebote

Se refiere al porcentaje de usuarios que, luego de
haber estado pocos segundos en el sitio, lo
abandonan frente al total de internautas que
entran a la pagina.

Pagina web
Newsletter
Entradas al blog

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 18

Tabla cruzada de KPIs y medios digitales
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TASA PROMEDIO DE CLICS

x EXE
FACEBOOK
PAGINAWEB
MENSAJE DETEXTO

TASA DE CONVERSION

P
X
X
P
P

COSTO PORCLIC

INDICE DE CALIDAD

TASA DE CRECIMIENTO

TASADEALCANCE

TASA DE SHARE

TASA DE LIKES

TASA DE ENGAGEMENT

X X XXX
X X X X X
XX X XX
X X X X X

STREAMS ACUMULADOS
TIEMPO EN EL SITIO

NUMERO DE VISITAS

X
X
P
X
X

TASADEAPERTURA

TASA DE REBOTE

Fuente: Elaboracion propia.

8. Presupuesto

A continuacion, se expone el presupuesto aproximado de los costos y gastos que supone
desarrollar la estrategia digital de manera exitosa en el mercado objetivo. Los valores a

continuacion estan en pesos colombianos (COP).
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Segun la seccion de asuntos legales publicada por el diario La Republica, con el fin de
obtener los permisos legales para que una empresa existente en el exterior, pueda comercializar

sus productos y servicios en Colombia, debe tener al dia los siguientes tramites:

1. Derechos de matricula para personas naturales y juridicas, tienen un valor de
$38.000.
2. Derechos de matricula para un establecimiento comercial, tienen un valor de $48.000.

3. Documento de constitucion de los derechos de inscripcién, tiene un valor de $48.000.

Por otra parte, es de resaltar que la adaptacion de la aplicacion movil en Colombia se hara
con la ayuda de un programador freelance, quien garantice el correcto funcionamiento de esta y
su navegacion responsive. Teniendo en cuenta que la aplicacidn ya opera en Francia, no se

tendra que crear nuevamente, por el contrario, se adaptara al mercado de Bogota.

Segun la plataforma de empleados Indeed, en promedio un programador en Colombia
devenga $3,258,174 por mes, no obstante, considerando los posibles costos que pueden surgir
durante el proceso de adaptacion de la App The Box, el presupuesto para desarrollar la

aplicacion de The Box en Colombia seré de $12.000.000 (Indeed, 2021).

Asi mismo, el desarrollo de una pagina web en Colombia tiene un valor aproximado de
$3,988,174, este incluye el costo que representa adquirir un nombre de dominio, el cual se
encuentra en un rango entre $42.800 y $91.170 al afio. A su vez, es fundamental contar con un

hosting web a fin de tener presencia digital y disponibilidad continua, este tiene un valor de
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$500.000 anualmente. Por otra parte, es necesario contar con un certificado Secure Sockets
Layer (SSL) el cual funciona como un protocolo de seguridad al desarrollar un extremo cifrado
entre un navegador y un servidor, este certificado es un estandar de seguridad a nivel mundial
que permitira garantizar la seguridad de la pagina web de The Box y, su valor es de $180.000 al

afio y asimismo, el mantenimiento de la web y app tiene un costo mensuale de $3,258,174.

Por ultimo, teniendo en cuenta se realizaran pautas constantemente durante el primer afio
de operacion en Bogota, Colombia, el presupuesto para los anuncios en Meta Ads (Instagram y
en Facebook) sera de $1.500.000 al mes, es decir, aproximadamente $50.000 diarios y en cuanto

a Google Ads la inversion sera de $1.600.00 al mes, lo que significan 53,333 diarios.

Teniendo en cuenta los montos anteriormente enunciados, el presupuesto anual requerido
para cubrir las necesidades de la estrategia digital en Bogota, Colombia es de $89.154.888, tal

COMO Se expone a continuacion:

Figura No. 19

Presupuesto para la estrategia de marketing digital

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Permisos legales 134.000 - - - -
Aplicacién mévil 12.000.000 - - - - - - - - - - -
Pégina Web 3.980.974 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174 | 3.258.174
Meta Ads 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000
Google Ads 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 [ 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 | 1.600.000 TOTAL |
Totales 19.214.974 | 6.358.174 | 6.358.174 | 6.358.174 | 6.358.174 | 6.358.174 | ©6.358.174 | 6.358.174 | 6.358.174 | 6.358.174 | 6.358.174 | 6.358.174 89.154.888 |

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Conclusiones

The Box es un servicio de suscripcion B2B de cajas inteligentes, las cuales buscan ayudar
a sus principales clientes, siendo estos las empresas y/o emprendimientos que cuentan con
canales de E-Commerce y a su vez a los usuarios de las mismas, es decir que, el modelo de
negocio es B2B2C. Adicionalmente, su propuesta de valor se compone de distintas
caracteristicas y beneficios que contribuyen a disminuir el impacto en el medio ambiente,
garantizar mayor seguridad en los envios de mercancia, reducir los costos logisticos en el largo
plazo, entregar los productos en Optimas condiciones y, finalmente, promover la economia

circular en el pais.

Siendo asi, The Box se va a posicionar como lider en el mercado colombiano a través de
estrategias de marketing inbound y tacticas especificas como la creacién de contenido digital que
se caracterice por ser innovador y comunique el valor diferencial del servicio y producto
ofrecido. Con ello se busca crear una comunidad embajadora de la marca que sea fiel a The Box
y, de esta manera, promueva el interés por el modelo de negocio disruptivo, lo que le permitira a
la empresa posicionarse en el mercado colombiano, aumentar su reconocimiento de marca, atraer
nuevos clientes potenciales, generar impacto a nivel social, econémico y ambiental y, acaparar

una mayor tasa de mercado.
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Por ultimo, retomando los principales ejes del proyecto desarrollado, es necesario
resaltar que la estrategia digital de la empresa sera fundamental para cumplir los objetivos
propuestos, esta se llevara a cabo mediante la creacion de contenido digital exclusivamente
disefiado para cada medio de The Box a fin de abarcar no solo a miles de usuarios que realizan
compras online, sino también, a empresas y/o emprendimientos con canales de E-Commerce. En
su fase inicial, la empresa contara con ocho medios digitales (redes sociales, pagina web, mail
marketing, mensajes de texto, blog, newsletter, podcast y anuncios), lo que le permitira
posicionarse de una manera solida desde su inmersion en el mercado. Sin embargo, se espera
aumentar la presencia digital con el paso de los afios, fortaleciendo la relacion entre la empresa,
sus clientes y usuarios. De esta manera, The Box lograra transformar la manera en que funciona
el E-Commerce hasta el dia de hoy en Colombia, mediante la implementacion y desarrollo de

una solucion innovadora, disruptiva, tecnoldgica y amigable con el medio ambiente.
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