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Perdurabilidad empresarial: un estudio del sector de servicios de seguridad y salud en el trabajo

de Bogota (Colombia)

Resumen

En los debates académicos sobre direccion de empresas se ha discutido de manera recurrente
el tema de la perdurabilidad empresarial, buscando respuestas que permitan a las empresas lograr
una vida sana y duradera. No obstante, y a pesar de los hallazgos encontrados es necesario realizar
estudios en sectores que presenten situaciones de mortalidad temprana. La presente investigacién
tiene como objetivo determinar los factores que inciden en la perdurabilidad empresarial de las
empresas del sector de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, en Bogota.

Atendiendo a ello optamos por un estudio exploratorio con un enfoque cualitativo, que adopta
el posicionamiento fenomenoldgico y la perspectiva interpretativista. Se recurre al analisis de cuatro
casos de empresas pertenecientes al sector ubicadas en Bogota.

Para la recopilacién de informacion se realizaron entrevistas a los gerentes y fundadores de las
empresas, y dicha informacion fue triangulada con los documentos provenientes de organismos
gremiales en los que se pudiera explorar el fendmeno de la perdurabilidad. Se utlizo la herramienta
de software atlas Ti para el procesamiento de la informacion.

Algunos de los resultados obtenidos indican que para las empresas estudiadas, dentro de las
condiciones que hanincidido en su perdurabilidad estan, la gente, como factor invaluable en el logro
de los objetivos empresariales, y el cambio como motor de adaptacion; asi como, la innovacion en
la busqueda de nuevas oportunidades y por ende la satisfaccion del cliente, encaminadas al

afianzamiento de la empresa y por lo tanto a su crecimiento organizacional.

Palabras clave: Perdurabilidad empresarial, Seguridad y Salud en el trabajo, Administradora de

Riesgos Laborales , Investigacion Cualitativa.

1. Introduccién

En Colombia, el sector de Seguridad y Salud en el Trabajo se articula mediante el seguro en
riesgos laborales, que es contratado por las empresas publicas y privadas a través de las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), con la finalidad de cubrir los eventos relacionados con

los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



Desde 1994, con la creacion del Sistema General de Riesgos Profesionales, el gobierno nacional
viene haciendo una mayor vigilancia y control, promulgando cambios en la normatividad de manera
frecuente provocando incertidumbre juridica. Es asi, que en el afio 2012 se publico la Ley 1562
modificando el Sistema de Riesgos Laborales, dictando otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Para el afio 2015, el Ministerio de Trabajo expidié el Decreto 1072, en el que se hizo
una recopilacion de toda la reglamentacion existente en Colombia de indole laboral.

Los avances y cambios en materia de seguridad y salud en el trabajo, contindan con la
expediciéon de la Resolucién 1111 de 2017, en la cual el Ministerio del Trabajo establece los
estdandares minimos, con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas, requisitos y
procedimientos en riesgos laborales, sefalados en los sistemas de gestion. En el afio 2019, se
publica la Resolucidon 0312, que establece los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST, para las personas naturales y juridicas. Estos cambios en
la legislacion traen consigo una proliferacidn, y creacién de nuevas empresas (proveedores de las
ARL) prestadoras de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo, situacién que desencadena una
alta rivalidad y competencia, disminuyendo el valor de las tarifas por la prestacién de servicios, y
por consiguiente desmejorando el mercado. Este contexto se da, en vista que los costos de entrada
y salida de las empresas para el sector son bajos, aspectos que finalmente derivan en el aumento
de las tasas de mortalidad de estos nuevos emprendedores.

Por la dindmica y factores propios del sector, las empresas que proveen los servicios en
Seguridad y Salud en el Trabajo tienen una actividad econdmica muy especifica y estandarizada que
no permite incluir y desarrollar otro tipo de servicios; es decir, no hay diferenciacién del producto,
ocasionando una limitacién en el mercado y un impacto econdmico negativo en el sector,
aumentando los riesgos de quiebra y de cierre. Por ello, se hace necesario identificar condiciones
que permitan a las empresas vinculadas al sector, tener una mayor duracién, o al menos no cerrar
de manera precipitada.

Teniendo en cuenta lo evidenciado anteriormente, en este articulo se presentan los hallazgos
encontrados en una investigacion llevada a cabo en algunas empresas del sector.

En la primera seccion del documento se incluyen las conclusiones que surgen de la revisidon de
literatura realizada sobre el tema de perdurabilidad empresarial. Como resultado de esta revision,
se concluye que una empresa perdurable es aquella que logra mantenerse activa operacional y
financieramente, durante el tiempo, superando las adversidades del entorno, a través de la

innovacion y reinvencion permanente, basada en los ciclos de mejoramiento continuo.



La segunda seccidn contiene elementos relevantes del disefio de la investigacion en lo que
tiene que ver con el proceso de recopilacidn, analisis y seleccion de informacion para cuatro
empresas seleccionadas para el estudio.

Ahora bien, en consonancia con nuestro propdsito de contribuir a la identificacion de otros factores
y condiciones de perdurabilidad, y buscando dar respuesta al interrogante: ¢ Cudles son los factores
gue inciden en la perdurabilidad de las empresas, en el sector de servicios de Seguridad y Salud en
el Trabajo?, a continuacién, se presentan los resultados obtenidos, destacando que, para las
empresas estudiadas, dentro de las condiciones que han incidido en su perdurabilidad estan, la
gente, como factor invaluable en el logro de los objetivos empresariales, y el cambio como motor
de adaptacidn; asi como, la innovacién en la busqueda de nuevas oportunidades y por consiguiente
la satisfaccion del cliente, encaminadas al afianzamiento de la empresa y por lo tanto a su

crecimiento organizacional.

2. Fundamentacion teérica
2.1 Perdurabilidad Empresarial-Contexto general

La literatura en direccion de empresas se ha dedicado a estudiar los motivos que permiten a
las empresas tener una larga vida; situacidén que ha derivado en el uso de términos como longevidad,
duracidn, sostenibilidad, éxito. Con este punto de partida, al explorar en la literatura, se identifican
trabajos que utilizan el término perdurabilidad. La tabla siguiente contiene informacién de algunos
de dichos trabajos.

Tabla 1. Estudios en perdurabilidad empresarial

Autores

Propésito del estudio

Factores de perdurabilidad identificados

Universidad Externado

(1997-2000)

Identificar  factores de
perdurabilidad en
empresas que operan en
Colombia

En cada caso en particular se encontraron
elementos diferentes, siendo algunos de ellos: el
propésito y el alcance del futuro, el aprendizaje
permanente, la creatividad y la innovacion;
todos estos relacionados con la competitividad.

Collins (2001)

Estudio de caso de 22
compafiias comparadas

Liderazgo sobresaliente, Concepto de erizo,
cultura de disciplina, aceleradores de
tecnologia.

Bhidé (2001)

Reflexidn tedrica

Continuidad del portafolio de activos, capacidad
para generar rendimiento satisfactorio,
diversidad de los activos.

O’Hara (2004)

20 estudios de casos

Unidad familiar, productos que satisfagan
necesidades basicas, primogeniture, el rol de la
mujer, compromiso a continuar el legado,
adopcion de un significado de perpetuidad
familiar en la propiedad, servicio al clientey a la




Autores Propésito del estudio Factores de perdurabilidad identificados

comunidad, gestion del conflicto, planes
escritos, sistema de gobierno.

Miller & Le-Breton (2005); | 58 grandes compaiiias | Continuidad (devocidn a la misién, implicacidon
Ben Mahmoud-Jouni, | familiares perdurables emocional durable); sentido de comunidad
Blonch y Mignon (2010) (valores centrales, lealtad); conexion con
stakeholders; comando (libertad de accién de
los directivos frente a los shareholders).

Burgelman & Grove (2007) | Investigacion longitudinal | Conjugar ciclos de procesos estratégicos
de terreno Intel Corp. | auténomos e inducidos, liderazgo estratégico.
(1968-2005) Dindmica estratégica, procesos estratégicos
autonomos e inducidos, liderazgo estratégico.

DelaCerda (2010) Dos grupos de empresas. | Bursatilizacién, internacionalizaciéon, hacer
150 empresas mexicanas,y | parte de grupos empresariales, diversificacion
50 empresas de otros | del negocio, alianzas comerciales.

paises

Fuente: autor, a partir de Rivera, H. A. (2012)

Es importante resaltar lo mencionado por autores como Cadena, Guzman y Rivera (2016), quienes
indican que la edad de una empresa no es garantia de perdurabilidad y éxito, porque una empresa
a pesar de su longevidad puede ser morbil. Asi mismo, y para dar cuenta de la aparente confusién
en el uso de los términos asociados Rivera-Rodriguez (2012), manifiesta que “la perdurabilidad se
suele asociar con lo que en espafiol reconocemos bajo el término de supervivencia”. (p.105).

Aunque el término supervivencia para la Real Academia Espafiola tiene la connotacion de
perdurar; también significa “vivir con escasos medios, o en condiciones adversas”. De acuerdo con
Rivera-Rodriguez (2006), sobrevivir no es garantia de perdurabilidad, segln sus investigaciones una
empresa que sobrevive puede presentar muchas dificultades.

Si fuera poca la confusidn con el uso de términos, algunos autores hacen uso del término éxito,
para dar cuenta de aquellas empresas que han durado muchos afios. Entre ellos se encuentran
Peters y Waterman (1982) quienes concluyen en sus investigaciones que las empresas que gozan de
un éxito duradero, se adaptan a las condiciones cambiantes del mercado; y tienen principios y
valores fundamentales como lo es su misién organizacional, la cual se mantiene fija en el tiempo,
mientras que sus estrategias y practicas de negocio son las que estan en continua evolucién.

Por su parte, Collins y Porras (1996), a quienes se les atribuye el termino perdurabilidad por la
traduccién dada del libro Built to last por empresas que perduran, trabajan mas el concepto de éxito.
Sostienen que “la dinamica de preservar el nucleo al tiempo que se estimula el progreso es la razon

por la que las empresas como Hewlett-Packard, 3M, Johnson & Johnson, Procter & Gamble, Merck,



Sony, Motorola, y Nordstrom se convirtieron en instituciones de élite capaces de renovarse a si
mismas y lograr un rendimiento superior a largo plazo” (p. 65).

Posteriormente estos autores, se dedicaron a identificar los motivos por los cuales algunas
empresas eran excepcionalmente buenas. Sus hallazgos indican que una primera caracteristica de
estas empresas, es que tienen la capacidad de sobreponerse o recuperarse de la adversidad. Una
segunda caracteristica, es que sus lideres y creadores se concentraron como primera medida en la
creacion de los sistemas y valores, antes que los productos.

Subsiguientemente, Collins y Porras (2005), manifiestan que para ser exitosas, las compafiias
deben contar con una ideologia central, ademas de llevar a cabo procesos de mejora continua, para
anticiparse a los cambios de su entorno.

De otra parte Waddock y Graves (2000), sefialan que las compafiias exitosas, son visionarias
porque alcanzan un rendimiento excepcional a largo plazo y son empresas de primer nivel cuyos
valores e ideologia hacen parte de su ideologia central. Para ellos, el éxito de ciertas empresas se
explica en el manejo de las relaciones positivas con algunas partes interesadas y se asocian con
mejores resultados en el largo plazo en cuanto a su rendimiento en términos financieros. En sintesis,
algunos de los autores que han investigado la perdurabilidad con énfasis en los casos de empresas

exitosas, se relacionan en la Tabla 2.

Tabla 2. Algunos estudios con énfasis empresas exitosas

Autores Muestra de Factores de perdurabilidad
estudio
Peters &  Waterman | 62 empresas | Predisposicién para la accidn, acercamiento al cliente,
(1982) estudiadas autonomia y espiritu empresarial, productividad por el

personal, movilizacién, alrededor de un valor clave,
zapatero a tus zapatos, estructura simple y poco
personal, flexibilidad y rigor simultaneos.

Jagoe (1987) Trabajo tedrico Descubrir nuevas oportunidades de negocio, conservar
y motivar empleados valiosos, tecnologia, mejorar
comunicaciones, aumentar cuota de mercado,
aprovechar juntas directivas, planear la sucesion,
impartir directrices, optimizacidén de costos, concebir
de manera efectiva la mision de la empresa.

Pascale (1990) 6 estudios de casos | Mejoramiento continuo, tension adaptativa,
autoorganizacion y emergencia.

Collins & Porras (1994) 18 estudios de | Mantener el nucleo, estimular el progreso, fuerte
casos comparativos | identidad, misién clara, visidn ambiciosa, directivos de
la casa, mejoramiento e innovacion.




Autores Muestra de Factores de perdurabilidad
estudio

Van Zanden et al. (2007) 1 estudio de caso | Sentido claro del objetivo, estilo tolerante de gestidn,

(Shell) fuerte control financiero, fortaleza tecnoldgica,
vocacion global.

ESADE (2009) 25 empresas de 10 | Filosofia, estrategia corporativa, estrategias de
sectores negocio, explotar vs. Explorar, diversificacién, aprender
industriales de errores, gestion del cambio.

Fuente: autor, a partir de Rivera, H. A. (2012)

Se identificé cdmo se han llevado a cabo diversos estudios sobre el éxito empresarial, en los
cuales se da cuenta de diversas condiciones para alcanzar dicha condicién. De acuerdo con Pfeffer
(1998), las practicas de gestidn que definen a las organizaciones exitosas son: a) Seguridad laboral,
b) Contratacion selectiva de nuevo personal, c) Equipos autogestionados y descentralizacion de la
toma de decisiones d) Compensacién comparativamente alta, e) Entrenamiento extensivo, f)
Distinciones y barreras de estatus reducidas, y h) Amplio intercambio de informacidn financiera y
de rendimiento en toda la organizacion. (p. 96).

Otros autores han orientado sus estudios al tema de la vida de las empresas, utilizando el
concepto de longevidad. Como punto de partida Rivera-Rodriguez & Malaver-Rojas (2008), indican
que “una empresa longeva es aquella que tiene mas de 25 afios y presenta calidad de vida” (p. 10).

Sahut, Boulerne, Mili, y Teulon, (2012), sefialan que autores como Geus (1997), Simon (1998),
y Collins y Porras (2004) han identificado caracteristicas de la longevidad, como son: 1) Una fuerte
cultura de empresa basada en valores sociales éticos y humanos, 2) Valoracidn correspondiente y
justa de capital humano, 3) Capacidad para adaptarse rapidamente al cambio, 4) Crecimiento
controlado y prudencia financiera, 5) Alianzas estratégicas con clientes, proveedores u otras
empresas, y 6) El buen gobierno. (p. 2-3).

De acuerdo con Kwee, (2009:6) “la longevidad denota larga duracidon o continuidad. Esto
significa que hay una sensacion de continuidad de una generacién del lider de una empresa a la
proxima generacién de lideres”.

Afirma que en el mundo empresarial hay diferentes clases de compaiiias, pertenecientes a
grupos econdémicos, familiares o de gobierno, clasificadas por actividad econdmica, por tamaiio,
etc., pero todas tienen una situacién en comun, que es la de sobrevivir. La autora sefiala que son
varios los factores que entorpecen la continuidad operacional de las organizaciones, como: las

economias volatiles, las politicas de gobierno, el entorno cambiante, la competencia, etc.



Se puede indicar que si bien la tabla presentada previamente permite identificar la diversidad

de reflexiones sobre los aspectos que contribuyen a la permanencia de las empresas en el tiempo.

No se puede indicar que exista una teoria sobre la gestidn de la perdurabilidad, dado que cada uno

en sus investigaciones ha identificado aspectos particulares. No obstante, si es posible indicar que

para lograr que una empresa adquiera una condicion de perdurable, es necesario contar con un

proceso de direccidn, donde es la estrategia un elemento fundamental, al conservar el largo plazo

como fundamento de la gestién empresarial.

Ahora bien, con respecto a la nocidn de longevidad (que no implica perdurabilidad), la revision

de la literatura permitié identificar estudios en los cuales hay al igual que en la perdurabilidad,

aspectos que contribuyen a que una empresa sea longeva. En la tabla siguiente se resefian algunos

de los autores que han estudiado la longevidad y las condiciones que manifiestan deben tener las

empresas para lograr serlo.

Tabla 3. Relacion de algunos estudios relevantes en longevidad

Autores Muestra de estudio Factores de Longevidad

Konz & Katz (1996, 2000) | 276 6rdenes religiosas | Visién, socializacién, adaptacién vy
masculinas estructuras.

Hall (1997) 214 companiias de UK | Estilo tolerante de liderazgo vy

con cuestionario

conservadores financieramente.

De Geus (1999)

27 estudios de caso de
empresas con mas de
100 anos, fundadas
antes de 1883

Sensibilidad al entorno; alto sentido de
cohesién e identidad, tolerantes hacia las
actitudes conservadoras financieramente.

Montuori (2000)

Stadler (2007, 2011)

9 estudios de caso con
empresas europeas de
mas de 100 afos, con
desempeno financiero
superior

Ajuste Y cambio; aprendizaje
organizacional, liderazgo.

Explotar antes que explorar,
diversificacion, aprender de errores,

gestidon del cambio.

Fuente: autor, a partir de Rivera, H. A. (2012)

Los autores identificados en materia de longevidad ponen de manifiesto la importancia entre

otras cosas de realizar adaptaciones al entorno para lograr enfrentar las adversidades. Vale la pena

destacar que, en los estudios de longevidad, se resalta el tema de la gestion del dia a dia, en lo que

concierne a la gestion financiera. Esto nos permite hacer una contrastacién en lo presentado en
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cuanto a perdurabilidad. Para ser longevo es relevante la gestion financiera, aquello que llamamos
gerencia; pero para lograr ser perdurable, ademas de la gerencia (mercadeo, finanzas y operaciones)
el tema de la direccién del largo plazo (estrategia) es determinante.

Tras la revision de literatura sobre perdurabilidad y afines, y siendo indiferente en el uso del
concepto, es claro que la perdurabilidad, la supervivencia, el éxito, la durabilidad o la longevidad se
constituyen en la mayoria de casos como uno de los propdsitos principales de los gerentes, una
empresa que se adapta al entorno del mercado, la globalizacidon econdmica y financiera y se adecua
para satisfacer la oferta y la demanda puede estar preparada para evitar su declive, alcanzando con
esto longevidad.

A modo de sintesis puede indicarse que la perdurabilidad empresarial, es el logro que tiene una
empresa de mantenerse activa operacional y financieramente, durante el tiempo, superando las
adversidades del entorno, a través de la innovacion y reinvencion permanente, basada en los ciclos
de mejoramiento continuo. Ahora bien, y atendiendo a la situacién planteada en la introduccién con
respecto a las empresas pertenecientes al sector de servicios de seguridad y salud en el trabajo, a

continuacion se describe el método utilizado en la investigacion.

3. Aplicacion empirica

3.1 Disefio de la investigacion

Tal y como se ha visto, la perdurabilidad empresarial, ha sido estudiada ampliamente en la
literatura sobre direccion de empresas. Para Colombia encontramos algunos estudios, como por
ejemplo, los realizados en el sector de las Empresas Promotoras de Salud Subsidiadas (EPSS), de
Garcia, Magyaroff, Montenegro, Ramirez, & Rivera, (2011), sector de las Administradoras de Riesgos
Profesionales (ARP), de Abello, Barrero, Cervantes, Lozano, Prada Uruefia, & Rivera, (2011), asi como
el estudio realizado sobre turbulencia empresarial, sector EPS en Colombia, de Bermudez, Nifio,
Quintero, Malaver, Rivera, & Santamaria, (2011). Sin embargo, en las fuentes bibliograficas y bases
de datos consultadas, no se evidencian estudios especificos en el sector de las empresas de servicios
en Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir, los proveedores de servicios, el cual como se indico, se
caracteriza por la muerte temprana de las empresas que lo conforman.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere de un abordaje empirico en que sea aplicado una
metodologia flexible, que permita descubrir y entender la realidad del fendmeno de Ia

perdurabilidad en las empresas del sector de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Atendiendo a ello optamos por un estudio exploratorio con un enfoque cualitativo, que adopta
el posicionamiento fenomenoldgico y la perspectiva interpretativista, para, a través de la
recoleccion de informacidn objetiva y subjetiva.

Se recurre al andlisis de cuatro casos: el de empresas prestadoras de servicios de seguridad y
salud en el trabajo ubicadas en Bogota y vinculadas contractualmente con la Aseguradora de Riesgos
Laborales del Estado (ARL).

El andlisis de caso permite hacer una descripcidon y exploracion profunda de los eventos
ocurridos en las empresas y asi lograr generar conclusiones que lleven a establecer una perspectiva
de estudio organizacional sobre lo encontrado; en referencia a las causas de perdurabilidad
empresarial. (Rivera-Rodriguez, 2012, p.110).

Los criterios de seleccidon de estos casos de andlisis se sustenta en la existencia de caracteristicas
fundamentales de empresas perduranles.

e tener mas de veinte (20) afios de funcionamiento en el sector: este es el tiempo promedio
establecido en las investigaciones adelantadas sobre perdurabilidad empresarial.
e experiencia en la administracion y ejecucion de contratos con la Aseguradora de Riesgos

Laborales del Estado y otras ARL’s del sector privado.

Para el desarrollo del estudio de caso, y como resultado de la revision de literatura se definieron
una serie de categorias, caracteristicas, variables e indicadores que permitieran focalizar el proceso
de busqueda de informacion. La tabla siguiente incluye una relacion de cada una de las categorias y

caracteristicas de analisis.
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Tabla 4. Relacidén de categorias y caracteristicas de analisis

AUTOR < | CARACTERISTICA -
CATEGORIA : VARIABLE MEDICION INDICADO R/FORMULA RESULTADO
CONSULTADO DE ANALISIS
Porcentaje de clientes que han presentado
Insatisfaccion = [Clientesinsatjsfechos] alguna insatisfaccion en un determinado
£ Clientes totales periodo (peticiones, quejas o reclamos),
3 respecto a los clientes totales
=]
—
-Z Porcentaje de clientes que han
< . P I . e
@ X ., Clientes satisfecho: manifestado felicitacion o satisfaccion en
2 Satisfacciéon = [——————— d inad iod 1
° £ Clientes totales un determinado periodo, respecto a los
= 2 clientes totales
g © = 8 . . .
[~4 S £ Porcentaje de clientes perdidos en un
: k) .. . Cantidad de clientes afio corriente . . . .
= 52 Desercion de clientes = [ - - — - 1 determinado periodo. Mide la imagen de la
= =] % o Cantidad de clientes afio anterior —1 .
B} 2 a 3 empresa ante los clientes
Q o
5 = 5} - -
2 g g 23 Porcentaje de clientes nuevos en un
= > 2 Q i i . .
8 8 o) 5 g Nuevos clientes = [Numerode nuevos clientes perlodo] determinado periodo, respecto a los
z = ° 2 = Clientes totales .
8 g > Zc) clientes totales
9 o)
o ° r
2 E g 2 é g Cantidad de productos ai iente . [P ie d d 1
o o antida e productos ano corrien S
S =] = £ 2= Desarrollo de nuevos productos = [ - P — - ] orcentaje de nuevos productos en e
6 B 2 ] "g Cantidad de productos afio anterior —1 mercado en un determinado periodo
. c e Rl
= ° 8 =
= 5 = S 3
3 & g = £l
— 2 S . Lo I Cantidad de productos afio corriente i i sifics
; 5 2] & .§ Diversificacién de productos = [C o 12 PR Cs—— 71] Porcentaje de producto diversificado en el
g S o k2= antidad de productos ano anterior mercado en un determinado periodo
£ o ? o
.5 o 2z 3
w1 Q
' = A
A 3 ° . o .
5 - = E . . Proporcion del crecimiento de los activos,
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Con la guia definida, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los gerentes generales de las

empresas, quienes a su vez son sus fundadores y duefios/socios; este aspecto es de suma

importancia porque son ellos quienes han experimentado el nacimiento y desarrollo, asi como la

turbulencia organizacional. Estas entrevistas tuvieron una duracién promedio de 50 minutos, y

fueron trascritas para facilitar el proceso de analisis. El anexo 1 contiene la guia de entrevista.

Adicionalmente y buscando triangular la informacién recopilada en las entrevistas, fueron

utilizados como fuente documental informes externos de instituciones u organizacionales que

dieran cuenta de los procesos administrativos y financieros de cada una de las empresas estudiadas.

4. Resultados del analisis

Para el procesamiento de la informacidn recopilada en las entrevistas y fuentes secundarias,

fue utilizado el software Atlas.ti 7.5.4. Para ello, fue creado el proyecto denominado:

P.

INVESTIGACION P. EMPRESARIAL, y luego fueron vinculados todos los documentos primarios, en

este caso, las entrevistas transcritas y los documentos recopilados de cada una de las empresas.

A continuacién, se asignaron los cédigos de clasificacidn, los cuales surgieron de la literatura y

son aquellos identificados en la tabla 4 en la columna medicidn. Estos cédigos fueron agrupados en

las categorias: conocimiento del entorno y del mercado, gestidn financiera, andlisis y revision de

riesgos; y estrategia de continuidad del negocio. La figura 1 presenta las caracteristicas de

fundamentacion y densidad de cada uno los cédigos.
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Fuente: elaboracién propia
Figura 1. Relacion de cédigos — Fundamentacién y densidad

La figura previa nos muestra los resultados en cuanto a los indicadores de fundamentacion y

densidad de cada uno de los cddigos asignados. La fundamentacion nos indica el numero de citas
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con las cuales esta vinculado el cédigo, y la densidad indica el nUmero de relaciones que tiene un
cddigo con los demas. En lo referente a fundamentacion, sobresalen los cddigos efecto e impacto
de la ocurrencia y probabilidad de ocurrencia con valores superiores a 10. Los otros cédigos estan
vinculados a unas 4 o 5 citas. Con respecto a la densidad, encontramos que los cédigos con mayor
relacidn entre si son los que hacen alusién a la parte financiera, siendo el crecimiento en ventas
como el mas representativo, seguido de desercidon de clientes, cartera, endeudamiento, pasivo
corriente y rentabilidad del patrimonio. La informacion de densidad y fundamentacién nos permite
concluir que a pesar que los gerentes de las empresas consideran relevantes para su permanencia

aspectos de mercado y riesgo, las variables financieras son las que mas inciden en su duracion.

4.1 Reporte Examinador de palabras

Una vez asignados los cddigos y con la finalidad de identificar los aspectos mas relevantes en la
perdurabilidad de las empresas estudiadas, se hizo uso del examinador de palabras para cada una
de las entrevistas. Un total de 24 palabras fueron identificadas como representativas, pero 10 de
ellas se encuentran al menos mencionadas por dos de los entrevistados.

Las dos palabras comunes en todas las empresas son clientes y empresa. Otras tres palabras
son comunes en tres empresas: gente, satisfaccion y servicio. Por su parte, producto, trabajo,
calidad, cambio y estrategia son palabras comunes para dos de las empresas. Es importante anotar
que las 14 palabras restantes fueron mencionadas por tres de las cuatro empresas, y para el caso
de la empresa Belisario Velasquez, la totalidad de las palabras identificadas como respresentativas
en el examinador de palabras fueron mencionadas por alguna de las otras empresas. La informacién
detallada se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 5. Factores con mayor incidencia en la perdurabilidad empresarial

CENTRO DE
BELISARIO VELASQUEZ SEROVCI:(EJII())ASC?gl\SI:LLUD DIAGNOSTICO Y COMPARNIA RSO S.A.
& ASOCIADOS S.A.S. UNIMSALUD S.AS. TRATAMIENTO
CENDIATRA S.A.S.

Factores Frecuencia Factores Frecuencia Factores Frecuencia Factores Frecuencia
Clientes 57 Cambio 12 Clientes 8 Innovacién 13
Empresa 24 Empresa 11 Empresa 8 Empresa 10
Producto 14 Gente 10 Servicio 7 Clientes 9
Gente 13 Clientes 9 Gente 5 Gestion 5

8 Gestion 8 Sistema 5 Plan 5
Calidad 7 Mercado 7 Especialidad 4 Calidad 4
Cambio 7 Exito 6 _ 4 Negocios 4
Satisfaccion 7 Satisfaccion 6 Crecimiento 3 Satisfaccion 4
Servicio 4 Producto 5 Capital 2 Servicio 4
Estrategia 3 Sectores 4 Gestion 2 Estrategia 3
Rentabilidad 2 Lideres 3 Perdurabilidad| 2 Gerente 3

Fuente: elaboracion propia
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a) Reporte Herramientas de consulta

La codificacion obtenida de los documentos contenidos en las entrevistas, mediante la
utilizacion del Atlas.ti, permitieron generar las relaciones entre cada uno de los cddigos

establecidos, aspectos que se muestran en la figura 2.
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'l en S5T~

& Desercion de Clientes~

Fuente: elaboracién propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti version 7.5.4.

Figura 2. Relaciones entre los cddigos establecidos

Como ya se dijo, en la figura previa se aprecian las diferentes relaciones entre todos los cddigos
identificados en el estudio, podemos destacar que el cédigo crecimiento en ventas es el de mas
vinculos, es decir, la gran mayoria de cédigos generan una relacién directa y en doble via, por lo
tanto, son determinantes en el crecimiento de ventas de las empresas en estudio. Ahora bien,
cadigos como desarrollo de nuevos productos, diversificacién de productos en seguridad y salud en
el trabajo, pasivo corriente y endeudamiento, tienen una relacién indirecta con el crecimiento en
ventas; es asi, que el crecimiento en ventas dependera en alguna medida del comportamiento de
estos indicadores (cAadigos).

Importante resaltar que después del cddigo crecimiento en ventas, le sigue el cédigo desercién

de clientes, en cuanto a vinculos y relaciones con los demds cédigos; esto se podria entender en
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razon a que algunos indicadores o cddigos como satisfaccion de clientes, cartera, liquidez, pasivo
corriente, endeudamiento, y la rentabilidad sobe el patrimonio, no presenten comportamientos
adecuados en sus indices, generardn un impacto negativo, ocasionando insatisfaccién en los
clientes, y por tanto su desercion. Los cddigos menos representativos en vinculos, son los
relacionados con la probabilidad y efecto e impacto de la ocurrencia, los cuales estan asociados a la
gestidn de la continuidad del negocio, en vista que las empresas vienen desarrollando este tema de
una manera primaria.

Ahora bien, analizando mas detalladamente las categorias y caracteristicas establecidas en el
estudio, podemos observar que la variable clientes esta inmersa en una caracteristica de andlisis
denominada condiciones del entorno y del mercado, que a su vez, corresponde a la categoria,
Perdurabilidad Empresarial. Para esta variable se definieron tres cddigos: Satisfaccidon de clientes,
que presenta 6 citas encontradas por consulta, desercidn de clientes, que presenta 4 citas
encontradas por consulta y por ultimo nuevos clientes que presenta 5 citas encontradas por
consulta; lo cual indica que existe homogeneridad con el nimero de citas encontradas,

demostrando relevancia en el estudio. Estos aspectos se pueden ver en la figura 3.

Fuente: elaboracién propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti version 7.5.4.

Figura 3. Relaciones entre los codigos establecidos para la variable clientes
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De la figura previa, y en referencia al cddigo satisfaccion de clientes se puede concluir que las
empresas en estudio coinciden y asocian la satisfaccion del cliente con la calidad del producto, este
viene siendo monitoreado y medido, garantizando su cumplimiento y oportunidad en tiempo real
de acuerdo a las exigencias y necesidades del cliente. Cabe resaltar, que los entrevistados
manifestaron que las mediciones de satisfaccién son realizadas por personas diferentes con total
independencia de quien desarrolla el servicio, en aras de tener imparcialidad y objetividad.

En cuanto al cédigo desercion de clientes, las empresas en estudio informaron que la
desvinculacién de clientes es muy baja, por consiguiente no lo han medido. Como estrategia de
retencién de clientes, han definido hacer visitas y contacto permanente, cumplir el servicio con la
mayor calidad y oportunidad posible, y en lo posible mediante la utilizacidn de la tecnologia.

Para el cédigo nuevos clientes, podemos destacar que las empresas en estudio reiteraron que
la calidad es el eje central en la consecucién de nuevos clientes, asociado a la creatividad, por tanto
estos factores hacen parte de su estrategia, adicionalmente utilizan como herramienta de
vinculacion de nuevos clientes, la pagina Web.

La siguiente tabla, nos ilustra de manera especifica las citas asociadas a cada cédigo, teniendo

en cuenta lo argumentado por cada entrevistado.

Tabla 6. Relacion de citas variable clientes

Caodigo
Empresa
Satisfaccion de clientes Desercion de clientes Nuevos clientes

BELISARIO VELASQUEZ & Ca.hd.ad., oportunidad y Fidelizacion de clientes Calidad del servicio
ASOCIADOS S.A.S. objetividad
SERVICIOS DE SALUD Satisfaccion, op ortunidad, .,

. . Georreferenciacion y
OCUPACIONAL UNIMSALUD cumplimiento y altamente Vanguardia .

. sectores economicos
S.A.S. competitivos
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO CENDIATRA Encuestas Fidelizacion de clientes Pégina Web
S.A.S.
N ., . Innovacion, calidad en el
COMPANIA RSO S.A. Leccion aprendida .
Encuestas servicio

Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti versidon 7.5.4.

De la tabla previa podemos observar que, en cuanto a la satisfaccion de clientes los cuatro
entrevistados presentan coincidencias y hacen algun tipo de medicion, incluyendo indicadores de
calidad, oportunidad y el cumplimiento del servicio en tiempo real, buscando ser altamente
competitivos. Dos de los entrevistados realizan medicidn de la satisfaccidn de sus clientes a través

de encuestas, pero no relacionaron indicadores especificos, sin embargo, durante la entrevista
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mencionaron la calidad y el cumplimiento. Referente a la deserciéon de clientes, las empresas
trabajan en la estandarizacion de procesos que les permitan tener afianzamiento y fidelizacién de
sus clientes, acorde a las nuevas tendencias del mercado. Por ultimo, para captar nuevos clientes,
se puede ver que las empresas en estudio tienen diferentes estrategias, como son la innovacion
permanente, la excelenciay calidad en el servicio, focalizdndose en sectores econémicos y empresas
de tamafios medianos y pequenos mediante la georreferenciacion.

Otra de las variables incluidas en las categorias y caracteristicas que forman parte del estudio,
es la del proceso técnico en SST, la cual esta inmersa en una caracteristica de andlisis denominada
condiciones del entorno y del mercado, que a su vez, corresponde a la categoria, Perdurabilidad
empresarial. Para esta variable se definieron cuatro cédigos: Desarrollo de nuevos productos en SST,
diversificacion de productos en SST, crecimiento en ventas y participacion en el mercado, que se

muestran en la figura 4.
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Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti versidon 7.5.4.

Figura 4. Relaciones entre los cddigos establecidos para la variable proceso técnico en SST

De la figura previa podemos destacar que, el cddigo desarrollo de nuevos productos en SST,

presenta 7 citas encontradas por consulta, el cédigo diversificacion de productos en SST, presenta
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5 citas encontradas por consulta, el cédigo crecimiento en ventas, presenta 6 citas encontradas por
consulta y por ultimo, el cédigo participaciéon en el mercado, presenta 4 citas encontradas por
consulta. Inicialmente podemos evidenciar que existe homogeneridad con el numero de citas
encontradas, demostrando relevancia en el estudio

Ahora bien, para el desarrollo de nuevos productos, las empresas en estudio reconocen que
estar a la vanguardia en las herramientas tecnolégicas es fundamental, saben que este es el camino
y el presente de las organizaciones si quieren ser perdurables.

En cuanto a la diversificacion de productos en seguridad y salud en el trabajo (SST), podemos
concluir que dos de las empresas en estudio son centralizadas y altamente especializadas, es decir,
no diversifican en otros productos. Las dos restantes si diversifican, consideran que hacerlo es
importante para lograr mantenerse en el mercado y generar diferencia con la competencia.

Referente al crecimiento en ventas, nuevamente las empresas en estudio reiteran el tema de
calidad y la asocian con el crecimiento organizacional, asi mismo se resalta al talento humano
empoderado y autogestionado, y la creatividad como factores claves para el desarrollo empresarial.

Por otra parte, las empresas en estudio no han medido su participaciéon en el mercado, segun
su experiencia saben que van bien con relacién a su competencia y que van creciendo. Destacan
que el trabajo bien hecho, con base en las necesidades del cliente aumenta su participacion en el
mercado.

La siguiente tabla, nos ilustra de manera especifica las citas asociadas a cada cédigo, teniendo

en cuenta lo manifestado por cada entrevistado.

Tabla 7. Relacidn de citas variable proceso técnico en SST

Codigo
Empresa D 110 d Crecimient Patricipacié 1
esarrollo de nuevos Diversificacion de productos en SST recimiento en atricipacion en e
productos en SST ventas mercado
BELISARIO VELASQUEZ & Ticnologi?s dela I . i Catidad Irabajar bailen e? |
entralizacion y alta especializacion alida
ASOCIADOS S.A S, informacion, arquitectura de y p 1emP§ real es igual a
software crecimiento
Creatividad,
SERVICIOS DE SALUD Integralidad, constante L. . tecnologia y Identidad,
OCUPACIONAL UNIMSALUD . .. Talento humano, medicina integrativa emprendimiento, |, .,
cambio, creatividad investigacion
S.A.S. generan

sostenibilidad

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y

Actividades de medicina preventiva y del Crecimiento
TRATAMIENTO CENDIATRA |N.A. . . N.A.
trabajo exp onencial
S.AS.
Estrategia
COMPANIA RSO S.A. Innovacion virtual Integralidad, creatividad publicitaria en N.A.
congresos

Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti versidon 7.5.4.
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En esta tabla podemos ver que para tres de los entrevistados el desarrollo de nuevos productos,
esta asociado a la tecnologia y a las nuevas tendencias de la informacidn digital, mediante el uso de
las plataformas virtuales; solamente uno de los entrevistados no hace desarrollo de nuevos
productos. En lo relacionado a la diversificacion de productos en seguridad y salud en el trabajo, no
encontramos mayores coincidencias en los entrevistados, en vista que dos de las empresas no
realizan diversificacién, mientras que los dos restantes, si. Ahora, en lo referente al crecimiento en
ventas se pueden ver que cada empresa desarrolla sus propias estrategias, y que no hay mayores
coincidencias entre unas y otras. Por ultimo, dos de los entrevistados manifestaron que trabajar
bien, con base en los principios e identidad de la empresa, es sindnimo de crecimiento, y en
consecuencia generan un impacto favorable de la participacion en el mercado.

Continuando con las variables establecidas en las categorias y caracteristicas que forman parte
del estudio, encontramos la variable crecimiento sostenible que esta inmersa en una caracteristica
de andlisis denominada gestion financiera, que a su vez, corresponde a la categoria, Muerte
empresarial. Para esta variable, se definieron cinco cédigos: Liquidez, pasivo corriente, cartera,

rentabilidad sobre el patrimonio y endeudamiento, que se muestran la figura 5.
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Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti versidon 7.5.4.

Figura 5. Relaciones entre los cddigos establecidos para la variable crecimiento sostenible
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De la figura previa, vale la pena anotar que, el cddigo liquidez, presenta 5 citas encontradas por
consulta, el cédigo pasivo corriente, presenta 5 citas encontradas por consulta, el codigo cartera,
presenta 4 citas encontradas por consulta, el cddigo rentabilidad sobre el patrimonio, presenta 5
citas encontradas por consulta, y por ultimo, el cédigo endeudamiento, presenta 3 citas encontradas
por consulta. Igualmente podemos evidenciar que existe homogeneridad con el nimero de citas
encontradas, demostrando relevancia en el estudio.

Ahora bien, en cuanto a la liquidez, es importante destacar que las empresas en estudio
iniciaron su operacién con un capital minimo y su apalancamiento financiero lo han realizado a
través del sector financiero tradicional; es decir, mediante los bancos. Referente al pasivo corriente
y a la misma liquidez, las empresas entrevistadas reiteraron contar con respaldo econémico para
cubrir sus deudas y pasivos de corto y mediano plazo. En cuanto a la cartera, los entrevistados ven
en este proceso que en la medida que la empresa tenga buen flujo de caja, pueden extender
mayores plazos a sus clientes en momentos de crisis, los cuales pueden estar en los 60 dias. En
general los periodos de cobro promedio para los cuatro entrevistados son de 30 dias, por lo tanto
todos coinciden en que tener una cartera sana es sindnimo de buen margen operacional y por
consiguiente de perdurabilidad.

En referencia a la rentabilidad sobre el patrimonio, los entrevistados opinaron que es el
resultado de trabajar de acuerdo a las economias de escala como estrategia organizacional, asi
mismo siendo prudentes en la toma de decisiones y dando un trato equitativo y preferencial a todos
los clientes. En general, los entrevistados coinciden en que hacer una administracién y
gerenciamiento directamente por ellos mismos (fundadores), asociado a la etica, la transparencia y
la calidad, los ha llevado a mantenerse en el tiempo.

Por ultimo, el cédigo endeudamiento fue el de menor cantidad de citas, los entrevistados
argumentaron no tener mayores indices de endeudamiento con el sector financiero, ni con terceros;
adicionalmente consideran que el apalancamiento con los bancos es necesario tenerlo, pero en lo
posible no usarlo.

La siguiente tabla, nos ilustra de manera especifica las citas asociadas a cada cédigo, teniendo

en cuenta lo manifestado por cada entrevistado.
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Tabla 8. Relacidon de citas variable crecimiento sostenible

Cédigo
Empresa Rentabilidad
Liquidez Pasivo corriente Cartera sobre el Endeudamiento
patrimonio
BELISARIO VELASQUEZ & Esfuerzo y apalancamiento | o . ) _|Crecimiento, | AP@lancamiento
. Musculo financiero, disciplina y austeridad Msculo financiero | . sector financiero
ASOCIADOS S.A.S. del sector financiero cliente fidelizado
¥ 10 uso
Economia a
SERVICIOS DE SALUD ; denci
OCUPACIONAL UNIMSALUD |Credibilidad Propiedad de activos, respaldo Persuasion escala, prudencia Reestructura
en toma de
S.A.S. ..
decisiones
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y Apalancamiento del sector e e AdmmlSlTrafilon Apalancamiento
TRATAMIENTO CENDIATRA |- P3% Muchos clientes, perdurabilidad cartera sanason | personalizada P :
SAS. financiero factores para desde la alta sector financiero
B funcionar direccion
Ftica, Apal ent
COMPANIA RSO S.A. Persistencia, tenacidad Capacidad Msculo financiero |transparencia y pa ancam1e.n °
lidad sector financiero
cali

Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti versidon 7.5.4.

La tabla concentra los indicadores financieros de los cuales se puede concluir que las empresas
entrevistadas han logrado tener perdurabilidad a partir del esfuerzo permanente, la persistencia y
la tenacidad de sus lideres, apalancandose financieramente a través del sector bancario, siendo
prudentes en el endeudamiento de corto y largo plazo, con principios de austeridad razonable en el
gasto, manteniendo una cartera sana, todo esto a partir de una administracién personalizada
realizada de manera directa por sus fundadores, aspectos que han generado credibilidad
organizacional con sus clientes y que finalmente han incidido positivamente en el crecimiento y
rentabilidad.

Siguiendo la misma secuencia y de acuerdo con las variables establecidas en las categorias y
caracteristicas de analisis, que busca indagar en las empresas objeto de estudio la gestidn de la
continuidad del negocio, versus la perdurabilidad empresarial, encontramos las variables riesgo
inherente y expresado, las cuales estan inmersas en una caracteristica denominada analisis y
revisién de riesgos, que a su vez, corresponden a la categoria, Gestion de la continuidad del negocio.
Asi mismo, dentro de esta misma categoria, se incluyd la variable, efectividad de los procesos y
operaciones, la cual esta incluida en la caracteristica, estrategia de continuidad del negocio. Para
estas variables, de manera consolidada se definieron dos cddigos: probabilidad de ocurrencia y

efecto e impacto de la ocurrencia, que se muestran en la figura 6.
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Fuente: elaboracion propia, haciendo uso de la herramienta Atlas.ti version 7.5.4.

Figura 6. Relaciones entre los codigos establecidos para la variable riesgos y procesos

De la figura previa, se puede ver que el cédigo probabilidad de ocurrencia, presenta 11 citas

encontradas por consulta, y el cddigo efecto e impacto de la ocurrencia, presenta 14 citas
encontradas por consulta; de esta manera podemos evidenciar que existe homogeneridad con el

numero de citas encontradas, demostrando relevancia en el estudio.

Ahora bien, mas detalladamente para el cddigo probabilidad de ocurrencia, los entrevistados

en su mayoria manifestaron que han identificado de manera incipiente sus riesgos, exceptuando
una sola empresa, la cual cuenta con procedimientos operativos e incluso tiene certificados
internacionales de continuidad del negocio. En materia informatica, los entrevistados en general
tienen respaldos de su informacidn ante un eventual ciber ataque. Igualmente, de forma basica han
realizado pruebas ante la ocurrencia de los riesgos potenciales, que son consolidados a través de

diferentes metodologias como DOFA. En general la informacidon no es llevada sistematicamente, de
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acuerdo a la gestion de la continuidad del negocio, es asi que solamente uno de los entrevistados lo
realiza y cuenta con un plan.

Por su parte, para el cddigo, efecto e impacto de la ocurrencia, es importante anotar que al
igual que el codigo de probabilidad, tal cual se aprecia en la figura 6, la cantidad de citas es mayor
para estos cadigos en razén a que solamente tienen una posibilidad de medicidn, que prescisamente
es la probabilidad o el impacto de ocurrencia, aspectos que no ocurren con los demas codigos.

De esta manera, en lo referente al cédigo efecto e impacto de la ocurrencia, se evaluaron en
las empresas en estudio aspectos como la gestidén de la continuidad del negocio, que es claro que
tres de los entrevistados no desarrollan estos sistemas, igualmente se reviso también el tema de
gestién del cambio, concluyéndose que las empresas no cuentan con politicas claras que involucran
la preparacién ante los cambios organizacionales, a excepcidn de uno de los entrevistados que si
realiza algun tipo de capacitacién interna que incluye la participacion del talento humano,
desarrollando planes de accién individuales y generales, que finalmente impactan en la
comunicacion y mejoran la resistencia frente al cambio. Las empresas en general desarrollan
procesos de gestién del cambio de manera incipiente.

La siguiente tabla, nos ilustra de manera especifica las citas asociadas a cada cédigo, teniendo

en cuenta lo manifestado por cada entrevistado.

Tabla 9. Relacidn de citas variables riesgo inherente, expresado, y efectividad de los procesos y
operaciones

Codigo
Empresa
Probabilidad de ocurrencia Efecto e impacto de la ocurrencia
Cortes de energia, - . .
Habilidades, dest 1 t
BELISARIO VELASQUEZ & |certificaciones o
estratégicos, cultura corporativa, satisfaccion
ASOCIADOS S.A.S. internacionales, plan espejo, & i

K . del cliente
simulaciones

SERVICIOS DE SALUD
OCUPACIONAL UNIMSALUD
S.A.S.

Panorama de riesgos, matriz |Directrices, procedimientos, recomposicion,
DOFA, sistema en la nube back up fuera

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO CENDIATRA
S.A.S.

Cortes de energia y caidade [Sistema atomizado, crecimiento, tres niveles de
los sistemas seguridad de la informacion

Ciber riesgo, informacioén en [Seguridad de la informacion en nubes,

COMPANIA RSO S.A. o .
la nube, cobertura protocolo de familia, cubrimiento

Fuente: elaboracién propia
Esta tabla nos permite observar que los entrevistados identifican sus riesgos de manera

primaria, algunos de los riesgos tienen que ver con los cortes de energia, caidas o fallas en los
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sistemas, y los ciber ataques. Para contrarrestar las consecuencias derivada de los riesgos, se han

establecido sistemas de informacién fuera de la oficina (buckup up), e informacién en la nube.

Algunos de los entrevistados han realizado pruebas para medir el impacto de los riesgos, y para esto,

han definido procedimientos para actuar frente a una afectacion de la operacién; pero en general

las empresas en estudio, no cuentan con sistemas de continuidad del negocio.

Por udltimo, tomando en cuenta la informacién recolectada y suministrada por los cuatro

entrevistados, los hallazgos empiricos para las categorias perdurabilidad y muerte empresarial, se

presentan en la tabla 10; asi mismo, estos hallazgos se contrastan con las teorias académicas y

autores estudiados, segun el énfasis de la investigacion y el factor de perdurabilidad identificado

por estos, en sus diferentes casos de estudio.

Tabla 10. Correlacion entre los hallazgos empiricos identificados en los cuatro casos de estudio
versus teorias académicas respecto a las condiciones de perdurabilidad

Teorias académicas

Hallazgos empiricos

SERVICIOS DE CENTRO DE
BELISARIO SALUD DIAGNOSTICO Y COMPANIA RSO
Autor Enfasis Factores de perdurabilidad VELAS QUEZ &
S ASOCIAD%S SAS OCUPACIONAL TRATAMIENTO S.A.
""" | UNIMSALUD S.A.S. | CENDIATRA S.A.S.
Predisposicion para la accion, acercamiento al
cliente, autonomia espiritu  empresarial,| Fidelizacion de clientes,
Peters & o ¥ P p . ., Talento humano, A . .
Empresas productividad por el personal, movilizacion,|centralizacion y alta . Fidelizacién de clientes, | Creatividad, talento
‘Waterman . e, prudencia en toma de ]
(1982) exitosas alrededor de un valor clave, zapatero a tus|especializacion del decisi talento humano humano calificado
. ecisiones
zapatos, estructura simple y poco personal,|talento humano
flexibilidad y rigor simultaneos.
. . . | Tecnologias de la Vanguardia, creatividad.
Descubrir nuevas oportunidades de negocio,]. gl s L ’
. ‘ informacion, tecnologia, e, ., .
conservar y motivar empleados valiosos, . L Participacion alta en el |Innovacion, calidad en
, . L arquitectura de emprendimiento, .
tecnologia, mejorar comunicaciones, aumentar . mercado, talento el servicio, talento
Empresas L L software, austeridad talento humano .. ., .
Jagoe (1987) . cuota de mercado, aprovechar juntas directivas, . . humano, administracion |humano calificado,
exitosas ., R . . . razonable, crecimiento, |calificado y R s,
planear la sucesion, impartir directrices, personalizada con participacion en el
., R talento humano empoderado, ., .,
optimizacion de costos, concebir de manera| L o planeacion de sucesion |mercado
. ., calificado, participacion |participacion en el
efectiva la mision de la empresa.
en el mercado mercado
. . . ., . . . L, M gjoramiento . .
Empresas Mejoramiento continuo, tension adaptativa,|Calidad, oportunidad y |Investigacion, . . ., _|Majoramiento
Pascale (1990) | . L, . s -, . continuo, admnistracion X . .
exitosas autoorganizacion y emergencia. objetividad persuasion, calidad . continuo, persistencia
personalizada
Empresas Satisfaccion,
exitosas , . . Tecnologia e oportunidad, Administracion
. . Mantener el nucleo, estimular el progreso, fuerte|. = L, L . ., .
Collins &|(lasting) . . ., ., - innovacion, mision cump limiento y personalizada desde la  |Innovacion, calidad en
.. . identidad, misién clara, vision ambiciosa, - L. . ., L, L .
Porras (1994) |visionarias L. R . . ., clara, crecimiento altamente competitivos, |alta direccion, mision el servicio, integralidad
directivos de la casa, mejoramiento e innovacion. L . ., ..
(mayores de 25 organizacional innovacion, creatividad, |clara
aflos) fuerte identidad
Crecimiento
E Continuidad del portafolio de activos; capacidad|Rentabilidad, exponencial,
. mpresas . - - L - » L P
Bhidé (2000) .1p para brindar a sus accionistas un rendimiento|centralizacion y alta Diversificacion centralizacion y | Diversificacion
exitosas . L . o L
satisfactorio; diversidad de los activos. especializacion especializacion en el
servicio
L . L . Esfuerzo y control Integralidad, constante |Apalancamiento Musculo y control
Organizaciones |Sentido claro del objetivo, estilo tolerante de . Y L gr S P . L . y_ .,
Van Zanden et R ., ) financiero, disciplina, [cambio, creatividad, financiero, objetivos financiero, innovacion
complejas gestion, fuerte control financiero, fortaleza . . . . . . .
al. (2007) . L. ., austeridad, arquitectura |prudencia financiera, claros, control virtual, persistencia,
exitosas tecnologica, vocacion global. . - . .
de software economia a escala financiero tenacidad
. . Etica, transparencia
Calidad del servicio, e L p” Y
0 . . . . . . . Credibilidad, . . calidad. Leccion
Compaiiias Filosofia, estrategia corporativa, estrategias de|trabajar bien en tiempo | .~ . . Estrategia corporativa . .
. e L diversificacion del . aprendida, estrategia
ESADE (2009) |longevas y [negocio, explotar vs. explorar, diversificacion,|real, crecimiento, ducto. fuert (muchos clientes), G
. - . . roducto, fuerte . corporativa
exitosas aprender de errores, gestion del cambio. cultura de gestion del p ) mision clara ‘rp . C
R identidad diversificacion de
cambio
productos

Fuente: elaboracion propia
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De la tabla previa, de manera general podemos concluir que hay coincidencia entre los autores
y las empresas en estudio; es asi, que en el caso de autores como Peters & Waterman (1982) en sus
investigaciones sobre empresas exitosas, encontramos coincidencias con cada una de las empresas
en estudio, por cuanto todos los entrevistados resaltaron al talento humano como un factor
predominante para lograr el éxito organizacional. Respecto a Jagoe (1987), igualmente encontramos
gue hay coincidencia en todas las empresas en estudio, referente al factor humano, adicionalmente
a la utilizacién de tecnologias de la informacion y al porcentaje de participacion en el mercado, los
cuales son indicadores relacionados con la perdurabilidad empresarial. En cuanto a Pascale (1990),
encontramos similitudes en las cuatro empresas en estudio, en vista que estas asocian la calidad y
el mejoramiento continuo como factores que han contribuido al éxito de algunas empresas. Por su
parte, en los estudios sobre empresas visionarias de Collins & Porras (1994), y contrastando lo
argumentado por las empresas en estudio, se puede observar que en general, estas presentan
coincidencia en aspectos como la innovacién, la misién y la identidad organizacional, las cuales
asocian a factores claves en el éxito de las empresas y por tanto, a mantenerse en el tiempo. Ahora
bien, en lo referente a los estudios sobre empresas exitosas realizado por Bhidé (2000),
encontramos que dos de los entrevistados presentan coincidencia, porque han diversificado su
producto, por su parte las dos restantes tienen similitudes entre ellos, en vista que no han
diversificado, y se han centrado en brindar un servicio altamente especializado. Respecto a Van
Zanden et al. (2007) y sus estudios sobre organizaciones complejas exitosas, encontramos
coincidencia en que las empresas en estudio, resaltan el apalancamiento y control financiero, asi
como la creatividad y tecnologia como principios de éxito y de perdurabilidad.

Finalmente, en los estudios sobre compafiias longevas y exitosas de ESADE (2009), vemos que
hay similitudes en lo manifestado por las empresas en estudio, en lo referente a su filosofia, es decir,
tienen una fuerte identidad corporativa, misién clara y desarrollan procesos de calidad del servicio

en tiempo real, por consiguiente, estos factores han favorecido la longevidad organizacional.

5. Conclusién

Al contrastar los elementos teoricos encontrados en la revision de literatura con los hallazgos
empiricos de las empresas en estudio con respecto a las condiciones de perdurabilidad, se puede
considerar que existe similitud en los conceptos académicos versus lo hallado en la presente
investigacion. Incluso se presentan otros factores que no estan contenidos en la revision de la

literatura realizada a los autores estudiados, como: centralizacidon y alta especializacidn, creatividad,
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la persuasion en la administracién de la cartera, la integralidad y objetividad, la vanguardia y la
arquitectura de software, asociada fundamentalmente con la perdurabilidad, la ética,
transpariencia y la leccion aprendida.

En cuanto a las condiciones del entorno y del mercado, especificamente en lo relacionado
con el cliente, algunos de los entrevistados resaltan la calidad, la oportunidad, y la innovacion
tecnolégica, como factores primoridiales de la satisfaccion del cliente, por consiguiente estos
aspectos pueden favorecer la perdurabilidad. Igualmente, en lo que tiene que ver con el proceso
técnico en seguridad y salud en el trabajo, se resaltan los temas de tecnologias de la informacidn, el
cambio constante, y el trabajo bien realizado en tiempo real. Es importante anotar que la mitad de
los entrevistados ha diversificado su producto, y la otra no; sin embargo, cada empresa de acuerdo
a sus productos ha logrado mantenerse durante el tiempo. Este aspecto podria interpretarse, que
especializarse en un Unico producto puede traer beneficios en el largo plazo y de duracidn en el
tiempo, y que la diversificacion no necesariamente es sinénimo de perdurabilidad.

De otra parte, las empresas en estudio manifestaron que el talento humano empoderado y
autogestionado se constituye en un factor clave para el éxito de las organizaciones, asi como la
mision y una fuerte identidad organizacional.

De acuerdo con esto, se puede concluir que hay similitudes en los resultados obtenidos en los
cuatro casos estudiados, y que si existe incidencia en la perdurabilidad empresarial, en vista que al
contrastar estos resultados con las teorias académicas de autores como como Peters & Waterman
(1982), Jagoe (1987), Pascale (1990), Collins & Porras (1994), Bhidé (2000), Van Zanden et al. (2007),
asi como en los estudios sobre compaiiias longevas y exitosas de ESADE (2009); se pueden
evidenciar estas coinicidencias, las cuales fueron ilustradas y analizadas detalladamente en la tabla
10. Referente a las condiciones determinantes entre los resultados financieros de las empresas en
estudio y la gestidn financiera como uno de los factores asociados a la perdurabilidad, se puede
concluir que los cuatro casos estudiados presentan similitudes en los aspectos analizados, dado que
su apalancamiento financiero se ha realizado a través del sector bancario tradicional, ninguna de las
empresas presenta endeudamiento de largo plazo, ni con terceros u otra clase de prestamistas.
Todas tienen una cartera sana y durante su permanencia en el tiempo han generado utilidades para
sus accionistas.

Ahora bien, al indagar en las empresas objeto de estudio la Gestion de la Continuidad del
Negocio versus la incidencia en la perdurabilidad empresarial, se puede concluir que cada caso

estudiado aplica de manera incipiente la gestion de la continuidad del negocios, en vista que este
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es llevado a cabo como un sistema, de acuerdo con lo estipulado en los sistemas de gestion. Es
importante anotar, que la gestion de la continuidad del negocio puede ser la sombrilla de la
perdurabilidad empresarial, dado que su estructura esta directamente relacionada con la muerte o
la permanencia de la empresa en el tiempo.

Por ultimo, el sector de Seguridad y Salud en el Trabajo, como otros, se ha caracterizado por la
corta duracién de las empresas, en las que la innovacion, la infraestructura organizacional,
tecnoldgica y financiera son incipientes, o incluso no se hace. Como ya se menciond, estos aspectos
son caracteristicos propios del sector, en el que se registra una alta oferta de proveedores, en el
cual el producto es legislado y estandarizado a partir de la estructura de los sistemas de gestion.
Esta situacién trae consigo un alto impacto negativo en las empresas a nivel estratégico, derivado
de la similitud en el portafolio de productos, en donde no se muestran mayores diferencias para la
prestacion de servicios entre unas y otras empresas (proveedores de las ARL), ocasionando el declive
y cierre prematuro de estos emprendedores.

Esta breve panordmica del sector evidencia las falencias en materia de perdurabilidad, situacién
que afecta a los empresarios en general, pero sobre todo a aquellos que se encuentran en fase de
desarrollo y que por lo tanto, no han logrado consolidarse como compaiiias estables y duraderas.

Con base en esta realidad y como resultado de la investigacidn realizada, puede indicarse que
algunas de las condiciones que consiguen apoyar la perdurabilidad son la gente; es decir, el talento
humano como factor invaluable en el logro de los objetivos estratégicos, y el cambio permanente
como motor de adaptacion y de sostenibilidad en el tiempo, asi como, la calidad, la innovacion y
creatividad en la busqueda de otras oportunidades que a su vez contribuyen al desarrollo y
diversificacion de nuevos productos; y por consiguiente, el servicio y la satisfaccion del cliente como
ideologia central para obtener ventaja competitiva y asi mismo, mejorar la participacién en el

mercado, encaminadas al afianzamiento de la empresa y al alcance de su madurez organizacional.
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Anexo 1. Guia de la entrevista

CATEGORIA

CARACTERISTICA
DE ANALISIS

VARIABLE

PREGUNTA

RESPUESTAS GENERALES DE ENTREVISTADOS

1. Perdurabilidad empresarial

Condiciones del entorno y del mercado

Clientes

(Como mide la satisfaccion de sus clientes

Las cuatro empresas cuentan con procesos de certificacion en sistemas integrados de
gestion de calidad, por lo tanto establecen acciones frente a las peticiones, quejas y
reclamos, implementando planes de mejoramiento continuo. Los indicadores de
medicion y analisis estan relacionados con la oportunidad, el cumplimiento en tiempo
real y la calidad del producto. Segiin los entrevistados, el cliente es el deber ser de las
empresas.

(Qué actividades realiza para evitar la desercion de sus
clientes y como los retiene?

Una de las empresas entrevistadas, tiene como estrategia ampliar los plazos de pago
cuando los clientes presentan momentos de crisis financieros, las otras en general
realizan eventos gratuitos con temas técnicos en seguridad y salud en el trabajo,
adicionalmente realizan acciones de retractacion y de leccion aprendida cuando el
cliente finalmente se retira.

(Cudl es su estrategia para vincular nuevos clientes?

La estrategia esta soportada en la calidad del servicio, a través de profesionales
especializados expertos en temas de seguridad y salud en el trabajo. Tres de los
entrevistados manifestaron contar con gestores comerciales, igualmente dos de estos
vinculan nuevos clientes a través del voz a voz, que hacen sus propios clientes. La
estrategia esta enfocada en clientes pequeflos y medianos, adicionalmente captan nuevos
clientes de manera sectorizada por actividades econdmicas y de georeferenciacion.
También utilizan la pagina Web, como medio de vinculacion de nuevos clientes, asi
como las redes sociales, a través de las cuales generan campafias de publicidad de sus
empresas.

Proceso técnico en SST

(Qué estrategia ha implementado para el desarrollo de
nuevos productos?

Las empresas entrevistadas manifestaron estar a la vanguardia en los temas de
tecnologias de la informacion. Indican que lo virtual y la tecnologia no es el futuro, sino
el presente. Mediante la tecnologia desarrollan productos especificos para sus clientes,
asi mismo consideran que la innovacion asociada a la creatividad y a la gestion del
cambio es el éxito de las organizaciones de hoy.

(Como ha diversificado su negocio a través de nuevos
productos en SST?

Dos de los entrevistados dijeron ser centralizados y altamente especializados, por lo
tanto no diversifican en otros productos. Los dos restantes si diversifican en otros
productos, como son es la IPS, Spa en sede y Spa movil. En general desarrollan
productos de calidad a partir de la innovacion.

(Qué estrategia ha implementado para incrementar las
ventas de su empresa?

Los entrevistados insisten en que la calidad esta directamente asociada a las ventas, asi
mismo, le dan una alta importancia a todos los clientes, sin tener en cuenta su tamafio o
el sector al que pertenecen. De igual forma manifiestan contar con buenos lideres
empoderados y autogestionados, consideran que el éxito de las empresas depende en
gran parte del talento humano. Por otra parte, manifestaron que los cambios en la
legislacion han contribuido en el mantenimiento e incremento de las ventas. Aprovechan
los congresos y las ponencias de sus gerentes para hacer camparas publicitarias.

(Cudl es su participacion en el mercado de proveedores en
SST?

Las empresas desconocen su particpacion en el mercado, no lo han medido, consideran
que estan en una media con tendencia al aumento de la participacion, conocen su
competencia directa e indirecta.
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CARACTERISTICA

CATEGORIA . VARIABLE | # PREGUNTA RESPUESTAS GENERALES DE ENTREVISTADOS
DE ANALISIS
L Algunos de los entrevistados menifestaron haber empezado con un capital muy bajo, uno
(Enel proceso de formacion de su empresa, usted como se gun , P P Y 530,
8 , . . de estos, lo obtuvo prestado a través de un tercero, pero en general comenzaron su
apalanco para obtener el capital de trabajo? S | .
operacion, apalancandose con el sector bancario.
9 ¢Cudl es la capacidad que tiene su empresa para cumplir| A través de activos fijos de las empresas, depositos en cuentas bancarias, asi como de
con las obligaciones financieras? inversiones financieras.
Una de las empresas ha definido como estrategia, implementar los bonos prepago, que
—_ Q . . L .
g = e simplemente es un pago por adelantado. Adicionalmente disminuy6 los precios, para
g .2 5 10 (Qué estrategia ha definido para establecer los periodos de |recaudar pronto, es decir, una recuperacion de cartera maximo a 30 dias. En general las
Q 2 . . I ,
a. g é cobro y larecuperacion de cartera? empresas trabajan a 30 dias, con maximo 60 dias de recaudo para los morosos, con la
v
% & e suspension de servcios. Todas coniciden, en que mantener una cartera sana es una
2 8 _§ condicion importante para lograr perdurabilidad. S6lo uno de los entrevistados tiene
é "E £ periodos de recuperacion de cartera a 90 dias.
Q
@) o
o S . . . -
Los entrevistados en general manifestaron tener una utilidad con un indicador aceptable,
1 (Como determina la eficacia en la gestion y crecimiento |de acuerdo a su patrimonio el cual ha venido creciendo. Trabajan la economia a escala,
de la empresa? intentando mejorar los niveles de rentabilidad. Adicionalmente estas empresas vienen
siendo administradas y gerenciadas directamente por sus fundadores, aspecto que
consideraron de suma importancia, asociado a la perdurabilidad.
X . . Las empresas en general manifestaron no tener endeudamiento con terceros y no ven
(Como se gestiona el endeudamiento con acreedores y . ., . .
12 esa practica como una opcion. Su endeudamiento es hecho con el sector bancario

terceros, que le permitan obtener financiamiento?

tradicional.
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CARACTERISTICA

CATEGORIA DE ANALISIS

VARIABLE

PREGUNTA

RESPUESTAS GENERALES DE ENTREVISTADOS

Analisis y revision de riesgos

Riesgo inherente
(Potencial)

(Como se identifican y cuales son los riesgos que pueden
afectar la operacion normal de su empresa?

Los riesgos los han identificado mediante la realizacion de inspecciones y a través del
conocimiento de sus procesos, los cuales estan presentes y se relacionan con los ciber
riesgos, las fallas en tecnologia, la caida de los sistemas. Solo una de las empresas
entrevistadas tiene los riesgos documentados.

(Qué procedimientos ha definido, para garantizar la
coninuidad de la operacion de su empresa?

Una de las empresas entrevistadas cuenta con un plan para la continuidad del negocio,
considera que el tema estratégico de prevencion radica en eso. Dos de estas empresas
manejan la informacion estratégica y organizacional a través de la "nube"y back up
permanente fuera de la compafiia. Solo uno de los entrevistados no implementa
procesos de continuidad de la operacion.

Riesgo
expresado o de
alto nivel

(Qué tipo de pruebas han realizado para medir el impacto
de los riesgos?

Uno de los entrevistados ha realizado simulacion de afectacion de sus procesos, como
es el corte de fluido, estableciendo un tiempo de recuperacion de sus procesos maximo
en 24 horas, otro de los entrevistados realiza pruebas de afectacion de manera
semestral, pero no ha establecido tiempos de respuesta reales. Los Gltimos dos no han
hecho ningun tipo de pruebas.

3. Gestion de continuidad del negocio

Estrategia de continuidad de negocio

Efectividad de los procesos y operaciones
(Pérdida)

(Para usted qué es la gestion de continuidad del negocio?

Uno de los entrevistados conoce a profundidad el propdsito de la gestion de la
continuidad del negocio, de hecho es el tnico que lo implementa; los demas saben que
es, pero no cuentan con un sistema de gestion documentado.

(Qué actividades desarrolla su empresa para promover la
gestion del cambio?

Uno de los entrevistados indicé trabajar con personal joven porque considera que estos
se adaptan mejor al cambio. Realizan talleres generando estrategias en los que se
proporcionan ideas frente a la gestion del cambio, que conducen a mejorar los
productos y procesos; de esta manera, la estrategia es construir de abajo hacia arriba y
no de arriba hacia abajo. Otro de los entrevistados informé tener un "protocolo de
familia", el cual consiste en que una persona entra a reemplazar a otra, en momentos de
crisis. Los restantes entrevistados no realizan actividades conducentes a promover la
gestion del cambio.

Si ha sufrido un impacto con afectacion de las operaciones,
(como midio la efectividad y el tiempo de recuperacion de
su empresa, que le permitierd ser exitoso, y por tanto tener
continudad en su negocio?

En general las empresas no han tenido impactos que afecten su operacion. Uno de los
entrevistados, manifesto haber sufrido afectaciones de tipo locativo, con un tiempo de
recuperacion de su operacion de una semana.

Fuente: elaboracién propia
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