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Glosario

Aplicador metalico: Dispositivo fabricado en metal, disefiado para aplicar productos de
skincare de forma mas higiénica, duradera y estética que los aplicadores tradicionales de plastico

o silicona.

Co-innovacion: Estrategia colaborativa entre empresas, instituciones o universidades para

desarrollar soluciones conjuntas que combinen conocimiento técnico y validacion de mercado.

Dermocosmética: Campo que combina principios dermatolégicos y cosméticos, orientado

al desarrollo de productos que mejoran la salud y apariencia de la piel.

Experiencia de usuario: Percepcion general que tiene el consumidor al interactuar con un
producto o servicio, determinada por su facilidad de uso, disefio, funcionalidad y sensaciones

asociadas.

Higiene del producto: Atributo vinculado a la facilidad de limpieza y resistencia a la

acumulacion de bacterias, especialmente relevante en dispositivos de contacto directo con la piel.

Innovacion: Proceso mediante el cual se generan soluciones nuevas o mejoradas que

aportan valor al mercado y permiten a las empresas diferenciarse competitivamente.

Propuesta de valor: Declaracion estratégica que describe como un producto o servicio
satisface una necesidad especifica del consumidor y qué lo diferencia de las alternativas del

mercado (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Skincare: Conjunto de rutinas, productos y dispositivos destinados al cuidado y

mantenimiento saludable de la piel.



Sostenibilidad: Capacidad de desarrollar productos o servicios que minimicen el impacto
ambiental, promuevan el uso responsable de recursos y garanticen beneficios a largo plazo para

la sociedad y el entorno.

Testeo de producto: Etapa de validacion en la que se analiza la aceptacion, usabilidad y
percepcion del producto por parte del consumidor antes de su lanzamiento comercial (Ries,

2011).

Validacion de producto: Proceso mediante el cual se comprueba si un producto cumple con las
expectativas del consumidor y con los objetivos estratégicos de la empresa antes de ser lanzado

al mercado.



Resumen

El presente proyecto, desarrollado bajo la modalidad CAPSTONE de la Escuela de
Administracion de la Universidad del Rosario, presenta un analisis B2B orientado al
posicionamiento de aplicadores metalicos como una solucion premium en el sector de la
dermocosmética. El trabajo surge de un proceso de co-innovacién entre Finart S.A.S. y la
Universidad, con el propdsito de validar una propuesta de valor que combina disefio,
sostenibilidad y funcionalidad, explorando la convergencia entre la joyeria artesanal y la
tecnologia aplicada al cuidado de la piel. A partir de una metodologia mixta, que integro
encuestas y entrevistas a consumidores potenciales, se indago sobre las percepciones,
expectativas y criterios de valoracion asociados al producto. Los resultados reflejan una
disposicion positiva hacia propuestas que integren innovacion, responsabilidad ambiental y una
experiencia de uso diferenciada. En especial, se evidencia que los consumidores otorgan gran
relevancia a la higiene, la durabilidad, la estética y la sostenibilidad como elementos que
configuran el valor percibido. Asimismo, se identificd que la confianza en la marca y las
certificaciones de calidad son factores determinantes para facilitar la adopcidon de nuevas
soluciones en este mercado. El modelo de negocio formulado mediante el Business Model
Canvas integra tres pilares estratégicos: innovacidon constante en materiales y disefio,
sostenibilidad como ventaja competitiva y construccion de experiencias estéticas y funcionales
que fortalezcan la relacion entre marca y consumidor. De este modo, el estudio demuestra que la
interseccion entre tecnologia, disefio y bienestar constituye una oportunidad de diversificacion
para Finart S.A.S., permitiéndole consolidar un posicionamiento diferenciado en la industria

dermocosmeética y avanzar hacia un modelo de innovacién responsable y sostenible.



Asimismo, el proyecto evidencia que la adopcion de aplicadores metalicos no solo
depende de atributos funcionales o estéticos, sino también de la capacidad de las marcas para
integrar estos dispositivos dentro de una narrativa de bienestar, autocuidado y responsabilidad
ambiental. La investigacion demuestra que los consumidores valoran profundamente las
experiencias transparentes, en las que el disefo, los materiales y el proposito del producto se
integran de forma clara y facil de comprender para el consumidor. En este contexto, el rol de
Finart S.A.S. trasciende la fabricacion de componentes metélicos, permitiéndole posicionarse
como un aliado estratégico para empresas dermocosméticas que buscan diferenciarse mediante
soluciones que combinan ingenieria, artesania y sostenibilidad. Este enfoque no solo fortalece el
valor percibido por el usuario final, sino que también abre oportunidades para desarrollar lineas

complementarias, certificaciones especializadas y procesos de innovacion.

Palabras Clave

Innovacion, skincare, aplicadores metalicos, propuesta de valor, validacion de producto,
sostenibilidad, modelo de negocio Canvas, dermocosmética, experiencia de usuario, disefio

funcional.
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Abstract

This CAPSTONE project, conducted within the School of Management at Universidad
del Rosario, presents a B2B analysis focused on positioning metallic applicators as a premium
solution in the dermocosmetics sector. The study emerged from a co-innovation process between
Finart S.A.S. and the University, aiming to validate a value proposition that integrates design,
sustainability, and functionality—bridging the fields of jewelry craftsmanship and skincare
technology. Using a mixed-methods approach that combined surveys and interviews with
potential consumers, the research explored perceptions, expectations, and value-related factors.
Findings reveal a favorable disposition toward products that incorporate innovation,
environmental responsibility, and differentiated user experiences. Consumers particularly
emphasize hygiene, durability, aesthetics, and sustainability as key components of perceived
value, while brand trust and quality certifications play a crucial role in fostering product
adoption. Based on these insights, a business model was developed through the Business Model
Canvas, structured around three strategic pillars: continuous innovation in materials and design,
sustainability as a competitive advantage, and the creation of functional and aesthetic
experiences that strengthen brand-consumer relationships. The study concludes that the
convergence of technology, design, and wellness represents a strategic opportunity for Finart

S.A.S. to achieve differentiation and sustainable growth within the dermocosmetics industry.

The project also shows that the adoption of metal applicators depends not only on
functional or aesthetic attributes, but also on the ability of brands to integrate these devices into a
narrative of well-being, self-care, and environmental responsibility. The research demonstrates
that consumers deeply value transparent experiences, in which the consumer clearly and easily

understands the design, materials, and purpose of the product. In this context, the role of Finart
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S.A.S. transcends the manufacture of metal components, allowing it to position itself as a
strategic ally for dermocosmetic companies seeking to differentiate themselves through solutions
that combine engineering, craftsmanship, and sustainability. This approach not only strengthens
the value perceived by the end user, but also opens opportunities to develop complementary

lines, specialized certifications, and innovation processes.

Keywords

Innovation, skincare, metal applicators, value proposition, product validation,

sustainability, Canvas business model, dermocosmetics, user experience, functional design.
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1. Introduccion

En la actualidad y en un entorno que en todo momento se encuentra sometido a multiples
cambios en los mercados y a la creciente presion de las expectativas por parte de los
consumidores, la innovacion se convierte en un aspecto critico para asegurar, o al menos
mantener o intentar mantener, la sostenibilidad de las organizaciones. Los factores de
competitividad no se configuran exclusivamente en funcion del pasado o del grado de
consolidacion de la empresa, sino que dependen de la capacidad para involucrar los procesos de
investigacion, de disefio y de validacion que, de alguna manera, logren responder de forma
adecuada a los requerimientos que indica el entorno.

Valiéndose de dicho argumento, el marco del presente proyecto tenia como fin, de forma
explicita, la validacion de un aplicador metalico para dispositivos de skincare, desarrollado a
partir de un ejercicio de co-innovacion entre Finart S.A.S. y la Universidad del Rosario; el
objetivo central era la de verificar la adecuacion de su propuesta de valor, el grado de aceptacion

del consumidor y las condiciones para su entrada en el sector de la dermocosmética.

La metodologia ofrecida se sustento en las herramientas de disefio como el Business
Model Canvas, junto con técnicas de investigacion de mercado, encuestas y entrevistas a
potenciales consumidores, a partir de las cuales se lograron obtener percepciones clave en lo que
hace la propuesta y dimensionar atributos diferenciadores en relacion con la sostenibilidad, la
estética, la higiene y la durabilidad.

Los resultados testimonian que el segmento de jovenes de entre 18 y 24 afios se muestra
especialmente abierto a pensar en productos innovadores que combinen disefo, funcionalidad y

responsabilidad ambiental; también méas del 60% de los participantes estuvo interesado en el uso
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de un aplicador metélico siempre en la medida en la que esté certificado, avalado con las
experiencias de su uso y demostrado con relacion a beneficios.

En este sentido, el articulo expone el proceso de validacion del producto, desde su
ideacion al analisis de resultados, destacando la interseccion entre disefio, joyeria y
dermocosmética como oportunidad estratégica para Finart S.A.S.; mas alla de la puesta en
marcha de un dispositivo, la propuesta aboga por el desarrollo de una experiencia holistica que

articule funcionalidad, estética e innovacion sostenible.

2. Marco Teorico

La validacion de un producto antes de su lanzamiento comercial representa una fase clave
dentro del proceso de innovacion. Esta practica posibilita anticipar la reaccion de los
consumidores y determinar si la propuesta cuenta con viabilidad en el mercado. De acuerdo con
Ries (2011), la experimentacion temprana y las pruebas con usuarios reales permiten disminuir la
incertidumbre y detectar fallas en etapas iniciales, evitando asumir costos elevados por errores no
previstos. A través de estrategias como pruebas piloto, encuestas o focus groups, las empresas
logran identificar los atributos que despiertan interés, aquellos que pasan desapercibidos y los
que requieren ajustes, lo que facilita decisiones fundamentadas en datos en lugar de
suposiciones.

En industrias donde predominan la percepcion, la experiencia y la sensacion, como
ocurre con la union entre joyeria y cosmética, el testeo agrega un valor diferencial. Ulrich y

Eppinger (2016) plantean que la validacion del disefio previo al lanzamiento no solo disminuye
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riesgos, sino que aporta insumos estratégicos para mejorar la propuesta de valor y asegurar su
aceptacion.

Tal como plantean Ulrich y Eppinger (2016), la validacion del disefio antes del
lanzamiento no solo mejora la calidad final, sino que también convierte al consumidor en parte

activa del proceso de innovacion, aumentando la probabilidad de éxito en el mercado.

La Propuesta de Valor y su Rol en la Innovacion

La propuesta de valor es el eje central de todo modelo de negocio, pues sintetiza la
promesa que una organizacion hace al mercado: qué necesidad resuelve y por qué su solucion es
distinta y superior a las demas (Osterwalder & Pigneur, 2010). Esta no se limita a enumerar
caracteristicas, sino que integra beneficios tangibles e intangibles, como confianza, exclusividad
y bienestar. Una propuesta de valor bien definida conecta los esfuerzos creativos y técnicos de la
empresa con motivaciones profundas del consumidor, y a su vez orienta las estrategias de disefo,

marketing y construccion de relaciones duraderas con la marca (Kotler & Keller, 2016).

Evolucion de la Joyeria y la Importancia de Innovar

El sector joyero ha transitado de ser un ambito exclusivamente estético hacia uno en el
que se combinan moda, bienestar y funcionalidad. De acuerdo con McKinsey & Company

(2019), los consumidores actuales esperan productos que representen sus valores, ofrezcan
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opciones de personalizacion y estén alineados con tendencias como la sostenibilidad y la
innovacion en materiales. En este contexto, las empresas que apuestan por explorar nuevas
técnicas o hibridar la joyeria con otros sectores logran diferenciarse y obtener una ventaja

competitiva sostenible.

El Modelo Canvas como Herramienta

El Business Model Canvas, desarrollado por Osterwalder y Pigneur (2010), es una
herramienta que permite visualizar de manera integral la 16gica de un negocio, al identificar
segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, recursos clave y estructura de costos. En
procesos de innovacion, su flexibilidad resulta especialmente util, ya que se adapta con rapidez a
los resultados de las pruebas de producto. De esta forma, las empresas pueden validar si su
mercado objetivo estd bien definido, si los canales son efectivos y si la propuesta conecta

realmente con el cliente (Joyce & Paquin, 2016).

Innovacion y Testeo en Nuevas Lineas de Negocio

Para organizaciones con trayectoria en bisuteria, ingresar en segmentos como los
dispositivos de cuidado personal constituye tanto un reto como una oportunidad. Christensen

(1997) sostiene que las innovaciones disruptivas permiten abrir nuevos mercados y diversificar



16

portafolios, aunque implican también procesos de validacion mas estrictos para garantizar la
aceptacion del consumidor.

En este sentido, el testeo se transforma en un recurso estratégico: al interactuar con
usuarios potenciales se pueden reconocer atributos esenciales, corregir aspectos de disefio y
disminuir la incertidumbre propia de incursionar en sectores desconocidos.

Asimismo, la confianza del consumidor resulta determinante. En el ambito
dermocosmeético, las certificaciones de calidad, las pruebas de seguridad y los testimonios de
usuarios son factores valorados en la decision de compra (Euromonitor, 2022). Por ello, la
innovacion no debe limitarse al disefio atractivo de un producto, sino complementarse con
estrategias que transmitan credibilidad y seguridad en el uso.

En conclusion, la diversificacion hacia nuevas lineas de negocio dentro del sector
dermocosmeético exige un balance entre creatividad, innovacion y procesos de validacion
continua. Mientras la innovacién ofrece diferenciacion, el testeo asegura la adaptacion del
producto a las necesidades reales del mercado. Para empresas como Finart, este proceso
representa una oportunidad estratégica para fortalecer su posicionamiento y expandirse en un

sector en constante crecimiento

3. Método de Investigacion

Definicion y Presentacion del Producto
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Se presento a los participantes el concepto del producto y se garantizo el cumplimiento del habeas

data y la confidencialidad de la informacion, generando confianza en los participantes.

Formulacion Propuesta de Valor

Se definid una propuesta de valor y se presentd como una alternativa innovadora dentro del

skincare que destaca. Para la recoleccion de informacion y validarla con los resultados obtenidos.

Encuesta estructurada (Fase Cuantitativa)

Se disefid y aplicéd una encuesta estructurada a potenciales consumidores de skincare. Incluyo
preguntas relacionadas con habitos de cuidado facial, conocimiento y uso de aplicadores,
materiales preferidos, percepcion de disefio y disposicion a pagar por un producto diferenciado.

Los datos recolectados en esta fase permitieron obtener una primera aproximacion cuantitativa

sobre la aceptacion del producto.

Entrevistas Semiestructuradas (Fase Cualitativa)

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con un grupo de usuarios interesados en skincare para
profundizar en aspectos como motivaciones, percepciones de valor, barreras de adopcion y

confianza hacia los aplicadores metalicos.
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Analisis de Datos y Formulacion del Modelo Canvas

Enfoque Cuantitativo: Resultados en base a estadisticas descriptivas, lo que permitio
identificar tendencias generales, porcentajes de disposicion de compra, materiales més valorados

y variables criticas en la decision del consumidor.

Enfoque Cualitativo: Se categorizaron las respuestas de las entrevistas, con el fin de

identificar patrones en motivaciones, preocupaciones y expectativas frente al producto.

Finalmente, con base en esta informacion se construyé el Business Model Canvas.

4. Descripcion del Testeo

Perfil de los participantes:
La muestra estuvo conformada principalmente por jovenes entre los 18 y 24 aiios,
segmento que representa el publico mas activo en rutinas de cuidado facial. Este grupo
mostré un alto interés en productos innovadores y en propuestas que integren disefio,
sostenibilidad y funcionalidad.
Preferencias y percepciones del producto:
e Atributos mas valorados: la higiene (52%) y la durabilidad (37%) fueron los
aspectos mas mencionados por los encuestados. En las entrevistas, los participantes
resaltaron que el metal transmite mayor confianza frente a la acumulacion de

bacterias, en comparacion con los materiales convencionales.
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e Disefio y estética: mas del 70% de los encuestados sefialo que el disefio es decisivo
al momento de elegir un aplicador. Varios participantes destacaron la posibilidad
de asociar el producto con una experiencia “premium” y diferenciadora.

e Sostenibilidad: un 85% manifest6 interés en que el aplicador sea reutilizable o
intercambiable. Este resultado evidencia que la sostenibilidad no solo es un valor
agregado, sino un criterio relevante en la decision de compra.

Disposicion de compra y barreras:

e Aceptacion del producto: el 67% de los encuestados afirm6 estar dispuesto a probar
un aplicador metalico siempre que se demuestre su efectividad y beneficios.

e Barreras identificadas: en las entrevistas, surgieron preocupaciones relacionadas
con el precio, la necesidad de certificaciones de calidad y la falta de testimonios

que respalden la experiencia de uso.

5. Presentacion de la Propuesta de Valor

En Finart nos especializamos en crear piezas metalicas de alta tecnologia para
ensambladoras de dispositivos de skincare que buscan componentes premium, duraderos e
higiénicos, ideales para aplicadores de contorno de o0jos.

Acompafiamos a las marcas que quieren diferenciarse a través de la innovacion, la calidad
y el diseno, ofreciendo soluciones que elevan la experiencia del usuario. Nuestras piezas estan
pensadas para brindar un uso mas comodo y atractivo, adaptandose a las tendencias actuales del

mercado, como la personalizacion y la sostenibilidad.
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El potencial del sector es enorme: de acuerdo con Future Market Insights, el mercado de
aplicadores topicos podria alcanzar los USD 662,5 millones en 2034, mientras que
GlobeNewswire proyecta que los dispositivos de skincare llegardn a los USD 24,5 mil millones en
2030, con un crecimiento anual cercano al 10%. Estas cifras reflejan la gran oportunidad que tienen

las marcas para integrar soluciones diferenciadoras como las que ofrecemos en Finart

6. Diseiio del Modelo Canvas

Ilustracion 1: Modelo Canvas.

BUSINESS MODEL CANVAS (et Finartses ) (Fnmn ) ()

e’ oy
& & | KEY PARTNERS [ [:J KEY ACTIVITIES % | vALUE PROPOSITIONS (+=5)) | CUSTOMER RELATIONSHIP [ CUSTOMER SEGMENTS
25 £ <
m ) * Disedo y prototipado de la F—— » Desarrollo conjunto (co- :
* Universidad del aplicador metatico. . Corjﬂpaublh?led .con creacidn) Gon'el Shente pira * Laboratorios
Rosario (respaldo « Produccién industrial con estandares industriales asegurar fit con su cosméticos.
A : osténdares do calidad, i : " 1o
académico). * Investigacion de tendoncias y y.nor—matlvos. " formulacuénld«sposmgo. ¢ Empresas de
* Empresa lider en tecnologias cosmeticas. * Disefio personalizabley | Aseguramiento de 9ahdad dermocosmética.
roductos metalicos « Validacién del producto con diferenciador para Confofn.\e anormativas :
ol Rkt potarolaice. posicionamiento cosméticas internacionales. * Marcas premium con
(Finart SAS). 2 innovacion en sus
* Proveedores de Mzz Py i i) : ;
Histerios riras } == | KEY RESOURCES « Mayor vida util del % CHANNELS lineas de skincare.
cehailalizadan = dispositivo y reduccion * Fabricantes con
P 3 « Alianzas con empresas. de residuos e Contacto directo capacidades
* Expertos en « Equipo de disero vy il b . :
i (sostenibilidad). : industriales que
regulacion y desarrollo de producto. S via a correos y = o
' * Valor  ahadido  al buscan valor afadido
certificacién de * Acceso a laboratorios para odiicto final frent I llamadas.
pruebas funcionales. producto final frente a R . . I endisefoy
productos oiBad i caithotin an: o consumidor. * Reuniones virtuales PR
cosmeticos. industria dermocosmética. y presenciales. nrer! i
@ COST STRUCTURE :U[: REVENUE STREAM
(x4} S
/ Costos de disefo, prototipado, pruebas. V/ Venta directa por volumen.
/' Produccién de muestras. v Contratos de suministro.
V Investigacion de mercado y testeo. Vv Personalizacion de disefio.
V' Logistica y marketing.  Servicios de desarrollo personalizado por proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

El Business Model Canvas fue construido a partir del andlisis del proyecto de innovacion
desarrollado entre Finart SAS y la Universidad del Rosario. En este se integran dos socios clave
la universidad del Rosario y una empresa lider en productos metélicos y expertos en la categoria,
asi como las actividades principales relacionadas con el disefio, prototipado y validacion del

aplicador metalico, junto con recursos estratégicos como alianzas, mockups y acceso a fabrica.
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La propuesta de valor se orienta hacia la personalizacion, la sostenibilidad y el cumplimiento de

estandares, lo que supone un posicionamiento premium frente al consumidor.

7. Conclusiones

La propuesta de valor de Finart SAS se encuentra plenamente alineada con las
preferencias del consumidor identificadas en las encuestas y entrevistas. Los resultados arrojados
confirman un alto interés en aplicadores metéalicos que prioricen higiene, durabilidad y una
experiencia de uso diferenciada, atributos que fortalecen el posicionamiento de la empresa como
proveedor de soluciones premium en dermocosmética.

El mercado evidencia un crecimiento sostenido que abre oportunidades de innovacion,
especialmente en segmentos jovenes (18 a 24 afos) altamente receptivos a productos que
combinen funcionalidad, estética y sostenibilidad. Entre los factores decisivos destacan la
higiene (52%), la durabilidad (37%), el disefio (70%) y la posibilidad de reutilizacion (85%), lo
cual ratifica la importancia de integrar estos elementos como pilares estratégicos.

Asimismo, aunque el 67% de los participantes manifestd disposicion a probar el
producto, se identificaron barreras relacionadas con la necesidad de certificaciones, testimonios y
validaciones externas que respalden su credibilidad. Esto resalta que la innovacion no debe
limitarse al disefio, sino articularse con estrategias de comunicacion y construccion de confianza.

En conclusion, Finart SAS posee la oportunidad de diversificar su portafolio y
convertirse en un socio estratégico de marcas de skincare, trabajando de la mano con 3 pilares

basicos; innovacidn contaste en materiales y presentacion, sostenibilidad y evidencia respaldada
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verificable. Dicho esto, Finart puede convertirse en un referente entre tecnologia, estética y

bienestar del cuidado de la piel.

8. Recomendaciones

La recomendacion para Finart se debe basar en enfatizar cada beneficio de su estructura
metalica el cual es un diferenciador de otros en el mercado, profundizar en que es un producto
seguro confiable e higiénico, aparte de que apariencia es premium y estético, y para finalizar su
ergonomia. Este producto debe generar confianza mediante testimonios, validaciones y
certificaciones que respalden su credibilidad al consumidor final, es muy importante resaltar un
pilar estratégico importante la sostenibilidad, y su plan estratégico a través de la reutilizacion de
los aplicadores. Finalmente es importante resaltar estrategias de educacion y concientizacion
orientado al valor agregado fortaleciendo asi la diferenciacion de la propuesta en un mercado

altamente competitivo.
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