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Presentacion de \a empyesa

LA EMPRESA

€l Jardin Infantl Lukas windergarten es una institucidn de cavacter
privado, calendayrio A, mixto, para hinos y ninas en edad temprana \
preescolar.

Prestan sus sewicios a la comunidad, a quien ofrecen la promocién del
desaryollo del nino en lo socio-afectivo, lo comunicativo, lo espiritual, lo
estético y lo éhnico ; feniendo en cuenta los principios y valores y como eje
fundamental a \a familia. (Lukaskinderoartren, 2024a)

>



Lukas kindergarten fue fundado en 1938 con el propdsito de ofrecer a
nino y & la nina una excelente educacion inregral y personalizada; con
una formacidn en virtudes \y valores, a tvavés de actividades l0dicas,
agvadables \ placenteras. (Lukaskindergarten, 2024)

Tuente: Lukas Kindergarten
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Presentacion de \a empresa

Formayr hombres y mujeres del futuro con excelente calidad personal \y académica, preparados para afrontar e
veto de ingresar a «colegio grande» libres de femores, capaces de lidevar procesos de cambio €n 1z familia \y en
\a sociedad, alegres \ afectivos, Seguros de si mismos. (Lukaskindergarten, 2024)

Somos una institucion dinamica, pavticipativa y actualizada, con espivitu de sevvicio a 1a ninez. Acompanamos a
nuestros futuros hombres y mujeres del futuro, seres que estan descubriendo \y aprendiendo cosas huevas a Hyavés
del contacto con sus semejantes ytratando de dominar el medio en que vive. (Lukaskindergarten, 2024)




Presentacion de \a empresa

‘ o gl respe'\v a \og devechog
B de log demas

3. ‘larvesponsabilidad, el
ovden y la disciplina

(Lukaskinderoarten, 2024a)

€l amoy, la bondad \ el
+rato justo

N SO
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La cuHuYa de \a 2.
creadhividad

Lz solidanidad, \a q‘
tolevancia \ el respeto



Presentacion de \a empyesa

Unwemdail del
E@ Rosario

(Lukaskinderearten, 2024



Presentacion de \a empresa

Proporcionamos uh entoyho seguyo \
estimulante donde los ninos pueden

aprendey \ crecer mientyas se divierten.

Promoviendo la seguridad emocional y

social de log ninos.

Los materiales utilizados, \as actividades ofrecidas \ 1a
interaccidn con los educadores se enfoca en el desarvollo
integral de cada nino, fomentando su cuviosidad,
habilidades sociales, autoconfianza \ la empatiz,

prepa\ra’mdo\os para desenvoluerse con éxXHo en el mundo.
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Pava os padves, ofrecemos tranquilidad. y
confianza al garantizar un entomo seguyo
4 mantener una comuhicacion abierta

sobyre el progyreso de sus hijos.
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Fuente: Lukas Kindevgarten



Universidad del

Rosario

s ‘j Alimentacion L\ < Acompanamiento terapéutico familiar

vacacionesg yecyeathuas Asesonia de fareas

So=

Wed | Th I
-~
N
C 7,

M ;;a toraviog Flexibleg

Fonhoavdiologia

VW




JEX Universidad del

5 Rosario

* Principalmente log padvres o futores de ninos en edad preescolayr, pues estos buscan
unh lugar seguvo \ educativo donde puedan dejar a sus hijos mientyas frabajan y
realigan otyas achividades.

* LOS hihos, pues para nosotvos es importante que se sientan cémodos \ felices en el
entomo edwucativo.

e Ootvos clientes potencizles, como organizaciones educativas o instiuciones

gubemamentales que buscan colaborar en programas de educacion infantil. Py

=
—

2l



m Universidad del

i

vs & Rosario

Vvaloy de \a
matvicula \y pension

o Mmaticula
$320.000

digtnbucdHn

o Sede principal del
Javrdin Infanti

o Pension ° Pagina web

$320.000

Canales de

Metodologia de
aprendizaje

comuhicacon
0 €l juego como ° WhatsApp
atremativa de . Covyeo electronico
engsenanla . Pagina web

Instagram
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. matvicula o €l juego como * Sede principal del Jardin  ° WhatsApp
$c30.000 aHremathva de |V\'('G.V\‘H\ ° C:oW’e? .
., y . electronico
. Pengion exP\oramon o Pagina web . Pagina Wweb
$630.000 * Instagvram

e Tacebook

o matvicula e ™metodologia » Sede principal del Jardin o WhatsApp
$SS0.000 mMmonteson mfan—\-i\ * Covyeo .
., . Paging web electronico
o Pengion aqg € o 'Pagina. web
$350.000 . Ruta escolar o Ingtagram

D) TALLERMONTESSORI



CANALES DE COMUNICACION

Actualmente, el jardin infantl Lukas kindergarten cuenta con los siguientes canales de comunicacion :

I. Pagina Web: 2. Social Media:
* hihps:/Iwww.lukaskindergarten.com/ o Instagram

¢ Facebook

o WhatsApp

3. Correo electrénico 4. Vo2 a vo2

e Lwkaskindergartren@hotmail.com * Amigos

e Tamilia
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Actualmente, el jardin infantl Lukas kindergarten cuenta con los siguientes canales de comunicacion :

o Whhps:/Iwww.lukaskindergarten.com/ o Calle 83 a # 22-25 BarYio Polo Club

o Ruta para F estudiantes
* Liceo de Ceyuantes, Corazonista, San

Bartolome, Agustiniano



ALGUNOS CANALES

- d aETRnCEA ISApCE
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WhatsApp:
'-Fo?ce\oook: Ingragyam: Pagina Web: +SF 310-236-0840
Lwkas ¥indeergarten @\lukaskindergarten Ihps: /lwww . lukaskindergart
en.com/
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Alcance de Facebook (i) Alcance de Instagram (i)
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€n los uHimos 90 dias del ano 2024 , la cuenta de Instagram de Lukas Kindergarten alcanzo un total de 30 personas, tal como se evidencia en
\a grafica, de \a misma manera se puede observar un aumento significativo en el mes de febrero. Con relacion a Facebook se evidencia que el
alcance ha sido menoy coh un total de 11 personas, presentando una digsminucion en lo tyanscurydio del mes de mavzo.

Fuente: @lukaskindergarten
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Visitas de Facebook (i)
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Visitas al perfil de Instagram (i)
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€n velacion al nimero de visitas registradas en log uHimos 90 dias , 1a pagina de Instagram dio como vesuHado un total de 1¢ visitas \as cuales

tuvieron el mayor aumento en el mes de febrero \ presentan una disminucion significativa en lo +ranscurvido del mes de margo. Por otvo lado, 1a

pagina de facebook a fenido un menor numero de visitas con un toal de 63, dando como vesuHtado un mayor movimiento en el mes de enevo.
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Seguidores de Facebook (i)

116

Seguidores de Instagram (i)

Edad y sexo (i) 6 6

Edad y sexo (i)

Debes tener 100 seguidores para ver estos datos demograficos

I I. - Para proteger la privacidad de las personas a las que les gusta tu
0% E__ — H .. .o pagina, esta debe tener al menos 100 seguidores en Instagram
18-24 25>-34 35>-44 45-54 25-64 65+ para que puedas ver estas estadisticas.

B Mujeres B Hombres
73.7% 26,3%

€n cuanto a la cantidad de sequidores se logra evidenciar una avdiechia mas amplia con un Yoal de 116 seguidres en facebook en comparacion con
los 66 seguidores de Instagram. €5 importante resaltar que en facebook, la mayoria de los seguidores se ubican en el yango de edad de 35 a 44
ahos \ soh principalmente mujeres, mientyas que en Instagram la avdiencia fiene un nimero tan bajo de seguidores que no es posible 1a obtrencion
\os datos demogyaficos.

Fuente: @lukaskindergarten
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Algunas de las estyategias outbound que ha implementado el jardin son:

como lo es el logo del colegio en los uniformes escolares, el cual levan tantos los alumnos  docentes, vinilog adhesivos que van

en \a yuta escolar \ aviso de fachada.

\as agendas o cuademos de notas de los ninos, guias de +rabajo donde vrealizan sus achividades.

%@3 EV\—\-\regados mts a4 \a redonda de lag ingtalaciones para lo§ usUAYIOg ceycanos.



Algunas de las estyategias outbound que ha implementado el jardin son:

Folletos Informativos

o
L X

Sobyesg pu\o\ici+aﬁos

Agenda 2024
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Fuente: Lukas kindergarten
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Algunas de \as estrategias inbound que ha implementado el jardin y queremos profundizar son:

€l jardin maneja una pagina web actualizada, donde los padres de familia pueden estar al fanto de las actividades de sus hijos, 1
pagina vesalra toda \a informacion de 1z institucion con sus valores \ principios, huestyo objetivo es complementar este portal web
donde se pueda obtener: resuHado de notas, calendario sincronigado, actividades virtuales \y pagos en linea.

€l jardin cuenta en este momento con contenido mas organico donde se muestva el dia a dia de los ninos \ las actividades especiales
que se vealizan en el jardin, cuenta con dos plataformas que son INSTAGRAM y FAGEBOOK, huestya meta es continuar con un lengugje
visual donde los futuros padres vean 1z +rayectoria y a su ved encomyar mas plataformas que sivvan de apoyo para \legar a nvestro
poblico objetivo.
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Algunas de las estrategias inbound que se quiere implementar en el jardin son:

Pava \legayr a nuestvro objetivo queremos seguir creando contenido mas real, con mamas que nos cuenten sus historias \y experiencia con
el jardin, en este momento contamos con publicaciones mas interpersonales \y creando una nayyativa visual, este contenido fambién o

frangportaremos a nvestva pa’.gina web y continvar alimenrandola en Hempo real.

42
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€l desafio radica en garantizar que el jardin aparezca en los primevos resuttados de bisqueda en linea, fanto de manera
orgahica (SE0) como a través de publicidad pagada (Sem).

€l problema vadica en que las estrategias de marketing fvadicional pueden no ser suficientes para \legar eficazmente a los

padres en el entomo digital actual.

@



g}% Universidad del

r-** Rosario

€l sitio web del jardin pueda no ofrecer una experiencia satisfactoria para los visitantes, o que podvia resuHar en una
navegacion confusa o una falra de informacion relevante, se frabajara en implementacion de blogs, \ estvatregias que
aguden a Yeforzar la expeviencia del vsvario.

€l relo es asegurarse de que el jardin esté presente en log canales digitales adecvados donde los padres buscan

c

informacién sobre sevvicios educativos para sus hijos, como vedes sociales \ sitios web de vevision.
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Se necesita una presencia digital sélida \ efectiva pava el jardin, ya que actualmente solo se esta utilizando estrategias
de marketing tyadicional. €sto implica optimizar el posicionamiento en linea (S€0 \y S€M), mejorar la experiencia del
usuario en el sitio web, y establecer una presencia activa en canales digitales releuantes. La estyategia de marketing 36o
integrara tacticas fanto tradicionales como digitales para alcangar a los padyes en fodos los puntos de contacto posibles,
avmentando asi \a visibilidad. del jardin y generando nuevas oportunidades de negocio en el entomo digital.

0.' N\

A
O O
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Todas estas acciones seran medibles, o que nos permitiva evalvar el impacto \ la efectividad de as estrategias
implementadas. €sto coryibuira directamente al reconocimiento de nvestya marca, ya que podremos identificar qué
tacticas estan genevrando los mejoves resutados y ajustar nuestyas estrategias en consecuencia. Ademas, al llegar a
ma&s personas a fyavés de nuevos canales digitales, esperamos un crecimiento exponencial en 1as inscripciones de hinos

en nuestyo jardin, lo que reflejara el éxito de nuestyas iniciativas de marketing intregral.




Desarvollar e implementar una estrategia de tyansformacion digital que optimice el
posicionamiento SE0 \y Sem, incorpore el marketing digital en conjurto con el
fradicional, mejore la expeviencia del usuvario estableciendo canales digitales
efectivos, promueva \a omnicanalidad, con el fin de fortalecer \a presencia en linez,

avmentando la visibilidad. del jardin y mejorar la conversion de leads.



EMPRENDIMIENTO

ENENTIORNOS
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Colegios (Liceo de ceyvantes,
Covaonistaz, San sartolome,
Agustiniano).

‘Proveedores de mateviales
educativos.

Aliados para actividades y
eventos especiales.

Asesoves (psicdlogos, médicos etx).

Estructura de Costos

* Salavios \y beneficios para el personal

Actividades
Clave

« =ducacidn infantil de calidad

« EXpeyiencias Onicas donde los
ninos pueden aprendey \ crecer
mientyas se divievten

» Desayvollo Integral por medio de
materiales y metodologias

Recursos
Clave

» Pevsonal educativo capacitado y
experimentado

¢ Instalaciones y equipamiento
apyYopiado para el desaryollo
infantil

o tteryamientas tecnoldgicas pava

la gestion y comuhicacion

» Mantenimiento y mejova de \as instalaciones

* Costos de materiales \y suministyos educativos

* Inversion en fecnologia y marketing fanto digital como tvadicional

Propuesta de
Valor

« educacién infantil de ala calidad

conh un entorho seguyo
expeyiencia de aprendiazje
integral para los ninos
preparandolos para el mundo.
Comunicacidn asevrhiva,
transparente \ cercana con log
padyes de familia
Instalaciones para un entomo
seguYo

Materiales con metodologias
enfocadas en \a educacién integral
\ personalizada

gﬁ"‘i Universidad dt—:l
"fi Rosario

Segmento de

Q Relacion con
Clientes

Clientes

e Comunicacidn cercana, confiable,

directa y personalizada con los * ‘Padyres de familia 4y tutores de

padves. ninos entyve 2 -S anosg

Adencion a las necesidades L o
e Familiag interesadasg en educacion

infantil de aHa calidad.
*+ Padres que Valoran la seguvidad \

especificas fanto para los ninos
como para \as familias

eventos \ achividades especiales
el entroymo pedagdgico con
metodologias enfocadas en e
desaryollo integral.

pava fortalecer la comunidad
edvucativa

<{J canales

Stho web.

Redes sociales.

CovYeo electrdnico.

Publicidad en \os diferentes
medios fanto en linea como en

fisico (vtas escolares, vallas).

Fuente de Ingresos

o Mmatyicvlas v cuotas mensuales de achividades o seyviciog adicionaleg

 Venta de mateviales educativos, productos \ uniformes




¢Actualmente su hijo/a esta estudiando en un jardin infantil? . éTiene hijos? .
Cuenta de CO-001

12,00%

10,00%
8,00% CO-001 ~
6,00% m2

4 00% =3
> I I 'l . :
0.00% 11 0 s

20a28 29a35 36a4b 46afios 20a28 29a 35 36a45

anos anos anos O mas anos anos anos
Femenino Masculino
Género * Rango deedad ~ + -

Fuente: Elaboracion Propia

ﬁt}% Universidad del
.-ﬂ‘;n,_

SR
¥

g Rosario

T

Para el de \a poblacion que actualmente Hienen a su
hijos estudiando en un jardin infantil el contenido digital
influye en su toma de decisiones velacionadas con \a
educacion \y cvidado de sus hijos.

el soh Mujeres que eh su mayoria encuentyan en un
Yango de edad entve los . € vestante
son hombres que se encuentyan en un yango de edad entre
los

Con esto podemos conduir que los Yangos de edad son
influyentes en las fomas de decisiones.
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éTiene hijos ? .Y Pava el 95% de log padres es importante \a veputacion y
Cuenta de CO-004 Yecomendaciones para \a eleccidn del jardin infantil para sus
16,00% hijos
14,00%
12,00%
10,00% R €l G§5,83% son mujeres que se encuentyan en un Yango de
8,00% m?2 -
5.00% . edad entve log 20 a 28 anos. € 29,7%% vestante son
|
;gg:ﬁ} I A hombres que se encuentyan en el mismo Yango de edad.
D: Dﬂgf: [ ] | I [ | [ | I I m5
20228 29a 35 36a45 46 afios 20a 28 29a 35 36 a 45 46 afios ] .,
afios afios aflos omas afos afios afios omas Con esto podemos concluiy que las madres mas jouenes y
Femenino Masculino pﬁmeﬁ?,os se dejan inf\uenciar en su Yoma de decigiones
Género ~ Rango de edad ~ - M acoyde a las recomendacioneg de su civculo mas ceycano.

Fuente: Elaboracion Propia



éCual es su nivel de estudios? ~ éTienehijos? .V

Cuenta de CO-006

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

20a28 29a35 36a45
anos afos anos

Femenino

Género * Rango deedad ~

Fuente: €laboyacion Propia

0 mas

anos

anos anos

Masculino
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D,DU‘}’Z [ | . . -I [ |

46 anos 20a 28 29a 35 36a45

46 anos
0 mas

CO-006 ~
m3
m4
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Pava el 96,631% de los padves es de gran impovtancia \a filosofia
educativa \ las actividades ofrecidas al elegir un jardin infantil.
€l 63,50% soh mujeres que en su mayovia se encuentyan en un
Yango de edad entve log 20 a 28 anos. €l 29,13% vestante son
hombyes que se encuentyan en un yango de edad entve los 29 a
A4S anos de edad

Con esto podemos concluir que las mujeres son las as influyente
sobve 1z Yoma de decision del jardin infantil para sus hijos
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¢éCon qué frecuencia utiliza las redes sociales en una semana tipica?  ~ ¢éTiene hijos ? .Y €l 90% de log P“d'res donde \a ma\yoy Pa\f"\'iCiPaCié“ e
B ve veflejada en muyjeres con el 63,33% en el yango de
14.00% edad de log 20 a 28 anos \ los hombyes con un 26,63%
12,00% eh el mismo Yango de edad. .
10,00% CO-009 ~
8,00% o
B6,00% 2 . .,
4.00% . Con esto podemos concluiy que las madyes mas jovenes
2,00% ] |
- Dm; I I I I I I ud hacen uso de:, esta ved social con una mayor frecuencia
20228 29a35 36a45 46afioso 20228 29a35 36ad5 46afioso M5 a compayacion de los hombres que se encuentyan en
anos anos anos mas anos anos anos mas es-\’e mismo V'amgo de edad ‘eniendo un menoy indice
Femenino Masculino .
de frecvencia.
Género v Rango de edad ~ i

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales en una semana tipica?  ~ ¢éTiene hijos? % €l 85% de los padyres hace uso de esta P\a‘\' aforma fodos

Cuenta de CO-010 los dias donde la mayor pavticipacion se ve veflejada en

mujeres conh uh 36,61% quienes se encuenrtyan en un Yango

8,00%
7,00% de edad entve log 20 a 28 anos. €l 18,33% son hombres
6,00%
5 Dgnﬁfz CO-010 ~ que se encuenrtyan en un Yango de edad entve los 29 a 35
4,00% .1 anos.
3,00% -0
2,00%
o A | ol = i ave
0.00% N 0 n 1 0 iy Con esto podemos concuir que los vangos de edad
20a2829a3536a45 46 20a2829a3536a4d45 46 ihf\u\ieh en el congumo de esta vred social ya que pod.emos
afios afios afos afioso afos afios afios afos o m5 . ) .
mae mMas evidenciar que en los hombyes 1z fendencia va enfocada
Femenino Masculino en que a mayor edad la frecvencia del uso de esta
Género v Rango de edad ~ - p\a-\-aforma Hende a disminviy.

Fuente: Elaboracion Propia



¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales en una semana tipica?

Cuenta de CO-011

16,00%
14,00%

afnos anos

anos

Femenino

Género ~ Rango de edad

Fuente: Elaboracion Propia
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€l 45% de los padres utilizan esta plataforma todos
los dias donde la mayor participacion se ve veflejada
en myjevres coh unh 66,6%% en un Yyango de edad de 20
a 28 anos. €l 28,33% vestante son hombres de 29 a
3S anos.

Con esto podemos concluivr la variacién que se
evidencia sobyve los Yyangos de edad en el uso del
aplicativo \ el resuHado que nos anvoja 1a muestra es

en las mujeres con mayor uso de esta plataforma
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€l 85,83% de los padres hace uso de esta plataforma de

una manera heutva donde la mayoyr pa\r—\-icipacién se Ve

éTiene hijos? .Y

Cuenta de CO-012 ) ) )
reflejada en mujeres con un 6o,83% quienes en su mayoria

L
ﬂ;ggnﬁ“ se encuentyan en un yango de edad entre los 20 a 28
! 0 CO-012 - -
5 00% 1 anos. €n el caso de los hombres el uso de esta plataforma
' [ |
4,00% | | e$ mucho menoy con un 258% en el mismo Yyango de edad.
il oll ol
0.00% III III I III II III I | 3
20a 29a 36a 46 20a 29a 36a 46 4 Con este podemos concluiv que las madres mas jovenes
28 35 45 afies| 28 35 45 afos ) vhlizan con mayor frecwencia esta plataforma a
afios afios afos o mas afos afios afos o mas m5 . P
CemeninG Masculing compayacion de los hombres que a mayor Yyango de edad
el uso de estz platafroma es mas reducido.
Genero ~ Rango de edad ~ + -

Fuente: Elaboracion Propia
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€l 90,83% segmentado en los 3 Yangos de edad que

£Con qué frecuencia utiliza las redes sodiales en una semana tipica?  ~ ¢(Tiene hijos ? .Y

— mas influyente sobre Iz toma de decisidn, evidenciamos
= que el 29,11% es el porcentzje mayor que se atyibuye
j:zj @B alos jouenes de 20 a 28 anhos, pevo por otvo lado esta
e | | = con el 25% los aduHos de 29 a 3§ anos y pov igual
:ZZ; - - i I - . - medida las personas de 3¢ a 45 anhos, podemos
s T meee penesems analizar que hoy en diz si es factor dave para los

padres el uso de RS para estas achividades.

Fuente: Elaboracion Propia



¢En qué localidad vive actualmente? ~ éTiene hijos ? .Y ¢ Actualmente su hijo/a esta estudiando en un jardin infantil?

Cuenta de CO-003

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2 00% I
0,00% O ]

20 a 28 anos 29 a 35 anos 36 a 45 afios 46 anos o 20 a 28 afos 29 a 35 anos 36 a 45 anos

Género ~ Rango de edad ~

Fuente: €laboyacion Propia

Femenino

mas

Masculino

CO-003 -
m3
m4
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Para 91,36% de log padres se evidencia una mayoy
impovrtancia en las mujeres en la foma de esta
decision, acovde a los siguientes porcenrtzjes:

20 @ 20 ANos = 24,68%

29 & 3S anog = 18,52%

36 & 4S anos= 18,52%

en velacion a los hombres se preserta un valor
maximo de 9,88% en el yango de 29 a 3§ anhos de
edad, presentando una fendencia mas baja.
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Pava 18,33% de los padyres le es (til conocer un jardin
infantil por medio de publicidad a +ravés de redes sociales.

éTiene hijos ? . éCon qué frecuencia utiliza las redes sociales en una semana tipica?  ~

Cuenta de CO-015 \a mayor par—\—icipacién se Ve ref\ejada en mujevres con un

Egg:ﬁ' SS% quienes en su mayoria se encuentyan en un Yango de

: 0 -

10.00% B edad emve log 20 a 28 anos de edad. €) regtante son
8,00% . hombres con un 23,33% de lo cwal se puede evidenciar un
i'gg:iﬂ =2 mismo YesuHado para los que se encuentyan en un yango

: 0 -
5 00% I II II II II 3 de edad entve los 29 a AS anos.
0.00% H H II H L] II =4
20a2829a3536a45 46 20a2820a3536a45 46 , . ,
afios afios afios afios o afios afios afios afiosol ™9 Con este podemos concluiy que en el caso de las mujeres sin
mas mas imporkar el yango de edad, se logra evidenciar una
Femenino Masculino diferencia muy poco significativa.
Género * Rango de edad ~ + -

Fuente: Elaboracion Propia
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éActualmente su hijo/a esta estudiando en un jardin infantil?  ~ éEn qué localidad vive actualmente? ~ éTiene hijos ? .Y
Cuenta de CO-016
10,00% P
9,00% Para 84,13F% de log padres les es 0l conocer un
8,00%
7,00% C‘:*”ﬁ . jardin infantil a fravés de \a publicidad impresa
6,00% [ |
5.00% a2 podemos analizar que las 3 primeras
ggg;‘: I I I I I I I I 3 geneyaciones de edad se ven achivas en una
, WU m4
1,00% :
0. 00% 1 w il Il I I N [ I Il s .- media del 20%
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
20 a 28 afos 29 a 35 afos 36 a 45 afos 46 aflos 0 mas
Rango deedad ~ Género - + -

Fuente: Elaboracion Propia
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Género ~ ¢Ha utilizado alguna vez el sitio web del jardin infantil Lukas Kindergarten para obtener informacidn o comunicarse con el personal? * &Con qué frecuencia utiliza las redes sociales en una semana tipica? = ¢Tiene hijos?

Cuenta de CO-020
20,00%
18,00%
16,00%
14,00% €0-020 ~
12,00% . w2
10,00% : u3

8,00% . |

6,00% - : : 4

4,00% : . : _ | at

2,00% . . - | | | -

0.00% [ . N |

20 a 28 afios 29 a 35 afios 36 a 45 afos 46 afios o mas
Rango de edad ~

Analizaremos 1a siguiente variable por yango de edades de los padvres \ cuales fienen mayoyr participacion por presencia de vedes con
unh 84,13% total. €l 28,33% con una mayoy interaccion en el yango de 20 a 28 ahos. Poy otvo lado el 24,13% en el medio de interaccion
en el yango de 29 a 3§ anos \ el 22,50% restante es el mas bajo de interaccion en el yango de 35 a 4S anos.

Con esto podemos concluir que los padyes mas jovenes estan mayormente achivos con 1z presencia de vedes sociales \ le es mas facil su

comunicacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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éTien... + éAcualmente su hijo/a esta... + ¢Con qué frecuencia ufiliza las redes... -

Cuenta de CO-022
uenta €l 8%,36c% de los padyes esta de acverdo con que fener una

18.00%

16.00% presencia en vedes puede generar mayoy Visibilidad y
L1
13:33;& . alcance en \a comunidad local.
L1
1%%%52 "1 Con esta pregumta podemos concluiy que en los yangos de
n = ° °
E;Egnﬂz I Il | | m2 edad de 20 a 45 anos 1a tendencia en presencia de vedes
LY
%;Bgnﬁz - 0 I I - I - II || m 3 socizles de un jardin es muy velevante fanto para hombye
O O O O O O O O . .
£ £ £ £ £ £ £ £ m4 como para mujeves pox lo cval apuntar las estrategias en
@ o @ o @ o @ o . . .
= @ = @ = @ = @ "5 Yedes sociales si puede ser un determinante para generar
= = = = - :
- - - - visibilidad y alcance de \a comunidad local.
20 a 28 afios 29 a 35 afios 36 a 45 afios 46 afios 0 mas
Rango deedad ~ Género - e

Fuente: Elaboracion Propia



SR
¥

g Rosario

T

ﬁt}% Universidad del
.-ﬂ‘;n,_

éCon qué frecuencia ufiliza las redes sociales en una semana tipica? ~ éTienehijos? ~
Cuenta de CO-024

14.00%
12.00%
10.00%

8.00%

6.00% m2
4.00% 3
I | Tt 1 R

Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

C0-024 ~

20 a 28 afos 29 a 35 afios 36 a 45 afios 46 afios o mas

Rango de edad ~ Género ~

Pava el 83,33% es muy importante usar 1as redes sociales para encortyayr el contenido de ualor, Las edades entre los 20 a 28 anosg
representan el 34,48% siendo el 21,84% myjeres \ el 12,64% hombres, con esto podemos concluir que las mujeres tienen una fendencia a
buscar contenido de valor por medio de las redes sociales \ esto puede verse reflejado en el Yipo de contenido que consume,

descubyiendo asi fendencias hacia o que buscan en femas de contenido pues le ponen mas atencion al detalle lo que se puede verse
influenciado en \a Yoma de sus decisiones finales.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales en una semana tipica?  ~ éTienehijos? .7

Cuenta de CO-025
12.00%

Pava el 85,83% esta de acverdo con que el contenido se
enfatice en consejos para padvres \y madres. €l 23,50% de

10.00%
8.00% esta muestra esta representado por las edades enve 20
6.00% B \y 28 anos entre hombres y mujeres lo cual nos dice que el
0 2 : : .
:gg;ﬂ I N COV\‘\'eV\Id-O gUIG.dO (74 \OS COV\SeJOS €3 Mmasg '('uer—\'e en eS‘\'a—S
. o m3 ) . .
0.00% II ul I m I edades donde los padres tienden a ser padyres primeyizos
= £ = = = £ £ = ) se dejan influenciar por este tipo contenido que les
5 2z § 2 § 3§ 3 = 1
£ - c 2 - & £ g puede sewir en su labor como padyres con el 18,33% a
N ) N ) N 5 - - ) nrado por hombry:
ujere 13% vepresentado por hombye
20a28afios  29a35afios 36 a45afios | 46 afios 0 mas mujeves \ 9,13% vepres P mlbyes
Rango de edad ~ Género - ra—

Fuente: Elaboracion Propia
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€l 83,33% esta de acverdo con que el contenido se enfatice
en esta informacion. Las mujeres que se encuentyan entve los

éTiene hijos ? .'W ¢éCon qué frecuenda utiliza las redes sociales en una semana tipica?  ~ 20 \' 28 anos SU +e“d"e“C|a es MUCho ma’s f‘Jer—‘-e CO“ U“
Cuenta de CO-026 13,50% en comparacion a las de 3¢ a AS anhos que ho es tan
14.00%
12.00% 'erT‘\"e con un 18%.
10.00% CO-026 =
8.00% w5
6.00%
JOS I | 3 €n el caso de los hombres nos podemos dar cventa que \a
’ i 4
2.00% - . .
i I [ I ] = I = - | -I I m W -5 edad en \a que mas le lama \a atencion este —hpo de
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino . .,
20 a 28 afios 29 a 35 afios 36 a 45 afios 46 afios o mas lV\fOY'MG-CIOV\ es en log hombyesg que se encuentya entve los 20
Rango de edad ~ Género ~ ks

4y 28 ahos con 8,33%. Las mujeres son mas cercanas a este
Hipo de contenido y podemos concluir que tanto log eventos
como las achividades extyacuryiculares fienen mas impacto o

influencia en comparacién con los hombres.

Fuente: €laboyacion Propia



Los padvres y Yutores buscan un lugar seguvo \ educativo de
calidad paya sus hijos en la etapa preescolar. Quieren un entoymo
de aprendizaje que fomente el desarvollo integral de los hinos,
asi como una comuhicacion abierta | fransparente con el personal
del jardin infantl. Ademas, el uso de canales digitales para
inferactvar y vealizar ramites es cada vez mas necesario para
adaptarse a sus estilos de vida ocupados.

entomo educativo seguvo \ enviguecedory.
» experiencia digiral iuitiva g accesible.

Pevsonal educativo alkamente capacitado.

Flexibilidad en hovarios y seyVicios.
e Comuhicacion clara \ divecta con los padves.

gﬁ% Universid a-::l.del

y¥se Rosario

€l jardin infantl ofrece una experiencia educativa integral en un
entomo seguyo \ positivo. Combina métodos pedagodgicos modemos
con ingtalaciones de ala calidad para garantizar el bienestar \ el
desaryollo de los hinos. Ademas, se integra un enfoque digital en \a
expeyiencia, con comunicacion \y sewicios en linea pava facilitar \a

infeyaccion con log padvres.

¢ Programas educativos adaptados a diferentes edades y
necesidades.

* Ingtalaciones modemas \ seguyas.

¢ Sistemas de gestién intema para una administyacion eficiente.

e Canales digitales para inscripciones, pagos Yy comuhicacion.

Acceso a achividades extracuryiculares \y eventos especiales.



¢ Acceso & uh sitio web con informacién de valor \y experiencia de uvsvario
optimo.

e Uso de aplicaciones o plataformas para comunicacién directa con los
padves.

¢ Integracion de heryamientas digitales para seguimiento del progreso de
\os ninos, matvicvlas \y pagos.

¢ Comuhicacion constante \y actualizada a través de plataformas digitales.

e Soporte continuo a los padres para atender consuHas \ vesolver
pV'o\o\emas.

o encvestas de satisfaccidn para evalvar \a experiencia de los padres.

e Chavlas 4y eventos informativos para mantener a los padvres en vna
comuhicacidn ceycana.

e Acompanamiento en todo el proceso a log padvres y ninos.

o educacion de calidad para preparayr a los ninos a un mundo veal

g*t ﬂf’% Universidad {:lEI

ﬂf-** Rosario

Precios competitivos y tvansparentes para atvaer \y retener
clientes.

Diferentes planes y opciones de tavifas segin los servicios
requevidos.

‘Posibilidad de descuentos y promociones para atvaer a nvevos
clientes.

enfoque centyado en el nino, con programas personalizados y de
alra calidad.

Infegracion de tecnologia para una expeviencia digital completa \
apyopiada.

Comunicacion constante \y cercana con los padres genevando
confianza \ seguridad.

Compromiso coh la seguvidad \ pedagogia tanto en instalaciones,

como eh la comunicacion, personal, materiales y experiencias
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Factores Politicos

Normativas gubemamentales sobre educacién infantil y cuidado de ninos
Politicas educativas:

Regulaciones sobre seguvidad \ salud en los espacios infantiles:

Factores Economicos

‘ Competencia de otros jardines:
Tasas de desempleo:

Cambios en fasas (1P, salario minimo efx):

Factores Sociales
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Factores Tecnoléogicos

Avances tecnoldgicos \ de navegacion:

Crecimiento de plataformas en linea para la educacion \ sevvicios que ofrece el jardin
opovtunidades para innovar en la metodologia de aprendizaje:

. pueden influir en las practicas \ politicas del jardin infantil. J
. €l Mministerio de Ambiente \y Desarvollo Sostenible fomenta J

précticas sostrenibles, lo que incluye 1a educacién ambiental desde edades tempranas en los jardines infantiles. .
. Lz encuesta de Percepcion de \a Biodiversidad de los colombianos (EPB) 2022 vevela que los colombianos

estan cada vez mas preocupados por el medio ambiente. Los jardines infantiles pueden destacar al promover practicas sostenibles.

Factores Legales

Privacidad \ proteccion de datos (ninos, padres y personal):

Requisitos de licencias \j cevtificaciones para opevar un jardin infantil

Leyes laborales que vegulan el empleo de personal:




Las S fuergas de Porter

Rivalidad

« Competencia con otvos jardines infantiles
locales, fanto piblicos como privados.

* Diferenciacidén basada en calidad, precio, PU‘OVQQ‘OPQS
ubicacion \ sevvicios adicionales.

* €sfuerzgo por destacar en el mevcado de

educacidn infantil.

Proveedoyes de mateviales
edvucativos y otyosg iIngumos

esenciales como ejemplo uniformes.

* Capacidad de los proveedores para

influir en precios y condiciones de
suministyo.
Dependencia de uh proveedoy

* Los padyes o tutores que Hienen opciones

para elegir entve diferentes jardines
infantiles que su poder adquisitivo lo
permia.

especifico puede dar lugar a un

mayoy podey de negociacion.
* Los padyes o tutores que buscan \a mejor

velacién calidad-precio.
* Los padyes o tutores que buscan un lugar
seguYo para dejar & sus hijos Y que veciban
una educacion de alra calidad.

Clientes

m Universidad del

5. Rosario

Competencia

« Jardines existentes \ facilidad de entyada

de nuevos jardines infantiles al mevrcado.
. Costos de pensiones \j sevvicios ofrecidos
* La innovacion \ la diferenciacion en +érminos

de sevvicios \ metodologias que se ofrecen

J

AHemativas como cuidadores en casa o
guavrderias familiares.

. otvas opciones de educacion preescolay,
como programas comunitarios, colegios,
educacion en linea

. ‘Posibilidad de que los padyes optren por
quedarse eh casa para cviday y educar a

sUs hijos.

Sustitutos
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. Aumenrto de la poblacidn
infantil en 1z Zona, ampliando el mevcado potencial.
Programas pedagdgicos modemos . Mayoy alcance a dvavés de
\ personal ahamente capacitado. plataformas digitales \ redes sociales.
Ambientes adaptados . ttacer vuso de nuevas
para el desayvollo integral de los ninos. metodologias \ tecnologias educativas para destacar.
Uso de Yecnologia para mejovar \a . ‘Posibilidad. de colaboyar con
comunicacion con los padyes \ la gestion inrema. ingtituciones locales o expertos en educacion.
€l jardin infantil puede tener una . oportunidad de sobresalir
buena reputacion en la comunidad local. promoviendo  practicas ecoldgicas en edades
Ofertas de horarios adaptables tempranas.

\J achividades extracuyyiculares.

. presencia de ofvos jardines

Recuvsos  financieros infantiles en 1z misma zona
limitados pava inversiones o mejovas. . ‘Posibles cambios en vegulaciones
Ausencia educativas vequieren adaptaciones costosas en el

sobye 1z diversificacion en estvategias de marketing. Jjavdin infanti)

FaHWa de actualizacion en . Digminucidn en la demanda de

Yecnologia sevvicios de cuidado infantil
DificuMtad para destacarse en un . SHvaciones inesperadas que

mevcado saturado. pevjudican las operaciones.
Problemas en la gestion . Vaviaciones

administrativa o logistca. en lo que buscan los padyes en un jardin infantil.



1. Padres y Yutores

2. Pevsonal educativo \
adminighyativo

3. Ninos

BUscah un entoymo seguvo \ educativo
de calidad para sus hijos, con unh precio

comodo

Trabajar en un enrtoymo seguvo y
satistactorio con opovtunidades
de crecimiento profesional.

Necesitan un entromo de
aprendizzje positivo y actividades
adecvadag a s edad.

‘Proveey productos \ sevvicios al
Jjavdin infantil de manera
sostenible y rentable

Programas educativos efectivos,
ingtalaciones seguras comunicacion
transparente

Salarios competitivos, buenas
condiciones \aborales y
oportunidades de capaci-\-acién

Programas educativos atvachvos y
achvidades 10dicas, Los hinog son el
centyo del jardin infanti, y su
bienestar \y desaryollo son la yazén
de ser del proyecto.

Relacion comercial estable,
pagos puntuales \ colaboracion
a laygo plazo

?}% Universidad del
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Tienen un impacto directo en el
éxito financiero \ la reputacion del
Jardin infantil pues puden
vecomenday o cyiticar.

Su desempeno \ satisfaccidn
\aboyal impactan \a calidad del
sewicio \ 1z reputacion del jardin
infanti\.

Su satisfaccion influye en \a
Yetencion y Yecomendacion a ofvos

pad\res

‘Pueden afectar 1z calidad. y
disponi\oi\ida.d. de mateviales i
sevvicios.



Stakeholders

S. Comunidad Local

6. &6obiemo \ avtovidades
\ega\es

3. Inveysoyves o duenos

€l jardin infantil contribuye a 1
vitalidad \y desayvollo de 1z
comuhidad.

Aseguyar el cumplimiento de
vegulaciones \ estandares de
calidad en educacidon infantil.

Aseguray \a rentabilidad ¥
sostenibilidad del proyecto

Que el jardin infantil sea una
ingtitucion respetable y
comprometida con \a
comuhidad.

Cumplimiento de noymativas,
politicas de seguridad. \ proteccion
de \os hinosg

Rentabilidad, crecimiento \y buen
manejo de Yecuysos

vige Rosa

Influencia

‘Puede apoyar o vechazar
\a presencia del jardin
infantil segin su impacto en

\a Zona

‘Pueden impone\r sanciones o ceyyay
el jardin infanti si no cumple con las
regu\aciones

‘Pueden fomar decisiones clave
sobre la direccion del jardin
infanti\.

Universidad del
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Analisis de entomos digitales

€l jardin infantil cuenta con un sitio web que sitve como punto cemtyal de informacion para los padres \y tfutores. €5
amigable con el usuario permite ver cada una de las secciones de maneva agil \ sencilla mostrando el contenido actual del
Jjardin, sin embargo debe Yener gjustes en implementacion de heryamientas demyo del sitio web que permitan facilitar
algunas interacciones de los usvarios ( botdn de pago, blogs, fotos de las instalaciones, proceso en linea de matvicula entre
otvos ) Www.lukaskindeygarten.com



http://www.lukaskindergarten.com/

Analisis de entomos digitales

€l jardin cuenta con presencia en vedes sociales como Facebook, Instagram y whatsapp que sivve como heryamienta para
comunicarse con los padres y comparhy contenido relevante, actualmente el jardin carece de contenido en Hiempo real \
publicaciones que generen impacto en los usuarios, es por esto que se requiere de la implementacion de estratregias como
lo son: pavtas, interacciones, \y contenido de valoyr. Logrando asi mas alcance \y un crecimiento exponencial en el piblico
objetivo y en cantidad de seguidores. @lukaskindergarten




Analisis de entomos digitales

Actualmente el jardin cuenta con una comunicacidn cevcana por medio de covveo electyonico sin embargo queremos
implementar el €nvio de correos electronicos con actualiaciones, eventos y noticias importantes para mantener a los
padvres informados en todo momento.




Analisis de entomos digitales

Sistemas de geshion de contenido para el sito web.

Plataformas de redes sociales para interactuar con los padves.

Analisis de trafico web para entender el comportamiento de los visitantes.

Automatizacion de marketing por coryeo electrdnico para enviar mensajes personalizados.

Infegvacidn de un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM).

ttervamientas de covveo electronico para enviar boletines.




AnAlisis de entormos digitales £
ﬂ:ﬁ
MEDIOS GANADOS

o Resenas y recomendaciones:

¢ LO§ padyes pueden comparty opiniones positivas en redes sociales o plataformas de resenas, generando veputacion
posiHiva.

e Presencia en foros, ferias y 9grupos:

¢ Participacion en foros de discusion, ferias o espacios de apertura de posicionamiento de marca \ grupos de padres en
\inea para fomentar la comunidad \ obtener retroalimentacion.

K
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Analisis de entomos digitales

MEDIOS GANADOS

e Herramientas actuales:

» Monitoreo de redes sociales para captar resenas \y comentarios.
o Participacion en foros \y eventos o ferias locales para intevractvar con los padres.

e Herramientas a implementar:

o ttervamientas de gestion de la reputacion en linea para monitorear \ responder a las resenas.
o gstvategias de comunicacion asertiva para obtener recomendaciones de los padyes.

4
oh




Analisis de entomos digitales

€l jardin ain no cuenta con publicidad en linea yobusta, sin embargo la oportunidad de hacer uso de \as estvategias
SE0 \y Sem, como anuncios en coogle Ads \ redes sociales para atraer a nuevos clientes, por otvo lado banners en
comexcios digitales enfocado en \a seccidn infantil.

=€




Analisis de entomos digitales

o Plataformas de publicidad. en linea en redes
e HeyYyamientas de analisis pava mediy el rendimiento de las campanas.

Segmentacion avanzada para anuncios en linea, enfocandose en padves potenciales.
Analisis de datos mas profundos para ajustar y optimizar campanas de publicidad.
* coogle ads, F¥acebook ads.

Campanas de vecordatorio a log padyes que han visitado el sitio web pero ho han tomado vna accion
estrategias con Influencers
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€l jardin se encuentya en una transicién de lo +radicional « lo
digital, entendiendo que actualmente el plblico objetivo
tene una mayor cevcania con las plataformas digitales.

opoviunidad de crecimierto en el mercado sobre el publico
objetivo, posicionamiento en linea 4 experiencia con el usvario.

Competencia mas fuerke, ya que una mayor presencia en el
entomo digital, con un gran alcance sobye el piblico objetivo.
Brinda al usuvario una experiencia amigable y cercana con
contenido de valoyr y hervamientas Otiles para el usvario.

Actualmente sus platafromas digitales no cuentan con el
contenido adecvado \ actualizado, por ende su comunicacion
con el usuario se ve afectada ya que dificutra \a navegacion y

no se siente cercano

A pesar que hace énfasis en su pedagogia montessovi, 1a
expeyiencia al usuario no Hene ningin diferencial por esto se
evidencia una expansion poco convencional en términos
digitales pues no tiene conexién con sus otvas plataformas
virtuales.


https://pequenosencantos.edu.co/
https://pequenosencantos.edu.co/
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Tehiendo en cuenta el analisis realizado con el benchmark es importante fener en cuenta que los ajustes son hecesarios en el
siho web para si genevayr un contenido mas amigable, cercano facilitando asi la navegacion del vsvario dentyo del sitio web,
podemos tener en cuenta distinkas métvicas como lo son: el tyafico de personas en el sitio web midiendo el alcance los ajustes
que SOh hecesarios para vealizar los ajustes necesarios para que fengamos

Después del benchmarking realigado nos pudimos dar cuenta palabras claves relevantes que podemos usar, asi mismo el
como eshructurar nvestro sitio web para mejovar la visibilidad y asi mismo poder posicionamos y llegar a mas padyes o

futores l '
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De acverdo a log resuHados obtenidos en el analisis del benchamyk, pudimos evidenciayr las principales metvicas como el
alcance \ el Hipo de contenido que funciona mejor para nuestros principales competidores, los dias mas optimos pava \a
publicacién de contenido .Identificamos las principales fendencias \y temas mas populares para incovrporarios en el contenido
de nuestyas redes sociales, generando un mayor alcance con nuestya avdiencia que en su mayovia son padves de familia

Pudimos evidenciar que log blogs 4y arhiculog han siido de gvan uhlidad pava los padres ya que pueden propoycionay
informacién util sobre Yemas relacionados con la educacion \ el desavvollo infantil. Publicar contenido regularmente en forma

de blogs \ articulos sera de gran ayuda para el conectarse con la comunidad local, o que puede ser beneficioso para \a
reputacion g \a visibilidad
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Pava el jardin el uso del corvreo electyonico ha sido una heryamienta sumamente util para mantener a los padres informados
sobyre las actividades que esten planificadas \ eventos especiales. Ya con esto queremos implementar nvevas estrategias
sobyre el uso de esta heryamienrta para tener un mayor acercamiento 4y mantener velaciones solidas con log padyres de tal
forma que podamos enviar menszjes pevsonalizados en los que incluyamos felicitaciones por los cumpleanos de los hinos, hotas
de agyradecimiento por su participacion en eventos, o simplemente actualizaciones sobre el progreso \ desaryollo de sus hijos
en el jardin infantil. De igual forma queremos fomentar 1z participacion de los padvres en 1z vida del jardin infantil, solictando
U opinidn sobre diferentes aspectos del programa educativo.
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teniendo en cventz el bechmarking realizado nos dimos cuenta 1z importancia que tienen los anuncios, 1a frecuencia, el
mensaje \ el call Yo action de cada una de as pieaas con 1z que nuestros competidores realizan \as publicaciones \ el Hipo de
material vhlizado en las distintas redes sociales en nuestro caso; las redes sociales que utligaremos enfocada en nuestro
plblico objetivo seran Instagram, Facebook y youtube y otvas plataformas como lo son banners en comercios enfocados al
mevcado infantil.

Teniendo en cuenta log anuncios de pago en log motores de busqueda (SEm) vemos una oportunidad en apostar por este tipo
de publidad pues podemos segmentar la avdiencia para legar asi a mas padyes potenciales o tutores que esten interesados
enh nuestyo jardin. 9

‘\
(.

224N
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vrealizar modificaciones especificas para genevar un portal mas dinamico con los usuarios donde la interaccion con ellos sea mas
cevcana \ agil, actualizando el contenido \ las necesidades que ellos puedan plantear sobre dichas plataformas, analizando
los resuHados que nos anojd 1a bisqueda de nuestra competencia pudimos observar que tienen items como: botones de pago,
ubicacion en &PS de las yutas escolares que implementaremos mas adelante demtyo de huestro jardin para genevar una

experiencia mas cOmoda a log padves.
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enlazando las necesidades \y actualizaciones que demandan los padvres, buscaremos fener una comunicacién mas sencilla pero
complementaria segin la necesidad, proyectando tener siempre una jugada delantera antes que ellog crean necesario
Yealiar una sugerencia o peticion de este enrromo digital, plantearemos una nueva heryamienta que sera un chat bot donde
puedan encontyar respuestas claves \ eficaces al momento de buscar un contacto inmediato con el medio.




ESTRATEGIAS DE
MARYKETING

PARA LA

COMPETITIVIDAD
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Diferenciar a Lukas kinderganden como el primer jardin infantil en ofrecer \a

seguridad veal que buscan los padres, posicionandose como veferente educativo de
uh espacio seguvo, con metodologias para el optimo desaryollo integral de los ninos
4 una fratemidad de padres.

Lkas kindergarten es el deshino ideal para crear una fratemidad de padres que
buscan una ved de apoyo para una educacion integral \ de calidad pava sus hijos.

Nuestra promesa es ofrecer una educacién de calidad que fomente la curiosidad, \a
creatividad \y el amoy por el aprendizaje, mientyas cvidamos el bienestar emocional y
fisico de cada nino, construimos una comunidad. inclusiva \ de apoyo pava las familias
como una fratremidad.

.,‘ |
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Implementamos enfoques pedagdgicos para brindar una educacion de calidad que prepara a \os
ninos para un futuro exitoso, apoyandonos en nuestva fratemidad de padres, para formar los

hombres 4y mujeres del futuro.

Posicionamiento

Nuestro compromiso con 1a seguyidad veal \ el desaryollo integral de cada nino nos

convierfen en el destino preferido para los padres que buscan formar una
fratemidad para una educacion de calidad y una experiencia enriquecedora para

sus hijos.
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Onhete a nvestva fraremidad de padvres \ descubre por qué somos el destino preferido para formar ninos felices \
eXHosos. iencuertya 1a fratemidad perfecta en Lukas kindergarten! Con nuestro compromiso hacia la seguridad. veal,

metodologias y el desarvollo integral de cada nino- ¥ (nscribe 2 tu hijo en Lukas ¥indeyrgarten hoy! #escueladeélite
#Hraremidaddepadres #educacidndecalidad

& iNuestra fratemidad. de padvres crece cada dia! €n Lukas kindergarten, somos el destino elegido pava una educacion de
aHa calidad. en un ambiente seguro. Nos comprometemos a byindayr lo mejor en el desavvollo integral de cada nino, para

formar los hombres y mujeres del futuro 4 iOn lugar donde la calidad \ \a fratemidad van de la mano!
#Lukaskindergarten #¥ratremidadbDePadyres #educacidnbDelyjo
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Al En Marketing - Copy

“Onete a nosotvos \y déjanos guiar a tu hijo en un vizje *
de descubyimiento, imaginacion y crecimiento, donde
' E cada dia es una aventura pava byillar.”openAl.(2024)
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. Los padres pueden estar preocupados por la seguridad y . Los padves Hienen confianza en que han elegido un jardin que

calidad del entromo de aprendigaje para sus hijos. cumple coh sus expectativas en +érminos de seguridad, calidad. y atencidn

. Los padyes pueden no tener claridad que Jardin elegir ya & $Us Wijos.

vayi i i ibles. \ . . ./
que cuentan coh una gran variedad de opciones digponibles. Poy otvo lado, . Los padyes Henen acceso a informacién clara

no cuentan con lz informacién detallada sobyre las opciones, programas \

sobre los programas educativos, hovavios, polfticas y eventos del jardin.
métodos.

. Los padyres tienen acceso a una comunidad de padres \y al

Los padres valoran la comunicacion abierta \ regulay personal del jardin (profesores) para resoler dudas \ comparkir

con el personal del jardin, esperando estar informados sobre el progreso \

expeyiencias.
el bienestar de sus hijos, asi como sobre cualquier acontecimiento
impovtante en el jardin.
. Los padres pueden sentiy ansiedad por tomar la decision . Los padyes sienten tranquilidad al saber que sus hijos estan
covYecta sobre la educacion \ formacién de sus hijos. en un entormo seguvo, gratificante \ de calidad.
. Los padyes pueden estar confundidos sobre que Jardin se adapte . Los padyes expevimentan satisfaccién con el sevvicio vecibido y
mejor & \as hecesidades de \a familia. el progreso de sus hijos en el jardin.
Los padyes pueden tener dudas si estan fomando la decision . Los padyes sienten gratitud hacia el jardin \y estan dispuestos a
covYecta al inscribir a su hijo en el jardin , especialmente si es 1z primeva ve vecomendayio a otyos padvres.

que o hacen.

Actia como un experto en marketing \_desayyolla un ajuste de un antes \y_un después_un consumidor de un jardin infantil vbicado en

P R o M P T: &gg\'a't lamado Lukas Kindergarten en donde fengas en cuenta que tiene el consumidoy en el estado antes \y que tiene este en el estado

después, asi mismo con el sentiy del consumidor que siente antes \y después (OpenAl,2024)
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Lz inversion va enfocada en las plataformas mas usadas en
Colombia, con un mayor % en Facebook \ Youtube al ser el usvario
final, mamas que son las tomadoras de decision del jardin de sus
hijos (Henen ¢ % de consumo en 16).

en cuanrto a formatos, video es el mas consumido, siento YT el
buscador #1 de videos en Colombia.

Las campanas estaran enfocadas en educacién, motivo #S de
informacién en plataformas digitales en Colombia

RRSS:FB+I1G + YT:
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o PUBLICIDAD LOCAL : PR DIGITAL + ADS

CROSS CATEGORY + MEDIOS GANADOS:

La publicidad local ira divigida en medios donde esta el
‘omador de decision del jardin, medios digitales de contrenido
de lectura como revistas o periddicos donde esta nuestvo
farget; adicional de pavta en catregoria rvelacionadas con el
jardin, como marcas de vopa, alimentacion, jugveteria etc.,
para podeyr mavear a los usuarios de estas categorias que son
de nuestyo interés.

PLAN MEDIOS "B .

Circulacion: 160.000 Ejemplares Hombre
Lecturabilidad: 1.036.000 4%
+23.076 Suscriptores

3.268.527

Plataformas Digitales

( ROMIOS NSE -

Cludad

Alo Circulacién 95.000
Lecturabilidad 783.939

o 4.200.000 51p)| .
Hola Circulacién 42.000 i sy o [T
Lecturabilidad 301.910 - .
23 alopp- C
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Actia como un experto en marketing digital \y_crea una propuesta de tyafico digital que nos_arvyoje los resuHados que nos_emvega \a

web y que canales podyiamos_implementar para teneyr una vesp

Lkas vindeygarten (openAd,2024)

vesta exitosa

poY parte del consumidoy de un jardin infantil N\amado
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Ofrecer una guia online gratuita sobre juegos divertidos \y educativos que agudaran a potenciar el desaryollo congnitivo,
emocional \ social del hino. Dentro de esta guia los padres podyan encortyar actividades practicas cada una con su vespechiva
explicacion y habilidad a vsar (creatividad, colaboracion, pensamiento critico etr), consejos pedagogicos \ vecursos adicionales
que pueden ayuday o seyiy de apoyo para estas actividades. como plus y dar una cercania a nuestya guia daremos un espacio
para que los padres puedan agregar el yecuerdo (una foto) a cada una de las aventuras con su hijo \ poner un comentayio o
una frase para vecordar lo que vivieron con la actividad. La ubicacién de esta guia seria en 1z pagina web, \ se puede obtener
dejando informacion de contacto que pueden funcionar para futuros contactos los cuales serian clientes potenciales del jardin.

Actia como un experto en marketing \y dame ideas para hacer un lead magnet que tenga un elemento de valoy

para el seyvicio que Yoy _a offecer & mis_consumidores_ el cual es un jardin infantil vbicado en Bogota lamado Lukas
PROMPT: kindevgarten, fen en cverta que un lead magnet se hace con el objetivo de algo que se ofrece al consumidor a

cambio de sus datos paya contacto y seguimiento ademas buscay incrementay el numeyo de cientes futuros (OpenAl,2024)
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Brindar clases que sevan dirigidas a Padvres 4y hinos que hagan parte del Jardin Infantil Lukas windergarten. Con
Actividades complementarias que tengan como principal objetivo enriquecer la experiencia educativa de los ninos,
inclugyendo clases de arte, mUsica, cocina, ciencia o incluso yoga para padres e hijos. Generando vna mayoy opoviunidad
para los padvres de pasar Yiempo de calidad con sus hijos, aprender nvevas habilidades juntos \y fortalecer su velacion.
Ademas, al participar en estas actividades, los padres fambién pueden desaryollar una mayor conexidn con el jardin infanti
\y SU comunhidad creando una ved. de apoyo entve padres, lo que podiia generar un aumento en la fidelizacion hacia el
jardin.

gstas clases no solo genevarian ingresos adicionzles para el jardin infantil, sino que también podria mejorar su
Yeconocimiento como un lugar que se preocupa por el desarvollo integral de los nifos \ el apoyo a las familias. Ademas,
podiia servir como una forma efectiva de diferenciar al jardin infantil de \a competencia al ofrecer un valor agregado Onico
\ sighificativo.

"Organiza una sevie de actividades fematicas para padyes e hijos que hagan parte del Jardin infantil

Lukas xindeygarten y fengah como pyincipal objetivo geheray una mayoy opovtunidad paya los padyes
de pasay tiempo de calidad con syus hijos \.coh ello enviquecey sy exXpeyiencia educativa” (OpenAl,2024)
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ttacey a los padyres, parte de \a comunidad educativa, donde puedan estar mas cevca de sus hijos \ participar en actividades
con sus hijos. Adicionalmente que puedan crear una ved de contactos como fratremidad \y puedan supervisar y conocer
quienes Yodean a sus hijos en el proceso de desaryollo académico

Crea una oferta iyvesistble para el jardin infantil Lukas vindergarten, que sea \amativa, demostyando seguridad \_un espacio que
cree una fraremidad de padres (OpenAl,2024)
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Ofrecer kits mensuales o semanales que contengan materiales \y guias para realigar actividades educativas \ divertidas en casa
para padres e hijos. Incluyendo proyectos de arre y manvalidades, experimentos cientificos simples, juegos didacticos, etc.

Vender productos de marca del jardin infantil Lukas kindergarten, como camisetas para los integrantes de \a fratremidad. de
padres, govyas, Ya3as, fermos, esferos efc. Generando ingresos adicionales \y con ello lograr una mayor promocion del jardin
fortaleciendo el sentido de pertenencia a \a comunidad.

OYganizayr eventos para padres e hijos como dias de campo, excuvsiones, tormeos de bolos, fiestas Yematicas, etc. Los padyres
podran pagayr una tavifa adicional para que participen juro a sus hijos en estas actividades especiales fuera del hovario

vegular de clases.
‘ Piensa como un experto en marketing y_dame ideas de productos adicionales, que seah de agyuda paya \a gp‘\-imi3aci{>n de la

/ < PRO MPT. oferta cemyal, enfocandose en una fraremidad de padyres_que buscah una Yed de QPOYo_paya uha educacion integyal \_de
([
d

calidad para sus hijos.  (openAl,2024)
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Con el objetivo de Mantener a los padvres informados \ conectados con las actividades del jardin y su hijo, haremos un newsletter
mensual con contenido de actividades del mes, infoymacion de valor, calendario de eventos, testimonios de padyes \ hinos, \ 1a invitacion

a \a dase virtual del mes en el que el padre puede ver una clase en vivo.

“ punticos lukas ”el Objetivo de este programa es Incentivar a los padres a recomenday Lukas ¥indergartren a otvos padres. los padres
ganan puntos por cada nueva familia que inscriba a su hijo, estos puntos se podran canjear en descuentos de matviculo, material o
achividades extracuyyiculares.

\a idea de esta fratemidad es Proporcionar un programa continuo de aprendizaje \y apoyo pava los padres, donde hayan cursos
interactivos con Yemas de ualor no solo pava \a educacion de sus hijos sino para ellog como padres, ved de apoyo en donde se hagan
dishirtas actividades de integracion \ se pveda crear esa comuhidad de padres que pueden hablar de cualquier fema y hacer cualquier
achvidad.

‘ Piensa un experto en marketing y dame ideas de fidelizacion con el fin de aumentayr el numeyo de ninos matviculados en el jardin

p R o M p T o infandil Lukas kindevgarren, adicional que capte la atrencién de mi gyupo objetivo como lo son los padres de familia y tutores para
o
que ellos sean los mayores de motivadores en feyminos de yecomenday el jardin a otvos padyes de familia  (openal,2024)
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Psychological pricing:
price Anchoring

Mensaje: "AhorYa hasta un 10% pagando la anvalidad en lugar de
pPagos mensuales.”

Queremos presentar el precio mensual (320,000 COP) en contyaste con
el precio anval con descvento (3+20,000 COP - 32,000 COP = 648,000
GOP).

Adicional a esto queremos promocionar uh paquete que incuiva \as
actividades extracuryiculares a un precio veducido \ tendya beneficios

"AhovYa hasta un 10% pagando \a
anvalidad en lugay de pagos

mensuales.”

Precio Mengual : $320.000

Precio Anval: $648.000

pPoY pagay anvalmente.

253213

www.lukaskindergarten.com
Calle 83 A # 22-25

Fuente: elaboyacion Propia
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Mensaje: "iDescuento del 20% en la matyicula del segundo

hijo!"
IDESCUENTO DEL 20%

EN LA MATRICULA DEL
SEGUNDO HIJO!

Quevremos mostyar el descuento que se obthiene por tener
uh hermano en el jardin donde 1 de ellos obtiene un 20%
de descuento en la matvicula

Precio matricula por 1

hijo= $720.000 COP
ESTOY INTERESADO ©

Precio matricula por 1 Para mas informacion
hijo= $720.000 COP www.lukaskindergarten.com
11 *Precio matricula 2do
hijo= $ 576.000 COP

Fuentre: Elaboracidn Propia
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Recuerdo el dia exacto en que mi vida cambio como madre primeriza de mi pequena hija de dos anos, eva un domingo como

cualguier ofro pevo con mi esposo decidimos hacer algo diferente y quisimos llevar a nvestya hija a Macdonals para que se
divirhiera en el parque de juegos \4 nosotvros pudiéramos volver a probar esas deliciosas papas con helado que hace yato no
comiamos, mientyas nuestra hija jugaba con los demas hinos me entyo una preocupacion por tomar la decision definitiva de)
jardin infantil de nuestya hija, mi suegra me lamaba una y otra vez para preguntarme sobre la decisidn que ya debiamos
habeyr tomado | eso me genero mas presion, siendo asi que le grite a mis esposo para que me ayudara a fomar una decision y
lo Onico que ocuYYié fue que todas las personas que estaban en el restavrante nos mivaran mal, se me cayevon los folletos de
todos los jardines que habiamos visitado y una mujer me agyudo a vecogerios \ fue en ese momento que me fue \a Onica que
comprendid el mal momento por el cval estaba pasando y me comento que ella habia pasado por la misma sHvacion, ya
entyando en mas confianza me hablo del jardin infanhl Lukas kindergarten en el que estaba su hija hace mas de un aino, me
mostro fotos de las instalaciones , métodos de ensenanza, me hablo de una fratemidad de padres y me dio tan buenas
resenas que me invito a conocer el jardin al siguiente dia.

€se lunes decidi iv a conocer el jardin, me sovprendi porque esta ubicado muy cerca a donde vivimos, en la entyada me encontvé
con Valentina la mamita que conoci ayer y me vecomends el jardin. enrtyamos \ 1a verdad me sentia muy neyviosa, pevo ese
lugar fenia una energia fan bonta que me semi segura y mas tranquila. Valentina me presenrto a Nicolas el coovdinador del
jardin, me dijo que podia dejar a 6abi jugando con log otvos ninog mientyas haciamos el recoryido de las instalaciones, en
medio de este vecorYido Nicolas me hablaba sobre lag metodologias de ensenanza, las achividades extracuryiculares y su
INCUYSION en la nveva eva digital.
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me hablo de una fratemidad de padres y me lamo mucho la atencidn porque nunca habia escuchado nada parecido en los
otvos jardines que he visitado, me mostro todas las actividades que han vealizado y Valentina me confivmo del gran cambio
que esta fratemidad ha tenido en su vida como mama . Me comentaron que el principal objetivo de esta fratremidad de
padvres es crear una Yed de apoyo \ uh espacio donde no solo se hablen femas educativos de nuestros hijos y nos acongejemos
entve todos sino que fambién sea esa comunidad en la que se puede desde Yomar un cafe hasta hacer un vigje o Yomeo de
futbool, Después de quedar encantada de estre jardin lo que mas me dio felicidad como madye fue ver \a cara de alegyria de mi
hija &l estar jugando y compartiendo con otvos ninos de su misma edad. €sa misma tarde \legamos a \a casa \ con eabi
estabamos a 1a espera de que legara mi esposo para darle la buena noticia, unas horas mas tarde mi esposo llega del tyabajo
, ©abi covYe a abyazar a su papa \ le cuenta Yodo Yo que hizo en el jardin, unos minutos mas tarde 6abi se queda profunda \y mi
esposo 1a leva a su cama para que descansara. Estaba esperando a mi esposo en nvestro cvarto pava poder contarle Yodo o
sucedido \ que pudiéramos fomar la decision final del jardin para inscribiv a &abi , le mostré a mi esposo 1a pagina web del
jardin y le conrté todo lo que me mostraron , estaba fan emocionada que mi esposo solo se veia y me daba la yazén en todo lo
que decia. ya estaba fan decidida que cogi el computador de mi esposo Vi que solo estaba a un dlic de pagar \a matvicula asi
que no lo pensé dos veces {4 pague con el botdn de pago que me me habian indicado, estaba +tan emocionada que lo Onico que
hice fue mostrarle a mi esposo el mensaje de bienvenida que nos mandaron una vel el pago se hizo efectivo, lore de \a
felicidad que abyace a mi esposo \ le dije que habiamos tomado la mejor decisidn para nvestra hija.
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El Problema: El plan:

Fuente: Elaboracidn 'PY'OPi Qa . extemos: La presibn \ angustia de Paso 1: L& madye visita el jardin infantil Lukas Evitar el fracaso:

Yomar \a mejor decisién sobre el jardin windevgarten.

infanti pava su hija. Paso 2: Recibe un rvecoryido e informacién Camila evalia todas las posibilidades
Intemos: La preocupacion \ el estvés de detallada sobre las instalaciones y metodologias. de que pasavria si mete a su hija en el
la Camila sobre la mejor opcidn para el Paso 3: experimenta 1a fratremidad de padves y Jjardin  equivocado, quiere evitar \a
jardin infantil. siente la energia positiva del lugar. angustia \ \a indecision sobyve el mejor
Tiloséficos: La lisqueda de un Paso 4: Valida su experiencia viendo 1z felicidad enrtomo  educativo para sv  hija.
ambiente seguro \ educativo ideal de su hija jugando con otvos ninos. adicional evitara conflictos familiares
para el bienestar \y desanollo de su Paso S: Decide inscribir a su hija 6abi en el jardin (con el esposo \ la svegra) debido a la
hija. infantil a2 fyavés de \a po’tgina web \ realia el indecision.

Personajes: El triunfo:

: : LLamado a la accién: : . :
+ Protagonista: GLamila \a madre . Valentina: La madre que empatiza La madye siente tranquilidad \ seguridad

primeviza. con 1a protagonista \ le vecomienda € primer lamado a \a accién evidente en la decisiSn tomada, pues sabe que su
6abyiela: Nina de 2 anos. el jardin infantil Lukas kindergarten. es el Vistar el jardin infantl Lukas hija estara un lugar seguro \ donde sera
Andrés: Esposo de Camila \y padres + Nicolds: €l coordinador que da ¥indergarten, SUS instalaciones, muy feli3, y Yendya educacion de calidad;
de eabyiela. informacién  detallada sobre e metodologias, profesores, hifos \ adicional a esto ella fortalecera su
Va\en—\-fna: M.a.d-fe que Yecomienda el jar Ain "\_(_ antil Lukas Kindey: 9 arren v papas; el segundo se eVidencia a) velacidon G.V\‘\:O Con su eSPOS(.) .PUGS los dos
Jardin infantil Lukas kindergarten. su metodologia. inscribivy @ su hija Gabi en el jardin foman esta importante decision como con
Nicolas: €l coordinador del jardin infantil utilizando el botén de pago en SU suegya pues ayuda a que ella ya no se
infantil Lukas kindergarten. \z pagina web. preocupe mas poy la educacion de 1z nina.
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Comprender mejor las necesidades, preferencias \y comportamientos de los padres de familia, en esta oportunidad hicimos una
Hiada en donde Yeniamos a un padre de familia \y dos madvres cada uno con un hijo. Queriamos ver la velacién con el jardin
infantil, su percepcidn de Lukas kindergarten \y asi poder disenar estrategias de marketing \ fidelizacién que vespondan
efectivamente a sus expectativas 4y mejoren su experiencia.

Se seleccionaron a ives padres de familia: dos madvres \y un padye. Se les aplicd una encvesta estructurada para obtener
informacion velevante sobre su estilo de vida, finanaas \y educacién vespecto a sus hijos, asi como sus habitos \ preferencias
digitales. €l cuestionario incluyd preguntas especificas sobre:

P



Metodologia Cualitativa

I. Estilo de vida:

* cUOMO es un dia Yipico para usted \ su familia?

¢ VA es SU mayor preocupacion a la hora de dejar a su hijo en un lugay?

* cle gustaria un espacio donde pudiera comparhy con otvos padres ? como se lo imagina
0 como es ese sHio ideal

2. EdUCaCiéﬂ

¢ cQuales son sus expectativas en cuanto a la educacion preescolar de su hijo?

¢ ¢QUé habilidades \y competencias considera mas impovtantes para que su hijo
desavvolle en el jardin infantil?

¢ cQUé nivel de participacion desea tener en \a educacion de su hijo?

3. Comunicacion por medios digitales
¢ cuales son las formas mas efechuas en las que un jardin infantil puede comunicarse con
los padyes?
¢ cCon qué frecuencia esperaria recibir actualizaciones sobre el progreso de su hijo?

Y. Red de Apoyo

* Que es lo primero que se le viene a 1a mente con la palabya fratremidad.

i% Universidad del
gy Rosario
,.

*Prueba Proyectiva

Trvente: Elaboracidon propia con \a ayuda de \a hervamienta Chateopt
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o Insights:

1. Preocupacion por la Seguridad: Todos los padres expresaron una fuerte preocupacion por la seguridad de sus hijos, tanto fisica como
emocional. Desean unh entomo donde sus hijos se sientan protegidos y cvidados, donde ellos sientan \a fyanquilidad de que estan
seguvos, con esto podemos Mejovar y comunicay claramente las medidas de seguvidad implementadas en el jardin. Realizar videos y fours
virtuales mostvando las instalaciones \ protocolos de seguridad. asi mismo presentar a 1as personas con 1as que el hino fendyva contacto.

2. Comunicacion por medios digitales: Los padves quieren estar constantemente informados sobre el progreso \ actividades diarias de sus
hijos. L& {ransparencia y la comunicacion efectiva son cruciales para su +ranquilidad. Con esto podyiamos implementar un sistema de
comuhicacion Yegular, como un newsletter mensual, que incuya actualizaciones, fotos \y resOmenes de achividades. Ademas, ofrecer una
aplicacion movil para seguimiento diario \y contacto directo con los maestvos, reforgando de igual maneya el email marketing pues este es
uno de los canales que mas destacan pava ellos.

3. educacion Integyal: Los padyres buscan un jardin infantil que ofrezca un programa educativo integral que promueva el desaryollo
cognhitivo, emocional y social de sus hijos. Con esto podyriamos organizar falleres \ charlas informativas sobyre la importancia de \a
educacion femprana.

4. Flexibilidad en los trovarios \y Achividades extracuryiculares: €ste es un factor decisivo para los padres, especiaimente aquellos con
hovavios laborales exigentes, esto fambién feniendo en cuenta las reuniones de padres de familia que se hacen. Para lo cual podyiamos
ofrecer hovarios extendidos \ diversas achividades extyacuyyiculares. Asi mismo para las reuniones de padyes como emvega de informes se
Comuhicaria de manera clara en el sitio web y con Hiempo para que estos papas que ho cuentan con mucho Hiempo puedan organiar sus
agendas con tiempo
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S. |mpor+ancia de vnha Comunidad o ved de Apoyo: Log padyes valoyan un entomo donde puedan inteyactvar y vecibiy APOYO

de otvos padres. La creacion de una comunidad. sblida \ de apoyo es muy valovada. De aqui el Implementar programas como
\a fratemidad de padres, donde se organicen Yalleres, reuniones y actividades para fomentar 1z interaccién \ el apoyo mutvo
entve \as familias.

e Conclusiéon

gsta achvidad agyudo a Lukas kindergarten a disenar una estvategia de marketing digital mas efechiva, mejovar \a
comunicacion con los padres \y aumentar 1z fidelizacion y satisfaccion de las familias pues con fodos estos insights recibidos se
pudo evidenciar que es lo que realmente quiere o le gusta a nvestyo cliente objehivo donde las acciones que se realicen deben
siempre estar basadas en la seguridad, 1a comunicacion, \a flexibilidad, el desarvollo integral y 1z ved de apoyo diferenciando
asi a Lukas kindevgarten en el mevcado.

254/
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Padres profesionales ocupados

Colegios
\-nb Otros cuidadores

Padres primerizos

Familias con multiples hijos

Opcion economica que

T cuiden a sus hijos

\-nb Padres indecisos

/V Padres que buscan educacion bilingie

Perdldos Padres con hijos en

condiciones especiales

\ Padres que han cambiado de jardin

nor razones de ubicacion



1.Javrdines infantiles
en sogota

S.educacidon femprana

G.Javrdines infantiles

cevca de mi vubicacion

q.Javrdines infantiles
en Bogota calendayio
A

3. es e jardin mas
seguYo eh Bogota

ﬁ Universidad dEI

4 Rosa rio

4. Seyviciog

extyacuyviculares para

ninosg en Bogo\-&

8.Fratemidad de
padves de familia
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*Avdiencia priovigada: Padyes indecisos

INSIGHTS PAINS

BUsqueda de seguvidad . Falra de transparencia en \a infoymacién
Necesidad de infoymacidn dara \ detallada e Miedo a Yomar una decision incovrecta
Valoracién de opiniones  recomendaciones ¢ Desconfianza en la seguyidad
Intevés en la participacion en la educacion de sus hijos ° Faha de testimonios y recomendaciones confiables
Preocupacion poy el desaryollo integral ° Complejidad en el proceso de decision

Y Q*\
I ' :
* Fuenhte: elaboyacion Propia % m
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4. CUSTOMER JOURNEY

Pasos de la experiencia
:Qué paso de la experiencia Busca un jardin
estas describiendo?

Compara jardines Decide el jardin Matricula y Recomienda

Escucha :
r . lee rezefas
Acciones recomendaciones A——
i |
¢Qué hace el cliente en esta de amigos y -
familiares evalus los completala
etapa? beneficios inscripcion
T —
—
. T plataformas:
Touchpoints: redes Pagina Pagina el A
(En que medios o canales sociales web web en linea dis_ir::sdef et
: jardin THpeE
realiza estas acciones?; Por .. interaccian experiencias
i directa con &l censultas COfrens - e COn SUSAMIgOS:
donde podemos interactuar el lofiiaias e e Pagina web il
con el para esas acciones? jardin redes sacizles
T — T —— R — | T———
u /Cual esla : 4 isera el lugar e : veo feliz,
" Necesito encontrar un ¢ este lugar es destoy sera el lugar < g2 zsera &l lugar quiero ssparo que mi
vensamilento buen lugar para el cuidado mejor opcion ésesuroE: de .1.5e Senbes temande la mas adecuzdo mas adecuado mas ade::ti:o cantaries 3 nijo se adapte sesurey
éen que esta pensando el y educacién de i hijo" para mi hijo? Sl bien rm__)hhjo mejor den:sm:;n en termings ::in Lerln::::s S veimines todos los papas breny diskuge aprendii_ej nd
’ agqui: para mi hijo? de costos? e calidad? de distancias? gue conozco mi el lugar a mi hijo?
cliente en este momento? iseanci s _

L - = =
Sentimientos ' : - - f_:;i ' e a
;Como se siente realizando w X A " .

estas acciones?

Ansiedad, incertidumbre, esperanza curiosidad,analisis, esperanza determinacion, preocupacion por hacer la eleccion correcta Satisfaccion, Alivio, Confianza
Pubiicar Testhmonios fe ofrecer tours mostrar Decallar fos - Ofrecer
S e virtuales y dias testimenios y programas - ofrecer proporcionar informacion misrenidas vigd
. safi:[echg; P iR Y edurativa ﬂm';:nﬁ detales de sobre programas de personglizadas, ni:;;ﬂzr mmr:aﬂ:nn
iQue le puedo ofrecer como redes socisles pesives Lt costosy descuentos af: hermanos, kits e informacion e At
R S — — Y !_',Eﬁ beneficios  referecisdores ‘dezsllads para el mensual paﬂ::"c::::' ks
, _ :
marca? s e i - il diferentes canales
pagina web o ; i hacer enfasis en las medidas —
para SEO £ EOOEle de seguridad en la pagina T
Ads wiet {instalaciones, persanal

21¢)
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Diag noshco marca propia + competidoves
Aprender

2. MAPA DE POSICIONAMIENTO
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Schools

PEQUENDS ENCANTOS
NDERGARTEN 3

Divertirse
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Diag noghco marca propia + competidoves
Aprender

2. MAPA DE POSICIONAMIENTO
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3. MATRIZ DE TEMATICAS

- .

J...- gimnasio_santana ha compartido un/a Reel - 3 de junio, 13:37

iDesarrolla habilidades y fortalece tu autoestima en el Gimnasio
Santana del Norte! ©» & Desde pequefios, cultivamos la alegria y
la seguridad a través del arte ®s . Cada actividad esta adaptada a
la edad de tus hijos, jpara que crezcan con confianza y felicidad!
#SantanaGimnasio #Autoestima #DesarrolloArtistico

™
@ 33 @1

,L gimnasio_santana ha compartido un/a Reel - 5 de junio, 12:14

£ jLa cuenta regresiva ha comenzado! gi

Solo faltan 3 dias para la Galeria de Arte 2024, inspirada en el
magnifico Piet Mondrian. led 4 Unete a nosotros y sumérgete en
un mundo de lineas, colores y creatividad.

iNo te lo puedes perder!

#Soysantanistadecorazén #GaleriaDeArte2024 #PietMondrian
#ArteModerno #CuentaRegresiva

=5
@ 32 @1

Jornada de arte

TFuente: Fanpage varma

Jk gimnasio_santana ha compartido un/a Reel - 25 de mayo, 23:01

iQué noche tan magica! ** Nuestra pijamada de preescolar fue
todo un éxito. Los peques se divirtieron al maximo, con juegos,
historias y risas que llenaron cada rincén. & By & Gracias a
todos los padres y a nuestro increible equipo por hacer de esta
noche una experiencia inclvidable. [Esperamos con ansias la
préxima aventura! ymy 4 #PijamadaDePreescolar
#DiversionParaPeques #Recuerdosinolvidables

™3
@22 Flo

‘i_& gimnasio_santana ha compartido un/a Reel - 6 de junio, 23:42

Acompafianos este sabado 08 de junio a la galeria de arte de
nuestros artistas Santanistas! € 4 Veny descubre el increible
talento de los nifios mientras exhiben sus obras maestras. s -
iTe esperamos! #ArteDePequefios #Galerialnfantil
#EventoFamiliar #PequefiosArtistas

2
@13 Flo

é, gimnasio_santana ha compartido un/a Imagen -
28 de mayo, 18:44

jAventura educativa en su maximo esplendor! ./ &= ;Estan listos
para un dia lleno de aprendizaje y diversion? Unanse a nosotros
en nuestra emocionante salida pedagégica al parque de
diversiones MULTIPARQUE. jPreparense para explorar la fisica
detras de las montafas rusas, descubrir la ciencia detras de las
atracciones y sumergirse en un mar de conocimiento mientras
disfrutan de todas las emocion...

SALIDA
PMULTIPARGUE

@0 B o

Actividades
extracurriculares
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SQTMHAS
ANTANA DEL

C | - @gimnasio_santana

,’L gimnasio_santana ha compartido un/a Reel - 12 de mayo, 12:10

Celebra a la mujer mas importante en tu vida este Dia de la
Madre! «& Demuéstrale cuanto la quieres con palabras llenas de
amor y gratitud. jFeliz Dia de la Madre! ¥

Para todas las madres Santanistas, un dia lleno de alegria; que su
devocién y entrega sean recompensadas con el amor eterno de

Diosys Tee
™5
@8 #o

T Y e L 8 A B U R S L e

27 de mayo, 14:10

Memorial Day, a day where people show respect and give thanks
to the brave individuals who sacrificed their lives for their country
(USA). Their sacrificial spirit and courage have guaranteed their
freedom and influenced their past. Let's honor and pay our
respects 1o their sacrifice as we adorn their resting places with
love and appreciation. Today, as well as every day, we are united in

recog...

@8 @Flo
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3. MATRIZ DE TEMATICAS

»= innovaschoolsco ha compartido un/a Carousel - 5 de junio, 8:06

La Universidad Santo Tomas de Tunja santotomastunja invité a
una delegacion de estudiantes y profesores de Innova Schools a
la 5° Feria de Disefio de Interaccién. &

Nos enorgullece compartir que su participacién en el torneo
Gamer fue destacada. jFelicidades a nuestros talentosos

estudiantes! % &
#innovatunja #tunja #estudiantestunja #nnovaSchoolsCol

w= innovaschoolsco ha compartido un/a Imagen - 15 de mayo, 12:56

@ '+ jHappy Teacher's Day! #& Hoy celebramos a nuestros
profes increibles que hacen que cada dia en nuestro colegio sea
especial. Gracias por inspirar, educar y guiar a nuestros
estudiantes con tanto amor y dedicacion. jUstedes son
verdaderos héroes! = #DiaDelProfesor #Gracias #Colegio
#innovaschooelscol #1eachersday

@ 109 &1

TFuente: Fanpage varma

v= innovaschoolsco ha compartido un/a Reel - 31 de mayo, 11:23

En nuestro innova.latam.2024 tuvimos la oportunidad de
compartir con uno de nuestros padres #innovalovers de © Innova
Schools Mosguera, quien nos compartio su experiencia a través
del modelo educativo que tenemos en Innova Schools, que

Rompe Paradigmas
#innovaschools @ #innovaschoolscol

&2
@83 @

Colaboraciones
externas

v= Innovaschoolsco ha compartidoe un/a Imagen - 27 de mayo, 17:03

Krealand esta disefiado para inspirar a los nifios a aprender
mientras se divierten con actividades artisticas, clentificas y
deportivas.

jLos esperamos!

#innovaclub #innovaschoolscol #krealand

@s Fo

v innovaschoolsco ha compartido un/a Imagen - 27 de mayo, 17:07

M ® Explora, aprende y diviértete en KREALAND! Nuestro
Summer Camp para nifios de 5 afios en adelante % iUnete a
nosotros para vivir unas vacaciones inolvidables!
#innovaclub #innovaschoolscol #krealand

@7 =lo

Universidad del ‘

Rosario

Innova

Schools

C2 - @Innovaschoolsco

v= innovaschoolsco ha compartido un/a Imagen - 27 de mayo, 16:55

iBienvenidos a KREALAND, donde la creatividad no tiene limites!
Te esperamos en ® Mosquera, Niza y Tunja
#innovaclub #innovaschoolscol #krealand

@o Bla
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n jardinpequenosencantos ha compartido un/a Carousel -
3 de mayo, 11:31

iCelebremos el Dia de los Nifios en grande! & Nada como una
visita al parquejaimeduque para llenarnos de alegria y diversién.
iNos divertimos al maximo!

@ 70 F 3

Jardinpequenosencantos ha compartido un/a Reel -
24 de abril, 14:51

Desde nuestros primeros balbuceos, el idioma nos abre las
puertas del mundo, permitiéndonos interpretarlo, expresarnos y

conectar con los demas. Celebramos el idioma cormo un lazo que

nos une a una rica herencia cultural.

Porgue a través del idioma, no solo hablamos, sino gue nos
integramos a una comunidad, a una historia, a un universo de
posibilidades. iy % &

@ o6 [# 1

TFuente: Fanpage varma

n jardinpequenosencantos ha compartido un/a Carousel -
29 de abril, 10:33

Desde nuestros primeros balbuceos, el idioma nos abre las
puertas del mundo, permitiendonos interpretarlo, expresarnos y
conectar con los demas. Celebramos el idioma como un lazo que
nos une a una rica herencia cultural.

Porque a través del idioma, no solo hablamos, sino que nos
integramos a una comunidad, a una historia, a un universo de
posibilidades. iy % »

@ 62 Fl2

n jardinpequenosencantos ha compartido un/a Carousel -
9 de mayo, 11:54

iEste dia de los nifios lo vivimos a lo grande! " Jugamos, reimos
y nos divertimos comeo si no hubiera mafiana. Porgque, jtodo esta
permitido para celebrar la alegria de ser nifios!

@ [Fa

- jardinpequenosencantos ha compartido un/a Carousel -
6 de junio, 9:06

Con nuestro el proyecto Ambiental, en Pequefios Encantos
protegemos el medio ambiente y ayudamos a las personas mas
vulnerables de nuestra sociedad.

Universidad del

Rosario

PEQUENDS ENCANTOS
INDERGARTEN

n jardinpequenosencantos ha compartido un/a Reel -
3 de mayo, 13:30

iEste dia de los nifios lo vivimos a lo grande! © Jugamos, reimos
y nos divertimos como si no hubiera maiiana. Porque, jtodo esta
permitido para celebrar la alegria de ser nifios!

&2

@ 54 [#F 2

@57 Fl 3

Actividades
extracurriculares
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3. MATRIZ DE TEMATICAS EP - @lukaskindergarten

MEJORES PUBLICACIONES PUBLICACIONES MALAS

[ s :
d lukaskindergarten ha compartido un/a Reel - 24 de mayo, 13:17 S lukaskindergarten ha compartido un/a Carousel - S lukaskindergarten ha compartido un/a Imagen - 12 de abril, 16:36 m lukaskindergarten ha compartido un/a Imagen - 12 de abril, 16:38
. 9 de mayo, 16:11 :
iJuntos formamos un futuro brillante! # & Y El agua es vida: frmejamos cada gota con acciones Pequefios gestos, grandes impactos. Hagamos nuestra parte para
#AprendizajeDivertido #CreciendoJuntos LACALMA ¢ ¢/ 380 P responsables. +3 @ preservar el agua y el futuro de nuestro planeta. @ o2
Desafrollo cognitivo emocional @

e Fortalece la autoestima & “

@ @ Concentracion & @& . “ (101 g

3 LOTA \
Respiracion . CUENTA
L - W

@7 Elo
@s Elo

@ lukaskindergarten ha compartido un/a Carousel -

18 de abril, 18:52 @12 Flo

SPADESONRISAS o B @@ @ § 4 @
Juego mégico

Estimulacién de la imaginacién .
Relajacién § &

Diversion %8

@ lukaskindergarten ha compartido un/a Imagen - 27 de abril, 7:07

Jornadas
ambientales

ACtiVidades . @7 Bo
recreativas

@13 B3

TFuente: Fanpage varma
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3. MATRIZ DE TEMATICAS

TEMAS TOP TEMAS NO TOP

EP: EMPREJSA PROPIA -

EP: EMPRESA PROPIA - JORNADA AMBIENTAL

ACTIVIDADES RECREATIVAS

n: COMPETIDOR 1 -

n: COMPETIDOR 1 - ACTIVIDADES EXTRAGURRIGULARES

JORNADA DE AKRTE

G2: LOMPETIDOR 2 -

G2: COMPETIDOR 2 - SuMMER CAMPS

COLABORAGION EXTERNA

G3: COMPETIDOR 3 - G3: COMPETIDOR 3 -
LENGVA EXTRANITESRA ACTIVIDADES EXTRACGURRIGULARES
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I. MATRIZ DE IMPACTO:

* TO¥L:

D1:Limiracion de marketing tradiciona! por falta de actualizacion
en fecnologia en los docentes.
A1: FaHa de visibilidad en plataformas digitales

MOTV:
D2:FaHa de habilidades digitales en los padres lo que dificuta 1
implementacion efectiva de heryamientas digitales
A2: Un Jardin competencia que ensene a los usvavios de las
heyvamientas para \as plataformas competencia que enseie a log
vsvavios de las heryamientas para las plataformas

BOFU:
D3: Faka de festimonios y recomendaciones confiables
A3:0fertas educativas mas atvachuas, beneficios y programas
especiales para nvevos vsvario

mMmedio

Universidad del

vsg Rosario

A3

Covto Mmediano Laygo

Fuentre: elaboyacion Propia



DOFA + Mati3 de impacto + Arboles de problemas

m Universidad del

s Rosario

o Tofu:
A1: Fala de visibilidad en plataformas digitales
Aumentar el alcance en lag p\a—\-aformas digitales en un 30% en log p\réximos seis meses

e Mofu:
A2: UNn Jardin competencia que ensene a los usuarios de las heryamientas para el uso de las plataformas
Alcangar \a Yasa de satisfaccion en un 20% en los préXimos 3 meses

e Bofu

D3: Faka de festimonios y recomendaciones confiables

Aumentar en un 25% el nhumero de matrviculas por medio de recomendaciones personales en log proximos 3 meses.




2. IS\V‘OO\ d'e PV’O\O\emas TO?U: m Universidad del
54 Rosario

, o Desinterés
Pevduda Poco movimiento

de flujo de caja estudiantil Cancelacion de

/& padyres
'errdida de clienteJ E“::J::S: del J

potenciales

&/ Falta de J

visibilidad en

[\ plataformas "\
Posible brecha Dependencia del
[ tecnologica \ publico tradicional

Demogvrafia

FTaha de estrategia Personal no
heyamientasg P eXi—hos%.” capa.cr\-ado
basicas



2. IS\V‘OO\ De Wob\emas - MOTU: m Universidad del
54 Rosario

Tiempos mas edvucacion de
Ma\or : : Pevrsonal
inversion extensos baja calidad inconforme
Actualizaciéon &Falta de profesiones
mas compleja de por recursos
entornos digitale modernos
Un jardin competencia \]
que ensene a los
usuarios herramientas
f para las plataformas —\
— Usuarios Usuarios mas
inconforme con el exigentes con los
servicio actual servicios que buscan
, Poca recomendacion .
Papas que o nula por los dificuras de

vehiran a sus hijos sevvicios digitales cevYay uh negocio



2. IS\V‘OO\ De Wob\emas BO?U: m Univerﬁidad_del
54 Rosario

g

FaHa de Ingtalaciones no Publicidad. Cobyos por
presencia docente seguYas ehganosa achvidades no
realigadas
Incumpliento o falta
No tener bqena de resPansabilidadj
experiencia o ”""\Yw.. del jardin
K, alta de testimonios J
' recomendacione
~confiables ’\

Pocas maltriculas Una buena
anuales recomendacién—\
se vea fake

Poca OE?P\-icipacion
Inseguyidad. de otvos padves

flujo de czja
Minimo Punto de

equilibyio a
quiebyre
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DOFA + Mati3 de impacto + Arboles de problemas

Tofu:
A: Taha de visibilidad en plataformas digitales

Logray el alcance en las plataformas digitales en un 30% en los proximos seis meses

Mo¥fu:

A2: Un Jardin competencia que ensene a los usuarios de las hervamientas para el uso de las plataformas
Alcanzar \a fasa de satisfaccion en un 20% en los préXimos 3 meses

Bofu

D3: FaHa de testimonios | recomendaciones confiables
Logyay uh 25% el hOmevo de matviculas por medio de recomendaciones personales en los p\réximos 3 mesges.




o A

ﬁ""f;"

Lograr el alcance en las plataformas digitales en un 30% en
los proximos seis meses

A

Optimizacion de
Contenido SEO:

(

enauentyen el contenido del jardin.
\

Mejovar 1z vislbilidad de jardin en los motoves
de bisqueda, asegurando que wando log
padyes busquen informadon relevante,

\

A

[

f . . ) )
Urear \y optimizar contenido en el blog
del jardin con pa\a\oras clave vrelevantes

como "jardin infantil en bogota”, "mejor
jardin para ninos", "actividades

L educativas preescolares”, etc. )

( Medios propios )

]

( )
Publicar articulos, guias \ listas
de vecursos Utiles para padves
primerizos, enfocados en S€0.

- J

( Medios propios )

~

'F'+r

4

Campainas en Redes

Sociales:

\_

Campanas en Redes Sodales: UHlizarlas
plataformas de redes sociales para legar a una
avdienda mas amplia \ atvaer a nuevos padyes
interesados en el javdin.

J

A

[

-

-

Disenayr campanas de anuncios
pagados en plataformas como
Facebook, Instagram \ YouTube,
segmentadas para padyes con
ninos pequenos.

~N

J

( medios Pagados

)

W

Universidad del

Rosario

(

.

Creay contenido visual

atvactivo (videos, infografias,

fotos de actividades) que se
pueda compartiy faciimente.

\

J

(

mMmediog propios

)
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Lograr una tasa de satisfaccion en un 20% en los préoximos
tres meses

A

-

[ Eventos y talleres: j

H

(

.

\

Obtener informacion veleuante en
encuestas \ feedback de los padyes
pava \a mejora continua del jardin

J

A

(

para padres sobye remas de interés como
nutvicidn infantil, desavvollo emocional, etc

S

organiaar eventos \ falleres educativos

\4 hacer encuestas de satisfaccién a
finalizar dichos eventos

( Medios propios j

\

[

\_

reay una "Facutad de Padres"
donde puedan aprender y
compartiy experiencias \ vecibiy
teedback de los padres.

|

(

Medios propios

\

[ Contenido de Valor j

H

[

.

comuhique a lospadres distinta informacion de interes
\ ademas podamos obtener feedback e informacion de

\
Logvar genevay contenido de valor donde se

valor que Nos siTva para mejovar \a satisfaccion
J

(

5 )

4 )

\J acceso & Yecuysos edvucativog a

[ofrecer contenido exclusivo \y de va\or\
a \os padres, como webinars, e-books,

Crear y enviay un nelwslettrer mensual
personalizado que incluya actualizaciones sobre el
progreso de los hinos, actividades recientes en el
Jjardin, consejos educativos, \ articulos relevantes

Hravés de una plataforma de .
. pava padres. €ste nelwsletter debe ser exclusivo
miembyos. .
/ para los padves del jardin, proporcionando
informacion valiosa \ reforgando la conexién y el
compyomiso con la institucion
( medios propios j ~ g

( Medios propios j
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( A\
Lograr en un 257, el nGmero de matriculas por medio de
recomendaciones personales en los préximos tres meses
~ Y,

A

(

[ Programa de referidos: j

(

\_

incentivay a los padres actuales
pava que Yecomienden el jardin a
otvos padvres.

~N

J

1

-

.

N
Crear un programa de veferidos

donde los padyes actvales puedan
recomenday a otvos padyes \ recibiy

descuentos en la matyicula o sevviciog

adicionales.

J

( Mediosg 'Propios )

A

]

4 )
Promociohay el programa de

vefevridos en todas las
comuhicaciones con log paotres

(hewsletters, app, eventos).
\_ J

[ Medios Propios Y Pagos j

)

[ Promociones de Inscripcién j

( )
utlizar las experiencias posiivas
de los padvres actuales para
atyaer a nvevos padves..

A

1

[

Ofrecer descuentos especiales para las

pava inscripciones que provengan de
veferencias personales.

\

inscripciones motiples (como hermanos) o

( Mediosg 'P\ropios )

1

( )
enviay campav"\as de coyvYeo electrdonico

especificas destacando lag
promociones y beneficios del
programa de veferidos.

( Mediosg ‘Propios )




Indicadoyves de Objetivo - TOFL

* VARIABLE

e =SCALA: Povrcentzje

¢ NOMBRE: Alcance de \as plataformas digitales
o LINEA BASE: NIA

¢ RANGO: Max 30% 4 minimo 18%

o HORIZONTE: Mensual durante 6 meses

e DEFINIGION: (Alcance: Lanhidad de personas a las que Vamos & \\egar a Aravés de \ag
plataformas digitales) de \as plataformas digitales

e INSTRUMENTO: 6oog\e ana\\f\-ics
e GATEGORIAS: NJA
e PRESUNTAS: N/A

* TORMULA: Regla de 3 (alcance actual/alcance deseado X100)
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Indicadores de Objetivo - MOFU

ATRIBUTO

ESCALA: Povcenrtaje

NOMBRE: tasa de satisfaccidn

LINEA BASE: N/A

RANGD: max 20% Yy min 12%
* HORIZONTE: mensual duyante 3 meses
* DEFINIGION: Yasa de satisfaccidn:

e INSTRUMENTO: encvesta




Indicadores de Objetivo - MOFU

o CATEORIAS:
1.5l

2.no
e PRESOUNTAS:
cSe siente satisfecho con las hervamientas y recursos digitales que le entrega el

jardin Lukas xindevrgarten ? que le emrega el jardin Lukas vindergarten ?

* TORMULA: Cantidad de personas que dicen si | encuestados X 100 (Regla de 3)

Universidad del
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Indicadores de Objetivo - BOFU

e VARIABLE

e ESCALA: Povrcentzje

e NOMBRE: NOmevo de matyicula por recomendaciones personales
o LINEA BASE: N/A

* RANGD: MaX 28% 4 minh 18%

e HORIZONTE: Mensual durante 3 meses

e DETINIGION: N/A

o INSTRUMENTO: NOmevo de matviculas

e CATEGORIAS: N/A

o PRESUNTAS: N/A

« FORMOLA: Regla de 3 | humero de matviculas | matviculas actuales X 100)
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ERENCGIA DE CLIENTED

PARA ENTIORNOS
DIGIT/ALES
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Canaleg De Adencion

4 o
o Pagma WEb:
L2 pagina web del jardin infantl proporciona informacion
detallada sobre el curyiculo, actividades, hovarios, cuvsos, Yarifas /4NN Pagina Web:
\y contacto. Los padres pueden acceder a yecursos educativos, veyr WZKX WHps:/Iwww . lukaskindergarten.com
fotos de \as distintas achividades, cronogramas, blogs, e historia

del jardin. Sivve como una fuente de informacién constante.
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Canaleg De Adencion

Los padves pueden Namar al jardin infantl para hacer consuMas, programar Teléfono
e :
visitas, vesolver dudas \ vecibir informacion detallada sobre las actividades y &

sevvicios ofrecidos. Este canal es uhligado para arencion inmediata \
pevsonalizada, permitiendo una comunicacion divecta \ eficiente.

25342113 | 3102360840

Los padyes pueden enviar covyeos electydnicos para solicitar informacion, inscribir

a sus hijos, enviar documentos requeridos, \y plantear quejas o sugerencias, asi CovYeo €Electvrdnico:
mismo como notas de sus hijos e informacidn como circulares. Estre canal es ideal Lukaskindergarren@hotmail.com

para comunicaciones mas formales \y detalladas, permitiendo un seguimiento
adecvado de \as solictudes \ respuestas.
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Canaleg De Adencion

Através de p\a—\-aformas como Facebook, Instagram, y Whatsapp, el jardin comparte ms-\-agram:
actualizaciones, fotos, videos de actividades, eventos \ noticias. Los padres pueden g @lvkaskindergarten
interactuar comentando, dando me gusta, compartiendo publicaciones \y enviando
mensajes directos. Este canal es utilizado para fomentar 1a comunidad, compavtiyr
contenido atvactivo y mantener a los padres informados y comprometidos con el
jardin infantil. Facebook:

Lukas ¥indeergarten
Los padres pueden visiar el jardin infantil para tours, veuniones con maestvos, Direccion:
eventos egpeciales, |y para vresolver cualquier duda de manera personal. este canal Calle 83 a # 22-25
es esencial para establecer una velacion de confianga \ proporcionar vna atrencidn Baio Polo Club @d
personalizada \ directa. |
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Los padyres que ingcriben a sus hijos en Lukas kindergarten buscan una educacion preescolar de calidad, un enromo seguro y
una comuhidad de apoyo. Sus frustraciones incluyen preocupaciones sobre la calidad. educativa, costos \ logistica. Se sienten

felices cuando ven progresos claros en sus hijos, veciben una comunicacidn constante \ beneficios adicionales que no

Perfil Del Uliente: (Padres primerizos)

espe\ra\oan.

» Trabajos del cliente:

I.Funcionales:

¢ Llevayr a mi hijo al jardin, para ofrecerle educacion de aha calidad que fomente el desarollo intelectual, emocional \ social.
* encortyar uh espacio que byinde seguridad \ cvidado cuando no este con mi hijo porgque estoy en el fyabgzjo o vealigando otvas
achividades.

2. Sociales:

* Brindarle Vida Social a mi hijo con otvos ninos de su misma edad para que pveda desaryollar habilidades sociales, de comunicacion e
independencia
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Perfil Del Uliente: (Padres primerizos)

3. Personales:

¢ Poder estartranquilo \ con confianza de que mi hijo estan en buenas manos mientyas que no estoy con el.
o Sentir satisfaccion de ver crecer \ desarvollarse a mi hijo mieryas que es exitoso en su educacion.

Y. De Apoyo:

* Solicho recibir asesoria y apoyo del jardin infantil sobre temas educativos, nutvicionales \ de desarvollo infantil para mi
hijo
* Quiero sentiyme partre de una comuhidad de padyes con intereses 4 preocupaciones similares, compartiendo expeviencias

\| conge;jos.
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Perfil Del Uliente: (Padres primerizos)

¢ La educacidn de mi hijo es muy Costosz, los costos de matvicula y actividades extracuryiculares pueden ser dificiles de

manejay.

* Los hovarios de mityabajo \ los horarios del jardin aveces son dificiles de coordinar.
« FaHa de informacion clara \y oportuna sobre el progreso de mi hijo \ las actividades del jardin.

¢ Que pasa si mi hijo no esta en un lugar seguvo \ su sequridad fisica y emocional estan en viesgo miemyas que estan en e
jardin
* Mi hijo no se logra Adaptar al entomo escolar
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Perfil Del Uiente: (Padres primerizos)

* Saber que mi hijo esta en un entromo seguro \ protegido.
e Ver mejovas 4 avances claros en el desaryollo de mi hijo.

o Recibiy una educacion preescolar que cumpla con sus expectativas de calidad.
 Tener una comunicacion constante y transparente con el personal del jardin sobre el progreso de sus hijos.
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Perfil Del Uliente: (Padres primerizos)

* Quiero que mi hijo tenga un desaryollo integral no solo académicamente sino social y emocional
* Me gustaria involucryarme en todo lo que tenga que ver con la educacion de mi hijo, participar en actividades, eventos
etc

* Recibir beneficios adicionales como asesoria gratvita, eventos especiales, \ achividades familiares que no esperaban.
« Sentirse parte de una fratemidad donde puede hacer distintas achividades con los otvos padres de familia
compartiendo dishintas experienciencias en donde se crea una ved. de apoyo y amistad
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Roleg§ De Compya

e Iniciador:

€n este caso el iniciador es el hino ya que sin hino no iniciaria el deseo del padre en conseguir una educacion de calidad en \a edad
temprana. Los padres vealizan la investigacion inicial sobyre posibles opciones de jardines infantiles, vecopilando informacion sobre
diferentes atremativas, estra pevsona toma \a iniciativa de contactar con los jardines infantiles, ya sea a fYavés de \lamadas, covveos

electrdnicosg o visHas.

o Aconsejador:

gsta persona ofrece recomendaciones \ comparte informacion relevante sobre los jardines infantiles. Puede ser otvo padye, un amigo,
un familiar o un experto en educacién infantil.Puede influenciar significativamente en el proceso de decision debido a su experiencia o
conocimientos sobre el tema. Proporciona opiniones basadas en experiencias pasadas o conocimienrto del sector, agyudando a los
padres a comparay \y evalvar \as opciones digponibles.

f\




Roleg§ De Compya
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e Decisor:

€n este caso son los dos padres quienes soh los que Henen la avtoridad \ 1a responsabilidad de Yomar 1a decisidn final sobyve qué

jardin infantil elegir para su hijo. Considera Yodas las opciones disponibles, evaluando factores como la calidad educativa, \a
seguyidad, el costo \ 1z ubicacion.

o Comprador:

€s la persona que vealiga \a fransaccidn para la insceripcion del nino en el jardin infantil. Puede ser uno de los padyres o un tutor legal.
cestiona los pagos de matricula y cuotas mensuales, asi como cualquier costo adicional asociado a achividades extyacuviculares.
Adicional se encarga de firmar los documentos necesarios \ asequrar que todas las condiciones del corvato estén claras y acordadas.

e Consumidor:

€s el hino que asishiva al jardin infantl | disfrutara de los servicios \ beneficios proporcionados. Participa activamente en las actividades
educativas \ vecreativas del jardin infantil. €5 importante mencionar que el no da opiniones complejas su comportamiento \ estados de
animo pueden verse como indicadores claves de 1z calidad. del sevicio o satisfaccion.



ceshidn De Plataformas

Multicanalidad

Actualmente el jardin infantil Lukas kindergarten cuenta con los siguientes canales de comunicacidon que son:

€l jardin maneja una pagina web actualizada, donde los padres de familia pueden estar al fanto de las actividades de sus hijos,
\a pagina resalta toda \a informacion de \a institucion con sus valores \ principios, nuestvo objetivo es complementar este portal
web donde se pueda obtener: resutrado de notas, calendario sincronizado, actividades virtuales \y pagos en linea.

€l jardin cuenta con un canal de comunicacion directo que es el corveo electydnico, donde se informa a los papitos de una maneya
mas formal Yodos los puntos importantes \ de esta misma manera ellos pvedan “formalizar” solictudes especiales con docentes.



cestidon De Plataformas
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€l jardin cuenta en este momento con contenido mas organico donde se muestra el dia a dia de los ninhos \ las achividades
especiales que se vealizan en el jardin, cuenta con dos plataformas que son INSTAGRAM y FACEBOOK, huestta meta es continvar

con un lenguaje visual donde los futuros padres vean 1z +rayectoria y a su ved encomtyar mas plataformas que sivvan de apoyo
pava legayr a nvestvo piblico objetivo.

Ademas de comunicaciones electrdnicas, el personal del jardin infantil realiza lamadas telefbénicas personalizadas a los padvres
para discutir el progreso individual de los ninos o abordar preocupaciones especificas. €n el cual \a comunicacion es directa con el

vsuario \ cada experiencia es diferente, ya que no contamos conh un grupo o suficiente personal para poder atender grandes
MAJAS.

C




cestidn De Plataformas

Propuesta Plataforma Para Trabajar:

o App Jardin:

Se plantea para el jardin infantil una aplicacién moévil donde los padres pueden acceder a un calendario interactivo con eventos, subir
documentos requeridos, \ recibiy menszjes directos del personal educativo.

e Newsletter:

presentacion mensual del cronograma de actividades, eventos importantes de \a femporada \ publicaciones destacadas para los papitos
(consejos, aportes y tips)




mMmodelog De Adencidn Al Clientre
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e Modelo Reactivo:

€l modelo reactivo que se podyia implementar en el Jardin Infantil Lukas windergartren se basa en responder eficientemente todas las
necesidades que surgen por parte de los padres. €n el caso de que se presenten necesidades acordes a los aspectos académicos de
cada nino estos podran ser arendidos por las profesoras a cargo, otvos aspectos deberan ser atendidos por las directivas del jardin

e Modelo Mediado por Tecnologias:

€l modelo mediado por tecnhologias a implementar en el jardin infantil Lukas se enfoca en 1a interaccion que Yienen los padres a fravés de
\as plataformas digitales que se manejan actualmente en el jardin infantil. Para el uso de Whatsap se manejaran grupos por cada uno de
los cursos que se Henen actualmente, esto para poder resolver dudas puntuales 4y mejorar la comunicacion entye los padyes \ las profesovas
& cavgo. Pava el covvyeo electyonico se podyan vecibir solictudes, se notificaran fechas importantes \ se enviaran los boletines de notas.

-f\
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mMmodelog De Adencidon Al Clientre

Niveles De Soporte Técnico

e Nivel I:

Solicitudes acordes al valor de matvicvlas, cases extracuryiculares, horarios, fechas importantes, listas de (tiles, excusas, cursos.
€n este primer nivel todas las solicHtudes mencionadas anteriormente podra'm ser resueHas por la coordinadoya academica.

e Nivel 2:

Descuentos de matvicvlas, problemas con p\rofesoras, accidentes de log hinos, problemas entve padvres de familia. en el segundo
hivel seran vesuHas Yodas aquellas solictudes que ho pudieron ser resueltas en el primer hivel \y estas pasaran a 1z directiva del

jardin infantil.

A
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mMmodelog De Atencidon Al Cliente

Proceso De Radicacién Digital De PQRS

i Recibiy yeclamo __,,b_ Analizar el contexto No aplica

de un papito &

Termina negada

estudiar con el cosejo directivo = BN Si es vecibida &
/ impli Day vespuesta
DAYy Tespues-l[—a Wamar |mp\lmd-0$

Y v

esclarecer el caso Respuesta W
>
\_ ya




mMmodelog De Adrencion Al CQlientre - BluePyint

Customer

Journey RUSCA UN Jaydin

e ttacevr Openh Days

e ‘Publican Contenido

* Responden preguntas en
Yedes sociales

Acciones de los
empleados

* Pagina Web(SE0), redes
sociales, anunciog Email
marketing

o Actualizaciones en sitio web
\| RRSS

* Coovdinacion para visiras

* Preparacion de materiales
informativos

e Mantenimiento de
pagina web

e Analisis de métyicas de
marketing

Procesos de
Soporte

compara Jardines

Realigar vistas guiadas
explicar el programa
Responde preguntas de los
padyes

Resenas pagina web,
sistemas de veseyvas

Preparacion de \a visita
Coovdinacion de hovrarios
Mateviales de Marketing
(folletos etx)

o Actualizacion Bases de datos
o AnAlisis de efectividad de \as

campaﬁas de marketing

Decide €\
Jardin

envia formulario y medios de
pago, . .

Reunion de bienvenida pava
confirmar la inscripcidn e inicio y
enrega de contvato

Sistema de pagos

Covveo electvdnico y lamadas
Software de gestidn escolar
pPara inscripciones

o Veyificar informacion

* Verificar el pago

* Proceso de inscripcion en el
sistema

* Seguvidad \ proteucion de
datos personales

e eshon de bagesg de datos
de los estudiantes

Universidad del
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Maivicula \ yecomienda

Day la bienvenida
ovientacion

Recoge Feedback
Repovrtres Notas
Programas de veferidos

Plataformas irtermas del
Jjardin
* App

Prepavayr \a induccion
vsvarios

analiza los feedboacks
Gestiona el programa de
veferidos

e Sistemas de encvestas
(PQR)

o gfechividad de)
programa de veferidos
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« Etapa de Awareness :

- CSAT: Después de la visita al sitio web o interaccion inicial. enviar una encuesta breve solicitando calificacion sobre la experiencia
de navegacion \ la vtlidad de \a infoymacion encorvyada.

o Etapa de Consideracion:

- CSAT: Después de asishir a una visita guiada o evento informativo. Enviar una encuesta por covveo electrdnico solicitando
calificacion sobre 1z visita, 1a claridad de 1z infoymacién proporcionada \ la amabilidad. del pevsonal.

- CES: Después de solickar informacion adicional o programar una visita. Incuiv una pregunta en la encuesta sobre el esfuerzo
necesayio para obtener 1z informacién deseada o programar la visita.

%
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o GSAT: Después de completar el proceso de inscripcidn y pago. enviar una encvesta solicitando calificacidn sobre la facilidad del
proceso de inscripcion \ la satisfaccion con la infoymacion propoyvcionada.

o CES: Inmediatamente después de la inscripcion en linea. Incluir una pregunta en la encuesta sobre el esfuergo hecesario para
completar la inscripcion \ el pago.

* GSAT: Después de participar en una actividad o evento organizado por el jardin. enviar una encuesta solickando calificacion sobye
\a satistaccion con la achividad o evento y preguntar que cambiaria para las futuras actividades o eventos con fin de tener
insights

e NPS: Cada seis meses Enviar una encvesta NPS preguntando que fan probable es que los padres recomienden el jardin a otvos
padvres.

o CES: Al finalizar el primer rimestre. Incluir una pregunta en la encuesta sobre el esfuergo necesario para mantenerse informado
sobyre el progreso del nino \ participar en actividades del jardin.
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1. ¢Qué tan satisfechola) estd con la informacion 2. Omo calificaria 1z facilidad de navegacién en nuestvo siio
proporcionada en nuestvo sitio Wweb? web?

o Muy insatisfechola) (1) o Muy diffcil (1)

o Insatisfecho(a) (2) o Diffcil (2)

o Neutval (3) o Neutva! (3)

o Satisfecho(a) (4) o Facil (4)

o Muy satisfechola) (S) o Muy facil (S)
3. ¢l informacion en nuestyo perfil de Instagram fue O\ 4. sQué podemos mejorar en huestvo sitio web o redes sociales?
para usted?

o Moy ingtil (1)

o Inghl (2)

o Neutval (3)

o Ohl (&)

o Moy 0l (S)
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1.cQUué +tan satisfechola) estd con 1z informacidn 2. cOmo calificaria \a amabilidad \y conocimiento del
propoycionada duyante \a visira guiada? personal duyante \a vista?
o Muy insatisfechola) (1) o mMuy malo (1)
o Insatisfechol(a) (2) o malo (2)
o Neutval (3) o Neutval (3)
o Satisfechola) (4) o Bueno (4)

(@)

o muy satisfechola) (S) mMuy bueno (S)

3.cQué fan (tles fueron los materiales informativos S.cQué podyiamos hacer para mejovar su expeviencia duyante \a
propoycionados duyante \a visiHa? vista?

o My indtiles (1)

o Indtiles (2)

o Neutval (3)

o (tiles (4)

O

Moy Otiles (S) _A:l’
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1. ¢Qué tan facil fue completar el proceso de inscripcion 2. cQué tan facil fue realizar el pago de 1z matyicula en linea?

en linea? o
o Muy dificil (1)
o Muy dificil (1)

. o Dificil (2)

o Dificil (2) o Neutva! (3)
o Neutra! (3) o Fa&cil (4)

o Facil (4)

o Moy facil (S)
o Muy facil (S) 4t

3. gHubo algin problema o dificuttad durante e
proceso de inscripcidn o pago? Por favor, describa.
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1. cQUé ¥an facil fue obtener informacién adicional solbve 2. cQué tan facl fue programar una visita al jardin
nueshro jardin infantil? infanti\?

o Muy dificil (1) o Muy diffcil (1)

o Dificil (2) o Dificil (2)

o Neutval (3) o Neutval (3)

o Tacil (4) o Tacil (4)

o Muy facil (S) o Muy facil (S)

3. gHubo algin obstaculo en el proceso de obtencidn de
informacion o programacion de la visha? Por favor,
describa.

é ; "*‘%
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1. €n una escala del 0 al 10, sQué tan probable es que recomiende nuestro jardin infantil a otvos padres?

0 O: Nada pv'o\oa\o\e
0 10: Muy p\ro\oa\o\e

2. A es 1z principal yazdn pava su calificacion?
encvesta NPS: etapa de Fidelizacion

1. €n una escala del 0 al 10, sQué tan probable es que recomiende nuestro jardin infantil a otvos padres?

0 O: Nada pv'o\oa\o\e
0 10: Muy p\ro\oa\o\e

2. ca es \a principal yazén para su calificacién?

\ 3. gttay algo que podamos hacer para mejorar su experiencia \ la de su hijo en nuestyo jardin
\\\ infantil?
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Encuesta NPS

Basado en su eperiencia, en una escala de 1 a
10, qué probabilidad hay que recomiende a encvestados
Lukas Kindey arren a un familiar/conocido? .

EEEEEEE®m foesnnnnnnsn fesnnnnnn LR ERRER Tennns fassmmnnn L ERYER LR LR "sssmmmmEm Ssmmmmmn Sasunnns LR
DETRAGIORES 1 S
“ ;j;/”"_, iy [ ; =l E E - EEEEgEEEEEEN E ------- é..-.
o 2 : : : :
4 E ' X E :
B S vreees HE—— I R H—— ereenferrnnns ER— S
S : : :
G X :
3 X X
PROMOTORES 8 "
q x
10 % CoX X X

NPS: 30%
(NPS = (Promotores — Detvactores) | Total de encuestados)

entre 35% 4 100%: excelente
entve SO% 4 F%: muy bien
entre 0% 4 49%: Yazonable
entvre -100% \ -1%: malo

Fuente: elaboyacion Propia



Pregunta 1:
cQUé tan facil fue completar el proceso de inscripcion con la ayuda de nuestro asesor?
Visualizacion:

= pificil

£ Facil

Pregunta 2:

cQUé fan satisfechola) est con 1z plataforma de avto-inscripcidn en linea?
Visualizacion:

S Moy insatisfechola)

. Neuvtval

@ Moy satisfechola)
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I. Tiempo de Respuesta Inicial:

€l Hempo que Yarda nvestya asesora o secretaria quien es la encargada en regpondey al primer contacto de los padres, ya sea por
Y*eléfono, correo electrdnico o chat en linea, es importante que el Hiempo de vegspuesta sea \ra’cpido para byindar vna buena
experiencia al cliente |y que de una percepcion de eficiencia y atencion del jardin infantil muy buena.

e Tiempo Minimo Esperado: Menos de S minutos para consutas en linea y menos de 24 hovas para consulas poy correo electvdnico.

2. Namero de Visitas a la Pagina Web

€l ndmero de visitas a 1a pagina web de Lukas kindergarten Indica el interés \ la curiosidad de los padyres en aprendeyr mas sobre el
Jjardin infantil, reflejando la efectividad. de los asesores en generar interés. o del personal del jardin
» Tiempo Minimo Esperado: Un aumento del 15% en el nimevo de visitas a la pagina web en los +res meses posteriores a 1a
inferaccidn con log asesores.
Wi

~
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3. Satisfaciéon del Cliente:

una métrica que mida \a satisfaccion de los padyes después de \a intevaccién con algin integrante del jardin como una profesorz,
generalmente mediante una encuesta breve, para asi fener informacion directa sobre 1z calidad. del sevvicio \ la percepcion de los

padves.
e Tiempo Minimo Espevrado: Encuestas enviadas inmediatamente después de \a interaccion, con al menos un 90% de vespuestas

posH-iua.s.

Y. Tiempo de Resolucion Total:
€l Hempo total que Yoma resolver un problema o consutra desde el primer contacto hasta 1z resolucion final.
Aguda a evaluar \a eficiencia geneval del proceso de atencion \ la efectividad del personal del jardin esto para temas académicos,

o cualquier otva necesidad que fengan los padres con respecto a la educacion de sus hijos.
* Tiempo Minimo Esperado: Menos de 24 hovas para consuhas estandar y menos de 32 hovas para problemas complejos.
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5. Visitas y Comentarios en Redes Sociales

€l nOmevo de visitas \ 1a calidad de los comentarios en \as redes sociales de Lukas Kindergarten por parre de nuestvos clientes es
decir de los padvres de familia quienes son los que nos ayudan a medir de cierto modo la satisfaccién y el compromiso de los padres,
\ puede sevVviy como un indicador indirecto de \a calidad. de) sevvicio de atencion al cliente \ calidad.

e Tiempo Minimo Egperado: Mohioreo continuo con un aproxXimado de respuesta de 1 hova




1. Quiero ser

parte de Lukas
Kindergarten

[Estamos muy contentos que quieras
CoMmunicarte con nosotros!

Par favor indicanos los siguientes datos
para brindarte mayor informacion:
Mombre del padre yfo madre
MNombre del nifioda
Fecha de nacimiento
Correo electronico del padre o madre
Telefono de contacto

Gracias por tu mensaje
En pocos minutos una persona de
admisiones se comunicara contigo para
brindarte mayor informacion

Hasta Pronto

‘ iBienvenido!

Gracias por comunicarte con Lukas Kindergarten.
Somos una institucion privada, calendario A con
mas de 30 anos de experiencia en la formacion

de hombres y mujeres del futuro.

Por favor escribe el ndmero de la opcign que
corresponda para ayudarte con w solicitad

1. Quierao ser parte de Lukas Kindergarten

2. Pagos
_3. Preguntas frecuentes

Indicancs el método de pago quevas
a utlizar

1. Pago PSE
2, Tarjeta debito o crédito
3. Nequi
4 Daviplata

Una vez realices =f pago envianos el
comprobante de pago al siguiente correo!
Lukaskindergareen@hotmail.com

Ha=sta Pronto

3, Preguntas

frecuentes

Muestra seccion de preguntas frecuentes la podras
encontrar
1. En nuestra pagina web:
hmpsy/Ywww.lukaskindergarten. com/
2. Instagram:

lukaskindergarten

Fuenhtre: Elaboracion Propia



Pago Matricula

Verificacion del pago

I

"

Mensaje de Bienvenida

A -

Yl : : : : =
{ jBienvenido a Lukas Kindergarien

Estamos encantados de darte (3 ienvenicds 3 13

5 %

MNuestros servicios incluyen:
- Horarios flexibles y convenientes.
- Programas educativos disefiados para cads
etapa de desarrollo.
- Actividades extracurriculares como musica,
arte y deportes.
- Personal calificade y dedicado a la atencion
y cuidado de los nifios:

Mo dudes en contactarnos si tienes
glguna pregunta o si deseas mas
informacion sobre nuestras
instalacionesy programas.
iEsperamos verios pronto!

familia del Jardin Infantil "Lukas Kindergarten”. Agui
encontraras un entorno seguro y estimulante donde
ti hijo{a) podra aprender, crecer y divertirse.

Estamos emocionados de iniciar
este nuevo ciclo escolar junto a
ustedes y sus peguefios.
Esperamos un afio Heno de
aprendizaje, diversian y
Crecimiento.

",

MNo

Recordatorio:
— Pago Matricula
Fendienie

p  No

Queremas apraovechar esta
oportunidad para
proporcionaries informacion
importante ¥ algunos detalles
para prepararse para el inicio
del afio escolar

Mo dudes en contactarnaos si tienes
glguna pregunta o si deseas mas
informacion sobre nuestras
instalaciones y programas.
iEsperamos verlos prontat

Universidad del

Rosario

Fuenhtre: Elaboracion Propia



o ;Cuales son los horarios de funcionamiento del jardin infantil?

Regpuesta: Nuestro horario de atencidn es de lunes a viemes, de 3:00 AM a 5:00 PM.

o ;/Qué edad deben tener los ninos para ser admitidos en el jardin infantil?

\Zespues\-a: Acep-\-amos ninog desde log meses hasta log S anos de edad.

e /Qué programas educativos y actividades ofrecen para los ninos?

Respuesta: Ofrecemos programas educativos adaptados a cada etapa de desarvollo, incluyendo actividades de

estimulacion femprana.

o ;Donde esta ubicado el jardin infantil ?

ab%eﬂ?

\Zespues+a: No§ encontyamos vbicadosg en l1a Calle 83 A N° 22 — 2S BARRIO POLO CLUBR
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Respuesta: Pava inscribir a su hijola), debe completar un formulario de inscripcion disponible en nuestya pagina web o en
nuestyas ingtalaciones. Para mas detalles, e recomendamos cortactamos directamente.

Respuesta: Ofrecemos sevvicios de alimentacion con menids balanceados \ adaptrados a las necesidades nutvicionales de los
ninos, Vacaciones vecreativas: mitad \y final de ano, asesorias de +Yareas, Acompanamiento tevapéutico familiar,

Fonhoavdiologia-




() =
S hrr:ﬁ . Nosotros Conb6cenos Galeria Blog

Acompanamos (os

hombres Y mojem L i Pavra \a pagina web del jardin se implementara vna nveva
del futuro (13

seccidn que covvespondera a \as preguntas frecuentes con sus
respechiuas respuestas. Fuente:(Lvkaskinderoarten, 2024)

lukaski nderqarten Siguiendo Enviar mensaje +2

33 publicaciones 76 seguidores 53 seguidos
en el caso del pe\r‘h\ de Ingtagram, se implementara vna W —
Educacion

iBienvenideo a un mundo de aprendizaje excepcional!
Calle 83a 22 25, Bogota, Colombia

seccion en historias destacadas 1a cual corvespondera a las
Preguv\‘\-as 'h'ecue“‘\'es. (@\Umsw“dergara\-e“' 2024) & www.lukaskindergarten.com

‘ .Ezilﬂi .!;a *
! Matriculas Actividades Lonchera Dias especiales
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“ punticos lukas ”el Objetivo de este programa es Incentivar a los padres a recomendar Lukas Kindergarten a ofvos padres. los padres
ganan puntos por cada nveva familia que inscriba a su hijo, estos puntos se podyan canjear en descuentos de matviculo, material o
achividades extyacuyviculares.

\a idea de esta fratemidad es Proporcionar un programa continuo de aprendizaje \y apoyo para los padres, donde hayan cursos interactivos
con femas de ualor no solo para la educacion de sus hijos sino para ellos como padres, ved de apoyo en donde se hagan distintas
achividades de intregracion \ se pueda crear esa comunidad. de padres que pueden hablar de cualquier tema \y hacer cualquier actividad.
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LO QUE ME APASIONA:
e Ayudar a los demas
o Compartir con mi familia y amigos
e Viajar y aprender de nuevas culturas

Profesion

POR LO QUE ME PUEDEN PAGAR:
Creatividad e innovacion
Digital skills
Proactividad y pensamiento critico
tolerancia y empatia
comunicacion asertiva
aprendizaje continuo

LO QUE NECESITA EL
MUNDO:

e Innovacién
digital en salud

e Proyectos de
impacto social.

e llegar a zonas
remotas

e educaciéon
temprana
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Me gusta agyudar a los demas, siento que esto me apasiona \ lo que hago siempre intento impactar a \as personas, con mi vabajo hoy en dia me doy cuenta como en cierta
medida o que hago impacta de manera indirecta o directa a los pacientes que Henen alguna comorbilidad. Por otvo lado me gusta estar con mi familia y amigos disfruto mucho
compartiy con las personas que quiero Valoro mucho las “conexiones” o amistades por lo cual me gusta conocer personas \ el frabajo en equipo. Por GHimo me gustaria destacar mi
gusto por vigjar y aprender de nvevas cuturas al frabajar en una mutinacional he podido conocer personas de muchas partes del mundo lo que me ha permitido explorar el
mundo de manera

LO QUE ME

APACIONA

Me considero buena en tener creatividad con mi tyabajo en los diferentes proyectos que he fenido siempre fengo que innovar \ ser creativa con ideas que puedan sex de impacto y
leguen a nuestros poblicos como lo son pacientes y profesionales de \a salud, en la era digital que nos encontramos me he dado cuventa que mis digital skills han tenido gran
impacto y me han abierto muchas puertas, adicional a esto todas mis habilidades de marketing han agyudado en mi foma de decisiones 4 que 1a gente también reconozca +odo ‘o
que hago, mi proactividad. y pensamiento crftico me ha \levado a ser tenida en cuenta para muchos proyectos que son de impacto \ requieren de toma de decisiones basada en
datos o bien informadas. por otvo lado, destaco mi folerancia y empatia no solo en ambitos \abovales sino personales, soy tia \ siempre intento ser lo MAs cevcana a mis sobyinas
en su parke educativa como integral feniendo una comunicacion asertiva dando consejos pues ven en mi una persona cercana, me gusta mantrenerme a la vanguardia de muchas
cosas 4y me gusta aprender siempre feniendo un aprendizaje continuo, esta es una de \as yazones por las que decidi comenzar mi especializacion

€n lo que llevo de mi vida laboral siempre he querido que fenga relacion con lo que quiero a futuro y me he esforgado por logrario, actualmente me encuentyo fyabajando como
digital specialist en Astrazeneca lo cual me pone en una posicion con mucho potencial alineada a todo lo que he mencionado anteriormente, sin embargo se que aun me fakra
mucho poy crecer pevo tengo claro que quiero continuar en 1z industvia 4 que como compania se que puedo desempenarme \ explotartodas mis capacidades un ejemplo claro es \a
innovacion digital en salud a \a que quiere llegar 1a empresa 4 que sin duda mi Yol ayudara a que este proyecto salga, por otvo lado estoy frabajando en proyectos de
comunicacion \ educacion en salud pues se lo importante que es consientizar fanto a los pacientes como a los medicos de \as enfermedades, por otvo lado los proyectos que para mi
soh los de mas impacto que son los de impacto social en onas remotas \ educacion fremprana de ninos

€n lo que llevo de mi vida laboral siempre he querido que fenga relacion con lo que quiero a futuro y me he esforgado por logrario, actualmente me encuentyo fyabajando como
digital specialist en Astrazeneca lo cual me pone en una posicion con mucho potencial alineada a todo lo que he mencionado anteriormente, sin embargo se que aun me falta
mucho por crecer pevo tengo claro que quiero continvar en la industvia y que como compania se que puedo desempenarme \ explotar fodas mis capacidades un ejemplo claro es \a
innovacion digital en salud a \a que quiere llegar la empresa 4 que sin duda mi Yol ayudara a que este proyecto salga, por otvo lado estoy +rabajando en proyectos de
comunicacion \ educacion en salud pues se lo importante que es consientizar fanto a los pacientes como a los medicos de \as enfermedades, por otvo lado los proyectos que para mi
soh log de mas impacto que son los de impacto social en onas remotas y educacion fremprana de ninos

LO QUE NECESITA EL

MUNDO
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Vigjar \ conocer huevas cuituras.

C:apaci dad ana\ttica

Pasar Hempo con familia y amigos.

comunicacion asevhva

Trabajo en equipo. LO QUE AMAS

A\'uda\r a\ag personas.

. Proachvidad en \a
vesolucion de p\ro\o\emas
J Desayyollo de habilidades

emocionales \ sociales en hinos.
* Promocion del bienestar emocional y
\a vesolucidn de conflictos.
* Inclusidn \ diversidad en enromos

. Facilifador de talleves \ educativos.
achividades extyacuyYiculares.
* ConsuHoria en comunicacion para PORLO QUE
instuciones educativas. ME PUEDEN

PAGAR

e Creacidn de contenido educativo y
programas de desaryollo infantil.
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Analisis Laura Martinez

Con Lukas Kindevrgarten y mi ikigai puedo ver una velacion muy alineada puesto que uno de mis pilares esta en agudar a \as personas e inkentar apovtar
al mundo, con la educacion temprana se que se puede iniciar a cumplir este propésito pues en un jardin infantil como lo es Lukas puedo ver la importancia
de educar a ninos desde la femprana edad, \a importancia de una buena educacidn desde la primera infancia lo es todo pues estas son las bases que
necesitan log ninos pava crecer en una sociedad. que Yo primevo que hecesita es educacion, el proyecto de Lukas me ha levado a explotar fodos mig
conocimientos al maximo pues siento que Yodo lo que he aprendido a lo largo de mi carvera o vida profesional he podido poner en practica \ que todo
esto sera usado para lograr que Lukas kindergarren pueda llegar a ser muy competitivo en comparacion con otvos jardines que ya estan muy bien
posicionados eh el marketing fanto de \a parte digital como tvadicional.

Analisis Laura Riveros

Con mi Ikigai puedo evidenciar una coincidiencia mas exacta a los principales objetivos que tiene el jardin , esto relacionado al bienestar de lag
personas \ en egpecial de los ninos en edades tempranas , esto para davie una mayoyr impovtancia al optimo desaryollo de habilidades emocionales
sociales que les ayudaran a convertirse en personas de bien. Siendo Lukas kindergarten una empresa familiar logre fener un mayor entendimiento que
uno de los pilares fundamentales en la vida de un nino es 1z familia \ es por esto que Lukas se a convertido en una isntitucion que se preocupa por el
binestar de cada nino involucrando a los padres en cada etapa del desarvollo educativo de sus hijos. €ntendiendo uno de los principales proposio del
jardin y el porque siguen despues de fantos anos, pude certyar mis objetivos \y desarrollar mis capacidades para poder apovtar nvevas estratregias
que sevan de gran valor para que el jardin infantil Lukas kindergarten fenga un mayor posicionamiento y con esto un mayor diferencial frente a \a

compe\-encia.

J ._\-.:;‘._‘_.1.:‘ k.
..“«fé o y



g;‘:ff'% Universidad {:lEI

Rosario

Queremos ser la fuente de ingpivacion de los
ninos para que puedan descubyir \y desarvollar
su potencial frente a \a creatividad, valores,
cuviosidad \ \a interaccion social en un entomo
seguro \ enviquecedoy. Conh ello queremos
formar a nuestros hombres y mujeres del futuro
con una excelente calidad personal y
académica, preparados para afrontar el veto
de ingresar al “colegio grande”, libres de
femores, capaces de liderar procesos de cambio

en la familia y en la sodedad, alegres y Fomentamos el aprendizaje por medio del

Jjuego, uhlizando métodos de ensenanza
enfocados en la explovacién y la

afectivos, seguros de si mismos.

expeyimentacion. Creemos en el
aprendizaje personalizado, atendiendo a
\as necesidades individuales de cada nino
\J promoviendo unh sentido de comunidad y

cooperacidn con los padves de familia.

Ofrecemos programas educativos de aHa
calidad con actividades que incluyen arte,

misica, ciencia, desaryollo del lenguaje \
habilidades sociales, todo en un ambiente
acogedoy |y seguYo que genera fyanquilidad a

e'

los padres



.}% Universidad dEI

4 Rosa rio

€n Lukas Kindergarten, creemos que \a felicidad es el motor mas poderoso pava el desarvollo de los ninos. Pevo, squé pasa cuando esa felicidad

.r-

no Hene direccién? Imaginen que 1a vida de su hijo es como un vio, el rio es libre corve vapido \ sin preocupaciones en cierto modo “disfrutando de
su libertad” €sa es \a felicidad sin limites. €n cambio, cuando el Yo Hiene puentes \ direcciones que lo guien puede evitarse que se desborde, que
se pierda e incluso que unh cauce su detencion, asi puede llegar mas lejos, con mas fuerga \, sobye todo, con un proposito.

AqQui, en Lukas xindergarten, ensenamos a huestros pequenos a ser felices dentyo de un marco de valores \ disciplina. Porque sabemos que \a
verdadera felicidad no es solo covver sin yumbo, sino avangar hacia un objetivo. Les ensenamos a disfrutar de a libertad de ser nifos, pero
también a entender los limites que los agyudaran a crecer sequros, responsables \ respetuosos.

Fuente: PeXelg
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Imagina a tu hijo viendo, aprendiendo \ jugando, pero también entendiendo cuando es el momento de parar, cuando es el momento de
compartiy, cuando es el momento de escuchar. €sa es 1 felicidad con limites. €s un equilibrio perfecto que les permitiva navegar por la vida con
confianza \ con la capacidad de disfrurar de su propia felicidad sin invadir 1z de los demas.

Porque en Lukas Kindergarten, no solo educamos, formamos hombres y mujeres de!l futuro.

Fuente: PeXelg
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€n el jardin infatil no solo nos enfocamos en proporcionar comidas saludables sino Yfambien en ser el apoyo frente
a\ desaryollo de \as habilidades de independencia 4y avtonomia en los hinos. Creemos que 1a hova de comey es un

momento fundamental para el aprendizaje \ 1z socializacion.

a Nuestras vacaciones recreativas estan disenadas para ofrecer a los hinos una expeviencia educativa, divertida y
Q ﬁw’ enviquecedoya, esto duvante log momentos de vacaciones escolares. Nuestyos programas de vacacionales
‘” 3L manejan todo tipo de de juegos, actividades creativas \y aprendizaje, propovcionando asi un ambiente seguyo y
estimulante donde los ninos puedan explovar, descubyiry desaryollar nuevas habilidades.
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en nuestro jardin infantil, creemos que el bienestar de los hinos esta relacionado con el bienestar de sus familias.
Poy esto , ofrecemos este servicio de acompanamiento fevrapéutico familiar que brinda apoyo \ orientacion a \as
familias, ayudandolas a enfrentar los mayores desafios del dia a dia \ con ello fortalecer sus vinculos.

entendemos que el apoyo en las tareas escolares es un aspecto fundamental para el éxito académico \ el
desarvollo de habitos de estudio mas efectivos. Por ello, byindamos e sewicio de asesoria de tareas que esta
disenado para ayudayr a los ninos a elaborar sus frabajos escolares de una forma mas organizada \ comprensiva,
mientyas fomentamos la confianza en si mismos Y su propia avronomia.
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Ofrecemos un sevvicio especializado de fonoauvdiologia para apoyar el desarvollo del lenguaje, 1a comunicacion y
\a pronunciacién de los ninos. Entendemos que una comuhicacion efectiva e de gran importancia para el
aprendizaje \ \a interaccién social, por lo que ofrecemos una arencidn integral para asegurar que cada hino
pueda expresarse con confianza \ caridad.

entendemos que cada familia Hene necesidades \y hovarios distintos. €s por eso que ofrecemos hovarios
flexibles que se adaptan a las yutinas y compromisos de los padres, asequrando que sus hijos reciban el cvidado

yla educacidn que necesitran.
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Se quiso hacer la prueba con nuestyo grupo objetivo “padres de familia” en donde ellos escribian el nombre del jardin como evidencian las imagenes se logra
evidenciar que muy pocos lograron escribir el nombye correctamente, por otvo 1ado pudimos ver que \a manera en que mas comunmente lo escribian eya “Lucas
kindergarden” o cual nos da una guia pues podyiamos hacey uso del dominio con este hombre para que el fvafico que escriba incorvectamente el nombre fambien
pueda llegar a \a pagina sin ningun problema. Finalmente tambien quisimos hacer el experimento con los ninos pues es importante que ellos tengan en cierto
sentido presente la marca \ sepan escribir el nombyre de su jardin esto fambien ayudara a impulsar la marca pues si los hinos yreconocen su jardin podya yansmitiyv
a \as demas personas la forma en 1z que se identifican fodos como comunidad.

Fuente: Elaboracidon Propia



Fuente: codaddy

° Godaddy

B jAhora puedes pagar tus productes de GoDaddy hasta en 12 meses! Obtener més informacién

lukas kindergarten +" Continuar 2‘° Comienza con la Busqueda de dominios de IA

2 RESULTADOS = FILTRAR ) FAVORITOS 0 HISTORIAL

g

O Porgue es genial.
{Tu dominio esta disponible! -

Iukas kinderga rten .CO e "Kindergarten” es una paiabra clave de

alto valor que tiene un precio de venta
$#; [ ; ; $0,01 Unicamanta el primer afie con un plazo de 3 afios
~ "Lukaskindergarten” es dnico.

promedio de $5.951,00.
+*y,
W Agregar al carrito ¥ Incluye Proteccién de privacidad gratis
@

para siempre.

@ lukaskindergarten.com no esta disponible 5‘-‘""‘""“*““‘”““’"“"‘“&5 ﬁ Agregar al carrito
Es posible que ain podamos cbtenerla para ti. Ver como se hace $1 19, QQ
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e Hostinger

H HOSTINGER  mmm Espariol WordPress v Creador de péginas wab v Hasting v Pro Dominios

iEl dominio estd disponiblel AHORRA T1%

@ lucaskindergarden.com

COE 58900
C0816.500/ter aro

Este dominio es ideal para un sitio web relacionado con
® educacién preescolar, como una guarderia o jardin
infantil.

+. Alternativas generadas por |IA @

COMPRA EN PAQUETE ¥ AHORRA

Compra un paguote y protege tu marca AHORRA TO%

] lucaskindergarden.com + .xyz + .online

COF 244300

C0%$50.700/1er afio

Agregar al Carrito

g Ahorra dinero y disfruta de una mayor visibilidad de la
" rmarca con un paguete de dominio.

Validando el dominio de lukaskindergarten.com no se encuentya digponible ya que como hemos mencionado a lo largo del +rabajo el jardin ya cuenta con
uha pagina web y un dominio propio que les perrenece. Ahora queremos evaluar \a opcion de poney “lucaskindergarden.com” que como se evidencia en las
fotografias aun esta disponible, 1a oportunidad que vemos con comprar este dominio nos ayudaria a que las personas que escriban de esta manera el
dominio no sean un posible cliente y podamos perderio por el simple hecho que no saben escribir el hombre de maneya covvecta.

Fuente: toshinger
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e Fraternidad de Padres Lukas e Familia Lukas

B3 iahora puedes pagar tus preductos de GoDaddy hasta en 12 meses!
lukas kindergarten - fraternidad de padres f)‘ Comienza con la Blsqueda de dominios de 1A
O, RESULTADOS = FILTRAR () FAVORITOS & HISTORIAL S e % Clormiosizn con i Bisaada da dowiniayds 1A
T} RESULTADOS =T FILTRAR ) FAVORITOS O HISTORIAL

+. Fraternidad Padres Lukas Los dominios incluyen Proteccidn de privacidad gratis para siempre.@'

Unicamenta &l primer afic con un plazo de 3 afios @

poo
S
' fraternidadpadreslukas.com , $0,01 serss
Unicamente & primer afio con un plazo de 3 afos @ COINCIDENCIA EXACTA HAZ UM PAQUETE ¥ AHORRA 846%
ihi familialukas|.store|+ .org|+|.net|+ | .xyz|
* Fraternitv Lukas Legacrv faml I Ia IUkaS.Com
$ 0,01 $21.99 $ 20,57 §-+499¢
1 - Unicamaente gi primer afio con un plaze de 3 afos (D por &l primes ana(D
©  fraternitylukaslegacy.com $0,01 se+99 : ?
Unicaments ¢l primer afic con un plaze de % afos
* Fraternity Of Lukas Parents
o Porgue es genial: “Familia* es una palabra clave de alto valor _ Porque es genial: Protege tu negocio de imitadores registrando
= gue tiene un precio de venta promedio de $6.733,00. 'estas terminaciones populares: STORE, ORG, NET, X¥YZ.
O fraternityoflukasparents.com $0,01 s2+99

( =] contéctanos ) ( =] Contactanes )

Fuente: codaddy

€l crear una fratemidad de padyes que va mas alla de crear expeviencias que puedan comparty, queremos que el dominio fenga \a palabya "samilia” pues
puede transmitiv 1a comunidad unida el \ el apoyo entre los padres, lo que es un aspecto Onico de Lukas kindevrgarten, adicional esto genera una conexion
emocional que Yesuena coh lo padyes que valoyan un ertomo de apoyo \ colaboracién, queremos que tenga el nombre del jardin para que fambien sea
destacado como identificacion de nvestya marca. €n cuanto a contenido este espacio que estara en el sitio web donde los padres pueden interactuar,

comparty expeviencias y acceder a vecursos  eventos de la comunidad, comparhiy iniciativas de \a fratemidad donde se promueva las actividades \a
pavticipacion etc.



Fuente: codaddy
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B3 iAhora puedes pagar tus productos de GoDaddy hasta en 12 meses! Obtener mas informacién

| Aventurasenlukas.com n :ﬁ*’- Comienza con la Bisqueda de dominios de |A

Q, RESULTADOS = FILTRAR O FAVORITOS YO HISTORIAL

Los dominios incluyen Proteccion de privacidad gratis para siempre.

Q
COINCIDENCIA EXACTA HAZ UN PAQUETE ¥ AHORRA B6%
aventurasenlukas.com aventurasenlukas ‘ .store‘ + ‘ .org-‘ + ‘ .net-‘ + ‘ .xyz-‘
$ 0,01 $2+99 $ 20,57 $44556

Unicamente el primer afio con un plazo de 3 aﬁos@ - ®
por el primer aho

Agregar al carrito Obtener Pagquete

o Porque es genial: Protege tu negocio de imitadores registrando
Q Porque es genial: Utiliza la extensién .com. estas terminaciones populares: STORE, ORG, NET, XYZ.

Con este dominio queremos fyansmiiy con la palabya el ambiente divertido y explorativo, lo cual puede ser atvactivo pava los padres que buscan
un entomo estimulante para sus hijos, es facil de recorrar \ puede genevar algin impacto en los padres puesto que puede tyansmitir emocion lo cual puede
atvaer Yanto a ninos como a padyes. Por otvo lado, el incluir el nombre del jardin “Lukas” nos ayuda a Yener una identificacién de \a marca. €n cuanto al
contenido que se genevaria en este espacio seria destacar las actividades \ experiencias Onicas que ofrece el jardin logrando posicionario como un lugar de
aprendizaje a fraves de \a aventura, lo cual puede captar la atrencidn de padres que buscan un lugar con enfoque educativo diferente al convencional.



Fuente: SIO

Universidad del

Rosario

<. Superintendencia de fgy Comercio,
V Industria y Comercio %/’ Industria y Turismo

INICIO > Buscar Signos Distintivos

Introduzca el nimero de expediente de la solicitud para realizar una busqueda simple.
Para una busqueda mas detallada, seleccione Blsqueda Avanzada y estaran disponibles mas criterios de bdsqueda.

° Criterio de blusqueda
Tenga en cuenta

Numero de expediente : i
B | Su busqueda no produjo resultados.

Certificado de Registro N® |

| Lukas Kindergg P

Denominacion

Puede utilizar como comodin los caracteres (*) y ( ?) para ampliar su bisqueda.

Utilice AND para realizar busquedas por combinacion de palabras. Por ejemplo: LIMON AND VERDE o QUESO AND LECHE AND CHOCOLATE. Recuerde incluir el operader AND entre cada palabra
que desea combinar.

Utilice OR para realizar busquedas con alguno de los términos utilizados. Por ejemplo la blisgueda LIMON OR VERDE mostrara resultados que contengan la expresion LIMON o la expresién VERDE.
Recuerde incluir el operador OR entre cada palabra que desea buscar.

Utilice comillas para realizar busquedas de expresiones exactas. Por ejemplo: "LIMON VERDE" mostrara como resultado LIMON VERDE Unicamente.

Utilice asteriscos ** para obtener resultados que contengan los términos buscados asi se encuentren incluidos o acompanados de otras palabras. Por ejemplo la busqueda *QUESO* mostrara

resultados como: reyqueso; deliqueso; quesorpresa; quesos.

Tipo de solicitud = ‘ Tipo de Signo v|

Maturaleza [ Estado(s)
| v‘ Seleccionar Cerrar

Pava el caso del Jardin Infantil Lukas kindergarten pudimos evidenciar que este no se encuentya vegistyado, siendo asi un gran problema puesto que se
podyia genevar \a creacion de marcas idénticas o similares yompiendo con la +rascendencia que leva el jardin en fanto Hiempo. La persona que tiene el
Yegistro de su marca, puede instauvrar una accidén de infraccion de marca comva cualquier competidor que esté usando una mavca idéntica o similar a su marca
vegistrada. €n el caso del jardin este debera estar registrado en 1z clase 41 que comprende los sevvicios que consisten en fodo tpo de formas de educacién o
formacion.
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faciendo un analisis de los diferentes competidores, se pudo evidenciar que ninguno de los jardines infantiles e incluso colegios consutados aun
no cuentan con una presencia de e-commerce tan desarrollada. sin embargo, es importante mencionar que podyiamos evaluar competidores
indivectos en el mercado, como Hiendas de productos educativos, p\a—\—aformas de aprendizaje online, o incluso otvos jardines que podyian estar
comenzando a explorar el espacio digital. Por ahova Lukas kindergarten sera pionevo en integrar un enfoque de e-commerce en la educacion
preescolar sin dejar de un lado la existencia de competidores indirectos, ofreciendo una experiencia Onica \ digitalmente avanzada para
padyes que buscan lo mejor para sus hijos pero sobre Yodo que buscan facilidad y asesibilidad en un solo lugar donde no fengan que vecovver
muchas Hendas o lugares para conseguir Yodos los materiales de sus hijos sino que al comyario fengan todo a 1a mano de manera facil y
efectiva. Aunque existan proveedores de productos educativos \ servicios en linea, nvestya plataforma se destacara por ser la primera en
ofrecer un ecosistema completamente digitalizado en un solo lugar para 1z educacion de los ninos lo cual facilitara en cierto sentido a
interaccion, el aprendizzje \ \a satisfaccion de los padres desde cualquier lugar.
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é envato Plantillas Web v Q Licencia Precios Obtén descargas ilimitadas Iniciar sesion

Videos de Stock Plantillas de Video Musica Efectos de Sonido Plantillas de Graficos Graficos Plantillas de Presentacion Fotos Mas

Aprender

Kintel

Kinter — Plantilla HTMIL5 para
hinos de jardin de infantes y
escuelas

Por XpressBuddy

Kinter — Kids Kindergarten
& School HTMLS Template

Descargas ilimitadas desde
16,50 US$/mes

@ 19+ millones de recursos y plantillas
premium: video, audio, graficos, fotos
y mucho mas.

@ Licencia comercial de por vida

@ Cancela la suscripcion en cualquier
momento.
; Querrihata nara dasrarnar
¢ Quieres este recurso? Descarga esto y todos los recursos creativos que necesites desde 16,50 US$/mes. Obtén descargas ilimitadas

glegimos esta plantilla ya que es 1a que va mas acorde a 1a marca \ lo que se quiere tyansmitiy, dando paso a fener nvevas secciones \
botones que seran utiles en los siguientes pasos como lo es la implementacion del e-commerce dentyo del jardin

Fuente: Envato
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(© 9:30am - 6:30pm Mon - Sun o +B00-123-4567 6587 ® Anmoore Road Brooklyn, NY 230

Kinter HOME ABOUT PAGES CLASSES SHOP BLOG CONTACT

ADMISSAION NOW

A NEW APPROACH TO

Kids Education

@he Universe is one great kindergarten for man. Everything
that exists has brought with it its own peculiar lesson.

ADMISSAION NOW OUR CLASSES

Formulario de informacion de contacto con programacion de botones para google
maps e informacion de contacto para que las personas que hecesiten obtener
informacion de manera mas pevsonalizada logren fener un contacto mas cercano. Los
cdientes deben byindayr informacion de conrtacto

Universidad del
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o

Tomado de: hhps /lwww.elements.envato.com

Banner principal: para esta seccidn se solictaria a \a agencia copys que
tengan call to action \y en produccién fotos que conecren y tyansmitan
“felicidad con limites”,
aproXimadamente 3 banners e incluiy copys o fextos publictarios

al ser banners movuibles se necegHaran

Kiﬂter HOME  ABCUT  BAGEE  CLAEEE  EWOF  ELOA COMTACT
Q S} =2
Address Line Phone Number Mail Adress
Bawery 51 Mew Yaori. +1255 - 568- 6323 emailfexample.com
NY 10013USA +1255 <867« 727 info@yourdamain com
RS
&
et R
HEnD WAFRAGE | | -]
e ForT ‘.'.‘.‘a."‘.‘.'.‘
——in 1 [N e
-y : o
- o veren an i - i‘%__‘_'f‘ i Q‘m"‘.’":“
tennm - Pt 3 Sorse Frousal ua
e o , e S G Q=T
- W L ] L
a5 ¥ am L AP - awaic = ] ¥
e = -n = A 4T a

Fuente: Envato
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Broklyn Doel

Eains Teachsr

Helam Lie

Sains Teacksr

Darle cara a los profesores para asi genevayr una cevcania
fanto para los padres e incluso log ninos. se deben fromar

AEDUT FAEES CinEEER EHOF ELO3 CONTALT m

Kinter HOME  ABOUT ~ PAGES  CLASSES  SHOP  BLOG  CONTACT

Imagination Classes Learning Disciplines
Class Time : 08:00am - 10:00 am Class Time : 08:00 am - 10:00 am
Draticaly novate fuly rarched an plications Draticaly novate fuly rarched an plications
awesome theme education awesome theme education
Alex Jhonson Janaton Doe Robot Jhonson Class Size Years Old Tution Fee Class Size Years Old Tution Fee
Art Teacher Erglish Teacher Marth Teacher
30 - 40 06 - 09 $320.00 30-40 06 - 0% $320.00
. . 1 N L, |

N LF8 r .\ AR
i J( !

Alex Lia Jonson Rabe Rohin Doe

&t Teacher Erglisk Teacher Math Teacher

las fotos e informacion basica de cada uno de los

profesores o staff

B 27 December 2020 & Admin &3 24 Comments

Completely deplay focused supply chains rather than viraling an e-services productivate pandeme experiences
via interoperable niche markets, Dramatically incentivize superior functionalities with Rapidiously evolve
Impactful core competencies without web-enabled vortals

Steal into The nering Sanc How Mysef Down Amon The Hal Gras Buz Lttle
World Amon The Stak And Grow Fama With Couns And Fesingri Steal intoing
Thene Sanc Hrow Myse Down Amon The Hall Gras Biss The Almighty Among

The Staks

.Melissa Hunter

Tomado de: hitps /lwww.elements.envato.com

Kid And Future

_ADMISSAION NOW

Class Time : 08:00 am - 10:00 am

Draticaly novate fuly rarched an plications

awesome theme education

Class Size Years Old
30 - 40 06 -

Course Features

Start Date : 24 march 2020
Years old - 04 - 06 years
Class Size © 20- 30 kids

Carry time 05 howrs / 06 days
Class Duration 10 - 12 month

Class time : 09:00am - 12:00pm
Rating i i i 0

Tution Fee 52500.00

Most Popular Post

Why children need a
Healthy Environment

E 22 July 2020

74 J|  Why children need a

Healthy Environment
22 July 2020

Why children need a

Tution Fee
09 $320.00
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Pava byindar informacién mas completa
necesitamos informacion detallada, con
esta informacion necesitamos copywritting
pava vealizar textos \amativos que de
verdad conecten con las personas
interesadas en saber a profundidad de
esta seccion realizar fotos \ videos

Fuente: envato
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Kinter HOME ABOUT PAGES CLASSES SHOP BLOG CONTACT

Our Products

Home - Products

Search Hare... Q
Post Category
Showing 1-12 of 70 results e Default sorting S a » Themeforest 0s
» Codecanyon 27
Filter By Price
1 i » Graphicriver 07
Price 1512 - §100 Filter » Photodune 09
s e 27December 2020 & Kinter 2 24 Comments o 2
Clathing
F—— Planting Seeds in the Hearts of Preschoolers i %
Haodics Completely deploy focused supply chains rather than viraling an e-services productivate pandemc experiences ? WordPress 20
Kids Backpack Boys Backpacks High Sierra Loop Tahicts via interoperable niche markets. Dramatically incentivize superior functionalities with Rapidiously evolve
& & od A 12 review i gk 4 B raview & % & b 4 3review Decor impactful core competencies without web-enabled vortals * Joomis 0
§45.14 $45.14 - 57.15 §79 §320 Music
.
Most Popular Post
. = | e
- - Why children need a
o / Healthy Environment
Finalmente para nvestro e-commerce necesitamos fotos de ala calidad de
los productos a ofrecer, promoviendo guias de estlo, incluyendo colores Por ofvo lado, para los blogs es importante que en un tyabajo en
covporativos, tipografia \ otvos elementos de byanding. conjunto con la agencia se logre identificar palabras clave y +érminos

relevantes que deben ser optimizados en el siio web, lo cual ayudaria
a posicionay el sitio web

| Tomado de: hps lwww. elements.envato.com

Fuente: Envato
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Pava \a pagina web del Jardin Lukas Kindergarten se fendvan en cuenta las funcionalidades de los siguientes seW|dores
que seran de gran utlidad pava los requerimientos que se van a implementar en el sitio web , dando una mayor
efectividad en \a operatividad diaria.

Soportes al cliente 24/F para \os clientes actuales \ potrenciales. .
Certificado SSL \j copias de seguvidad avtomaticas

Infegracion de marketing y $€0

constructor de sitios web

Proteccion de privacidad de datos.

Sistema de gestion de contenidos acovdes a \as hecesidades del
jardin infantil.

* Panel de adminigtracion pava podey gestionar el contenido y los

requerimientos que se fengan del sitio web.

&0 Daddy nos gavantiza simplicidad \y conveniencia en la gestion de la pagina web del jardin infantil , puesto que ofrece un entomo
sencillo de utlizar con hervamientas que ese enuchetyan integradas pava el registyo de dominios y alojamiento, ‘o que nos facilita
creacion y mantenimiento del sitio web del jardin infantil. De igual forma cobaddy asegura que \a pagina web del jardin infantil esté
siempre protegida \ opevativa, brindando una mayor Hranquilidad a los administyadores \y confianza a los padves. 'y

R +4 F

- A -

»
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 Copias de seguvidad para aseguvar la proteccion de datos.
* Direccion IP dedicada

* Soporte priovitario para los clientes actuales \y potenciales.
* Sistema de gestidn de contenido acordes a las necesidades L.

del jardin infanti. ﬁ

¢ Certificado SSL y un GDN

* Diseho del sitio web pavra genvar un mayor atvactiva a log H o ST I N G E R
clientes.

¢ Gestion de bases de datos fanto de padres de familia como

alumnos.

trostinger garantiza eficiencia y accesibilidad sobyre el sevvicio de algjamiento del sitio web del jardin infantil ya que maneja un
rendimiento eficag con precios accessibles. Con el soporte téchico que maneja \ sus principales caracteristicas de seguridad, ttostinger
permite al jardin manejar su sitio web de maneva eficiente | segura, asequrando que 1z informacién y las interacciones en linea se

manejen sin problemas 4y con Yotal confianza.



Analizando \as diferentes plataformas disponibles \a plataforma seleccionada para Lukas kindergarten Yeniendo en
cventa \a facilidad de uso, las caractreristicas necesarias para un jardin infantil, el soporte digponible, entre otras,
elegimos Shopify ya que queremos ofrecer un e-commerce Onico y atractivo pevo sin la necesidad de una infraestructura
compleja, ya que sabemos que puede que sea muy usado como a la ved no por parte de los padres de familia. Shopify se
nos higo facil de usar, Hene un diseio amigable, cuenta con muchas plantillas | femas que pueden presonalizarse para
creay una fienda atrachiva, \ sobre todo nos permite 1anzar 1z Hienda vapidamente sin mucha complicacion, adicional a
esto Vimos que se puede integrar a muchas aplicaciones 4 tiene el sistema de pagos integrado, averiguando el costo
mensual esta en 14 USD lo cwal es accesible 4 seria una inversion que estaria contemplada demyo de nuestro
presupuesto, por ulimo shopify nos ofrece todo lo necesario para gestionar un negocio de comercio electrénico con un
enfoque en servicios educativos \ productos relacionados con la educacion infantil.
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$1 por tu primer mes

B asic Mas popular

Para emprendedores individuales

al mes
facturacion anua

Gana hasta $5,000 en créditos de suscripciont

Tarifas de tarjetas a partir de

v 2 % proveedores de pagos externos

Funciones destacadas

10 sucursales de inventario

Atencion al cliente personalizada mediante
chat

v \entas globales localizadas (3 mercados)

v POS Lite



i% Universidad del
gy Rosario
*

Pave el jardin Infantil Lukas kindergarten la opcidn mas viable a como pasarela de pago sera “Mercado Pago” , esto por la yazones que
mencionaremos a continvacion:

Para muchos padyes es de gran impovrtancia hacer uso de plataformas que sean veconocidas +al como lo es Mevcado Pago en America
Lating, esto porque les da un mayor confianza a la hova de vrealizar un pago.

mevcado Pago tiene una gran variedad de métodos de pago, rayjetas de crédito, debito, transferencias bancarias \y efectivo mediante
puntos fisico). Esto es de gran agyuda para el jardin ya que le proporciona a los padyes mayor flexibilidad con las opciones de pago.

Mercado Pago maneja uh centyo de privacidad para \a proteccion de datos de log mismos padres a 1a hora de vealizar un pago, lo que

<

Los padyes pueden realizar pagos de manera yemota, lo que ahoyya fiempo \ es conveniente. mercado

Pago

genera mayoy confianza en el jardin como en los padyes al hacer uso de esta plataforma.
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Mockup de websgHe

Paleta de colores
Tipografia : Gochi Hand

Meni de Navegacion

|
& vy O Inicio Nosotros Galeria Blog Contacto Cronogramas

E-commerce

maletas, cartucheras,

uniformes, agendas
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LukasKindergarten fue fundado en 1978 con el proposito de ofrecer al nifio y a la nifia una
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Fuente: Lukas Kindergarten
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Pare el jardin Infantil Lukas kindergarten es de suma importancia adaptar difereetes modelos de negocio enfocados en
ecommeyece soh de gran ayuda en \a optimizacion y geshidn para poder ofrecer un mayor valor a los padyes y alumnos.

€l jardin infantil Lukas kindergarten implementara una tienda online en 1z cual vendera matreviales educativos, libyos \ juguetes didacticos que
envrigquezcan el aprendizaje en casa, complementando las actividades realizadas en el jardin infantil .
modelo de Ingresos: Venrta divecta de productos, con posibilidad de suscripciones para recibiv material nuevo cada mes.

Se desarollara una plataforma en 1z cual los padres tengan acceso a los diversos a vecursos educativos, guias de actividades para hacer en casa,
consejos de crianza y muchos mas. Parte del contenido sera gratuito \ el restante sera contenido premium para los padres que quieran suscribirse.
modelo de Ingresos: Suscripcion mensual o anval pava acceder al contenido premium.

Se Creava un marketplace pava la venta de productos del jardin infantl Lukas windergarten donde los padres puedan comprar productos
pevsonalizados pava sus hijos, como maletas, uhiformes, govYas, camisetas, fermos \ otvos articulos escolares. . enerando ingresos adicionales y con
ello lograr una mayoy promocion del jardin fortaleciendo el sentido de pertenencia a \a comunidad.

mModelo de Ingresos: Comision por venta o ingresos por productos propios.



Documentacion
Tener un vegishio de la cantidad de
productos entregados y a quién. €sto por
medio de firmas o del uso de una aplicacién
digital.

Teedback de log Padyres

Solicikar feedback de los padres para tener un
mayoy entendimiento sobre la efechividad y \a
comodidad. en la emvega de los productos y el
cumplimiento de expectativas de log mismos.
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T
Comuhicacion entvrega
enviar  Un  comunicado & los  pades Desighar un espacio del jardin como punto de emrega
m—ﬁ proporcionando 12 mayor informacién sobre la --v para que los padres puedan vecibir log productos, con
fecha y forma de entrega de los productos ello se estableceran franjas horarias para \a entvega
seleccionados en |z pagina web del jardin. de los productos que sean (tiles para los padves.
Inshrucciones

Todos los producto proporcionara vna guia de
consejos o sugevencias sobre cdmo integrar
Racey P a\r—\-icip es & 0§ nNinosg estos productos en las actividades diarias de

\os ninos
Tener otras alremativas de entvrega

m pensadas en hacer participes a los hinos
en los proceso de emrega, haciéndolog " aeans

diveyhdosg y emocionantes para ellos
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Precio Unitario Comentarios
1. Mmatevial educativo o Cavhllag $33.500 cada una Con este precio se ven veflgjados los costos
educativas de produccion asociados con materiales de
aHfa calidad
- . Colores e $19.500
2. Utilies Escolares e Mavcadoves * $22.450 Precios acordados con el proveedor por la
° Temperas e $18.S00 compya al poy mayoy, aseguyando \a calidad
e Plashlina e $16.900 de los materiales
e ‘Pegante e $10.500
. e $S2S. Precios acoydados con el proveedor
) _ ° U“‘f’or""es . i q ésoggo aseguvando \a calidad de \as felas vsadas.
3. Uniformes \ accesorios *  Maletas ' Precios acordados con el proveedor por la

Cartucheras * $25.000 compya al poy mayoy, aseguyando la calidad
de los productos.

. coYYAas e $35.000 Precios acoydados con log proveedoves
o aseguyando \a calidad de sus insumos \ la
4.Mmevchandusing *  Agendas * $60.000 compra al poy mayoy, con ello obtreniendo

Llaveyos * $1S.000 mayoves ganancias sobve las ventas.
. Termos e $3S.000







1.Trafico de) Sitio Wweb

2. Tasa de Conueysion

4.Tasa de CayYrro Abandonado

S. customer Lifetime value
(GLTV)

6009\(—3 Ana\\f\-ics

6009\e Ana\\.r\-ics

Shopify

coogle Analytics \ plataforma

de e-commeyce seleccionada

Plataforma de e-commerce

seleccionada
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mMmonroveay nOmevo Yotal de visitas al siHo web

Mediv el porcentaje de visitantes del sitio web
que completan una inscripcion o la compra de

seyviciog adiucionales

Calcvlar el promedio del valor de las fyansacciones

realigadas en el e-commerce.

moniHorear el porcentaje de usuvarios que anaden
productos o sevvicios al caryito pero no completan

la compya.

estimar el valor fotal que un diente generara a lo

\argo de su relacion con el jardin
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Pava \a ejecucion del e-commerce de Lukas Kindergarten, es importante tener en cuenta los distintos canales digitales para maximizar
\a visibilidad, mejovarla experiencia del usvario, y fomentar 1z intevaccién con los clientes.

o Pagina Web: ps:/lwww.lukaskindergarten.com

€l sHio web es el canal ceryal para el e-commerce. Aqui es donde log padres pod\ra'm exployar sevvicios, inscribir a sus hijos, \ realizar
pagos de los diferentes productos ofrecidos en el e-commerce con el vefresh que se hara se quiere que este canal Yan importante fenga
una experiencia de usuvario mucho mas amigable y completa, con plataforma de e-commerce integrada (Shopify), pasarela de pagos
(mercadopago), las optimigaciones necesarias \ el contenido para que el cliente fenga l1a mejor experiencia en la pagina web.

o Social Media: ®@\ukaskindergarten

Con las vedes sociales como lo son instagram \ facebook queremos aumentar la visibilidad, genevar +vafico al sitio web, y crear una
comuhidad. alvededoyr del jardin queremos vealizar publicacion regulaves de contrenido visual atvactivo (fotos, videos de actividades,
Ffestimonios).Campanas de anuncios pagados segmentados para padyes en la regidn, pero sobre Yodo queremos lograr \a integracion de
\la Yienda en Facebook/instagram para permitiy compras directas, esto con el fin de que los padres que esten navegando por nvestra

redes tambien fengan el sevvicio a 1a mano si quieren realizar alguna compra.
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o Correo Electrénico: Lukaskindergarren@hotmail.com

€n el caso del Email marketing creemos que es una heryamienta esencial pava la comunicacion divecta con losg padres. Se puvede vtiligar
para enviar newsletters, promociones, y actualizaciones. Por medio de log covveos estos pueden ser avtomatizados para nvevos
cdientes (bienvenida, informacién sobye ingcripciones, etc.); envio de newsletters mensuales con noticias, eventos \y contenido de valoy;
promociones exclusivas para suscriptores y campanas de remarketing. Cabe resaltar que todas estas comunicaciones lo ideal es que
leven algun call Yo action para fener +vafico en nvestya pagina web.

o Whatsapp Business: 3102360840

€n este caso los canales de comunicacion directa y vapida con los padres para consuHas \y soporte ayudaran a una comunicacion mas
cercana \ vapida con los padres, en este caso queremos que WhatsApp Business nos ayude a la atencidn personaliada y envio de
informacién sobre inscripciones o compra de listas de productos escolares como las listas de libros, uniformes \y demas material que los
padyes deben compyayr para sus hijos.
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Con la integracion omnicanal en \a ejecucion del e-commerce pava Lukas ¥indergarten lo que se quiere logvar es una
expeviencia de compra \ comunicacion fluida \y coherente a través de todos los canales digitales \ fisicos.

o Integracion del Sitio Web y Redes Sociales

€l sitio web del jardin es la base de nuestyo e-commerce, pues alli es donde se encontyara todo, es por esto que consideramos impovtante
una integracion con las redes sociales para atvaer tvafico y fomentar \a interaccion. Aqui queremos que los padyes puedan vrealizar pagos e
incluso geshionar las inscripciones directamente desde \as redes sociales sin hecesidad. de saliv y evirar que se pierdan posibles clientes; para
esto es importante transmitiv a los padres sin importar el canal, 1a visual, \a experiencia de vsvario, \as paletas de colores, Hpograﬁas y
estilos. Queremos que los padyes logren evidenciar las politicas de inscripcion, descuentos, y promociones consistentes en todos los canales.
Si un padre ve una oferta en redes sociales, podya acceder a la misma en el sitio web o en cualquier otvo canal que quiera consuHar.

o Comunicacién (Email, WhatsApp, Messenger)

Lo padyes podvan interactuar con el jardin a fravés del canal de su preferencia, con una experiencia eficiente antes o después de su compra
\a idea es que todos los mensajes que se transmitan tengan coherencia entve si, por ejemplo si una comunicacion va a tyansmitir \as
promociones por ihicio de clases lo ideal seria que se fransmita el mensaje por email, whatsapp, e incluso circvlares fisicas que lleven los
NiNOS & SUS casas de maneva sincronizada, esto con el fin de que la comunicacion realmente sea coherente pero sobre todo informe a los
padres para que \leguen al accionable que seria \a compra dentyo de nuvestro e-commerce. Por otvo lado es importante mencionar \a
importancia de que estos menszjes tengan en cierta medida una personalizacion ya que ‘o que necesita un padre de paruulos no es lo
miSmo que hecesita un padre de transicion al menos en +érminos de materiales, ademas es importante fener el historial con hombye del
nino para asi saber que padres ya vsan o conocen fodo el ecosistema de nuestro e-commerce.
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 Integracion de la Experiencia Fisica y Digital

La experiencia digital debe complementar la experiencia fisica en el jardin, creando

una conexidn entve los dos ecosistemas. Por ejemplo se puede promocionar algin
evento portodos los canales digitales y tyadicionales donde se pueda después de una
inseripcidn mandayr vecordatorios avtomaticos para que los padres sepan 1z lista de

Otles que necesitan sus hijos 4 en este sentido sepan los sevvicios que ofrece el jardin,
después de finalizgado el proceso es importante vecibir el feedback por parte de los
padvres para asi crear mas confianga pero sobyre todo analizar estos comentarios \
mejovayr en Yodo lo que estamos de pronto fallando .

o Logistica y Sequimiento Omnicanal

Lz logishica y el seguimiento de pedidos, inscripciones, \y sevvicios deben ser consistentes \
accesibles desde cualquier canal, permitiendo a los padres sequir el estado de las inscripciones o
pagos realiados a través de una cuenta en el sitio web, con notificaciones enviadas a fravés de
su canal de preferencia. Ofreceremos productos fisicos (como uniformes o materiales educativos)
\ los padvres podyan seleccionar entve vecogida en el jardin o emvega a domicilio, y seguir el
estado de su pedido en linea; si legan a presentar algin inconveniente ofreceremos soporte

aseguyandonos que los padres puedan iniciar un proceso en un canal \ finalizario en otvo sin

inconuenientes si asl 1o desean.
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JANUARY FEBRUARY
Inicio dee Aho \
Nuevas San valentin Dia del nhino
Inscripciones

vacacionesg de
mitad de ano

Dia del Padye

Dia de la Madye

—
SEPTEMBER

AmoY \y amistad

!

-
OCTOBER
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NOVEMBER

falloween Black Fnday
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Semana Santra

Regyeso a Clases

DECEMBER

Navidad \ fin de

aNno

Fuente: elaboracidn Propia
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iFeliz Aho Nuevo,
Familias Lukas!

El 2025 ha llegado, y en Lukas Kindergarten
estamos maés que listos para recibir a tus
pequeiios con los brazos abiertos. Si estas
buscando un lugar donde tu hijo pueda

1 . Emai\i “9 Pafa e\ "\iCiO de Aﬁo \1 Nueuas aprender, crecer y ser fe-liz, ]t?si-e es el
momento perfecto para inscribirlo!
Inscripciones (Eneyo)
Asunto: {Comienza el Ano con el Pie

Devecho en Lukas ¥indergarten!

¢Por que Lukas Kindergarten?

nedg 2a
3\’&’.4 Educacion Integral

~

No pierdas tiempo, Inscribe a tu hijo antes del 31 de Descuento en
de 2025 ib d t I tricula. .
enero de y recibe un descuento en la matricula la matricula

REGISTRATE Q llamanos g Ubicacion .
AHORA! &—; 3102760840 123 Anywhere St., Any City

Fuente: €laboyacion Propia




2. emailing para el Dia del Nino (Marzo)
Asunto: iGelebremos el Dia del Nino con
Diversion y Aprendizaje en Lukas
¥indergarten!

i

%

Hola,
Familias Lukas!

El 20 de marzo es un dia muy especial: jes el
Dia del Nino! Y en Lukas Kindergarten, creemos
que todos los dias deben estar llenos de
sonrisas, aprendizaje y alegria.

Para celebrarlo, hemos preparado un dia lleno de
actividades divertidas y educativas donde los nifos
disfrutardn mientras aprenden queremos invitarte a
compartir con nosotros este gran dia!.

Reserva tu lugar ahora y asegurate de que tu hijo
no se pierda este dia tan especial. Ademds, si
inscribes a tu hijo durante marzo, jte ofrecemos

un descuento del 15% en actividades
extracurriculares!

iCelebremos juntos el Dia del
Nino en Lukas Kindergarten!

ESTOY INTERESADO ©

4

3
1.d
L
i

1

. Universidad del

4 Rosario

Fuente: elaboyacion Propia
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I. Objetivo:
Incrementar el frafico hacia el jardin Lukas kindergarten con el objetivo de conseguir al menos el 20% de padres interesados en inscribir
a 3 hijo a este jardin, logrando incrementar el nOmevo de inscripciones en el préximo Hrimestve.

2. Publico Objetivo:

Padres de familia de entve 25 | AS anos, residentes en Bogota, con hijos entve 2 y S anos.
Abuelos o futores que participen activamente en \a crianza de \os NiNOS.

3. Canales de pauta:

\legaremos a padyes jovenes y modermos, mostrando el enrromo educativo y seguro del jardin.
vamos & llegar a bisquedas relacionadas con jardines infantiles en Bogot, actividades educativas, etc.
mostraremos videos cortos que capturen la experiencia \ festimonios de padres satisfechos.



Audiencia

Tutotes o abuelos +
Publico general

Canales de
activacion

€]
N

Objetivos

- [ Alcance }

[ Trafico al sitio web }

[ Trafico al sitio web ]

ﬁ:f%ﬁ
*
+

Destino
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Fuente: €laboyacion Propia
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INVERSION KPI OBJETIVO
Google Ads $ 2.000.000 CPC 6.755
META $ 2.400.000 CPC 12.000
Youtube Ads $1.600.000 CPC 16.000
INVERSION TOTAL $ 6.000.000

Fuente: elaboyacidn Propia
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CarolinaCruz . i

Modelo, empresaria, presentadora y mama.

Soy Carolino Cruz, modelo, emprasaria, presentadora y mamd. Embajadora de marcas reconocidas
a nivel nacional, autora dal libro: Mi mundo, mis huellos v creadora de formatos digitoles cémo
#CaroCruzSinExcusas #EmprendeCC antre otros. Mi trayectorio en el mundo dal entratenimionto
me ha perfilado pa._  Ampliar infarmacion .

Py w

Reallnsights

Por qué contratar a Carolina Cruz
" Pionara emprendedora digital con autoridad Solicita ahora
+ Motiva e inspira a sus seguidoras

Solicitoda frecuentoments
« Celebridod con craedibilidod y buena reputacion

" Poder de convocatoria y activacion de su oudiencia = Contenidos y publicacién 10.01.194 COP
h, o % Creacion del contenido v publicacion en sus rades
%
)
Ubicacion | Huc}nnulldu.d slo Contanide -?:)
¥ Bogotd, Colombi (w Colombio Creacidn de un video o iImagen y enviado a'ti 5
. 9
Idiomas que habla AQn no se te cobrand @
@ Espanol

€l Jardin Infantil Lukas vinergarten Yomara como una de los influencer a Carolina vz por ser una figura publica reconocida en Colombia,
ademas se ha convertido en una de las personas mas influyentes, lo que asegura que cualquier producto o servicio que vecomiende sea
tomado en sevio por su avdiencia. Carolina CyV3 da a conocer suU experiencia como madye en sus Yedes sociales. €sto ha geneyado una
velacién de confianga con sus sequidoves, quienes ftoman en cuenta sus opiniones \ recomendaciones sobyve femas de crianga y bienestar
infantil lo que aumenta \a credibilidad de \a yecomendacion.



Redes sociales

Instagram

l ;.;;-?.:m]

carcdimatrusosors
b ARAA, - DiRa Dt - Sl 2ok b= Kesihasy - et | | 68y gitaitioesa pobo gpal CEO G
Beguidores T,0ELZ3H Engagement rate 0332 %
Rloance promadio Likes promedia 16414
Comentaricos promedio 3K Oreality Scare
Fegubar 43,48 100

PEIK o4

Ganero de Audiencia

CesrmEning

Wasculing -~

Par de fiwdencaa

Cotormbsa e

United-siiles
AITTE

SEin

Edad de Audiencia
71.58 % 3T 45 ahos = b - I
2743 % 30 3 36 oS =1 Z5HE] W
45 7 100 @on o 774 %

Ciudad de fudiencia

_____

4H.85 % Rty Oil o e FO0O0 K

BOLET %
[THER
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Para Lvkas vindergarten es de gran importancia \a avdiencia manejada poyr esta

influencer ya que compuesta principalmente por muyjeres emtve los 35 a A4S aios de

edad, muchas de las cuales son madres, madres primerizas o estan en la etapa de

formar una familiza. €sto se ajusta con el piblico objetivo manejado por el jardin

infantil, optando por un mayor alcance para que el mensaje llegue a una mayor
cantidad. de padres de familia interesados en los sevicios de educacion \ cvidado
infantil del jardin.

Tomado de: https://g90.heepsy.com/pricing

Fuente: teepsy

-
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Todos [ Solud & Bienestar

D o

= <
Ana Maria Franco =5 )
Entrenadora de padres en disciplina positiva 'il
Mama desde el 2014, entrenadora de padres y parejas en Disciplina Positiva, con |
cursos y talleres con mas de 4,000 participantes. Herramientas practicas para i "I

con-vivir de la mejor manera dentro del hogar: el proyecto mas importante.

' B

Reallnsights

Por qué contratar a Ana Maria Franco - Contenidos y publicacion 1.200.000 COP

= ; s 3 Creacion del contanido vy publicacidn an sus redes
v Obtener asesoria, orientacion o consejos

+ Recibir retroalimentacién en temas puntuales

SoHlo Contenido
- 4 Creacion do un video o iImagen y enviade ot
Adn no se te cobrond
Ubicacion Nacionalidad
¢ Colombia @ Colombia

Aha Mayia Franco como madyre, Hene una mayor comprension frente a las preocupaciones y hecesidades de los padres en cvanto a
edwcacion \ cvidado de sus hijos. Su experiencia personal genera una mayoy confiabilidad sobre temas que estan relacionados con \a
crianaa \ educacion infantil. Al compartiy momentos con sus hijos, genera mayoy acercamienrto conh su avdiencia, \a cval se encuentya
compuesta por padres jovenes. Las recomendacion que pueda propovcionay sobye el Jardin Lukas kindergarten lograva ser genvina al estar
enfocada en su propia experiencia como madye.

Tuente: tteepsy



Redes sociales

Instagram

?
| @95k | 07K @K
o

mamaconamor
mMentoro de podres @ Talleristo, conferancista y mas, iodo con el W Descu_

Seguidores 995402 Engagament rate 197 %
Alcance promedio = Likes promadio 19,124
Comentarios promaeadio 276 Quality Score

Alto 61.09 /100

Y18k D63
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AnNa Mavia Franco cuenta con una avdiencia que en su mayovia incduye a muchas
madyes \4 padres primerizos que se encuentyan en la bisqueda de las mejores opciones
pava \a educacion \y cvidado de sus hijos. Su vrecomendacion llegarian al piblico
objetivo para el jardin , generando mayores posibilidades de atvaer nuevos clientes.

Su conexidn con su auvdiencia es de gvan importancia. uando habla de temas
velacionados con la educacion y bienestar infantil, lo hace de 1a manera mas sinceva y
esto fortalece 1z confianza de sus seguidores en sus vYecomendaciones. la gvan
habilidad pava \a creacion de contenido atvactivo le permite disenar colaboraciones

Tuente: tteepsy

que vayan mas alla de simples publicaciones promocionales esto siendo de gran ayuda
para el yeconocimiento del jardin.




T}% Universidad del
gy Rosario
,.

I. Objetivos:

¢ benerar una mayor visibilidad del Jardin Infantil Lukas kindergarten sobre le piblico objetivo

« Aumentarla cantidad. de interacciones en sus principales plataformas web (likes, comentarios y comportidos) sobre los sevvicios
ofrecidos por el jardin

* Incrementar el niOmero de visitas y matvicvlas en el Jardin Infantil Lukas windergarren

2. Contenido:

e tistovias: Contenido enfocado en \a identidad propia del jardin infantil, dando a conocer lag actividades, instalaciones, sevvicios ¥
beneficios.
* Videos en vivo: Visitas guiadas para mostyar el jardin en Yiempo real, con ello fener una inreraccion con el personal, y se puedan

vespondey preguntas de sus seguidoves.

3. Analisis de resultados

* Alcance total, interacciones, nimevo de impresiones y conversiones.
« gvalvar lo que funciono \ tuvo mayor impacto y con ello lo que no, para esto se Yomara un fedback de los influencer \ los padres
interesados en hacer parte del jardin



o 1.,"..||' :_' = Y |':". r-.1_.|_:F:I1.1| |,
rINNDERCARTEN

WARGEE Y AU Linf TR .

Que tus ninos se
diviertan y aprendan
con nosotros en un
ambiente seguroy
educativo

Aprovecha nuestras o
promociones exclusivas.
iCupos Limitados!

1

am @lukaskindergarten

O

t Tel. 3102760840 E Lukaskindergarten@hotmail_com

Rosario

Fuente: Elaboracion Propia
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€l jardin se encuentya en la implementacion de nvevas
estrategias de marketing en la era digital, entendiendo que

Lukas 82 ¢ PN . NO actualmente el piblico objetivo tiene una mayor cercania con
Kihd»erg avrren ::"_H* ’f”wl“mm” T i gy las plataformas digitales. Generando una nueva opovtunidad

de crecimierto en el mevcado sobre el publico objetivo,
posicionamiento en linea y expeviencia con el usuario.

Competencia mas fuerte, cuenta con una mayor presencia en
‘Pequeﬁos encantos sus principales plataformas digitales, genevando asi gran
¥indergarten

N alcance sobre su plblico objetivo. Brinda al usvario una

3026 2.400

expeyiencia amigable y ceycana con contfenido de valor v

PEUILIEPEEUHGSn%ngTUS hervamientas Gtiles para el usvario.

Actualmente sus plataformas digitales no cuentan con el
contenido adecvado \ actualizado, por ende su comunicacion
con el usvario se Ve afectada ya que dificula 1a navegacion y

No no se siente cercano. la fala de contenidos dinamicos \
personalizados limita \a sensacién de cercania \ confianza que
se debeyia generay.

26S 201

A pesar que hace énfasis en su pedagogia montessovi, 1a
experiencia al usvario no Hene ningin diferencial por esto se

) . evidencia una expansion poco convencional en +érminos
Mi OGabanta 13S 111 e NO digitales pues no tene conexién con sus ohvas plataformas
virtuales. Esta desconexién afecta la coherencia de 1a marea y

L

Y TALLERMONTESSORI la experiencia del usuario, impidiendo que se consolide un
entomo digital


https://pequenosencantos.edu.co/
https://pequenosencantos.edu.co/
https://www.xn--montessorimicabaita-b4b.com/
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e Contenido personalizado:

Pava gavantizar \a cevcania del piblico objetivo con las plataformas digitales uhlizadas por el jardin es de suma importancia \a creacién de
contenido educativo, relevante y enfocado con la pedagogia infantil que refleje los valores \ principios del jardin. €sto sera de gran ayuda sobye
la experiencia del usuario , generando asi una mayor presencia en vedes.

o Experiencia del Usuario:

Disenar una plataforma digital que se destaque por 1z facilidad en sus uso 4 nhavegacion, donde los padres puedan obtener informacion de gran
impoyvtancia frente a los eventos que se puedan presertar en el jardin, comunicacion agil. L& personalizacion de contrenido, inlcuyendo blogs,
testimonios \ videos, generara una mayor conexién y confianga con los padres.

e Enfoque de redes sociales:

Aprovechar plataformas como Instagram, Facebook para contar historias que veflejen el dia a dia del jardin, \as experiencias de los ninos. €l uso de
videos covrtos \ graficos atvactivos puede ayudar a conectar emocionalmente con los padyes.

e Indicadores de rendimiento:

establecer indicadores de rendimiento (¥Pl) que sean claves para medir la efectividad de las estrategias implementadas de marketing digital, como

el vafico web, conversiones \ la interaccion en redes sociales. €sto sera de gran ayuda para ajustar \as estvatregias en funcién de los resutrados
obtenidos.
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o ;Por qué implementaremos un plan de innovacion ?

Actualmente el jardin uhliza estyategias de marketing tradicional es por esto que se hecesita una presencia digital solida \y efectiva,
por ello queremos implementar un plan de accidén de innovacion en mavketing digital enfocado en la fratemidad de padres para el
Jardin Infantil Lukas kindergarten, implementar esta estrategia no solo ayudara \a comunicacion \ el sentido de comunidad dentvo del
Jardin infantil, sino que también refueraa la relacidn entre las familias \y el jardin. Al adoptar hervamientas digitales, se facilita \a
participacion de los padres, se ofrece contenido de valor promoviendo el desaryollo social y emociona! de los hinos, lo que genera una

mayoy leakad, crecimiento del jardin, impacto positivo en la experiencia educativa de log ninos y un mejor posicionamiento en el
mevcado educativo.

|
Vgl

L

ot
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;En qué vamos a innovar?
Innovaremos al crear esta fratemidad de padres que se enfocara en intyoduciv nuevas formas de colaboracion, comunicacidn y participacion

familiar dentvo del enromo educativo. Por medio de esta fratemidad, desarvollaremos actividades tales como:

Se implementaran plataformas digitales \y aplicaciones que faciliten \a interaccion emve padres y profesores generando una comunicacion mas
directa \y acevtiva.

Se llevaran acabo actividades como talleres, eventos educativos y actividades extyacuryiculares en las que los padres participen de un manera
mas achiva en el proceso educativo de sus hijos.

Se implementaya un sistema en el cual log padres puedan comparhy experiencias y conocimientos, fomentando el apoyo entve los mismos ,dando

como YesuHado una comunidad masg vnida.

La fraremidad desaryollara las actividades del jardin infantil acorde a las necesidades \ expectativas de cada una de las familias, asegurando
una educacidn mas pevsonalizada enfocada en el bienestar de los hinos.
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€l objetivo de esta fraremidad es Proporcionar un programa continuo de aprendizaje \y apoyo para los padres, donde hayan
cuvsos intevactivos con temas de valor no solo pava la educacion de sus hijos sino para ellog como padres, generar una ved de
apoyo en donde se hagan distintas actividades de integracion \ se pueda crear esa comuhidad de padres que pueden hablay de
cualquier fema | hacer cualquier actividad.

A fravés de esta fratemidad, los padres pueden participar de manera mas activa en eventos escolares, talleres y actividades
relacionadas con el desaryollo de sus hijos. E€sto aumenta 1a percepcion de valor de \a institucion

La innovacidn tecnoldgica puede facilitar \a creacién de una fraremidad de padres, utlizando plataformas digitales para
oYganiaayr reuniones, compartiy contenido educativo \y coordinar actividades. €sto anade un componente modemo \ accesible a \a

iniciahiva.
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Vision
Statement

Desavvollar un espacio educativo integral donde los nifos crecen con felicidad \ limites, apoyados por un ambiente
colabovrativo entve padyes \ profesores.

Target Group

Padyes de familia preocupados por
el desavyollo educativo de sus hijos.

Clientes: Familias que buscan un
enfoque de crianza con disciplina
positiva \y aprendizaje expeviencial.

Los padyes buscan un enfomo
seguvo \ estimulante donde sus
hijos desaryollen habilidades
sociales 4 emocionales. Quieren sey
pavticipes en la educacion de sus
hijos \ podey estar en constante

comunicacién con los profesores.

ooo

Product

Lukas ofrece un enfoque educativo
basado en \a felicidad. con limites,
con el apoyo de 1z Fratemidad de
Padyres. Por medio de un ambiente
estructurado \ creativo, los hinos
aprenden de manera expeviencial y
\os padyes colaboyan en su
crecimieno.

L
/=)

Desaryollar \a confianza y
satisfaccion de los padres
participar activamente en 1z

educacidn de sus hijos, consolidando
\a reputacion de Lukas como lider en
edwcacién infantil integral.

(5}
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Pevfiles de Cliente

1.Ninosg

2.Padyes
pPrimerizos

4. Pyofesores

S. Tratemidad de
pad.\res

estudiantes del jardin infanti
(de 2 a & anos)

‘Padves con hinos pequenos
que asisten por primera vep al
jardin infantil.

‘Padyres con mas de un hijo
inserito en el jardin infantil

encargados de 1z educacion en
el jardin infant)

Comunhidad de padyes que
hacen parte del Jardin Infanti

Aprendizaje intevactivo

Diversion
Socializacion
Seguridad
. Seguridad
. Confianza
. Participacion activa

. Informacién detallada

. Comodidad

. Confianza en el sistema
edwucativo

. Ahoyyo

« tteryamientas pedagdgicas
efectivas
. Ambiente de frabajo
colaboyativo

¢ Intercambio de exPeﬁeV\cias
. Apoyo emocional v social

Producto

Ambiente de aprendizaje
infegral y dinamico.

Comunicacion acertiva y
continua con el jardin infantil
de sus hijos.

Descventos en matyiculas
para mas de un hijo

Plataformas pava \a gestion
de clases \ actividades

€spacios de coneXidn y
formacion

Funcionalidad

Desaryollo de habilidades
coghitivas, emocionales \ sociales
povY medio de achividades
educativas \ Vodicas.

Notificacién de fechas
importantes
Reportes diarios de lag
actividades de sus hijos
* Acceso a contenido sobye el
desaryollo de sus hijos

Incentivos financievos \
mayores soluciones logisticas
a \as familias.

. Mateviales educativos
Planificacidn de clases

Actividades para los padres
&vupos de apoyo

Universidad del
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eshimulacion del desaryollo
integral de los ninog enh un
ambiente creativo, seguro y

feliz.

'Paﬂ-icipacién congtante en el
desayyollo educativo de sus
hijos

Accesibilidad al jardin,
facilitando \a educacidn de
vayios hijos sin incrementay en
los costos de matricvla.

OPtimizacién sobre el proceso
edvativo, peymitiendo que los
profesores fengan como pimeipal
objetivo el desarvollo pedagogico
de cada estudiante.

Formavcidn de un programa de
aprendizaje y apoyo para log
padvres, propoycionando cuysos
interactivos , grupos de apoyo
con dishintas actividades de
integracion.
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Vision del Producto

“Lukas ¥indeyrgarten es un espacio donde log hinos se desaryollan integralmente en un ambiente seguro \ creativo,
mientvas sus padres encuenrtyan franquilidad al ser parte de \a educacion de sus hijos. Ofrecemos soluciones
pevsonalizadas pava las familias, optimizamos el tyabazjo pedagdgico de los profesores y construimos una
comunhidad fuerte por medio de la fratremidad de padres. Juntos, fomentamos el entomo educativo donde el
aprendizaje va mas allz del salon de clase \ el apoyo mutuo fortalece a todos sus miembyros”.

>/

O

!
Ao




5 Padres profesnonales ocupados |
WMWW

-

Publico 1

Moy i oI ing iNpie

Padres primerizos

““'b' gm’?}oleglos

'
F‘WE

\"«-b Otros cuidadores

MWW

/ 5 Fam |I|as con multlples hij JOS

Opcion econémica que

Pﬁblico 2 A7 cuiden a sus hijos

\..bgp :3)
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+ €l bienestary desarvollo de sus hijos.
* La seguyidad del enromo educativo.

cQueé

plensa vy siente?

%ﬁ--

. lugar seguro, amovoso \ estimulante para sus hijos
. Recibir apoyo \ ovientacién frente al os desaffos de crianza

. Angustia por dejar a su hijos en un jardin infanti

+ expectativas aHtas sobre el nivel de cvidado \y educacién que

, Q ’
ve?
‘Publicaciones \ anuncios sobre jardines infantiles, comparando opciones.

Recomendaciones de amigos o familiares con mas experiencia.
expectativas de un ambiente seguvo, con un equipo educativo

vecibiva su hijo

¢ QM é
oye’

Consejos Yy experiencias de familiares o amigos que ya Henen hijos.
s Recomendaciones sobyre qué jardines infantiles son buenos o confiables.

profesional \ con un enfoque centyado en el nino
Mmétodos de crianza

Pains

. Testimonios o resenhas en redes sociales sobre jardines infantiles.

(

dQué
dice y hace?

. Preguntan y buscan informacion sobre el jardin infantil.
*  Parkicipan en redes sociales \ consejos de otvos padves.
* Asisten a chavias o eventos sobre educacién infantil o crianza

Gains

. Inseguyidad sobre cudl es la mejor opcidn educativa.
* Preocupacién por la cantidad de informacion contvadictoria sobre la crianza

FaWa de tiempo para investigar jardines infantiles. .

Jardin infantil que ofrezca franquilidad, confianza \ flexibilidad.
Comunicacidn clara \ constante con los profesores.
Informacion \ vecursos que los guien en 1z crianga \ el desavyollo de su hijo.
entomo seguvo \ estimulante para el desarvollo infantil.

Universidad dEI
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Dolor I: Falta de confianza
de los padres

Los padres pueden sentiy inseguridad
al no poder estar presentes y no
saber cdmo se llevan acabo las
actividades que vealigan sus hijos en
el jardin.

Tension I: Equilibrio entre
libertad y disciplina

Los padres desean que sus hijos
disfruten el poder ser creativos, pero
fambién exigen que haya limites claros
pava aseguyay el optimo desavvollo de

log nhinos.

Dolor 2: Desconexion
emocional de los ninos

Algunos ninos pueden sentirse inseguyos o
poco motivados en un entomo que no les
byinda suficiente bienestar emocional
limites claros.

Tension 2: Modernidad vs. Tradicién

existe una Yension entve ofrecer un enfoque innovador de aprendizaje digital y mantener

practicas educativas fradicionales que los padres realmente valoran.

gﬁ‘iﬁ Universidad del

o+

Oportunidad Estratégica I: Comunicacion constante y transparente

Desaryollar una ap\icaciér\ o sistema de comunicacion donde log padyes puedan veyr las actividades y avances diayios de

sus hijos, fortaleciendo su tranquilidad y confianza.

Oportunidad Estratégica Y: Capacitacion
digital para padres y ninos

Brindar +talleres \ rvecursos digitales para ensehar
habilidades tecnoldgicas tamto a los padres como a los
ninos, adaptando a la comunidad educativa con las
*endencias actuales.

Oportunidad Estratégica 3:
Implementar experiencias
sensoriales

Incoyporay actividades basadas en el enfoque
educativo que promuvevan la exployacién, el
auvtodescubyimiento y el aprendizaje a través del

Juego.




Definicion y presentacion del sevvicio

Lkas windergarten* es un jardin infantil que ofrece un enfoque integral \y personalizado para el desarvollo infantil, combinando
aprendizaje expeviencial, creatividad \ valores. Con el concepto de "felicidad con limites”, Lukas fomenta un entomo donde los hinos
pueden explovar libremente, mientras desarvollan habilidades sociales \y emocionales bzjo una estructura de disciplina posiiva.
Ademas, Lukas cuenta con la *Fratemidad de Padvres*, un espacio de colaboracion activa entre padres \ profesores, que fortalece la
coneXidn familiar y garantiza que el aprendizaje continje en casa. Por medio de metodologias innovadoras, como el juego sensovial \
\a educacion digita), Lukas proporciona una experiencia educativa de ala calidad, donde cada nino puede descubyir su potencial en un
ambiente seguro, inclusivo y estimulante.




Pasos de la experiencia
;Qué paso de la experiencia
estas describiendo?

Acciones
;Que hace el cliente en esta
etapa?

Touchpoints:

¢En que medios o canales
realiza estas acciones?; Por
donde podemos interactuar
con el para esas acciones?

Pensamiento
ien que esta pensando el
cliente en este momento?

Sentimientos
;Como se siente realizando
estas acciones?

¢Que le puedo ofrecer como
marca?

Busca

un jardin

Escucha
recomendaciones
de amigos y

familiares
linea
L E— T —
redes Pagina
sociales web

" Necesito encontrar un
buen lugar para el cuidado
¥ educacion de mi hijo”

L] ‘- %
. . -~
& ’

Ansiedad, incertidumbre, esperanza

Publicar
contenido
informativo en
redes sociales

Obtimizar ks
pagina web
para SEO

Testimonios de

padres
satisfechos
Anuncios
de google
Ads

Compara jardines

Pagina resefias
web enlinea
——
;Cualesla
n':-ejor opcion EesiE lgal e ¢ Se sentira
para mi hijo? SEgHR Y de bien mi hijo
' calidad? aqui?
T
| —
T —

5
A

curiosidad,analisis, esperanza

ofrecer tours mostrar Detaliar los
#i@ates y.dias ‘testimonios Y. B prngrarf!_as
abiertos. resefias educative
positivas
— — | —

hacer-enfasis en las medidas
'de seguridad en |z pagina:
web (instaiaciones, personal
etc)

Decide el jardin

ﬂ

m—

evzlua los
beneficios
—_— e
interaccion
directa con el consultas: correos Pavinwosh
personal del telefonicas electronicos &
Jardin
—_— —— —
festay ¢sera el lugar ésera el lugar zsera el lugar

tomando la
mejor decision
para mi hijo?

mas adecuado
en terminos
de costos?

determinacion, preocupacion por hacer la eleccion correcta

- ofrecer
ﬁtenu:?n detzles de
personalizad
et costos y
aysgl beneficios
| T T —

mas adecuado mas adecuadao

en terminos en terminos
de calidad? de distancias?
I T —

proporcionar informacion
sobre programas de
descusntos g hermanos,
refereciadores
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Matricula y Recomienda

completa fa
inscripcion

Fquiera

contarles a
todos los papas
gQue conozco mi

experiencia?

T —

Satisfaccion,

Ofrecer
mienvenidas:

personalizadas,
kits e informadion
derzliada para el

primer diz

platafarmas.
internas
digitales del ;
jardin m_!"Pa'f". [EE Sus:
experiencias
TEE— LRSS SIS
yfﬂm!liar‘es*]:t-ar
redes sociales
——
espero gque mi veo feliz,
hijo se adapte SERLINELY
bien y disfrute sprendiendo
del hugar a mi hijo?
| —— T—
Alivio, Confianza
envio de Mantener
newslettar comunicacion
mensual constante con los
padres por

diferentes canales
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Las implicaciones de todo lo mencionado en \a estyuctura del jardin Lukas kindergarten son diversas y abarcan uayios hiveles, desde el
enfoque educativo hasta la organizacion intrema.

en primer lugar la filosofia educativa centyada en la felicidad con limites queremos que el eje centyal de todas las actividades,
programas \j procesos de ensenanga gire enfomo a esta filosofiz. Por otvo lado, nuestva fratremidad de padres implica involucrar a los
padres de manera activa en la educacion, se vequiere una eshiuctura organizativa que facilite esta colaboracion. Implica crear
platatormas o mecanismos de interaccion continua, como veunhiones frecuentes, talleres para padres \ sesiones de retvoalimentacion.

€s importante destacar que Lukas fendya que crear espacios \ port unidades que reflejen su enfoque de aprendizaje experiencial, esto
Yequeyiva infrastructura adecvadal avlas, \aboratorios, areas de juego) \y personal con las habilidades para implementar actividades
que impacten posiivamente el fipo de educacion que queremos tyansmitir

€n conclusion, necesitara una eshructura organigacional dinamica \ colaborativa, con una fuerte interconexién emve la gestion
pedagdgica, \a pavticipacion activa de los padves \ la estyatregia de comunicacion digital. €sto asegurara que todos los actores, intemos
\y extermnos, estén alineados con 1z visidn \ estyategia que quiere Lukas kindevrgarten a futuro

VAYA



SOCIAC MEDIA




Diagnés\-ico

I. Diagnostico Empresarial basico: Lukas Kindergarten

e Atributos Visuales e Atributos Funcionales e Atributos Narrativos

e colores muy fuertes e flexibilidad hovarvia * ualores \ pyYincipios

o achividades diarias * clases pequenas * misSioN y vision

o eventos e asesoyias de tareas e histovia

* sin orden e extracuvyiculares * lugar seguro \ feliz

* espacios seguYos * vacacionhes vecreativas * lema

o fotografias de baja calidad. o alimentacidn

e no actualizado * CUYSOS preescolares

* im&agenes en desovden

e felicidad

e« Marca o Promesa “Felicidad con Limites”

* idenhidad.: * imagen covpoyativa: logo, merchandising,
* entoymo educativo seguro creativo \y estimulante instalaciones, tipogvafia
* bienestar emocional social y cognitivo * posicionamiento: cevcania, desaryollo holistico,
* comunidad flexibilidad

diversion en el aprendizaje



Diagnés\-ico

e Publicos Actuales:

Padyes de hilos enve 2 4 S aios, que buscan un ambiente educativo seguro \ envigquecedor para sus hijos. Son familias
comprometidas con la educacion de sus hijos 4 valoran 1z cercania y comunicacion que ofrece el jardin.

e Publicos Potenciales:

Padyes primerizos o con hijos pequenos que buscan su primer jardin infantil o estan evaluando opciones. También incluye familias con
hinos en edad preescolar que estan considerando un cambio de ingttucion educativa.

e Publicos Perdidos:

Padyes que podyian haber tenido problemas con la comunicacion, expectativas insatisfechas o que encontraron una opcién que
congideyaron mejor en cuanto a costo, ubicacidn o sevvicio.




Diagnés\-ico

* No manegjan una paleta de coloves  Seyvicios extracuryiculares e Sedes

e Achividades del dia a dia e Seyvicios Ingttucionales o Admisiones
* Techas representativas o Alimentacion * Filosofia

* Sin coherencia en las publicaciones e Aulas Virtuales * tristoria

e Manejo de historias destacadas e Conveniog
 oaleria de Imagenes

* Informacién de contacto

* Seyvicios \ actividades

* Bienestar Emocional ¢ Widado \ seguridad: barantizar un entromo seguro para los pequenos.

* Compromiso coh la educacion * Aprendizaje a través del juego: Fomentar el aprendizaje a tyavés de
* Parhicipacion activa de \os padres achvidades \0dicas.

* Diversion en el aprendizaje e Desaryollo emocional y social: Ayudar a los ninog a desarvollar
* Innovadoy habilidades sociales 4 emocionales.

e enfomo seguvo



Diagnés\-ico

Padyes de hinos eme 1y S anos que buscan Yo mejor para sus hijos, valorando la comunicacion abierta \ el apoyo que reciben de
los profesores.

Padyes primerizos que buscan 1z mejor opcidn para \a educacidn de sus hijos \y valoran conocer las metodologias \ beneficios
que ofrece €\ jardin.

Padyes que tuvieron experiencias negativas sobre la calidad del sevvicio y fata de comunicacion frente a los requerimientos
esenciales sobre \a educacion de sus hijos.




Diagnés\-ico

I. Diagnostico Empresarial basico: Gimnasio Santa Ana del Norte

o Atributos Visuales e Atributos Funcionales e Atributos Narrativos
* No maheja una plaeta de colores e Convehiosg e yalores Ingtitucionalesg
* Sin coherencia en sus publicaciones e Pagos en linea * MiSioN Y Vision
* Infoymacién de contacto e Povrtafolio de servicios * histovia
* Mmanejo de histovias destacdas e Foymularios de contacto e Identidad
 Presentacion de \as ingtalaciones « enfoque académico
* Seyvicios \ achividades
e Testimoniosg
e Marca e Promesa
* U lugar seguvo \ confiable para los ninos. * enfomo seguvo 4y amovoso donde cada hino pveda descubyir
* €ducacion integral que promueve el bienestar emocional de los el mundo & su Yitmo
Nninos. * benevar experiencias educativas significativas que nutven su
* efoque educativo centyado en los valores \ en el cvidado desarvollo integral.
personalizado de cada nino. o Acompanmiento familiar

¢ Aliado paya los padvres en la crianza \ educacion de sus hijos.



Diagnés—\-ico

Padyes con hinos emtve log1 a q anos de edad que Confian en el sevvicio del jardin \ su enfoque educativo., Buscan calidad de
\a atencion \ el desavvollo de sus hijos \ con ello Valoran 1a seguvidad, el ambiente amovoso \ el crecimiento integral de sus
hijos.

Padyes primerizos que estan considerando inscribir a sus hijos en el jardin, pero ain estan en fase de evaluacion \ quieren Yeney
una comuhicacion clara sobre los beneficios \ el enfoque diferenciador del jardin. Sentir confianza en \a seguridad \ bienestar de
sUs hijos.

Padres insatisfechos insatisfaccién con algin aspecto, cambio de vesidencia, o por preferencia de otvyo jardin. los cuales fisguen
buscando un enrtomo adecvado para el crecimiento de sus hijos.Pueden estar abiertos a reconsiderar si encuentyan mejovas o
cambios en el jardin.



Diagnésh'co

I. Diagnostico E,presarial basico Innova Schools

o Atributos Visuales e Atributos Funcionales e Atributos Narrativos
* No maheja una plaeta de colores * Programas de beneficios e modelo Educativo
e Sin cohevencia en sus pu\o\icaciones  Portafolio de sevvicios e Teshimoniog
* Infoymacién de contacto e FTormularios de contracto e Comunidad educativa
e Mmanejo de histovias destacdas e Valoves

* Seyvicios \ achvidades

e Teshimoniog

e Marca e Promesa “Felicidad con Limites”

* Formacién de personas integrales, preparadas * ‘Proporcionar una educacién transformadora que prepare a cada

para enfrentar los desafios del futuro. estudiante

« enfoque innovador \ colaborativo e metodologias innovadoras, +tecnhologia avanzada \ atencidn

o Inclusidn y el desarvollo de habilidades dave. personalizada.
e FTomentar el desarvollo integral de los estudiantes

o tabilidades criticas \ valores ético




Diagnés\-ico

e Publicos Actuales:

Padyes que confian en \a calidad educativa \ el enfoque innouador de a institucion. Buscan continvidad en la educacion
\ el desavyollo de sus hijos \ con ello valovan el ambiente seguro \ colaborativo del colegio.

e Publicos Potenciales:

Padvres que buscan un colegio que ofregca un enfoque modemo \ personaliado en la educacion. estan comparando diferentes
opciones \ evaluando los beneficios de cada una.

e Publicos Perdidos:

Padyes que Yomaron la decision de irse por yagones como insatisfaccién con el servicio, cambios de residencia o preferencia poyr otro

colegio, pevo .Siguen buscando opciones educativas adecvadas para sus hijos. Pueden estar abiertos a reconsiderar si ven mejoras
significativas en la insttucién.



Mmaty de Posicionamiento

I. Atributos Visuales
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2. Atributos Funcionales
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Aprendizaje
3. Atributos Narrativos tradicional

ENFOQUE PEDAGOGICO

EPG (Enserianza para la Comirension)

Cotmd instinsden |e apostaiteos & an eafoque pedagdglon susseniado
en los posmulados del EPC (Ensedanza pam In Comprenssim), $
ueremen que nuestiod nidos ¥ eiflas congeendan ¥ que la

» -
) E
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:'*.- PEQUENDS ENCANTOS
Sgimmro N nmmmenma&
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n
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{COMO ES NUESTRO MODELO
EDUCATIVO?
et et ‘ lukaskindergarten

o (RECEMOS JUNTOS
EXPLORAMOS JUNTOS |

APRENDEMOS JUNTOS -
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Liked by judaqui and others
February 29

Aprendizaje
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BYand Alwareness

Lukas vindergarten es reconocido por su enfoque innovador en la educacion preescolar y
l\a conexién con las familias. Los padres identifican a Lukas como sindnimo de
fratemidad, seguridad y desarvollo integral en un entomo educativo.

Pevceived Quality

Lukas kindevrgarten se destaca por su excelencia en la educacion personalizada fambién
por ser un ambiente seguvo, con ingtalaciones innovadoras 4y una metodologia que
equilibra as reglas con 1z felicidad \ el desavvollo emocional \y cognitivo.

BYand Association

Los padres asocian a Lukas windergartren con una comuhidad ceycana, donde Iz

educacion va de \a mano con el bienestar emocional \ a felicidad con los limites.

o rYand Loqa\‘\-\{

LLoS padyes que eligen Lukas Kindergarten tHienden a vecomendarlo a otvos, reforgando
‘ nvestyo enfoque en la fideligacion a tvavés de programas de veferidos \y actividades
0 o familiares, o que mantiene a \as familias comprometidas \ conectadas a \argo plazo.
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« Metodologia de aprendizaje:
vhligamos el juego como
aremativa de ensenanza

- Equilibrio entre |a libertad y o8
limites en 1z crianza de sus hijos,
priovizando el desaryollo

Lukas
Kindergarten

Felicidad. con Propésito: LN espacio emocional.
donde los nifos son felices, pero
dentyo de un marco estructurado

que los prepara para e\ futuro.

. ‘Pedagogia Innovadora: combinamos
el juego y la tecnologia para un
desavvollo integral.

« Educacion que involucre a los padvres ef
el proceso de aprendizaje, con
comuhicacion abierta y constante.

Formacion Integral: Desaryollo emocional, social y
coghitivo en un entomo dinamico \ envigquecedor.

« Mmétodos educativos modemos que
preparen a sus hijos para un mundo

+ Compromiso Familiar: Las familias se involucra
activamente, siendo parte fundamental del proceso
educativo de los ninos.

 FTelicidad con Limites: Promovemos un
entomo seguro y conyolado donde
los ninos son libres de explorar y
aprender demryo de una eshructura
definida.

en congtante cambio.

Creatividad sin Limites: €spacios disenados para
que los nilog exploren su imaginacion de manera
guiada \ productiva.

. €spacios donde las familias pueden
interactuayr, compartiy experiencias
crecey juntas.

» educacion Consciente: métodos
educativos que equilibyan \a diversion,

el aprendizaje \y el Dbienesta
emocional. p a d r e s
de

familia

« Auvtoconfiana: creamos un enromo
donde cada nino puede expresarse
\ desaryollarse a su yHmo.

- Ambientes seguvos, creativos \
eshructurados donde sus hijos pueda
desaryollarse felices.
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Diversion estvucturada

Felicidad con Limites

gspacio donde los hinos aprenden mientyas
Jjuegan de manera guiada \ seguya.

Innovacion pedagégica

COrecimiento Integyal

Progvama educativo innovadoy que combina

fecnologia |y pedagogia modema.

Conexidn familiar

Comunidad de Aprendizaje

gspacios donde padres y maesgtvros colaboyan
para el desayvollo emocional de los NiNOS.

edvucacion emociona)

equilibyio emtve Libertad y estructura

enfoque educativo que prioriza la avtonomia
de log ninog dentyo de un mavco con limites
clayos.

Inclusidn \ diversidad

Desaryollo sin paryeras

on enromo inclusivo donde cada nino Hene la
opovtunidad de crecer a su YHmo.




Look and FTeel

En Lukas Kindergarten
creemos que los nifios
crecen mejor cvando se
sienten

. Porque jugar
también es aprender.

INSCRIPCIONES ABIERTAS
A

r @lukaskindergarten

" & 310 2760840

2-5 ANOS
Lunes-viernes

- Horarios flexibles

Donde cada dia es una nueva aventura,
impulsada por la curiosidad, la creatividad
y el amor. jUn lugar donde los svefios se

hacen realidad!
%.
/ Alimentacion %
% Vacaciones recreativas $ ,”“
&/ Fonoaudiologia :' .
& Acompafnamiento terapéutico familiar ,“:, & ’
&/ Asesoria de tareas :

INSCRIPCIONES ABIERTAS

Visita nuestra pagina web
www.lukaskindergarten.com ’
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Nuestros pequenos ho solo
aprenden, se preparan paya un
futuro lleno de posibilidades. Con
cada paso, congtuimos un manana
lleno de oportunidades.

métrodos educativos que equilibyan:

€2 La diversidn

© el aprendizaije

2 <l bienestar emocional

INSCRIPCIONES ABIERTAS

©) 310 23co840 @\ukaskindergarten

Fuentre: Elaboracion Propia
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Creemos que el aprendizaje es un vigje compartido, creamos espacios para
que las familias crezcan y aprendan juntas, compartiendo experiencias y
formando parte del desarvollo de sus hijos

Comunidad. educathva

Desarvollo integral

gspacios de didlogo
Red de apoyo
. INSCRIPCIONES ABIERTAS
Lukas Kindergarten es mas que vn espacio de aprendizaje: es vn lugar
donde cada nifio crece a sv propio ritmo, rodeado de carifio y apoyo. 310 2360840
o Pedagogia innovadora @lukaskindergarten

@ Metodologia de aprendizaje

Qo 'z_(
\
‘ 0 / o Ambientes seguros, creativos y
r 4

o]
— N estructurados
: ° _/ o Formacion Integral e
/ /) o www.lukaskindergarten.com
~ [N

Fuehte: Elaboracion Propia
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Aumentay el reconocimiento de 1a marca Lvkas vindergarten a fyavés del incremento en un So% de las vistas o impresiones en Instagram
duyante Q4 del 202§, con e fin de aumentar el nimevo de matviculas.

Crear contenido atvactivo, velevante \y dinamico que conecte con el pdblico objetivo, usando los valores de la marca (vanguardia digital,
fratemidad de padres, felicidad con limites). Por medio de publicaciones visualmente atvactivas, Reels en Instagram, testimonios de
padvres \ estudiantes sobre la experiencia educativa tanto en instagram \ facebook como en youtube.

Implementar campanas de publicidad pagada en Instagram, enfocadas en el piblico objetivo (padres, adolescentes y jovenes aduHos),
optimizando el alcance mediante el uso de avdiencias personalizadas basadas en inrereses y comportamientos. por medio de anuncios en
formato de videos cortos, anuncios en stovies, \j caryouseles con GTA ("inscribete hoy", "conoce nuestya filosofia" etx).
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Trabajar con microinfluencers \y figuras relevantes que compartan la vision y ualores de Lukas para generar contenido organico que
Yesuene con sus seguidoves \ el piblico objetivo. por medio de publicaciones \ videos colaborativos, lives educativos, concursos o

giveaways enfocados en la comuhidad escolar.

Creayr videos que demuestren la experiencia educativa en Lukas kindergarten, \a interaccion entye padres, profesores \ estudiantes, \
destacar el ambiente del jardin, Con una frecuencia: 1-2 videos semanales durante Q4.

Desarvollar campanas con anuncios atyactivos y mensajes clave con optimigacion de avdiencias como: "educacion con felicidad y limites”,

“educacidn expeviencial para tus hijos”, "Onete a nvestva fratemidad de padres”.

Con S-F microinfluencers locales que se alineen con los valores de Lukas \ genevar contenido colabovativo. se vealigarian 2

colaboyaciones mensuvales duyante Q4.



¥

‘E’% Uniuersidad_{:lel
s> Rosario

.r-

NOmevo de veces que el contenido se muestra en Instagram \ youtube (Meta: So% de incremento en impresiones).

Mmedir la cantidad de intevacciones (likes, comentarios, shares) que genera el contenido en cada p\a-\-aforma. Meta: 10% de
avmento en la fasa de intevaccion.

NOmero de cdlics que llevan a 1a pagina de inscripcion o a contenido educativo. meta: Incremento del 30% en clics en comparacion
con Q4 del 2024

monitorear el aumento en las inscripciones como YesuHado de las campanas. meta: Incremento del 20% en nvevas matviculas
duyante Q4.
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octubre 2025

Desarrollo de contenido visual y colaboracién con
influencers.

Lanzamiento de las primeras campafias pagadas en Instagram y youtube.

Noviembre 2025

optimizacién de las campafias basadas en el
rendimiento (mid-campaign review)

Incremento en la frecuencia de publicacién de videos.

Diciembre 2025

Continvacion de colaboraciones con influencers.

Finalizaciéon de las campafias pagadas con un analisis del rendimiento total.
Monitoreo de conversiones en matriculas.

o.' \

A
O O



Tutotes o abuelos +
Publico general

Audiencia

Canales de
activacion
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Objetivos

| [ Alcance }

[ Trafico al sitio web ]

[ Trafico al sitio web }

Destino
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Presupuvesto de la campana:
INVERSION WPl OBJETIVO
6oog\e Ads $ 2.000.000 CPC 6.755
META $ 2.400.000 CPC 12.000
Youtube Adg $1.600.000 CPC 16.000
] 7 INVERSION TOTAL $ 6.000.000

Fuente: elaboyacidn ‘Popia
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S2.21 millones

S0,30% De la poblacion Yotal Colombiana

49,3% De la po\o\acién Yotal Colombiana d

31,9 anos

m Universidad del

s Rosario

4,46 millones.
8,5% de \a poblacion total colombiana

4,40 Millones. Y
8,4% de \a poblacion total colombiana =

82,5% De la poblacion total Colombiana

R
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36.30 millones . Redes Sociales: 99.0%%
30.3% de la poblacién total colombiana . Chats 4y mensajes: 98.4%
° Povlales web: 93.9%
. Compras: 33.9%

39.51 Millones de usvarios utilizan Intemet
35.3% de \a poblacion Yotal colombiana

98.9% De \a poblacion total Colombiana :
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e SmartPhone: 91.6% 4 trovyas 43 minutos
. Laptop: 33.2%
. Tablet: 21.4%
8 ttoras 43 Min ) ..,
Yas 4 inutos J Bruscay mfofmacnon: F4.2%

. BuUsScay como hacey cosas: 32.2%
¢ Mantenyse en contacto con amigos \
familiares: 65.5%
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3 hovas \ 32 minuvtosg promedio
pov dia en \as redes sociales

Mmantenyse en contacto con
amigos y familiares: S5.3%
LeeY huevas historias: 49.1%
. Buscay Contenido: 40.8%

o Tiempo Libre: 39.9%

WhatsApp: 92.2%

. Tacebook: 89.2%
Instagram: 86.1%
Facebook Messengeyr: 68.2%

. TikTok: 63.8%

WhatsApp: 33.3%
Instagram: 21.4%
. Facebook : 20.5%
. TikTok: 13.0%
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Demanda de educacién preescolar

* L& importancia de la educacidn inicial ha sido veforgada por
estudios que muestyan que los ninos que asisten a programas
preescolares Hienen un mejor rendimiento en la educacion basica y
media.

e Segin el DANE, en Colombia hay aproXimadamente S millones
de ninos entre 0 4 § anos, lo que muestya una gran demanda
potencial para sevvicios de educacion inicial.

Poblacion infantil en Colombia (0-5 anos)

= -

o [N

o uwn
L)

o
~
w

Millones de nifios

0.50

0.25}F

0.00

0-1 afios 2-3 afios 4-5 afnos
Edad

Tomado de: DANE
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Regqulacion y Calidad

¢ En Colombia, la vegulacion de los jardines infantiles esta a cargo del ministerio de ducacidn y las Secretarias de educacidn. Para opevay, los
jardines deben cumpliv con estandares de calidad establecidos, como la velacidn alumno-profesor, infraestructuras seguras \ programas
educativos aprobados.

o €l enfoque en calidad educativa esta impulsado por politicas piblicas que buscan mejovar la formacion integral de los ninos desde la primera
infancia, alineado con los planes nacionales de Desarvollo Integral Infanti (D).

Segmentacion de mercados

€l mevcado de jardines infantiles en Colombia se segmenta en diferentes tHipos de

Costo mensual promedio de jardines infantiles en Colombia sewicios-

Publico

¢ Centyos privados de aHo costo: Jardines con énfasis en metodologias
educativas intemacionales como Montessori, Reggio Emilia, waldorf, etc.
| o Centros de educacidn inicial poblicos y privados: Con estandares mas basicos,
Privado medio § pevo enfocados en el desarvollo integral.
|  Centros bilingles y programas intemacionales: Gada vez mas demandados por
\os padres que buscan una educacion de calidad. global.
€l costo mensual en jardines privados puede vaviar considerablemente segin el
. | | | | | | sevvicio \ las instalaciones. Pava 2022, un jardin infantil en Bogota de nivel akto
L L Y podia tener un costo mensual promedio de $800,000 a $1,500,000 COP por
nino.

Segmento

Privado alto

Tomado de: DANE



Buyer Persona

» Nombre: sofia come?
o Edad: 30 anos

e Ocupacion
o Estado Civil: casada
o Hi)'as: 1 hija de 2 aihos de edad.

o Ubicacién: Bogota, localidad. de Baryios Unidos

» Ingresos: $*.000.000

e Tamano del publico estimado : 1.800 - 2.200

Comportamiento Digital:

* Investigar sobre jardines infantiles principalmente en linea.

¢ Tener mayoy informacion por medio de vedes sociales, grupos de padyes en Facebook \ poriales especializados.
* Leer resenas, testimonios de otvos padres \y articulos sobre la importancia de \a educacion fremprana.

¢ ttacer uso de plataformas como Instagram \ YouTube para ver videos de experiencias 4 metodologias educativas

Universidad del

5% Rosario
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Canales de Comunicaciéon Preferidos:

* Redes sociales (Facebook, Instagram)

Blogs \ sitios web educativos

Videos de YouTube que muestren las instalaciones \ festimonios

eyupos en linea de padyes primerizos

Covveo electronico con informacién personalizada

Motivaciones:

« encontyar un jardin que ofrezca seguridad \ bienestar para sus hijos

¢ Les interesa que el jardin fenga un enfoque en el desarvollo integral (cognitivo, emocional y
social).

* Quieren un jardin que tenga una buena Reputacion, flexibilidad en los hovarios y metodologias
educahivas.

Frustraciones:

e TYala de Hanspa\rencia en log costos de matyicula y sevviciog adicionales. ‘
=
—

« Comunicacidn deficiente entre \a institucion \ los padves.
« Jardines que no ofrecen suficientes actividades que estimulen el desaryollo integral.

e Htovavios ﬁgidos que Nho se adap—\-an a SUS Necesidadesg \aboyales. — H‘
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Redes sociales :

Las Yedes sociales de mayoy interes para el piblico objetivo del Jardin Infantil lukas

YouTube Facebook Instagram TikTok xindergarken es Youtube porque encuentyan informacién visval répida v facil de
D 92,98 % f 84,8 % 72,51 % @ 5322% entender, como tutoriales sobre el cuidado infantil.
€l fvafico del mevrcado indica mayoy vigibilidad, opovtunidades de ventas y Trafico del mercado Coste del trafico del merca g
crecimiento paya los Jardines Infantiles en Colombia. 295 , 7 mil 1621 % $79, 5 mil 15,98 % %
g
e
5
)
Edad Género %
:
40 % 80 %
30 % 60 %

20 % 40 9, trombres y Mujeres entre 18 \ 24 anos , esto indica que suelen ser padres
’ “ primerizos que estan en busqueda de jardines para sus hijos

10 % I 20 %
i

0 % 0 %

18-24 25-34 35-4445-5455-64 65+ MasculinoFemenino
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Resumen de la audiencia del mercado

IBT=Tas e -t Matsc e Tedlel-Ta alalalazllalal=
vemogrartia Latos socioeconomicos

Edad Situacion de empleo Ingresos Intereses €l mayor interes de piblico objetivo esta enfocado en la educacidn, es por
18-24 Trabajo atiempo completo familiares < Educacion .
SR — Bajo B esto que nos da a entender que los padyes se preocupan por la educacion
| _ 62,72 % _ que veciben sus hijos \ con ello se interesan por estar mas informados sobve
Género Nivel educativo Redes sociales .
S Educacian obifgateria Tamafio & YouTube este tema \ es por esto que les resuta mas efectivo hacer uso de Youtube
60,8 % bachillerato familiar 92,98 %
58,86 % 3-4 personas
46,07 %
M
5
Q
-4
Trafico del mercado 1, Exportar §
W
| Tréfico directo Tréfico de referencia [ | Trafico organico [ ] Trafico de pago Trafico social organico %)
[
|| Tréafico social de pago Trafico de correo | | Trafico de anuncios de display 7
Con un mayoy rafico directo del mevcado indica reconocimiento aomil .
de mavca poy parre de los Jardines Infantiles, confianza y 30 mil \,
leatrad de os padres, asi como efectividad de campanas. 20 il \__ﬁ__\ /‘
L]
10mil : 0 ey e, i . .
- —— -"_.""h-._' e ——— - @ - : o,é :'_""
0 :—u . : : @ ™ : .JE.E;;—:_.
sept 2023 nov 2023 ene 2024 mar 2024 may 2024 jul 2024 sept 2024

WHhps:llwww . fanpagekarma.comles
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Benchmark /’P' &

PEQUENOS ENCANTOS
KINDERGARTEN

"‘ﬁ' Indirectos ‘“"ﬁ

Innova

Schools £595

2 t

Universidad del
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Sustitutos i)




Redesg Sociales

N/A

\5 3100 & 242
PEQUENDS ENCANTOS PEQUENDS ENCANTOS PEQUENDS ENCANTOS
KINDERGARTEN ==

KINDERGARTEN =t KINDERGARTEN =t

Gs? S100 .
L
| 23000 [

)
I I
e @ Vi @

Tomado de: Fanpage karma UHimos 28 dias



g%% Universidad del

¥ae Rosario

Innova Schools presenta el mayor nmero de seguidores con 23.000 en comparacion del Jardin Infantil Lukas kindergarten que tan solo
tHene 85, esto implica que \a pagina de Instagram de Innova Schools! presenrta un mayor atvractivo \ visibilidad ante su piblico objetivo La
estrategia de contenido que manejan les resuHa efectiva, generando mas interés \ fidelizacion, esto por su metodologia academica que
le genera un gvan diferencial como marca frente a los otvos. Sin embargo se debe asegurar que los seguidores olbtenidos interactien
achivamente como es el caso de Lukas Kindergarten

Innova Schools destaca con 1a mayor base de seguidores con 366000, lo que vefleja su fuerte presencia \y reconocimiento. Gimnasio
Santana Del Novte mantiene un nimevro mas pequeio de de seguidores \ esto indica un alcance veducido con su comunidad. especifica.
Pequenos Encantos Salitre ha logrado constivir una comunidad aun mas pequena, pero sighificativa, que demvestya leatad. en su nicho.
Lukas ¥indergarten, a pesar de tener el nOmero mas pequeno de seguidores, represenrta un crecimiento que podria captar la atencion de
padyes primerizos que estes interesados en inscribir a sus hijos en el jardin.

Youtube lo que hace que pierda lo oportunidad de genevar contenido de ualor que sea de gran utilidad para su

!
‘ \\b" Lukas Kindergarten cuenta con una gran desvenrtaja frente a su competencia ya que no cuenta con presencia en
o o plblico objetivo
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ﬁrﬁﬁldad del

Redesg Sociales

N/A N/A
N/A NIA
PEQUENOS ENCANTOS , i
CHOERGTEN PEQUENDS ENCANTCS PELERS ERL TS
4 N/A

S@’M»asu‘o h) —
ANTANA DEL \TE;
B

L4

) M
Innova Innova
‘) Schools qc+ \) ggﬂgg?s " kil 2

Tomado de: Fanpage karma UHimos 28 dias
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Innova Schools destaca en Instagram debido a una estrategia efectiva que maximiza la interaccion con su avdiencia. Las otvas
ingttuciones, especialmente Lukas Kindergarten, deben hacer gjustes signiﬁca-\-iuos en su estrategia de contenido, utiligando mas
Yecursos Visuales, intevactivos y una mayor frecuencia de publicaciones

Innova Schools destaca por su ala interaccion en vedes sociales. Gimhasio Santana del Novte mantiene un nivel constante de reacciones \
comentarios. Lukas Kindergarten se posiciona como un perfil influyente Onicamente con el piblico al que logra llegar esto por la poca
pavticipacion que tiene en su pagina de ¥acebook.

Lukas Kindergarten cuenta con una gran desvenrtaja frente a su competencia ya que no cuenta con presencia en
Youtube lo que hace que pierda lo oportunidad de genevar contenido de ualor que sea de gran utilidad para su
plblico objetivo



Redesg Sociales

N/A

x 3
PEUENDS ENCANTOS B . PEQUENDS ENCANTOS NIA PEQUENDS ENCANTOS

KINDERGARTEN 8= KINDERGARTEN =8 KINDERGARTEN =8

N/A

Innova
Schools

I
N

Tomado de: Fanpage ¥arma UHimos 28 dias
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Innova Schools destaca por su ala interaccion en vedes sociales. Gimnasio Santana del Novre mantiene un nivel constante de reacciones \
comentarios. Lukas kindergarten se posiciona como un perfil influyente en su sector. Pequeios Encantos logra captar \a atencién de su
avdiencia de manera efectiva.

el jardin infantil Lukas kindergarten demuestra la menor fasa de publicaciones en facebook frente a su competencia, esto podyia indicar
una faka de planificacion en la estvategia de contenido y con ello la visibilidad del jardin \y su capacidad para atyaer nuvevos

estvdiantes.

Lukas Kindergarten cuenta con una gran desveraja frente a su competencia ya que no cuenta con presencia en
Youtube lo que hace que pierda lo oportunidad de geneyar contenido de valor que sea de gvan uvhlidad para su

plblico objetivo



Redesg Sociales

N/A

N/A

PEQUENDS ENCANTOS -— PEQUENOS ENCANTOS
KINDERGARTEN 8¢ KINDERGARTEN 3

i, iy,
‘) Innova ‘) Innova
Schools Schools

PEQUENDS ENCANTOS
KINDERGARTEN 8¢

Innova

Schools

N/A

N/A

N/A

W oo

Tomado de: Fanpage ¥arma UHimos 28 dias
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La fasa de interaccidn en Instagram de Lukas indergarten (13%) supera significativamente a su competencia, que se mantiene por
debajo del 2%. €sto demuestya un engagement efectivo con su avdiencia y un fuerte liderazgo en el ertomo digital educativo. este
posicionamiento representa una ventaja competitiva importante que debe mantenerse mediante contenido de calidad \y estyategias de
participacion activa. Se vecomienda continvar analigando el contenido mas exitoso \ fortalecer 1a relacién con \a comunidad pava

manteney este liderazgo en engagement.

en el analisis de interaccidn en Facebook, el Gimnasio Santana del Novte lidera cdaramente con una fasa del 0.08%, mientyas que los
demas jardines, incluido Lukas kindergarten, muestran fasas practicamente nulas. €sto revela una notrable oportunidad de mejova para
Lukas vindevgarten en esta ved social. Considerando el exitoso desempeno de Lukas en Ingtagram, es crucial desavwollar una estrategia

especifica para incrementar el engagement en Facebook

La gvafica muestra que Innova Schools Hiene una fasa de interaccidn notablemente mas alra en sus publicaciones,
cevcana al 0.0035, mienvas que el Jardin Infantl Pequeios Encantos \y el Gimnasio Santa Ana del Novtre
presentan interacciones casi nulas. €sto sugiere que Inhoua Schools Hiene una estrategia de contenido mas

efectiva.



Redesg Sociales

o
» @

PEQUENDS ENCANTOS PEQUENDS ENCANTOS
KINDERGARTEN ¢ KINDERGARTEN ¢

= @

o o
v
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I
‘) i 0.0035% .

PEQUENDS ENCANTOS
KINGERGARTEN 56

v

Innova

Schools

N/A

N/A

Tomado de: Fanpage ¥arma UHimos 28 dias
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€l 0,60% del Jardin Infantil lukas vindergarten vepresenta una venrtaja competitiva importante que debe mantenerse mediante
contenido de calidad \ estvategias de participacion activa. Se recomienda continvar analigando el contenido mas exitoso \ forralecer \a
relacion con 1a comunidad. para mantener este liderazgo en engagement-

La baja tasa de engagement en Facebook que se evidencia en cada una de \as instituciones educativas implica que el contenido no esta
genhevando suficiente interaccion pov parre de su avdiencia, como "me gusta", comentarios, compartidos o clics. €sto implica que el
contenido no es atractivo para sus sequidores, lo que afecta negativamente 1z visibilidad organica de \as publicaciones.

Lkas Kindergarten cuenta con una gran desvenrtaja frente a su competencia ya que no cuenta con presencia en
Youtube lo que hace que pierda lo oportunidad de generar contenido de valor que sea de gvan vhlidad para su
plblico objetivo
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dia 2
& Crestividad 1
Kindergarten 'E
#creciendoconamor 1 sorpresas 1
nuesing 'T
#lukaskindergarien 1
Reflexion 1
Famaoryamistad 'i
Nuesiros 1
@lukaskindergarten
parte 'T
:
$
3
9
r W
: L~ " e
E lukaskindergarten ha compartido un/a Reel - 24 de mayo, 13:17 T8 ukaskindergarten ha compartido un/a Carousel - Lﬂ lukaskindergarten ha compartido un/a Imagen - 12 de abril, 16:36 S lukaskindergarten ha compartido un/a Imagen - 12 de abril, 16:38 %)
9 de mayo, 16:11
jJuntos fermamos un futuro brillante! # & LACALMA & 1 11 9 El agua es vida: protejamos cada gota con acciones Pequefios gestos, grandes impactos. Hagamos nuestra parte para g
#AprendizajeDivertido #CreciendoJuntos Desafrollo cognitivo emacional @ responsables. 5 @@ preservar el agua y el futuro de nuestro planeta. @ +% W
Fonalece la autoestima ¥
D-. Concentracion & & .
i Respiracion B. v
@20 E b‘w
20 4 & [0l -
G014
CUENTH *
. . e =
B @7 Bo @8 Eo

Actividades recreativas Jornadas ambientales
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Famoryamiatad

Fardininfantil

- Jardinpequenosencantos ha compartido un/a Reel - 26 de septiembre, 11:27

wJugar, armar rompecabezas y feer cuentos no solo es divertido, sino esencial
para el desarrollo de los nifios! o B Estas actividades estimuian |a creatividad,
mejoran la concentracion y Tortalecen habilidades cognitivas.

En Pequefios Encantos, cada juego es Una oportunidad para aprender y crecer.

¥ a

- 8
o 4
bt

o

mulacidn
Sengorial
=

s

Fan =

increible
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nomenios

snmd

L= b

bailes

desfile

- jardinpequenosencantos ha compartido un/a Carousel - 20 de septiembre, 16:36

En nuestro family day la pasamos increible 4 .
Fue un dia realmente magico ¥ donde nuestros niflos realizaron desfile g,
balles Je v pudinmos capturar algunos momentos de este dia 1an feliz mm & .

@ za Elo

Iy

6

L

'

™ )

'

- jardinpequenosencanios ha compartido un/s Carousel - 4 de octubre, 17:40

* jLa semana de receso estd por llegar! ¢ Mo dejes pasar |a cportunidad de
disfrutar momentos uricos con tus hijos. € @ Te compartimos ideas super
creativas para disfrutar en semana dereceso @ # jDesliza -~ y planea una

semana increible!

@ Zo

Universidad del
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PEQUENDS ENCANTOS
KINDERGARTEN

- jardinpequencsencanios ha compartido un/a Carousel - 20 de septiembre, 16:38

En nuestro family day la pasamos increfble 4 .
Fue un dia realmente magice * donde nuestros nifies realizaren desfile &=,
bailes je v pudimos capturar algunos momentos de este dia tan feliz e & .

@15 Ela

Actividades
extracurriculares

‘Fanpage Yayma

Fuenhte
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#gimnasiosanienadelnorie
#matriculasabisrtas
#ardininfantil
Flosmejoresjardines
Zzantanista

#ortogrefia

#disdelasaludmental

J_, gimnasio_santana ha compartido un/a Imagen -
19 de septiembre, 13:14

A veces, las amistades mas inesperadas son las mas valiosas.
Caperucita y el lobo nos ensefian que, mas alla de las apariencias, la
verdadera conexion puede surgir en los lugares mas sorprendentes.
Prueba de su amistad es el beso que Caperucita le dic al lobo,
mostrando gue el carfio trasciende los estereotipos.

#ardininfantl #matnculasabiertas #losmejoresjardines
#gimnasiosantanadelnorte

@ 3 =

aurch

A, gimnasio_santana ha compartdo un/a Reel - 24 de septiembre, 19:35

# 4 Gimnasio Santana del Norte en el Concurso de Ortografia del
Colegio Cristo Rey 4 &
Mos llena de orgullo haber participade en el reciente concurso de
oriografia del Colegio Cristo Rey. Fue una experiencia ennquecedora
donde los mifios no solo aprendieron, sing que también se divirtieron
mientras ponian a prueba sus habilidades linglisticas
Agradecemos al colegio por esta maravillosa oport...

Crecimeinto educativo

Ceda 0

=
Santans D
Gimnasio &q
Noree 4
dia 4
nuesiros 4

még Fi |

LW

colegio

.L gimnasio_samtana ha compartido un/a Imagen - 11 de octubre, 15:57

iMatriculas abiertas ! ## En el Gimnasic Santana del Morte, cada dia es
una nueva aventura. Ven y descubre un lugar donde tus hijos
aprenderan y se divertirdn £ /' €

#ardininfantil #matriculasabiertas #losmejoresjardines
#gimnasiosantanadelnorte

La S

Se‘immsfb

ANTANA DEL

@9imnasio_santana

.L gimnasio_santana ha compartfdo unfa Carousel - 10 de octubre, 16:49

Haoy celebramos el Dia internacional de la Salud Mental, recordando lo
importante que es cuidar nuestros pensamientos y emociones desde
peguefios. En el Gimnasio Santana del Norte, cada sentimientc cuenta
y les enzefiamos a hablar sobre lo gue sienten. Juntos, creamos un
ambiente de amor y apoyo donde todos pueden florecer. jCuidemos
nuestras mentes y corazones! § @ #DiaDel aSaludMental #ardinin._.

siaMundial
e 13 Salud

Mi}EI[H_I ;
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Redesg Sociales

Schoois i 12
Innova } 1 2
= |
para O
#innovaschoolscol :"
< o h
como o
#aprendizaje 2
#Fnnovacota 2_ cade 0 :‘ o
i
. N i
#oumbredelideres L futuro 6 =t
N 1Y - \ iy :
#aprenderhaciendo i . = SG‘IMHHSIO ' ] ;
estudiantes - ANTANA DEL TE,
FHuturoinnovador 2_ *
Zipaguira ;“:
#educaciéngueinspira 2
L] L]
| : - . @g9imnasio_santana
#iderazgoestudiantil f aprendizaje J
#innovaschools 1
we. noveschoolsco ha compartido un/e Reel - 25 de septiembre, 16:44 we. Innovaschoolsco ha compartido un/a Imagen - B de octobre, 19:55
Hoy. 2n la Cumbre de Lideres por la Educacidon revistasemana . Sofia y Nicolds, estudiantes {En Innova Schools Cota, el aprendizaje cobra vide! & §
de Innova Schoools Mosguera y Miza nos Insplraron con su TED Talk en el panel de Tus hijos no'solo aprenderdn, Expenmentarsn &l conocimisnto! A traves de proyectos
Proyectos que Transforman la manera de aprender y enseflar en Colombia y con mucha dles lstan habilidad I o furk = o
emaclan, compartieron su experiencla y coma estan viviendo de pimera mano el cambla en r.e E%; desarmiaran g _E - e ;:lieps.ran i urg & &
|aforma e ensefary aprender en innova Schoals. Frant.. A (Ven & conoccemos! Visitanos ¥ descubre como transformamos el aprendizaje en una
experiencls emocionante.
#HnnovaCota #4prenderHaciendo #Futurcinnovador #innovaSchools #Educaciong.
we InovaEschodlsco ha compartido un/a Carouse] - 15 de octubre, 11:38
% Innovaschoolsco ha compartide un/a Imagen - 17 de octlubwe, 18:45
RSBl pRshds, s Hos ﬂsf.l.lljlﬂn.tn..?s Gy nnoua-Ssholls s¢ fonision so PERL pas i iTu hijo merece lo mejor! En Innova Schools Zipaguiré, encontrard un espaclo donde crecer ¥
evento inclvideble en €l Encuentro de Lideres 2024. Junto & €llos, los profesores Yoolfan @z Bo sofiaren grande. © [0 Te nvitamos 8 conocemnas v desoubrir cama transformamos i
@ 255 [® 24 Cruz y Willlany Rodriguez guiaron a nuestros lideres en un vig)e llenc de experiencias educacian.
enrguecedoras ¥ vallosas enseftanzas. iAsegura su futuro hoy mismo y sé parte de nuestra gran comunidad! @
Este sncuentro no solo fortalectd sus habilidedes de Iderszgo, sino que también foments la Te esperamos este sabado en innova Schoals Zipaguirs &7 @

#admistonesablertas #innovazipaquirs #innovaschoolsCol

Co...

@ Ee

P Y =0

‘Fanpage Yayma

Fuenhte
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LUKAS 18 & 24 ahos
i 0.38 (o) (o) . 0.08
¥indergarten ® * * 0-8% M ® N/A
39.2% t
‘Pequenos encantos . Pequeiios Encantos
: c.86 c8.85 3S & 44 anos 13.6%F ‘ Pequenos
1< nd.e\rga\r+ en % 18. 52% % % Kindergarten
o Gimhasio Santa Ana del
. . Novie
eImnasgio Santana . . .
im sro M- 8 "% 3.55% O% SS 073 64 ar\os 4.04% o CaNeTCO\egIOS mMmobil
del Novte ] . Jaxdin infantil
Campestve del norte
Innova Schoolg
Innova Schoolg c9.59% ©9.06% 23.16% 2S a 34 anos 68.56% : |nnoua|:::::s Tonia



https://www.gimnasiosantanadelnorte.edu.co/
https://www.gimnasiosantanadelnorte.edu.co/
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‘Pocisionar a Lukas Kindergarten como la opcidn preferida de los padyes primerizos en Bogotz,
incrementando su presencia digital, intevaccion en vedes sociales Yy nhOmero de matviculas, mediante
contrenido educativo de valor y experiencias virtuales inmersivas en un periodo de &4 meses
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Logvay que el contenido de Lukas kindergarten alcance 3,000 usuarios adicionales en redes sociales

extender el alcance del contenido a 3,000 usvuarios adicionales en vedes sociales a tyavés de publicaciones educativas, visuales y campanas
pagadas.

 Realizar dos campanas de publicidad pagada en
vedes sociales instagram \ facebook, utlizando
herYamienrtas de segmentacion para alcanzar a

. - . . ° b\’ - . b ‘
* Prodwcir 2 videos (Reels ) mostyando experiencias de Publicar una sene de 4.:,p0fs'\'.s.educa—huos sobye e
padves primerizos de Bogota. los ninos en Lkas ¥indergarvren, integrando impacto de la edycacion inicial en el desarollo
. . ’ . .\
Al 1000 testimonios de padyes y alumnos. infantil,
cance=

con el objelivo de fomentar el
engagement \ el interés por Lukas Kindergarten
Alcance= 1000

Alcance= 1000




;ﬁtﬁ; Universidad del

AT -
gy Rosario

Presupuesto de la campana: w1

Edad €@

30 - 45 -
Resultados diarios estimados

5| seleccionas co menar de 18 afos, |as opciones de segmentacicn se reduciran a edad y algunos 't e m Va 'o r
3 o ;

lugares. Mas informacion

Sexo @

® Todos Hombres Misjeres Cuentas Je! CEMTD 02 Cuenias slcanzanas O
Segmentacion detallada Q70 - E,E n]“

Incluir personas que coinciden con @

Datos demograficos > Educacion = Nivel de fermacidan CI iCS e n el a ICa nCe 25 a p rOX

Estudics universitarios completos Clics en gl enfaca "}

Datos demograficos = Empleo > Empresas B 25

Ama de Casa

alcance Mensual 750 aprox

Profesional Independiente

Costo x dia $9.000

* Lugares @
Llega a personas que viven o gue estuvieron hace poco en este lugar. Resu men dEl pago
Colombia Tu anuncio estara en circulacion durante 120 dias.

Chapinera Central
@ Chapinero cent Costo total x Q $1.080.000
9 Ineluir Q Buscar |LIQ;'I"'E“5 [;;.f_}l_g[a:' PreSUpUEStO tOTal CDP$ 10800@[} COP

deaLauva S

ik $9000 por
Fa

A, Q’Lac::- : VAT estimado COP$ 205.200 COP TOTAL $ 1.080.000 COP
0G0

; .Soacha < Importe total COP$ 1.285.200 COP

3

diz irante 120 dias
nolaima _ Zipacén Cllg -'__1'_, anie 120 dias.

iy Bojaca”  Madrid’

' San
Tena'  Antonio del
. Tequendama

Choachi” @ Fijar marcador

I:;Gmnarj_a f

Fuehte: Elaboracion Propia
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Logyayr 1,000 visitas o contactos de padres interesados

Geneyay 1,000 visitas de padres interesados en el sitio Wweb de Lukas Kindergarten \y en redes sociales a +ravés de contenido educativo \y anuncios

divigidos.

o Integrar un chatbot en vedes sociales y en \a
« Optimigar el sito web de Lukas Kindergarten con un pPagina web pava facilitar el cortacto instantaneo
blog que incluya contenido de valoy, como consejos g la atencidn a padves interesados en obtrener

pava padres, \y que fomente visitas recurventes.  Implementar una estyategia de retargeting ma&s informacion.

en vedes sociales para captar padres que
s hayan visitado el sitio web, pero ho hayan -
400 visitas ‘omado accidén ain. 10ovisitas

Soo visHtas
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'P\resupues—\-o de \a campaﬁa:\(\zz

Presupuesto Aproximado QKR2

Concepto Costo (COP)
Optimizacion de pagina web $2.000,000
Retargeting $1,080,000
Implementacion de chatbot $840,000

Total QKR2 $3,920,000

Fuentre: Elaboracion Propia
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Aumentar \a visibilidad digital de Lukas kindergarten

Alcanar S0,000 impresiones en vedes sociales (Instagram, Facebook, TikTok,\youtube) en log proXimos 4 meses, a tyavés de contenido visval
\j educativo enfocado en los padyes primerizos en Bogota

» establecer colaboyvaciones con microinfluencers

¢ Creayr un plan de contenido visual 4 educativo dirigido a * Digenar \ langar campanas pagadas en locales especializados en educacién infantil o
padres primerizos, enfocado en las hecesidades de Ingtagyam, Facebook ¥ youtube, crianga, para ampliar el alcance del contrenido
desarvollo infantl, la importancia del juego en el segmentadas especificamente hacia padres a nvevas avdiencias.
aprendizaje, 4 tips para padves. Jjouenes en Bogota.

impyesiones = 20.000
impresiones = 11.000 impresiones =18.000



Presupuesto de la campana: w3
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INVERSION WP OBJIETIVO
MIGROINFLOENCGERS $ A.000.000 UPG 20000
META $ 2.200.000 PG 11000
Youtube Ads $1.800.000 UPO 18000

INVERSION TOTAL

$ 8.000.000

Fuente: elaboyacion Propia
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consequir 20 nuevas matvicvlas al finalizar 1a campana

Conseguiy 30 nuevas solictudes de informacion a tyavés de canales digitales \y 20 nvevas matviculas efectivas como vesuHado de las
campanas de contenido educativo 4y experiencias virtuales inmersivas.

Oa"

* Implementar  una landing  page * Recibiy 30 leads cualificados « Enviar  covveos  elechrdnicos « Organizar dos sesiones virtuales
especiﬁca para \a campana, donde los (padyes interesados) en personaligados a los leads inmersivas de puertas abiertas, donde
padres puedan obtener mas informacion matvicular a2 sus hijos en Lukas cvalificados que han interactuado los padres puedan interactvar con
\y dejar sus datos para solickar una vindevrgarten. con el contenido digital o las profesores \ ver el funcionamiento del
matyicula. expeyiencias virtuales, ofreciendo jardin.

seguimienrto y un incentivo (como
un descuento en matyicvla).
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Item Valor

Zoom X 2 meses $184.800
email Marketing X 4 meses $1.9c0.000
TOTAL $2.144.800

Item

Valor

20 Matriculasg

$13.800.000

Fuente: elaboyacion Propia
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Tutotes o abuelos +
Publico general

Canales de
activacion

€]
N

Objetivos

- [ Alcance }

[ Trafico al sitio web }

[ Trafico al sitio web ]

ﬁ:f%ﬁ
*
+

Destino
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Fuente: elaboyacidn Propia
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Alcanzar 3000 vsuarios huevos uh logro clave que nos permite generar una mayoy exposicion y conciencia de la marca ene los padres primerizos
en Bogota. Este incremento en 1z visibilidad digital es fundamental para posicionar a Lukas kindergarten en \a mente de los usuarios como una
opcidh confiable y atvactiva. Nos proporciona un mayor alcance en nuestyo piblico objetivo \ sienta las bases pava intevacciones futuras.

Consequir 20 nuevas matvicvlas al finalizar 1a campana es una validacion del valor de las acciones estyatrégicas \ tacticas que implementamos. €
hecho de atyzer 30 solictudes de informacion muestra que estamos logrando captar el interés de \as familias a través de contenido de calidad
\4 experiencias virtuales inmersivas. La tasa de conversion de solictudes a matyiculas demuestya \a efectividad. de nvestras Yacticas pava guiar a
los progpectos a lo largo del embudo de conversion

Logyar que el contenido de Lukas Kindergarten alcance S0,000 usuarios adicionales en redes socizles hos permite expandiy nvestya presencia
digital, generando un impacto mas significativo, un numero que es ambicioso que podemos lograr ya que con el alcance de los nuevos usvarios
queremos que estos tengan al rededor de 16 impactos por parte de nosotvos, lo cual es un numero que hace sentido sabiendo que en ftemas de
educacion el impactar tantas veces al publico objetivo generara crecimiento en 1z avdiencia lo cual demuestya |a relevancia de los contenidos \ el
engagement que podemos lograr, atvayendo a un piblico mas amplio e incrementando la probabilidad de atvaer huevos padres interesados.
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€l logro de 1000 visitas o interacciones de padvres interesados en el sitio web \ redes sociales reflejaria un éxito en la atyaccion de trafico
calificado. Este indicador es clave para la conversion, ya que significa que los padres estan tomando 1z iniciativa de interactvar directamente con
Lukas ¥indergarten. €sta métvica no solo muestra interés, sino también la digposicion de los padres a dar el siguiente paso en el proceso de
evalvacion.

Los vesuHados clave nos muestran que las estyatregias implementadas daran frutos en términos de visibilidad, interaccion y conversién. €
incremento en impresiones 4 alcance en vedes sociales refleja una mayor presencia digital, miemyas que el aumento en las visitas \y las matvicvlas
consolida a Lukas kindergarten como una opcion preferida para los padves.

0 i LA .
L — ‘o‘-_f-s—-———"
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Evolucion de Trafico y Usuarios

& Dashboard de Analisis de Marketing Digital ~  Preview Code X

3407
Inversion Total
$25.508 255
Conversiones Totales 1704
60

85-
CPA Promedio
$425.13
0 § j
01/02/2024  07/02/2024  14/02/2024 28/02/2024
Rendimiento por Red Social

100

Hallazgos Clave y Recomendaciones

e d. Puntos Destacados:

* |ainversion muestra una tendencia al alza, incrementandose de $1,563 a $10,157
* |nstagram muestra el mayor volumen de impresiones con mejor tasa de engagement

50-
* TikTok presenta la mejor relacion engagement/conversion

Recomendaciones:
25+

® Optimizar la inversion en TikTok dado su alto engagement

* Revisar la estrategia de Facebook para mejorar conversiones

Instagram Facebook TikTok * Mantener la estrategia actual en Instagram pero optimizar costos

TFuente: €laboracion propia con la ayuda de \a heryvamienta Glavde
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“Queremos que imaginen & un hino lleno de cuviosidad, en

esa primeya etapa de aprendizaje donde cada

descubyimiento es un mundo nvevo. Visualicen a ese nino
exployando, con ojos llenos de incerridumbre y ganas de
aprendey. Ahova piensen en ese lugayr ideal para que esa
cuviosidad. cregca: un espacio donde a felicidad. Hiene
limites, donde los hinos ho solo juegan, sino que desavyollan
valores 4 habilidades esenciales para sv futuro”

Tuente: PeXelg



“Una gran necesidad en Bogota”
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BayYios Unidos, localidad donde se encuentya una poblacion de 9.1¢9 hinos entve los 0 a 4 ahos de edad \ padres primerizos que estan

buscando un lugar seguvo \ educativo para sus hijos, algo que no solo sea una guarderia sino una extension de hogar.

Poblacion por edad y sexo - Barrios Unidos 2023

5.396
Primera infancia (0 a 5 afos g
[ ) I it 6,.8%

5.627

Infancia (6 a 13 afios)
4972

6.9%

16.456
15.448 20,8%

Juventud (14 a 28 afios)

36176
Aduitez (29 a 59 afios) 46 4%
- 35‘{143 ' ’
i : il
Persona fiayor (60 0 s 12.255 - Proyecto Servicios Unidades operativas
afios) 16.851 1% Comisarias de Familia Comisarias De Familia 1
Discapacidad ICentros Integrarte Atencion Externa 1
infancia Jardin Infantil Nocturno 2
B Hombre B Mujer Jardines Infantiles 6
Juventud ICasas De La Juventud 1
Mutricion Comedares Comunitarios 1
Fuente Calculo: pics & partie de DANE (2025], Proye de poblacion por localidad,

e o A alaan s e Procesos territoriales Subdireccion Local Para La Integracion Social 1

Poblacion por edad y sexo - Chapinero 2023

Primera infancia (Ha 5 2.293
b, 7%

afias) 5,763

Infancla {6 3 13 afas) I EE; B.6%

16.485
17.536

43.656
fdultez |28 a 59 afios] a0, 0%
d5.112
Persona mayor (B0 o mas 13722
afios) 17 986 17.7T%

B Hombre BMufer

juventud (14 a 2 & afios) 19.0%

ruente Cilcubaspropiosapartind e DANEZ 02 0 Proyeccionesde poblacion porlocal jd=

Proyecto Servicio Unidades operativas®
Comisarias de Familia Comisarias De Familia 1
Discapacidad ICentros Crecer 1

ICentro Amar 1
{Infancia Jardin Infantil Nocturno 1

Jardines Infantiles 4
Juventud Casas De La Juventud 1
|Nutricion IComedores Comunitarios 3

ICentros De Desarrollo Comunitatio - CDC 1
Pracesos territoriales  Subdireccion Local Para La Integracion

Social 1
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Presentacion de \a empyesa

LA EMPRESA

Lukas ¥indergarten es uh jardin de caracter privado, calendario A, mixto,
para hinos \y ninas en edad temprana \y preescolay, el cual se encuentya
vbicado en \a localidad de sayyiog Unidos.

e Un modelo educativo basado en el desaryollo integral, con valores de
‘felicidad con limites.’
* U espacio donde log padres pueden ser parte achiva del aprendizzje

de sus hijos.
e Un ambiente que conectz a las familias \y permite que los ninos crezcan

en comunhidad.

K

s
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Presentacion de \a empyesa

;COMO NACE LA EMPRESA ?

Lukas Kindergarten fue fundado en 1938 con el propdsito de ofrecer al
nino \y & 1a nina una excelentre educacion integral \ personalizada; con
una formacion en virtudes \ valores, a tyavés de actividades Vdicas,
agyadables \ placenteras.

Fuente: Lukas kindergarten
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Crecimiento en anos anteriores Crecin-'lie.ntu poblacion
Curso 2023 2024 2025 objetivo (Dane)
Parvulos 6 3 11 2023 2024 2025
Pre Jardin 8 11 16 28,3% ,6%
- 37,5%
Jardin 10 11 12 10.0%
Transicion 5 i 2 2 -60,0%
Total 29 32 41
26,9%
Medio tiempo 7 7 9
Jornada completa 22 25 32
2023 2024 2025
2023 2024 2025 -
e Matricala $ 640.000 | 700.000 | $ 750.000 Seets TR Matrlj:ula $ 4.480.000,00 $4.900.000,00 $6.750.000,00
edio jornada Pension $ 640.000 | $ 700.000 | $ 750.000 Pension $ 44.800.000,00f $49.000.000,00| $67.500.000,00
otriculs S 6300001 S 7600001 S 810000 Matricula $14.960.000,00| $ 19.000.000,00| $ 25.920.000,00
Jornada completa| Pension S 6800001 $ 7600001 $  810.000 Jornada completa | Pension $ 149.600.000,00| $ 190.000.000,00| $259.200.000,00
Almuerzo $ 200.000 | $ 240000 | $  260.000 Almuerzo $ 4.400.000,00| $60.000.000,00{ $83.200.000,00
Total $218.240.000,00( $322.900.000,00| $442.570.000,00

Fuentre: Elaboracidon Propia
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e Apostarle a una cuota de mercado del 1% de 1a poblacion objetivo (9.169 ninos y
ninas) es decir en bayyios unidos llegar al rededor de 100 ninos (SO hinos por jardin)

\ en chapineyo (10.128) a otvyos 100 (SO hinos por jardin)

e Necestamos $ 395.000.000 millones , discriminados de \a siguiente

maneYa....




Afo 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Media 4 5 6 7 9
Completa 15 19 25 33 43
Utilidad de jardines ex $ 786.960.000,00 | $ 994.400.000,00 | $ 1.287.440.000,00 | $ 1.666.080.000,00 | $ 2.166.560.000,00
Costos fijos $358.176.000,00| $368.921.280,00 $ 379.988.918,40 $ 391.066.227,55 $ 402.143.826,83

Costo variable media

$8.078.048,78

$10.400.487,80

$12.480.585,37

$14.560.682,93

$18.720.878,05

Costo variable cumpleta

$23.350.609,76

$29.577.439,02

$38.917.682,93

$51.371.341,46

$66.938.414,63

Costos Mixtos

$17.280.000,00

$17.280.000,00

$17.280.000,00

$17.280.000,00

$17.280.000,00

Gastos

$ 360.736.000,00

$ 371.558.080,00

$382.704.822,40

$ 394.185.967,07

$406.011.546,08

Utilidad

$19.339.341,46

$196.662.713,17

$456.067.990,91

$797.615.780,99

$1.255.465.334,41

ganancias x4 jardines

$5.801.802,44

$58.998.813,95

$ 136.820.397,27

$239.284.734,30

$ 376.639.600,32

ganancias por cada 100 millones

$1.450.450,61

$14.749.703,49

$ 34.205.099,32

$59.821.183,57

$94.159.900,08

$ 2.500.000.000,00

$ 2.000.000.000,00

$1.500.000.000,00

$1.000.000.000,00

Valor en pesos

$ 500.000.000,00

fﬁlﬂh Universidad del
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Ventas y utilidades

[ars
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—\fentas
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Fuentre: Elaboracidon Propia



Inversion Valor
Arriendo $ 16.000.000,00
Adecuacion $120.000.000,00
Equipamiento $80.000.000,00
Mobiliario $60.000.000,00
Permisos $8.000.000,00
Computo $16.000.000,00
Marketing $ 35.000.000,00
Fraternidad padres $60.000.000,00
Total $ 395.000.000,00

.FF‘ ’3‘# Universidad dEI
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PEROO

Fuentre: Elaboracidon Propia
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* Inviérreme $395.000.000 pava \a extfension del Jardin con 4 sedes:
e 2 BAayYio§ Unidos
o 2 Ghapinero

» Tendyas una pavticipacion del negocio equivalente al 30% \ en el cuarto

ano vecuperaras \a inversion total y comenzaras con las ganancias




UNh hiho que crece en uh entorno seguro, educativo \ lleno de amor
Hene el poder de tyansformar el mundo. Gada avance en su
aprendizaje es una semilla que contyibuira en una sociedad. mas
consciente \ prospera. toy les ofrecemos ser parte de esa historia.

Invirtamos juntos en nuestros hombres y mujeres del futuro, creando un
espacio donde cada hino no solo adquiera conocimientos, sino también
los valores \y habilidades que les permitivan fransformar su entomo.
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e L.a implementacion de una estrategia digital bien disenada demostrd ser clave para conectar con los padres primeyizos,
nuestro principal grupo objetivo. A fravés de contenido educativo, visual \y emocional, se logrd incrementar significativamente
\a visibilidad. \ pevcepcidn positiva, posicionando a Lukas kindergarten como una opcidn confiable y atvyactiva en sogota.

* Impacto del Contenido de Valor:La creacidn y publicacién de contenido educativo no solo fortralecié la relacion con los padves,
sino que también generd una mayor infevaccidn en redes sociales. Esto refleja que ofrecer informacién G4l \ relevante, como
actividades vecreativas \ consejos pava el desaryollo infantil, responde directamente a las necesidades e intereses de nvestva
avdiencia.

* Las téchicas interactivas, como encuestas \y dinamicas en vedes sociales, fueron determinantes para involucrar activamente a \a
comunidad. €stas acciones no solo impulsaron el engagement, sino que fambién permiieron recopilar insights valiosos sobre lag
preocupaciones y expectativas de los padres, ayudando a ajustar nuestya oferta \y comunicacion.
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* Basandonos en la Yasa de natalidad y la segmentacion geografica (Chapinero \y Baryios Unidos), 1as proyecciones de matvicula
y ventas para el 2025 son alcanzables con un crecimierto modevado. La estratregia digital contvibuyd directamente a
fortalecer el embudo de conversion, desde el alcance inicial hasta \a captacion de nvevos estudiantes.

* Los objetivos planteados al inicio del proyecto, como el incremento de impresiones, visitas al sitio web, y matviculas efectivas,
fueron rvespaldados por acciones concretas \y medibles. Los vesuHados obtenidos destacan la importancia de establecer
métvicas davas para evalvar el desempeno de \a estvategia.

* La inversion en heryamientas digitales, como 1a optimigacion de \a pa’t.gina web y la implementacion de un chatbot, no solo
mejovs la experiencia de usvario, sino que también posiciona a Lukas Kindergarten como un emprendimienrto modemo y
preparado para futuras oportunidades en el mercado.
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