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LA INNOVACION

EMPRESARIAL
+ INSPIRADA EN LA
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“resi i “x - ““yudaralas empresas a generarinnovaciones eficien-
. - tes, mediante elfuso_de métodos computacionales
i inspirados en la evolucion y en el ecomportamiento
L[ T de los sistemas Vvivas, es la propuesta que viene de-
. el L sarrollando él profesor Nelson Gomez, investigador
T - del Centro de Innovacion de la Escuela de Adminis-
. o tracion de la Universidad del Rosario. La premisa es
; obvia; la vida es el paradigma de la innovacion.
o T Ty La innovacion empresarial se puede estudiar.y gestionar des-
ki " = de, por lo nienos, cuatro niveles. El nivel macroscopico considera
LU el disefio y la evaluacion de politicas publicas orientadas a for-
. J talecer:los indices de innovacién de un pais; el mesoscopico se
- e centra en las regiones e involucra instituciones locales que pro-
: % . ¥ _ mueyen la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo em-
- presarial; el microscopico busca comprender la l6gica del proce-
- : ¥ soinnovador'een el objetivo de proporcionar herramientas a las
ARl i empresas'que les permitan hacer innovacion; el nivel nanoscopi-
} : ’ co, finalmente, se orienta a los individuos con el fin de estimular
N en ellos habilidades para ]a innovacion —como la creatividad—.
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Gomez centra su trabajo en el nivel mi-
croscopico, es decir, en el nivel de las empre-
sas. “La vida es una innovacion en si misma.
Su evolucion en la Tierra transformo de forma
dramatica el aspecto y la geoquimica del pla-
neta, la composicion de la atmosfera, las di-
namicas climaticas y la tendencia general del
Universo hacia el equilibrio térmico”, explica.

Algunos ejemplos de innovaciones biolo-
gicas incluyen la fotosintesis, los organismos
pluricelulares, las plantas con flores, los ani-
males con alas, la aparicion de los ojos como
mecanismo de percepcion, los organismos so-
ciales y el cerebro, entre muchas otras.

La innovacion, sea en una empresa o en un
sistema vivo, se caracteriza por ser un proceso
dindmico y emergente. Esto significa que la
innovacion resulta de la interaccion de mul-
tiples componentes y que no se puede reducir
a una explicacion analitica de estos. “El cere-
bro humano es un buen ejemplo. Conocemos
muy bien las neuronas y su funcionamiento;
sin embargo, esa comprension no nos garanti-
za entender por qué pensamos, sentimos, te-
nemos sentido del humor o de la ironia. Tam-
poco nos garantiza entender qué es la mente”,
comenta el experto.

Siguiendo con la metafora, el profesor Go-
mez sefiala que la innovaciéon que constituye
el cerebro no es el resultado de la suma de
las capacidades individuales de las neuronas,
sino un efecto emergente de las interacciones
dinamicas que se dan entre ellas.

En ese sentido, la innovacion es una red
de interacciones que dota a quien la ostenta
de capacidades cualitativamente nuevas, que
con frecuencia cambian las reglas del juego
para el sistema y su entorno.

Una vez que emerge una innovacion, el sis-
tema que la gener6 deja de ser el mismo. Por
ejemplo, cuando aparecieron los organismos
multicelulares, la vida tom6 un rumbo ra-
dicalmente nuevo que le abri6é camino a un
mundo lleno de posibilidades. De esta misma
manera, se puede comprender la innovacion
empresarial.

EL VINCULO ENTRE.LA EVOLUCION BIOLOGI-
CAY LA INNOVACION EMPRESARIAL

Ademas de referirse a productos y servicios,
la innovacion empresarial también puede
suceder en los modelos organizacionales; en
las experiencias que se les proporcionan a los
clientes; en el diseno y la gestion de las redes
de suministro; en los canales y los modos de
distribucion y en las estrategias que emplean
las empresas para lograr adaptarse de forma
flexible a los entornos volatiles modernos. La
innovacion empresarial, de forma general, es
un proceso emergente que involucra tanto la
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renovacion de los componentes o las relaciones de un sistema,
como la relacion de la organizacion con el entorno.

Distintos modelos se han propuesto para intentar explicar
la manera como la innovacion empresarial opera. Estos se han
apoyado, principalmente, en posturas analiticas o sistémicas.
A pesar de ello, existe un consenso cada vez mayor de que las
explicaciones inspiradas en la teoria de la evolucion por selec-
cién natural logran capturar de forma precisa las caracteristi-
cas mas sobresalientes de la innovacion empresarial. Infortu-
nadamente, las aproximaciones evolutivas han permanecido,
casi sin excepcion, en los dominios de lo metaforico o de lo
conceptual.

No obstante, la vida artificial, la cual se consolidé como un
campo cientifico en 1987, ha permitido recrear dinamicas bio-
logicas y evolutivas en medios artificiales como software, hard-
ware o sustancias (bio)quimicas. Esta nueva ciencia, cuyo mé-
todo fundamental es la simulacion, surgi6 con el proposito de
explicar la vida por medio de la sintesis de sus procesos funda-
mentales en medios artificiales. Lo interesante es que, una vez
que se construye un sistema artificial con la capacidad de evo-
lucionar, por ejemplo, se tiene también un artefacto ingenieril
susceptible de ser aplicado en problemas del mundo real.

Los avances de la vida artificial le han permitido al profesor
Gomez asumir las siguientes premisas: por medio de la evolu-
cién biologica, los seres vivos han logrado resolver problemas
de una extraordinaria complejidad para mantener la vida de
la especie; es posible capturar la logica de los procesos funda-
mentales de la vida en medios artificiales, como un computa-
dor; al lograr implementar un proceso como el de la evolucion
en un computador, se tiene por extension un sistema capaz
de resolver problemas tipicos del dominio humano; como los
procesos de la innovacion empresarial comparten la misma
logica de la evolucion biologica, es posible construir sistemas
artificiales evolutivos que aceleren la produccion de innova-
ciones en un contexto artificial.

Precisamente, el reto que pretende resolver el investigador
parte de esas premisas: simular procesos evolutivos en el com-
putador para generar soluciones a problemas especificos de in-
novacion. Por ejemplo, si lo que se busca es obtener las mejores
rutas en un problema logistico de distribucion, una poblacion
de agentes de software en la que cada agente representa una
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ruta especifica, puede intercambiar su informacion genética
y evolucionar por medio de un mecanismo de seleccion cuyo
objetivo es encontrar la mejor ruta posible.

Distintos campos de la ingenieria y de la investigacion cienti-
fica contribuyen con esta vision: la ingenieria morfogenética, la
computacion organica, la inteligencia de enjambres, la compu-
tacion evolutiva y la simulacion basada en agentes son algunos
de los muchos ejemplos disponibles. De esta manera, el transito
de la evolucion biologica a la innovacion empresarial queda cla-
ramente establecido por los desarrollos recientes de la ingenie-
ria de sistemas complejos y la computacion bioinspirada.

DE LA TEORIA A LA PRACTICA

El enfoque propuesto por el equipo de trabajo ya ha sido pues-
to en practica de forma exitosa en contextos como el del disefio
de productos. Un caso notable, que ha servido como prueba de
concepto para cientificos y empresarios, es el disefio de ante-
nas empleando sofisticadas técnicas de computacion evolutiva
por parte de la NasA. El método computacional permitio ‘evo-
lucionar’ antenas para misiones criticas que implican reque-
rimientos de disefio difusos, contraintuitivos o conflictivos,
como patrones de radiacion inusuales. Los disefios resultantes
caen fuera de lo que los ingenieros de telecomunicaciones pu-
dieran llegar a concebir.

Por otra parte, el Centro de Innovacion también probo
este enfoque en un problema de asignacion de espacios den-
tro de la universidad. Mediante un modelo de computacion
evolutiva se propuso una solucion eficiente al problema de la
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asignacion de salones y la gestion de la dis-
ponibilidad de estos en la sede del Empren-
dimiento y la Innovacion de la institucion. La
solucion permitio establecer niveles de ocu-
pacion mas o menos homogéneos a lo largo
de la semana y tener siempre disponibilidad
de al menos un salon para eventualidades.
Aunque la solucion no lleg6 aimplementarse
de manera definitiva, los resultados fueron
prometedores.

A pesar de ejemplos como estos, un enfo-
que que a la vez explique el proceso innova-
dor y que permita desarrollar innovaciones
de manera eficiente en cualquier dominio
empresarial es inexistente a la fecha. Actual-
mente, el equipo del Centro de Innovacion
adelanta un proyecto de investigacion, lide-
rado por el profesor Gomez, que tiene como
objetivo establecer un marco conceptual, me-
todologico y tecnoldgico que le abra paso, en
una segunda fase, al disefio de un acelerador
de innovaciones empresariales soportado en
técnicas computacionales no convencionales.

En este momento, los desarrollos son de
corte teorico, pero la finalidad que persigue
el Centro de Innovacion sera siempre practi-
ca: ayudar a las empresas, particularmente en
Colombia, a desarrollar innovaciones de for-
ma eficiente y sostenible. &



