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Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el
presente proyecto integrador de especializacion por nuestra propia
cuenta, y que por lo tanto, su contenido es original.

Declaramos que hemos indicado clara y precisamente todas las
fuentes directas e indirectas de informacion, y que este proyecto
integrador de especializacion no ha sido entregado a ninguna otra
institucion con fines de calificacion o publicacion.
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:QUIENES SOMOS?
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Somos una empresa
Colombiana dedicada a la
fabricacion y comercializacion de

herramientas para
manualidades y artesanias.
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Disefiamos moldes y productos que acompafan las obras artisticas de
nuestros clientes; mediante nuestra experiencia nos hemos capacitado
para brindar el mejor servicio y la mejor calidad.

------- Somos una empresa con mas de 19 afos en el mercado.

Hoy en dia la empresa alcanza un nivel productivo que le permite
vender en diferentes ciudades de Colombia y exportar a paises como

cee México, Bolivia, Ecuador, Perq, Costa Rica, Puerto Rico, Estados Unidos y
ceee Espana. _
. -~
® y = \
. . e . a~
En la actualidad, se cuenta con 6 maquinas inyectoras importadas de -
Ching, ingenieros calificados que permiten operar dentro de los ‘\.( i
estGndares manufactureros colombianos.
- R B

-~
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Linea de tiempo

o 2004 2004
o _ Primeras Creacién de la
importaciones sucursal de México

SRR | !

2004
Creacién de la Participamos en la primera
empresa feria internacional de pintura

y manualidades




MISION

Nos dedicamos a inspirar la creatividad y expresion
artistica a través de la fabricacidén y ventas de insumos

de arte, proporcionando materiales de excelente
calidad, para que los artistas y entusiastas puedan dar
vida a sus emociones. Es por esto, que nos empeRamos
en promover el crecimiento artistico, al ofrecer una
amplia gama de productos, mientras mantenemos
nuestra esencia y brindamos satisfacciéon al cliente por
medio de |la excelencia en todo lo que elaboramos.

VISION
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Nos esforzamos cada dia por convertirnos en la
marca lider a nivel mundial en la industria de
productos de arte.

Para el 2028, aspiramos a ser reconocidos por
nuestra facultad de ofrecer productos que
mejoren la capacidad artistica, e incentiven a las
personas de todas las edades y niveles de
experiencia a despertar su creatividad e
imaginacion.

Nuestra visidn es impulsar la industria del arte,
para crear un mundo mas expresivo y colorido.



PRINCIPALES
PRODUCTOS
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ALISADORA
$137.750

ESTILETES PREMIUM
$5.084

MASA

ceeii . BRILLO
. PORCELANICRON

$4.200
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....... MOLDE
SEEEEE PLASTICO RESINA GEMELOS
.. $4.200 $12.950

MATERAS PINCELES
$264 9 $18.000
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“Damosvidaalas

ideas y emociones”
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CLIENTES
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Clientes Redles
‘ ENTUSIASTAS MOMENTANEOS \
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: ‘ MUJERES INTERESADAS EN HACER MANUALIDADES \

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS
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Clientes Potenciales

VIVEROS

Comercios que venden
productos de jardineria, en especial
materas

Empresas o sectores que
comercialicen articulos para
hacer manualidades

‘ REPOSTERIAS \

Comercios que venden
productos de reposteria y
panaderia
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Competidores

Purtl-Sul(':? ®

PORTISUR

Bogotd, Colombia
Vende masas,
cortadores, moldes,
entre otros.

PRODUART

Bogotd, Colombia
Hace pinturas
acrilicas de la mas
alta calidad

Universidad deI
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ARTE & PINTURA

PRODUCTOS PARA ARTES MARMUALES

Siempne Tunovasdo

BULLER ARTE Y PINTURA

Cali, Valle del Caucaq, Bogotd, Colombia
Vende masas de
porcelanicron, resing, -
pegante, caras de oliva y esténciles
entre otros

Vende pinturas, resinas




CANALES DE
COMUNICACION Y
DISTRIBUCION
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Fabricamos herramientas para manualidades y artesanias. | 7 4
® o o o o Mds de 18 afios en el mercado 2 162 539 3203020846

T Bogotd, Colombia 2 Siguiendo Sequidores Me gusta 31145181
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https://www.instagram.com/prodisni_sas_/
https://www.tiktok.com/@prodisnisas
https://www.facebook.com/profile.php?id=100042830726238&locale=es_LA
https://prodisni.com/
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Canales de distribucion

6:46
{ 22 * Viviano Rodriguez

escribiendo
Hola, buenas tardes. ;Quiero saber
alisadoras? ;Tienes disponibles?
6:43 p.m.

Hola! Bienvenid@ a Prodisni®s
:En qué te podemos colaborar?
6:43 p.m.

Hola! Te saluda Lorena de Prodisni.
Claro que si, tenemos alisadoras
cromadas y antiadherentes

6:43 p.m. &

Al

-
P ¥
AN

JEn cual estas interesado?

6:43 p.m.

Gracias Lorena. ¢Cual es la diferencia
entre cromadas y antiadherentes?
¢Cuanto miden?

Foa
o

a_

s

Te enviare el catalogo digital
6:45 p.m. ~%

Cualquier inquietud estaré atenta
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=3203020846&text=&type=phone_number&app_absent=0

ESTRATEGIAS DE
MARKETING ACTUALES

------------------------------------



INBOUND OUTBOUND

Social media Ferias
Email marketing Volantes
Website Marketing VS Comercial

Conversation marketing Voz a voz
Medios de comunicacion (TV)
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SOCIAL MEDIA WEBSITE MARKETING

Estrategias de contenido en Informacion general de lo que

Instagram y TikTok somos Yy portafolio de nuestros
productos

v EMAIL MARKETING CONVERSATION MARKETING

Promociones a todo tipo de Cierre final de compra a través de

clientes tanto B2B como B2C nuestra linea de WhatsApp



https://instagram.com/prodisni_sas_?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA%3D%3D
https://www.tiktok.com/@prodisnisas?is_from_webapp=1&sender_device=pc
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Estrategias Outbound

....... FERIAS COMERCIAL

Contamos con una persona que tiene
la funcion de recorrer por diferentes

lugares del pais, con el objetivo de
S atraer nuevos clientes

Convencion internacional
de pintura y manualidades

ooooooo

oocs y VOLANTES VOZ A VOZ

Volanteo en el sector (Barrio Recomendaciones por parte de nuestros
Libertador) clientes en sus redes sociales

e Canal Teleamiga
e Fanpages Casa bella Tv




DE LA MARCA
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Input Layer
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.......

e NO HAY AREA DE MARKETING

.......

' Posibles :
...... pr°b|emas e BAJO POSICIONAMIENTO EN MOTORES DE BUSQUEDA

0 ESTRATEGIAS DE Nuevos clientes

FIDELIZACION

-
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Hidden

Q CREACION AREA DE MARKETING

e ESTRATEGIAS SEM Y SEO

0 ACTIVIDADES DE Descuentos
PROMOCION Obsequios clientes VIP

.\
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Crear el departamento de marketing, con el fin de centralizar las
acciones y estrategias para el desarrollo de las etapas de embudo.

Creacion de estrategias de SEO y SEM para mejorar el
posicionamiento y la visibilidad del sitio web, con el fin de aumentar
trafico por medio de palabras claves.

Ejecutar estrategias de fidelizacion que fortalezcan los lazos a largo
plazo con los clientes, por medio de descuentos, promociones y
obsequios en fechas especiales.

y24 Rosario



ANALISIS DEL
ENTORNOY LA
COMPETENCIA

....................................
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e Incertidumbre politica 2o (P A
e Cambios a nivel de politicas Aty Aoe.
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e Acuerdos internacionales

e Variacion de divisas

e Inflacién y tasas de cambio Factores

e Créditos bancarios Econdmicos
[ ]

Impuestos

e Cambios en las preferencias de
compra de los consumidores

e Interesados en el artey
manualidades o artesanias

Fact.ores
Sociales

ANALISIS
PESTEL

Maquinaria automatizada
Facturacion digital Factores
Adquisicion de herramientas Tecnoloégicos
tecnolégicas que permitan optimizar los
procesos administrativos

e Responsabilidad y sostenibilidad
ambiental

e Productos no toxicos

e Implementar prdcticas de reciclaje

Fac!o::es
Ecologicos

e TLC

e Normas de calidad del producto Factores
e Seguridad laboral Legales
e Contrataciones

Entidades que regulan
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Factores Tecnolégicos %*

“La mejor manera de ganar productividad y
eficiencia es la tecnologia. Por eso, con mds de 300
empresarios, evaluamos el trobojo y evolucion que <\
existe alrededor de herramientas digitales que hoy

permiten a las empresas transformarse

digitalmente mediante la conectividad,
automatizacion”.

Carlos Zenteno, 2023. Red+ Noticias

> Factores Economicos
/ Los prestamos comerciales se han
encarecido casi cuatro puntos

porcentuales el Ultimo ano llegando a un
promedio de 34,01%.

La Republica,2023

CONTEXTO

Sector industrial y
Manufacturero

Factores Legales

Resolucion 2346 — Ao 2007: Regula la
realizacién de evaluaciones médicas
ocupacionales, para examinar al trabajador y
monitorear la exposicion a factores de
riesgos. Incluye exdmenes fisicos, pruebas de
laboratorio e interrogatorio de sus

antecedentes de salud. \

KNP Safety, 2022

\ Factores Sociales
]| .

6 de cada 10 consumidores prefiere optar
por una experiencia de comercio unificado,
que les permitaq, por ejemplo, comprar online
y devolver en tienda.

Factores Ecolégicos < Digital360, 2022

Debe existir un control ambiental que esté a favor
del cuidado responsable de los recursos naturales,
del mundo y en general del medio ambiente


https://www.ticpymes.es/tecnologia/6-de-cada-10-consumidores-ahora-prefieren-comprar-online-y-devolver-en-tienda/
https://www.ins.gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCION%202346%20DE%202007.pdf
https://www.kpnsafety.com/normas-seguridad-industrial-en-colombia/#:~:text=La%20seguridad%20industrial%20en%20Colombia,regular%20con%20una%20maquinaria%20industrial.
https://www.kpnsafety.com/normas-seguridad-industrial-en-colombia/#:~:text=La%20seguridad%20industrial%20en%20Colombia,regular%20con%20una%20maquinaria%20industrial.
https://www.kpnsafety.com/normas-seguridad-industrial-en-colombia/#:~:text=La%20seguridad%20industrial%20en%20Colombia,regular%20con%20una%20maquinaria%20industrial.
https://redmas.com.co/tecnologia/Claro-anuncia-inversion-para-fortalecer-las-soluciones-de-transformacion-digital-20230505-0026.html
https://www.larepublica.co/finanzas/asi-comenzo-el-semestre-para-las-tasas-de-los-creditos-a-empresas-segun-su-tamano-3654916
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Requerimiento de proveedores de materia prima para o
la fabricacion de los productos. y»4 Rosario
Se tiene en cuenta el precio, calidad y tiempos de

entrega. Proveedores

Buenas relaciones para facilidad de créditos o

beneficios.

Calidad, facilidad de adquisicién e
innovacion de los productos.

Precios bajos para ser competitivos en el
mercado.

Mercado ilegal al ofrecer los mismos
productos a menor costo.

Estar al tanto de las nuevas tendencias
para estar a la vanguardia del mercado.

La calidad del servicio y la atencidn
personalizada al momento de la compra.
Portafolio mas amplio para satisfacer la
demanda del mercado.

Clientes

Rivalidad

Portafolio amplio.
Disenos innovadores.

SBES




Rivalidad entre
competidores

Amenazas
(Existentes)

COMPETENCIA

Negociacién

proveedores

Amenzas de
productos
sustitutos

Negociacidn con
los cientes

% Universidad del
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o Rivalidad entre competidores %*

e Realizamos un monitoreo que nos permite medir a nuestros competidores, y a
Su vez, crear una estrategia de precios que nos permite establecer un menor
precio, sin dejar de lado nuestra excelente calidad.

e Gracias a nuestras maquinas de dltima generacion, podemos disefar un gran
namero de moldes, incrementando la produccidn.

e Hemos participado en ferias con el objetivo de darnos a conocer y ofrecer
nuestro amplio portafolio, permitiendonos tener una mayor visibilidad en el
mercado.

Amenazas (Existentes)

e Estamos trabajando para disminuir la contaminacion ambiental, pues aunque
el plastico que se utiliza para la fabricacidon de los disntintos productos se
pueden volver a moler para creadr otros nuevos, sigue siento pldstico. Por
consiguiente, es muy complicado que vuelva a la empresad, ocasionando un
amplio impacto ambiental a largo plazo.

e Ventas minimas por medios digitales.

@® Amenazas de productos sustitutos

e Al disponer de distintos productos cuyas funciones no son de arte, como es el
caso de reposteria y alimentos , Nos vemos obligados a entrar en otro tipo de
segmento en donde muchas veces, los clientes optan por comprar en estos
lugares por su credibilidad en la herramienta (ej: cortadores).

e Competencia internacional.

e Mercado ilegal.

e Ventas minimas por medios digitales.

o Negociacion con los clientes
e Excelente atencion al cliente: Sentido de pertenencia y conocimiento del
producto.
e Estrategias de precio: Monitoreo de precio en el sector para ofrecer el mejor.
e Buena recepcion de pedidos: logistica interna minimiza el margen de error en
la recepcidn de pedido.
e Despacho agil de pedidos: Convenios con empresas de mensadjeria para el
despacho y entrega de pedidos.
Lo anterior, nos ayudard a tener buenas relaciones con el cliente a largo plazo.

o Negociacion proveedores

e Aumento de precios en los insumos de materia prima.
e Plazo de pago en 30 dias
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ué esta Dpasando en el

ercado |gita|?

.......

Los videos
verticales
tienen entre
un 10%y 20%
mas de
- conversiones

~ WhatsApp
es la app de
mensajeria
mas popular
con 98,4%
usuarios
| activos a
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; Qué esta pasando en el
or?

.......

En el 2024 las Se espera que
empresas las ventas
Colombianas online en
usan RS para Colombia
ofrecer servicio crezcan un
al cliente 22.5% en el 2024

TikTok es la

La red social segunda red
El 87.3% de la mas popular en social mas

poblacion Colombia es popular en
Colombiana usa Facebook con Colombia con un
teléfonos movil un 88.8% de 4.24%usuarios
usuarios activos activos




¢ Qué esta pasando con la
CIucllencm'.'P(I




X Universid ad.d el
L Y Rosario

DIAGNOSTICO
COMPETITIVO
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: Quienés son nuestros
competidores

PRODUART

produart_paint

761 151mil  1.699
BE ’.(' publicaciones seguidores seguidos

PRODUART - Pinturas Acrilicas

Arte

@ Pinturas Acrilicas de Excelente Calidad

LA Siguenos para transformar tus ideas en obras
a as... ma

Bogota, Colombia

Ver traduccion

2 walink.co/f9adad y 1 mas

Mensaje Contacto

PEDIDOS Ferias Pigmentos Tela

PORTISUR

portisurandes

1.002 8.182 126
publicaciones segu idores seguidos

Portisur Andes

Arte

Somos una empresa experta en la elaboracion de
manualidades, con gran variedad de productos.
PORTISUR ES LIDER EN MANUALIDADES

Ver traduccidn

(2 recrearte.coy.

Seguir Mensaje Contacto 2

- BT

Destacada Destacada Destacada www.portis...

PRODUCTOS BULLER

bullerporcelanicron

343 9.018 843
publicaciones seguidores seguidos

Buller Porcelanicron
@ bullerporcelanicron

Emprendedor(a)

Masas para Modelar @

Al por Mayor & Kits Bulle

100% Colombianaes ... n

Cra 2B # 38-14, Santiago de Cali
Ver traduccidn

(2) linktr.ee/Productos_Buller

Mensaje Contacto

©

Destacada #CreaconB... Clientes Catdlogo

Masa Iisiana

C "o
a 2022 &
Masa Bullar P a, -

Profesional

ARTE Y PINTURA

arteypinturamanualidades

1.806 7.381 4.703
publicaciones seguidores segu‘ldos

ARTE Y PINTURA
@ arteypinturamanualidades

Arte y entretenimiento

@" www.facebook.com/ArteyPinturaManualidades
@&" Para ventas escribanos a
arteypinturaventas@hotmail.com... mas

Veer traduccion

(£ www.arteypintura.com.co

Mensaje Contacto

el
- [F_:_-..
2 0 d

Seminarios  Destacada CURSOSG.. Muestros c.. Escarcha)



https://www.panamericana.com.co/
https://recrearte.co/
https://produart.com/
https://www.panamericana.com.co/

La mayor audiencia del
mercado corresponde dl genero
femenino con un 53.54% en un
rango de edad de 25 a 34 dnos.

Las principales fuentes de
trafico del mercado vienen de
canal directo y orgdnico.

Los principales ingresos
economicos familiares de

nuestro mercado se concentra
en un nivel bajo con 65.4%

Géners

Fa.. 53,54 % Ma... 46,46 %

18-24 N
75-34
J5-44
45-54

204

B5+

100%

=]
I

Direct Email

Datos socioeconomicos

Situacion de empleo

Trabajo a tiemp... Desempleado
4252 % 14,681 %

Referrals

Ama de casa
1,41 %

fiﬁ*lﬂfi Universidad del

5
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0% I

Social Organic search

1. Exportar a PNG

Ingresos familiares

Bajo Medio Alto
6542 % 26,24 % 834 %

*FUENTES: Reporte Semrush



Mds de la mitad del trafico de
nuestro mercado corresponde a
Desktop

El Top 3 de las redes sociales del

mercado corresponden a:
YouTube con un 93.02% FB con
81.4% Instagram con 60.47%

El nivel educativo de nuestro
mercado se encuentra en
educacion bdsica o bachillerato
con un 47,12%

Universidad del

Sl DI
Device distribution Q%;# 05ario
Jan 2024 - Mar 2024 ‘Worldwide
Domain Desktop Maobile
100% 0%

recrearte.co
» productosbuller.com
”~ produart.com

AP arteypintura.com.co

Redes sociales
YouTube Facebook
B 9302 % § 814 %

Mivel educativo

Educacion obligatoria o bachillerato

Liniversidad o Escusla Superiar

FPosgraduada

Mo completado

100% 0%

61.5% I

72.5% I

Instagram
(@ 60,47 %

38.5%

27 5%

A212 %

42 88 %

B,7 %

3,3 %

*FUENTES: Reporte Semrush
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Sttt Dado que el 43.2% de los usuarios en Al ser WhatsApp la app de mensajeria
- Colombia usan Internet para mas popular con 98,4% usuarios
- educacion y nuestros competidores activos es una oportunidad para
5o o e no ofrecen contenido educativo, fortalecer nuestro canal digital y
SRR tenemos una gran oportunidad para ofrecer un mejor servicio que permita
: lI credr contenido valioso que fortalezca 3 incrementar el porcentaje de ventas
: nuestra marca. por este canal.

Gran oportunidad de
' 'crecimientopy posicionamiento 2 Con una penetraciéon de Internet del 4
' _en canales digitales dado que 73.4% y un crecimiento esperado del
: ~ en el mercado no se encuentra 22.5% en las ventas online para 2024, el
. . un competidor que lidere el cambio en el comportamiento del

consumidor colombiano representa una
oportunidad para que PRODISNI
aumente sus ventas en el canal digital.

sector.



BENCHMARKING

O 0O

VALORACION

BENCHMARKS ot W NHBL W MSSL pe mute:  ESTRATEGIA  TOTA
PRODISNI v 7 v e v 7 v 6 v 4 29
PORTISUR v 6 v 5 @ 1 v 5 @ 1 18

R iR | 10 v 8 (X 1 v 7 v, 5 31
PRODUART v 10 v 10 8 1 v 10 v 7 38
P|ANRTTUERYA @ ' v 6 @ ! *

*FUENTES: Fanpage Karma



https://prodisni.com/

REDES SOCIALES

# de seguidores

PORTISUR

BULLER

PRODUART

ARTE Y PINTURA

PRODISNI

2000 4000 6000 8000 10000

12000

o N Universidad del

3534 Rosario

# DE SEGUIDORES

B # de seguidores

PORTISUR

BULLE
PRODUART
ARTE Y PINTURA

PRODISNI

14000 0 5000

@ FACEBOOK

10000 15000

20000

25000 30000

*FUENTES: Fanpage Karma
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PRODISN| PORTISUR
11.3% 1.9% PRODISNI PORTISUR

BULLER
20.8%

19% 19%

ARTE Y PINTURA
4.8%

BULLER
9.5%

ARTE Y PINTURA
39.6%

PRODUART
26.4%

PRODUART
47.6%

@ FACEBOOK

*FUENTES: Fanpage Karma




PORTISUR

No cuenta estrategias SEO o SEM.

La tasa de interaccién en Instagram es del
0.1%

Sus redes sociales son utilizadas como
portafolio de producto.

Redes sociales utilizadas: Instagram y FB
Cuentan con pdgina web pero no se
pueden realizar compras directamente.

PRODUCTOS BULLER

e Crean contenido de valor es sus redes
sociales, donde educan, hacen concursos
y clases en vivo.

e Através de su pdgina se puedes realizar
compras online.

e Su pdgina web cuenta con blog lo cual
ayuda al posicionamiento SEO.

ﬁ)‘fti-Su%"E'

Desde 1989

ARTE & PINTURA
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PRODUART

e En sus redes sociales manejan
estrategias de contenido con influencers
dedicados al arte.

Sus productos se pueden adquirir por su
pdgina web y en tiendas como
Panamericana y Mercado libre.

Realizan talleres para promocionar sus
nuevos productos.

ARTE Y PINTURA

No se pueden realizar compras en su sitio
web.

Sus redes sociales son utilizadas como
portafolio de productos.

Cuentan con canal en YouTube para
clases en vivo utilizando sus productos.



COMPONENTES DEL
ENTORNO DIGITAL

....................................




S MEDIOS PAGOS

....... e N/A

.......

DIOS PROPIOS

e PAGINA WEB

e SEO

e REDES SOCIALES

e LINEA WHATSAPP

e FACTURA ELECTRONICA

Medios Ganados

Medios Propios

f@' Universidad del

v54 Rosario

‘DIOS GANADOS

e COMENTARIOS E INTERACIONES.

e LA MARCA RECIBE PUBLICIDAD GRATIS
A TRAVES DE RECOMENDACIONES DE
CLIENTES EN REDES SOCIALES.



Propuestos e
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.......

ooooooo

.......

MEDIOS PAGOS

e SOCIAL ADS

‘DIOS GANADOS
e GOOGLE ADS PARA

POSICIONARNOS EN LOS MOTORES . e COMENTARIOS E INTERACIONES.

DE BUSQUEDA. Medios Ganados « LA MARCA RECIBE PUBLICIDAD GRATIS
A TRAVES DE RECOMENDACIONES DE
CLIENTES EN REDES SOCIALES.

‘DIOS PROPIOS Medios Propios

* CRM QUE PERMITA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

* PLATAFORMA DE EMAIL MARKETING PARA

FIDELIZAR AL CLIENTE B2B A TRAVES DE

PROMOCIONES.
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Propuestos i

‘DIOS PROPIOS

.......

....... CRM

"""" e Ayuda a mejorar la gestion de
""" Estrategia de social ads y clientes. . : :

C T Goodle Ads nos permitiria: : . * Aumentar la eficiencia operativa.
o J ¥ Medios Propios e Personalizar las estrategias de
S e Llegar a una audiencia marketing y ventas. s

¢ oo e = p e Proporcionar una base sélida para
o e e e objetiva de forma mas ol crecimiento

° o - efectiva. ’

oo e Aumentar la visibilidad de la EMAIL MARKETING

° oo . marca.

c e : mewlilesr?errlr?c?svfgrw;étitivos . Pgrsqnol!%acién d.e mensajes.

° o . - ' e Fidelizacion de clientes a traves de

promociones y descuentos.

°

Ya que actualmente no se manejan
estrategias que complementen la presencia
en redes sociales y permitan generar
resultados medibles.

Todo esto con el objetivo de optimizar los
procesos administrativos y generar relaciones
comerciales sdlidas.




SISTEMA DE
MARKETING DIGITAL
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Consumidor Consumidor

Antes Después

¢QUE TIENE EL CONSUMIDOR? ¢QUE TIENE EL CONSUMIDOR?

Después de conocer los productos de Prodisni los consumidores
tienen variedad y calidad, pues podrian beneficiarse de una amplia
variedad de herramientas para manualidades y artesanias, con un
enfoque en la calidad de los productos ofrecidos por Prodisni SAS,
ademdads tener mayor relacién calidad-precio podrian notar que
Prodisni SAS se esfuerza por ofrecer productos de calidad a precios
competitivos. Mas el poyo y asesoramiento a los consumidores.

Los consumidores antes tenian una eleccion limitada
de proveedores de herramientas para manualidades
y artesanias, y podrian no haber explorado opciones
que se alineen con sus necesidades especificas.

¢QUE SIENTE EL CONSUMIDOR ? ¢QUE SIENTE EL CONSUMIDOR ?

Antes de encontrar los productos que necesitan para Los artistas suelen sentir una combinacién de satisfaccion,
empezar a fabricar sus obras, los artistas suelen sentir motivacién, creatividad desatada, confianza, alegria y calma

una mezcla de emociones positivas relacionadas con la después de adquirir los productos que necesitan. Estos materiales
creatividad, la inspiracion y la anticipacion de dar vida a les brindan las herramientas para expresar su drte y llevar a cabo
su vision artistica. La eleccion de los materiales sus proyectos de manera efectiva, lo que puede generar un sentido

adecuados es un paso importante en su proceso de realizacion y felicidad en su proceso creativo
creativo y puede influir en el resultado final de su obra




Canales de trafico



....... SEO

.......

\ / SEM \

e Optimizacion de Palabras Clave: realizar
una investigaciéon de palabras clave
relacionadas con el sector, productos y

: ubicacién y optimizar el sitio web con

* contenido que incluya estas palabras

A clave de manera natural.

e Anuncios en Google Ads: crear anuncios
de bUsqueda y que muestren nuestros
productos a usuarios que buscan
términos relevantes, como “insumos de

z 1

arte en Bogotd

e Campanas publicitarias en redes
sociales, utilizando segmentacidn precisa
para llegar a su publico objetivo. |

. e Mejorar la velocidad de carga del sitio
""" web, ya que los motores de busqueda

U premian los sitios rGpidos con mejores |
clasificaciones y optimizacién para |

\dispositivos moviles j \




Lead Magnet

~ "Kit de Inicio para
~ Creativos: Arte para
Dummies"

"Para acceder al kit, los usuarios deben
' proporcionar su direccién de correo
electronico, lo que nos permite
“construir una base de datos para
' futuras comunicaciones y
promociones

Guia de Inspiracion
Creativa

Proporcionar consejos e
ideas para inspirar a los
usuarios en sus
proyectos de arte y
manualidades.

Lista de Verificacion de

Descargables de Arte

Ofrecer plantillas de
disefo, patrones de
manualidades o
ilustraciones
descargables gratuitas
que los usuarios podrdn
utilizar en sus proyectos

Tutoriales en Video

Proporcionar enlaces a
tutoriales en video que
muestren cOmo usar
algunos de nuestros
productos de manera
creativa

Suministros Esenciales

Enumerar los elementos
bdsicos que todo artista
o artesano deberia tener
en su arsenal y brindarle
recomendaciones de
productos especificos
disponibles en la tienda.

Ofertas Exclusivas .

Para incentivar las compras

en la tienda en linea .
debemos incluir cupones de
descuentos exclusivos, al

momento de realizar la

primera compra.

& Universidad del

sy Rosario

Beneficios del Kit

Ayudar a los nuevos creativos a
comenzar sus proyectos con
confianza.

Ofrecer inspiracion y orientacion
para su creatividad

Introducir a los usuarios en la
variedad de productos que
ofrece la tienda

Generar leads de calidad para la
lista de correo electrénico, lo que
nos permite mantenernos en
contacto con los interesados



Oferta irresistible

Esta es una ancheta con los productos bdsicos
con los que cuenta Prodisni y que sirven como
insumo para sacar provecho al Kit de Inicio para
Creativos: Arte para Dummies”

$100.000=

f% Universidad del
3‘% Ag Rosario

1libra de masa tradicional y extrablalnca

1 paleta de pinturas

6 unidades de pinturas 30cc colores pasteles

Molde termoformado molde capulio

Pintapuntos x14

Estiletes x22
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Oferta Centrdl

Gracias a tu interés en nuestro “Kit de Inicio para Creativos: Arte para Dummies’ te ofrecemos la
alisadora, nuestro producto estrella para que dejes volar tu creatividad, ademas, por tu compra
adquieres clases personalizadas con expertos.

.......

.......

CLASES \
PERSONALIZADAS

e Clase personalizada con un profesor
experto en manualidades que
enfocard la clase de acuerdo con las
habilidades y el nivel de experiencia
del cliente, lo que garantiza que
obtenga exactamente lo que
necesitq, y proporciona una
experiencia de aprendizagje.

A

J

ALISADORA

e Nuestro producto insignia te

llevard a ser una estrella en el
mundo del arte.

e La alisadora ayuda a dar forma
al porcelanicrdn de manera
mas eficiente y uniforme,
permitiendo un trabajo mas

preciso y detallado

s

$150.000=

-



Cddlgo Deacripclon
11447 MOLDE PLASTICO CORTADOR MIOSOTI ¥ 44
11522 MOLDE PLASTICO CORT MARCADOR RIZADO ESTRELLA * 3
11536 MOLDE PLASTICO CORTADORES NUMEROS GRANDE 6 CM
11535 MOLDE PLASTICO CORTADORES ABECEDARIO 3 CM
11911 MOLDE PLAST. CORTADOR CUADRADO DOBLE SERVICIOX 6
21004 MASA LILA FLUORESCENTE
22102-1 MOLDE SIUCONADO . INYECT.BEBE X 4
22414 MOLDE PLASTICO INY . RODILLO LSO GRUESO CON CABO
225531 MOLDE PLAST. SIUCONADO BEBE COLITA PARADAX 5
226381 MOLDE PLAST. NYECT. PLACA HDJAS * PETALOS" BEBES
22703 MOLDE PLASTICO INYEC. RODILLO PANAL
22716 MOLDE PLAST NY. RODILLO SILUCON ACANALADO GRUESO
22745 INYECTORES RODILLO PLASTICO USELULAS
22764 MOLDE PLASTICO INY PLACA ALUMINIOX 2 ANGEL CORDON
227711 MOLDE SILUCONADO PLACA ABECEDARIO Y NUMEROS 2CM
31114 MOLDE PLAST.FOMI ROSA FLOR CAPULLOY 3
31162 MOLDE PLAST.FOMI CARA GLOTOMNA MOMENTOS FEUZ
31218 MOLDE PLASTICO FOMI FIGURA MULTIUSOS X 2
31234 MOLDE PLASTICO FOMI MEDIO BUSTO DOBLE
34007 PRODUCTOS LIQUIDOS BRILLO 120 CC
34915 PRODUCTOS LIQUIDOS REBORDEADOR ESCARCH DORADOD 203 I
3734521 MATERA #14 COLORES SURTIDOS |
58024 VINILO VINOTINTO 120 CC [
77002-2 MOLDE PLASTICO HOJAS X 10
77052 MOLDE PLASTICO DUYA CON 64 DISCOS
77054 MOLDE PLASTICO ESPATULA ALUSADORA DE CUBIERTA
81055 PINTURA METAL 120C.C. AZTECA (0S6)

*Los productos que hacen parte del kit van dirigidos al cliente final (B2C)

R Universidad del
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Mdximizador

Kit Nova-art

Gracias a tu entusiasmo y confianza hacia
nuestros productos, podrds escoger una
variedad de nuestros kits Nova-art que
complementardn y aumentard tu creatividad .
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Fidelizaciéon

.......
.......
ooooooo
.......
0000000
.......

....... Por tu brillo y destreza a la hora de hacer arte, por cada compra
"""" que realices puedes ganar puntos que te permiten:

Acceder a descuentos exclusivos en nuestros
productos.

Ser parte de nuestro newsletter con
recomendaciones y tips para que explotes tus
destrezas artisticas.
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SISTEMA DE
MARKETING WEB

------------------------------------
....................................
...................................
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Campana Nurture

e Email de bienvenida:
Agradeciendo por unirse y
dando la bienvenida a la
HFamiliaProdisni

e Envio semanal de correos
con algunos de nuestros
productos.

% Universidad del
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Concienciacion ‘ Consideracién ’ Retencién
e Envio de correos e Seguimiento post-venta:

mostrando resenas de los
clientes que pueden
encontrar en la pdgina
web www.prodisni.com

e Asesoria telefénica con
especialista en ventas

Correos electronicos con
informacién de tendencias
en el arte haciendo uso de
productos de Prodisni

¢ Invitaciones a ferias en las
que Prodisni tiene
presencia

-~ 'NOMBRE DE LA CAMPANA

.. "Descarga arte Objetivo

- - - para nutrir el alma” .

Co Convertir a los
T suscriptores interesados
o en arte y manualidades

Interaccion

e Envio semanal de contenido
con guias de inspiraciéon
creativa, descargables de
arte, etc.

Correo de seguimiento para
evaluar el nivel de
satisfaccion con las guias
descargables

Conversion en clientes potenciales

e Se envia mensaje por para Prodisni.
WhatsApp con un bono de
descuento para un periodo
de tiempo especifico.

e Andlisis para identificar los
clientes que redimieron el
bbono y sus intereses.




Campana de ventas

NOMBRE DE LA CAMPANA
“Manos d la masa”

Objetivo

En Prodisni buscamos darle
forma a tus ideas, es por eso
gue nos hemos puesto las
“manos a la masa”,
buscando incrementar las
ventas de uno de nuestros
productos estrella la masa
de porcelanicrén.

Plataformas digitales

Se haré un estudio del
comportamiento de los
consumidores en cada una de
las plataformas, descubriendo
en cual pasan mds tiempo y
en cual seria mads llamativa
recibir una oferta sobre la
masa de porcelanicron

®2%e

Audiencia

Realizaremos una investigacion
detallada para conocer las
necesidades, deseos y
comportamientos del
consumidor. Este estudio nos
permitird crear la estrategia
adecuada para llegar a los
clientes indicados.

S Universidad del

sy Rosario

CTA (call to action)

Una vez convencemos dal cliente
de los beneficios de comprar, lo
invitaremos a visitar nuestro sitio
web y puntos fisicos donde podrd
cerrar la compra y recibir
asesorias de venta especializadas
con tips y recomendaciones para
el uso de la masa

Contenido persuasivo

e El contenido que vamos a disenar
resaltard los beneficios que tiene la
masa de porcelanicron de Prodisni
que es la mds econdémica y de
mejor calidad en el mercado.

e Por medio de videos cortos
demostrar los beneficios y
propiedades de la masa a través de

disefos artisticos atractivos.
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Landing

R ( www.prodisni.com Q)

- | KIT DE L
. e e / INICIO: ,‘2
' . ARTE PARA DUMMIES BM

do a unic X | @ Inicie - Carva x | g Prodisni sas - Presen X | & Mi unidad - Google x | B (2) WhatsApp

[ ] L] . . . . “
e o o o o @ danielcamilocm.wixsite.com/prodisni
) ° ° ° 0 . . ) ] ]
This site was d = e te your website toda
[ ] ° ° ° . .
[ ] [ ° ° 0 .

PRODISNI

9 LogIn

Quiénes somos

o o o . . www.prodisni.cc

s una empresa dedic: s ber

&
L

Clientes que confiaron

en nosotros cHocoITA

This it was shesigmd with the WX com welsaits buder, Co


https://danielcamilocm.wixsite.com/prodisni
https://prodisni.com/

Email Marketing

Disponible Ahora !

S 5 L o KIT DE INICIO PARA CREATIVOS

o SN\, Arte para
Ce oV . Dummies

° ° L] . .
P Bgols gap TR ¥ v (g Marilice ® ﬂ Piodiami o v B @ R @)D g w N Whohpy ] o g el gl g ® 4+
[ ] ° ° ° .
. . = et [ ] W e R U
e o ° . . ESTOS SON ALGUNOS PRODUCTOS QUE ENCONTRARAS EN
NUESTRO KIT .
[ ] [ ] ° . . . . h GIT'IEI

—

c e e : : | el sen
\ .l 'COLOR
® © o o o . B bl s
. ° ° ° . . . - . = DE i\l{:lf.l I‘\.I(\!:Jii:.:l'l\llﬁ
Molde termoformado 3 Jdbra de 154 i i T S e o 4'4 rte Pa’ a
® © o o o . . capullo stiletes x iy l|m11u D e,
Colores pasteles Eraindes ummies
e o ([ ] ) . .
Borradores
® 6 o o o . CREE EN TI Y EN LO QUE PUEDES HACER e
® o o ° ° . . ’
® o o o ° . . Bzen i ’enz @ Flisggiin ik
[ J [} ° ° . . . O

Comienza a sacarle el maximo provecho a tu
creatividad e ideas

CREE ENTIY EN LO QUE PUEDES HACER

Bienvenid@!

Camienza a sacarle el miximo provecho a tu
creatividad ¢ ideas

Universidad del

Rosario



R Universidad del

s34 Rosario

PLAN DE MARKETING
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Dimensiones del mercado

..... Fabricaciony Entretenimiento Manualidades y
o manufactura y ocio creativo artesanias

- y | J . J

MERCADO MERCADO REFERENCIA NICHO DE MERCADO




Andlisis del Mercado

.......

.......

....... Mﬁjorar la 01
------- ciencia .
....... Creciente
....... adopcion de
------- tecnologias
"""" avanzadas para
S la fabricacion de
productos
Reducir los costos 02
de produccion

Complejidad en
la cadena de

o o o suministros
- ... Personalizacion
. - - de productos
| \ Inputs a favor

03

Crisis econémica

Necesidad de
Innovacion

SOS‘tenlbllldfd

ambienta

Inputs en contra
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Andlisis del Mercado de referencia %% ks

.......

------- Aumento ﬂe

....... dema ade P d I.
....... productos 0] erder chientes
"""" personalizados Tendencia a

....... adquirir

....... productos

------- personalizados y
hechos a mano

C Ilnir?:’nento de
«e.... . platatormasque
e comercializanlos 02 Desconfianza del
¢ oo e productos consumiaor
: : S Creciente
° S competencia de
° productos
T Incremento de genéricos y de Deteri
erioro de la
plata ."“I?G-"'qlue baja calidad 03 imagen de la
comercializan los
productos marca

Inputs a favor Inputs en contra




.......

.......

-------

Preser cidnde
a

identi cultural

Apoyo a economias
locales

Fomento de
creatividad

| \ Inputs a favor

01

02

Aumento en la
apreciacion de
artesanias
fabricadas de
forma original

Falta de
diferenciacion
por practicas

similares

03

Preferenci
pl"od:;ﬁtp; bridgdos a
m

f{é’%% Universidad.del
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Saturacion de
productos

traves de I0S
tecnologicos

Estancamiento
creativo

Inputs en contra



Competidores

.......

.......

-------

ooooooo

.......

PRODISNI

-

— 5

DIRECTOS

INDIRECTOS

SUSTITUTOS

-

-

»

»BULLER<«

4

PORTISUR

PRODUCTOS

BULLER

A 4

montejo

PANAMERICANA

ARTESANIAS

MONTEJO

ARTE Y PINTURA

4 N

. y

LA MINA

s )

()

. 4

HOME SENTRY



https://arteypintura.com.co/
https://productosbuller.com/
https://productosbuller.com/
https://recrearte.co/
https://www.lamina.com.co/
https://www.artesaniasmontejo.com/
https://www.artesaniasmontejo.com/
https://www.panamericana.com.co/
https://www.homesentry.co/
https://www.easy.com.co/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/
https://prodisni.com/

BATERIAS DE
PRESENCIA DIGITAL
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Bateria PRODISNI

.....

""" PRODISNI

) ﬁ
DN |
| al “]J\':_‘J :
A

INSTAGRAM FACEBOOK TIK TOK

BRHNARE
SHNRARE-
IRAARER-
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.....

..... PORTI-SUR INSTAGRAM

FACEBOOK

‘ Directo

BRHRARE
HRIREER-
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Bateria PANAMERICANA

.....
.....

----- PANAMERICANA | [\ hp-iciio))

FACEBOOK

‘ Indirecto

HANRARL
IRNREIE-
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MAPAS
ESTRATEGICOS

....................................
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Mapa estratég ico tactico

PRODISNI




HOMECENTER
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Mapa estratégico tactico

.......
.......
.......
.......
.......
ooooooo
.......
ooooooo
.......
ooooooo

.......

PORTISUR



PANAMERICANA



MAPAS DE
POSICIONAMIENTO

....................................
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Marketing Emitido

,,,,,,, USO COMERCIAL
o & pratel
....... S
CENTRADO EN CENTRADO EN
PRODUCTO PRECIO

= e

-
\ HOBBY
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Marketing Percibido

USO COMERCIAL

.......
.......
.......
.......

A o EREN

....... Portsn dg@@@
CENTRADO EN CENTRADO EN
PRODUCTO PRECIO

) HOMECENTER

PANANMERICANA

\ HOBBY PREGUNTAMOS A 6 PERSONAS
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Tono y apelaciones

TONO CERCANO

....... _—PANAMERI(‘:ANA
e HOMECENTER
SODIMAC COrona
.......
.......
.......

APELA A LA APELAALA
INFORMACION EMOCION

- EroPEN

Porti-Sur, ®

\ TONO FORMAL
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Estrategias de Marketing Digital &

CONTENIDO ORGANICO

.......
.......

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

....... - RPN

REDES
REDES VERTICALES HORIZONTALES

(™ HOMECENTER

| \ CONTENIDO PAGO




Matriz de tematicas

.......

.......
.......
.......
ooooooo
ooooooo
.......

Productos y servicios
Frases

Humor (Memes)
Descuentos y
promociones

e PANAMERICANA

e Tutoriales

e Descuentosy
promociones
Puntos de venta
Contenido alusivo a
dias especiales

o HOMECENTER

Universidad del

Rosario

TEMAS TOP

Recomendaciones de
productos

Utilidad de los productos
Tutoriales

Puntos de venta

e Recomendaciones
de productos

TEMAS NO TOP

e Recomendaciones
de productos

e Utilidad de los
productos

e Frases
e Productos y servicios
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TOUCHPOINTS MAP
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Touchpoints PRODISNI

e CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION
@ Blog Website ¢ Email marketing ®Social media
@ nfluencers ‘Wgﬁ;{{fﬁcge ¢ Conversation
Online @SEM @\Webinars Al Webinars
@SEO @5t ¢ Email marketing

@ Influencers @SEM @® Blog

@Social media @L.anding page

CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION

@ Voz avoz .
@Volantos @Volantes @ Ferias y eventos ~PreeEEEE
Offline @Punto de venta «Medios de

: cominicacion
¢ ferias y eventos ,
¢ Networking

¢ Punto de venta
@Punto de venta

@® Métodonousado ¢ Método usado @ Método estrella
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Touchpoints PANAMERICANA

CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION
@® Blog (Website Email marketing Social media
@ Influencers Wgﬂagoge Conversation
Online @SEM @\Webinars marketing Webinars
(SEO SEO Email marketing
Sl e @ |nfluencers ¢ SEM @ Blog

Landing page

CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION

Voz a voz .
Volantes Ferias y eventos

(¢ Promociones

Volantes

(¢ Punto de venta Medios de
cominicacion

Offline

ferias y eventos )
¢ Y @N\etworking

@Punto de venta
(¢ Punto de venta

@ Método no usado Método usado ¢ Método estrella
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Touchpoints PORTI SUR

CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION

m..?@’,,@

Lider en Manualidades

.....

..... @® Blog »Website Marketing @Email marketing (¢ Social media
S @ |nfluencers @L.anding page Conversation

""" Online @SEM @Webinars MERERE @Webinars

: @SEO @StO @Email marketing

@ Influencers @SEM @ Blog

(Social media @.anding page

CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION

(¢ Vozavoz .
Volantes Volantes Ferias y eventos e .
Offline ¢ Punto de venta @Medios de

: cominicaciéon
@ferias y eventos :
(> Networking

¢ Punto de venta
(¢ Punto de venta

@® Método nousado Método usado ¢ Método estrella
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Touchpoints HOMECENTER

CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION
A @ Blog Website Marketing Email marketing Social media
S @ Influencers Landing page Conversation
""" Online @SEM Webinars MEIGHITE (Webinars
: (SEO SEO Email marketing
Social media © Influencers ©SEM Blog

Landing page

CONSIDERACION | CONVERSION FIDELIZACION

Voz a voz .
Volantes @Volantes Ferias y eventos ®Fromociones
(¢ Punto de venta Medios de

Offline , cominicacion
@ferias y eventos .
@Networking

@Punto de venta
(¢ Punto de venta

@ Método no usado Método usado ¢ Método estrella



DIAGNOSTICO
DE AUDIENCIA

------------------------------------



Audiencias

.......
ooooooo

....... Mujeres interesadas
------ en hacer manualidades

ooooooo

"""" Mujeres de 35 a 40 anos
y que cuentan con el interés por
productos de arte.

Empresas interesadas en

Entusiastas momentdneos comercializar productos de

: arte
Personas interesadas de

forma momentanea Interesados en comercializar

o por hobby en hacer productos para manualidades
manualidades.

Nuevos mercados

Empresas que
internacionales

comercializan productos

de arte y manualidades
Empresas o sectores que
comercialicen articulos para
hacer manualidades.

Comercios que venden
productos para arte y
manualidades




adt
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....... SHORT DIRECTAS: 3

LONG DIRECTAS: 2

¢ Maquina alisadora prodisni e Moldes para termoformar foami prodisni
e Moldes de termoformas prodisni e Herramientas para manualidades
» Masa de porcelanicron prodisni prodisni

ooooooo

IR v SHORT INDIRECTAS: 3 LONG INDIRECTAS: 2

e Lugar en Bogota para comprar

* Alisadora para porcelanicron herramientas de manualidades

e Moldes para termoformado de foami

h . e En donde comprarinsumo para hacer
e Resina para manualidades

manualidades

Matriz keywords SEO-SEM DE PRODISNI

CLICK

9



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VpEs3NdSAIi7yhdFbvjJCTI4Co88aWDl/edit?usp=sharing&ouid=110375345360767539003&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VpEs3NdSAIi7yhdFbvjJCTI4Co88aWDl/edit?usp=sharing&ouid=110375345360767539003&rtpof=true&sd=true
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Entusiastas Mujeres interesadas

> en hacer
Momentaneos manualidades




Customer Journey

Acciones
¢{Qué hace en esta etapa el
. cliente?
o Touchpoints
. (En qué medios/canales realiza

estas acciones? ;Por dénde
podemos interactuar con él?

Pensamiento
(En qué esta pensando el
c cliente en esta etapa?

. Sentimientos
;Como se siente realizando
estas acciones?

Como marca,
;Qué le puedo ofrecer al
cliente en esta etapa?

Blusca con
palabras claves
relacionadas a

las
manualidades

Meta
buscadores

iQue
implementos
necesito para
hacer esto?

TOFU

Busca
en redes

Redes
sociales:
- Instagram
- Tiktok

;Doénde
puedo
conseguirlo?

Fide
recomendaciones
A CONOCHIDS que
sepan del tema

VOZ a
VOZ

iSeran
productos
buenosy
econdmicos?

| ———— ——— —
Curapdad Anpadas
|:"_"'.|I Necasdag
=
daread e
contenido
productos
I — | ——

Pagina web

Quiero saber
mas sobre
esta marca

Dezeo lhusion

Promociones
de primera
compra

Linea directa
de WhatsApp

(Cuanto me
valdria esto
que me
interesa?

R —

xk
-

ASEOSOrIAs
perosonalizdas

(" cLICK HERE 2

Linea
telefonica o
WhatsApp

Cuanto
valdra el
envio hasta
mi casa?

—

Anbela Capricha

Entrega de
pedido en el
menaor
tiempo

—

Asesoria en Seacercan a P
modo de uso conocer las Compra del
caracteristicas del redes
delos producto o
productos
~E——
Linea Puntos de
telefonica o venta fisico o Instagram
WhatsApp digital
R — | — | ——
iComo es el Quiera conocer . Compartir su
modo las caracteristicas ;Donde va a proyecio
adecuado de del produco desarrollar su rerminado
uso de este T A e proyecto? recomendando
producto? [Sica la marca
Ambicién Magia Savrfactibn s 8 ] ey Flesinug
Descuentos Buena Amplio
Con compras calidad en los Garantia portafolio de
al por mayor productos productos
e — ————————

Universidad del
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DOFA, MATRIZ DE
IMPACTO Y ARBOL DE
PROBLEMAS




DEBILIDABES

TOFU
e Ausencia de estrategias de SEO y
SEM. (D1)
. e Nosecuentacon Ecommerce. (D2)
....... MOFU
------- e Falta de estrategias de contenido en
....... RS. (D3)
-7 e Tiempos de respuesta largos (D4)
....... BOFU
------- e Ausencia de estrategias de
R fidelizacién. (D5)
.07 7 e Dependencia de WhatsApp como
C e e Gnico canal de ventas en linea. (D6)
...... FORTALEZAS
® o o . TOFU
®°® " e Aumento de seguidoresy
Tt alcance enRS
o o e Aumento del trafico del sitio web
o oo . . en el ultimo mes.
o e e MOFU
© 77 e Posibilidad de recopilar datos de
C e e contacto de clientes a través de
------ WhatsApp.

...... BOFU
Co o Posibilidad de ofrecer descuentos

- W Y promociones a través de
: WhatsApp para incentivar la
TR compra.

gﬁ"%% Universidad del

5¥5e Rosario
¢y

OPORTUNIDADES

TOFU

e Crear plataformma de comercio
electronico.

e Crear estrategias de contenido
enfocadas en la utilidad de los
productos.

MOFU

e Implementar estrategias de emaiil

marketing.
BOFU

e Ofrecer contenido educativo a través de
WhatsApp.

e Implementar estrategias de
optimizacién en WhatsApp para cerrar
maAs ventas.

AMENAZAS

TOFU

e La competencia podria estar ganando

terreno en el dmbito digital. (A1)
MOFU

e Tiempos de respuesta largos en RS
podrian llevar a la pérdida de clientes
potenciales. (A2)

e La falta de comercio electronico podria
hacer que los clientes potenciales
busquen otras alternativas. (A3)

BOFU

e La competencia implementa estrategias
de fidelizacion mds efectivas y
personalizadas. (A4)
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_ oo o
Eje de anahSlS Debilidades y Amenazas

....... Medio
S IMPACTO

Bajo

PLAZO




Arbol de probl

usencia de drea de marketing
La empresa no cuenta con una

drea encargada y no estdn seguros
de cébmo empezar

- CAUSAS

. .CONSECUENCIAS

Menor visibilidad

Tendremos menos posibilidades
de posicionarnos en los motores
de busqueda cuando las
personas busquen productos
relacionados con la empresa.

Falta de tiempo
Los propietarios de pequenas
empresas a menudo estan
sobrecargados de trabajo y no tienen
tiempo para dedicar ala
implementacion de estrategias de
marketing digital.

AUSENCIA DE
ESTRATEGIAS SEO Y SEM

Menor participacion en el
mercado

Menos probabilidades de

&

sy Rosario

No hay priorizacion
NoO se consideran las redes
sociales como un canal

importante de comunicacion
con los clientes.

competir con otras empresas
que si implementan estrategias
SEO y SEM.

enos oportunidades de
btener nuevos clientes
potenciales
Disminuye la probabilidad
de nuevos clientes por
medios digitales.
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OBJETIVOS E
INDICADORES

....................................




OBJETIVOS

Plan marketing

fi_?--*-!?éi Universidad del

: f@ .
Y54 Rosario

TOFU

Aumentar en un 10% la visibilidad de
la marca en redes sociales en un
plazo de 4 meses.

MOFU

Lograr que el 50% de los usuarios
califiqguen como positiva su experiencia
en los canales de atencién en redes
sociales en un plazo de 6 meses

BOFU

Lograr que las ventas por social
media represente un 15% de las
ventas totales en los proximos 6
meses.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YpDwYN4u4KRij3L3YEG-jGVRcDLNPwi0/edit#gid=980121089
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VARIABLE O ATRIBUTO: Variable

NOMBRE: visibilidad de la marca
I OFU ESCALA: porcentaje

RANGO MAX: 10%

RANGO MIN: 5%

Aumentar en un 10% |a HORIZONTE: mensual
visibilidad de la marca en EECION: 1A
redes sociales en un plazo
de 4 meses.

INSTRUMENTO: estadisticas de la determinada plataforma.
CATEGORIA: N/A
PREGUNTA: N/A

FORMULA: SNUmero nuevos seguidores/ NUmero total de
seguidores)*100.




MOFU

Lograr que el 50% de los

usuarios califiquen como
positiva su experiencia en los
canales de atencion en redes
sociales en un plazo de 6 meses

£82%  Universidad del

| G A% .
VARIABLE O ATRIBUTO: atributo Q&;ﬁ Rosa io

NOMBRE: experiencia del usuario
ESCALA: porcentaje

RANGO MAX: 50%

RANGO MIN: 35%

HORIZONTE: cada dos meses a partir del mes de Noviembre
del 2023 hasta mayo del 2024

DEFINICION: experiencia positiva: Cuando un usuadrio hayad
calificado como alta su experiencia en la plataforma

INSTRUMENTO: encuesta
CATEGORIA: Alta= 5/5 Media= 3y 4/5 Baja= Menos de 3

PREGUNTA: Califica de 1 a 5, siendo 1 bajo y 5 alta la
atencion recibida por el canal.

FORMULA: (Calificacion ALTA de los usuarios/ total de
encuestados)*100
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VARIABLE O ATRIBUTO: variable %ﬁﬁ

NOMBRE: aumento de ventas
BOFU ESCALA: porcentaje

RANGO MAX: 15%
RANGO MIN: /%

Lograr que las ventas por HORIZONTE: mensual

social media represente un
15% de las ventas totales en
los préoximos 6 meses.

DEFINICION: N/A

INSTRUMENTO: Categorizar en el CRM financiero las
ventas realizadas por social media

CATEGORIA: N/A
PREGUNTA: N/A

FORMULA: (Ventas por social Media/ Ventas
totales)*100




DIAGRAMAS DE
RELEVANCIA
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.......

.......

C COMPETENCIA

....... E-commerce

------- Respuesta rdpida

Cee C\c/).r;tenlo.lotemoct:}onql e Productos de calidad
o Ideos interactivos ey ——.

e Confiabilidad

e Explora tu creatividad
e Garantia
e Hacerlo yo mismo
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.......
.......
.......
ooooooo

Ce PROMESA
SRR PRECIOS COMPETITIVOS * Buen precio
e Explora tu

creatividad
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PuntO de Pal'idad VS 5{;,4@ Rosario

Punto de referencia
PUNTO DE PARIDAD
e Calidad
e Garantia

PUNTO DE DIFERENCIA

e Explora tu creatividad
e Buen precio




INSIGHT

@ Emocion de principiante porque te salié la
manualidad como lo esperabas.

. Prefiero gastar mi dinero en materiales de arte
que en otras cosas.

‘ Las personas se emocionan al entrar a la
tienda.

‘ Las obras de arte tiene mdas valor cuando tu
mismo eres quien las haces.

@ Nuncason suficientes materiales para mis
proyectos creativos.

@ si compro al por mayor tengo mejores precios.

gﬁg&?%% Universidad.del
4 Rosario

D
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DIAGRAMA DE R.C.

EXPLORA TU
CREATIVIDAD




Arquetipo de la marca

.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
ooooooo

CREADOR

CREATIVIDAD

IMAGINACION

HABIL

m niversida

P22 dad del
gy Rosario
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GERENCIA DE
CLIENTES

....................................




Perfil del cliente
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Roles de compra

ACONSEJADOR

e Motores de budsquedaq, redes sociales,
influenciadores de contenido, reviews de
otros compradores y asesora de canal de
WhatsApp.

DECISOR COMPRADOR

Artistas, entusiastas del 0 Artistas, entusiastas del
arte y manualidades, arte y manualidades,
profesores de arte. profesores de arte.



Multicandlidad

CHATBOT

La herramienta que se implementarad

para responder a los clientes serd un
chatbot.

METRICOOL

Para manejar las cuentas de Facebook,
Instagram y Tik Tok se hard uso de la
plataforma METRICOOL.

WHATSAPP

REDES
SOCIALES

EMAIL

TELEFONICO

}ﬁ%‘i Universidad del

ys Rosario

EMAIL MARKETING

La plataforma que usaremos para el

envio masivo de correos serd GMAIL.
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Canales de atencion al %3 Rosario
cliente

.............. ACTUALES A IMPLEMENTAR

..............

e WHASTAPP

e e e o o s Actualmente nuestros canal

INSTAGRAM -AUTOMATIZACION

Se quiere implementar una

s principal para atencién al cliente es ' plataforma que nos permita obtener
XN WhastApp donde se atienden . informacion estadistica y que nos
D000 solicitudes tanto de compra como permita gestionar nuestras redes en
AR de soporte. una sola plataforma

) 00000 e INSTAGRAM

WHASTAPP -CHATBOT
Instagram y redes sociales son Se tiene en mente implementar un
nuestros canales secundarios donde chatbot para proporcionar atencion

resolvemos solicitudes referentes a al cliente 24/7 y recaudar datos de
nuestros productos. los usuarios.




ATENCION AL
CLIENTE

....................................



Interaccion con el cliente

WHATSAPP

El cliente envia

comprobante de la
transaccién e informa

datos de envio

ASESORA

La asesora revisa y
verifica que la
transaccion sea
correcta

INICIO

El cliente se
comunica via
WhatsApp para ASESORA
solicitar informacién
sobre nuestros
productos

El cliente elige el
método de pago y
realiza el pago segun
conveniencia

Se notifica al cliente
la confirmacién de la
transaccién y se
indica tiempos de
entrega

ASESORA

El cliente tiene dudas
sobre los productos

Se brinda saludo de
bienvenida y se envia
catalogo de

productos

La asesora indica
métodos de pago y
solicita informacion ASESORA

correspondiente para

ASESORA

envio

El cliente elige los
productos que deseo
comprary la
cantidad deseada

El cliente revisa y
acepta la cotizacién

Se envia guia de El cliente acepta
envio para rastreo informacion

Universidad del

s Rosario

La asesora resuelve
dudas y asesora en.la
funcionalidad de los
productos

ASESORA

La asesora confirma
disponibilidad de
productos y confirma
con el cliente

ASESORA

La asesora envia

cotizacién detallada ASESORA
para aceptacion del
cliente

(Se responde dudas
finales si las hay) se
despide y cierra
conversacion.

ASESORA

FIN
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Diagrama PQRS Wa Rosarlo

7

INICIO DESEADO

SE REGISTRA LA

PQRS EN EL
SISTEMA

INTERVIENE:
GERENTE GENERAL

GERENTE COMERICAL
DIRECTORA DIGITAL

MEDIOS:
CHAT WHATSAPP
REDES SOCIALES

NIVEL DE

CALIDAD DEL PUNTOS REDES EMPAQUE -

PRODUCTO - Fisicos - SOCIALES - AREA
AREA AREA DIRECCION DE

PRODUCCION COMERCIAL DIGITAL DESPACHOS

(INSTAGRAM, TIK
TOK)

ATENCION 1

Tiempo de respuesta
tres dias
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Service BLUEPRINT

45 minutos al De 26 a 37 . . P . .
dia minutos De 20 minutos hasta 1 hora y media Dela2dias inmediato
. Interaccion en conversacion Visualizacion de Valor Realizacion
Evidence Redes sociales - Entrega ici
perfil por chat catélogo estimado de venta 9 Servicio de apoyo
Post venta
Visita redes sociales e contenido atractivo . ia el portafollod ' * Laempresa sigue
Costumer (facebook e sobre productos T v € ednw;:l el portatolio de Se elabora la Se realiza Cierre de Envio del Sbscao:'izlre Fr)gtr)clzerr:a]zogver
Journey instagram) y » novedades productos para escoge: cotizacion pedido venta pedido e Pl PQRS
. segun la necesidad inquietud, a traves, de
whastapp e promociones redes sociales y
WhastApp
Line of
interaction
Frontstage
e Proporciona catdlogo * Do gl valortotal del .
de productos pedido Se proporciona Llamar para
| ; ' e Confirmar datos Opciones de informacién al cliente .
2l P -Oyee * Confirmar e Cantidad de agos ara seguimiento de realizar encuesta
actions disponibilidad de pag P guir de satisfaccién
roductos productos pedido
P . e Lugar de entrega
Chat de apoyo
Technolog Respuesta inmediata
¢ Se da la bienvenida e Bancos
Y Se personaliza el mensaje e Transferencias
* Necesidad a resolver
e Datos personales
Line of
visibility
Backst Responder Entrar al sistema : A:';L%T;ggto ae entsrz Cgccj]r(tjrlg\?él:de -
ackstage preguntas o para verificar P gaa Contabilizara
actions inquietudes inventario * Procesode servicios de venta
empaque mensajeria
Line of
internal
interaction
P . Seguimiento de
SUppOI‘t Hiel 11 B3 e S Verificacion de resultados de las
processes gL qrrs?aj::]irt;llss redes procesos de pago encuestas de

satisfaccion




Bienvenido a
PRODISNI, mi

1. catalogo de productos

Elige la opcidn mas 2. Realizar una compra - - I
@ccccceco nombre es Ana o_......e adeacuada segn tus-e--e--e 3. Consultar sobre l lnlvers|dad de

;En qué puedo . pedidos existentes
< solicitud 4. Hablar con un asesor o
ayudarte hoy? e I

.

.

]

.

]

.

.

. . Ten presente que en
cualquier momento de
. . S nuestra conversacion

puedes digitar el nimero

. . . de la opcién que deseas.
[
g . . . g "
'
.
]
. . . . . .
H
L)
‘ ‘ : : : Escribe el nimero de la opcién que deseas
consultar
cos : 1.Realizar un cambio
2. Solicitar una garantia
° . . . . 3. Ya llegd mi pedido y tiene una novedad
4. Duda sobre cdmo se usa mi producto
© ¢ ¢ N : Recuerda que en cualquier momento de la
conversacion, puedes escribir:
° © ° ° : Menu para regresar al ment principal
Finalizar para terminar la conversacién
[ ] L] L] . . ;
H
]
[ J ° L] . . '
H
.
[ ] [ ] L] . . JEEEEEENEEEEEEEEENAEEEEEEEEENEENER ’II-IIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIII‘
H H
. .
o o . . . : :
. .
. .
[ ] [ ] ° . .
[ ] [ ] ° . .

H
[ ] [ ] [} . . '
. . . . .
. M . . .
H H 1 1 1
[ ] [ ] ° . . . ; . . .
o o o . . Escribe Calidad si el Escribe Garantia si el Escribe Novedad si el Escribe Duda si necesitas
producto se encuentra en producto te genera producto llegé con ayuda para utilizar tu
° ° . . mal estado fisico desconfianza variacién producto
[ v ° H
H ' H H
° . . . . H [ .
° . H . H
1 . H [ .
. . H . N
o . . ' H : : e
. [ ] . .
. . Espera respuesta del usuario g tad i Espera respuesta del usuario
Espera respuesta del usuario spera respuesta degusuario
: e-cececece ENCUESTA (-----4 : p p e S k d
M ° [ ] u ]
. - - - -
H @ . Fue un gusto - Ah ind L d
H ueremos conocer tu o . Ahora, indicame el nimero de ora, indicame el nimero de Ahora, indicame el ntimero de
: @cccccce0 opinién. Te invitamos a imm atinderte’ Zi?ero Ahora, indicame el ndmero de pedido pedido pedido
i i [ responder la siguiente ayas podido pedido
Gracias por comunicarte con Ana, . p g resolver tu solicitud — - =
tu asistente virtual PRODISNI H encuesta u = ™ -
A partir de este momento. . u - . £ - del . - .
finalizamos nuestra conversacion, H Espera resp-uesta del usuario Espera resp:esta del usuario spera resp:esta el usuario Espera resp:esta del usuario
si tienes una nueva consulta no LALL L LS ] NO <""" ] n ™ .
dudes en escribirnos nuevamente. L] - - -
-
_ Perfecto, indicame tu nombre Perfecto, indicame tu nombre Perfecto, indicame tu nombre
Perfecto, indicame tu nombre
e H
[ [ d . ]
: : : :
EEEEEEEEEEEEEEEEN . ] H
[ ] : : . .
Espera respueSta del usuario . . : ;
.
: ‘Illllllllllllllll-lllllllllllllllllll‘lllllllllllllllllll

ASESOR

Perfecto (Nombre de usuario) voy a
DE @eccccae® |
SERVICIO transferirte con un asesol: cfe compras para
atender tu solicitud.




Diagrama correo elect

e Correo de
bienvenida

e Encuesta de
satisfaccion

¢Contesta la
encuesta?

Si

Obsequio por la

compra de dos

moldes recibiras
un regalo

Encuesta de
satisfaccion

ronico

¢Contesta la
encuesta?

Si

Obsequio por la

compra de dos

moldes recibiras
un regalo

Tips para tener
mas
conocimiento
sobre el uso
adecuado de los
moldes

Conocer cuantos
tipos de moldes
existen y las
3 dias diferencias entre
ellos

7 dias

Ejemplos de
disefios que
pueden hacer,
utilizando los
moldes

4 dias

Encuesta de
satisfaccién

No

Universidad del

s Rosario




dddl

a,w ﬁ Rosa rio

ENCUESTAS
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Métricas de servicio

Se encuentra en la postventa del journey del cliente para medir el nivel de satisfaccion,
desde los procesos (revisién, compra), hasta el envio del producto

No se ubica en ninguna posicidon dentro del journey. Se enviard una pregunta al mes
de haber realizado la compra, de manera que el cliente ya haya hecho uso del
producto. Asi sabremos que tanto nos recomendaria con otras personas.

Se ubica en la postventa junto con el CSAT, dado que acd podemos
identificar si el cliente es detractor, neutral o promotor. Acd se evalda la
experiencia completa del cliente.
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Encuestas

......

SOESE, Califique de1a 5, siendo 1 muy
PEEEEEE insatisfecho y 5 muy satisfecho: Califique de 1a 5, siendo 1 muy
SHEEaE dificil y 5 muy facil: Enunaescalade0al0
) 000000 Qué tan satisfecho esta con su érecomendarias los productos de
) 0000 e experiencia de compra? e :Qué tan dificil fue culminar con Prodisni? Siendo 0 definitivamente
 eecee e ¢Fueron rapidos los tiempos de tu compra? no lo recomendarias y 10
Iy respuesta? ° definitivamente silo
e eeee..s éLe fue proporcionada la e sCudl fue el nivel de dificultad recomendarias.
) 0000 e informacion necesaria para para comunicarse con Nnosotros?

X comprar su(s) producto(s)?

- para sus creaciones
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0 1 a S 10
- | Respuestas 0 a 1 1 13
Entre 75% y 100% Excelente
Entre 50% y 74% Muy bien
Entre 0% y 49% Razonable
Entre -100% y -1% Malo




Valoracion visudl

.......

.......

3 "

PROCESQ DE
VALORACION DE
CALIDAD DEL
PRODUCTO

Por favor evalda la calidad del
producto

>y
?/
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(

Califique de 1a 5 estrellas

“

n

PROCESO DE
SERVICIO AL
CLIENTE

la atencidon prestada

tAthd
J
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AaASesor

En el rea de servicio al cliente esta destinada una
persona para atender diferentes solicitudes. Para
evaluar su gestion, se tendrdn en cuenta:

* Tiempo de primera respuesta: Menor a cinco
minutos.

e Resolucién en primer contacto: El agente debe
tener al menos un 60-70% de solicitudes
resueltas.

* Tiempo promedio de respuesta: Cinco minutos.




PREGUNTAS
FRECUENTES

....................................
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Lista preguntas frecuentas

ccuéll es la diferencia entre\ / éComo hacer para que la \ : \

~dlisadora cromaday masa de porcelanicron no se cDonde se estdn ubicados?
....... antiadherente? pegue?
R.. RTA: La diferencia radica en que la e RTA: Estamos ubicado en Bogotd,
_ _ antiadherente tiene un recubrimiento en : Colombia y tenemos dos puntos de
N . D e RTA: Se recomienda abundante crema ! . ,
- - teflén, lo que impide que la masa de venta fisicos. En el barrio Centenario
----- desmoldante para que la masa se pueda

(Calle 29A sur #26C-36) y en el sector
comercial de San Victorino (Centro

. . porcelanicron se pegue, mientras que la
* ° cromada no tiene ningln recubrimiento,

manipular de mejor forma.

- - por lo que se recomienda utilizar crema ‘ | comercial Centrolandiaq, local 2-32 y 2-
. . desmoldante para facilitar su 33).
* * manipulacion.

V Q V |« 4
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Lista preguntas frecuentas

o . . .

. .¢Como se trabaja la resina éQué recomendaciones debo cCudl es la diferencia entre la

N gemelos? ~ tener en cuenta para conservar " masa tradicional, extra blanca
- | la masa - porcelanicron? | y titanio?

- o RTA: En un recipiente poner la resinay en

_  otro el catalizador en cantidades

RTA: Masa tradicional es la que se le

| i gxggtqmente iguales, después, se unen y e RTA: Cuando la masa se encuentra aplica color da t te. M

« . . semezclan con un palito de paleta. expuesta al aire libre tiende a b e
. . . Recomendamos que no sea tanta endurecerse, por lo tanto, puilisliee sl cc?lor y tiendee
» « - mezcla y que los movimientos para recomendamos almacenarla en la bolsq, Gtk color. pastel. Masa titanio, es la

. . . mezclar sean en zigzag para que quede sacarle el todo el aire y evitar cualquier JHsseeleelpeil Gs e ieieleftiset

- homogeénea. Se deja reposar para que | tipo de humedad. muy blanca.

R . bajen las burbujas, posteriormente se

" " pueden aplicar con guantes. / / /
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Lista preguntas frecuentas
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"""" Se utilizara la tarjeta de sellos con
C el fin de aumentar el ticket de

°°°°°° compra de cada cliente.
- Jaretace
S ﬁde 1IZacion * Cada vez que un cliente haga una

comprar igual o mayor a $30.000
conseguird un sello. La ides es

poder completar los 10 sellos que se

Ce observan en la tarjeta. S
S PRODISN
o e e e o * En el momento de haber

Compl?t(]do todos los sellos, iDiviértete completando los 10 sellos
recibirds un bono de $20.000 que para que puedas reclamar un bono!

podrds redimir en cualquier punto
de venta.
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¢POR QUE ¢COMO?

e Prodisni existe para inspirar la
creatividad y empoderar a las
personas a través de herramientas de
calidad para manualidades. Su

e Prodisni logra su propésito fabricando
herramientas innovadoras y de alta calidad
para manualidades, utilizando tecnologia
de vanguardia y materiales duraderos.

artistica y el disfrute de actividades continua y la retroalimentacién de los
creativas en todas las edades y clientes para mejorar constantemente sus

habilidades. \ productos y procesos de fabricacion.

propdsito es fomentar la expresion \E-a\ Ademds, se enfoca en la investigacion

e Prodisni fabrica y comercializa una amplia
gama de herramientas para manualidades,
incluyendo tijeras ergondmicas, estiletes,

cortadores de papel y una variedad de otros
productos disenados para hacer que las
manualidades sean mdas accesibles y
gratificantes para sus clientes en todo el
mundo.




Storytelling

Con el tiempo, Alejandro automatizé la
produccién y amplidé su gama de
disefios, dando vida a Prodisni: una
empresa pionera en la fabricacién y
comercializacion de productos
artisticos de primera calidad. Hoy,
gracias al arduo trabajo y vision de

A o o
« ... Alejandro, Prodisni emplea a mds de 10
Inicio del | p

personas y ha establecido una sélida

: : proceso presencia internacional.

° ° ° ° ° "Haoce aios, un joven visionario llamado °
* * ° " " Alejandro Reyes se sumergio en el CreCIQndo
" ° " mundo del arte con nada mds que su
" ingenio y determinacion. Comenzd su
~ viaje creando moldes manualmente,
transformando su pasién en un negocio
~innovador. Con cada molde
meticulosamente disefiado, Alejandro
~ trazd el camino hacia el éxito,
superando desafios con un espiritu
emprendedor inquebrantable.

El futuro

Pero la historia no termina aqui.
Alejandro sigue siendo el corazény
alma de Prodisni, impulsando la
empresa hacia nuevos horizontes con
estrategias vanguardistas. Su
compromiso con la excelencia y la
innovacion continda inspirando a
artistas y entusiastas del arte en todo el
mundo a explorar su creatividad sin
limites.

s Universidad del

gy Rosario

jiDescubre la inspiradora historia detras de Prodisni, el hogar
de las herramientas para artistas creadas con pasiony

dedicacion!

Unete a nosotros en este viaje
apasionante y descubre como
Prodisni puede llevar tu arte al
siguiente nivel. iEs hora de dejar
que tu creatividad brille con las
herramientas que inspiran
historias sin fin!

Nuestra meta

& &%

e -
\ o
l: ’ "R

L
~~Na 4%




PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS

....................................




Kit basico de porcelanicron

e Molde plastico cortador miosoti x44

e Molde plastico cortador base redonda doble servicio
e Molde plastico cortador marcador margaritas x4
e Molde pléastico iny rodillo liso grueso con cabo

e Molde plastico inyectores cenefa x12

e Molde siliconado inyectores medio busto x3

e Molde plastico siliconado bebe colita parada x5
e Molde plastico tabla para duya

e Crema desmoldante 60cc

e Anilinas surtidas x6

e Molde plastico estilete con hojas

e Molde plastico duya con 64 discos

e Masa tradicional

$79.900 + IVA
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Kit profesional de porcelanicron

e Masa amarilla

 Masa roja navidad

e Masa azul oscuro

e Masa verde navidad

e Masa negra

e Molde plastico alisadora cromada 30cm

e Masa tradicional

$186.600 +IVA




Kit Resina
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Molde siliconado placa abecedario y nimeros 2cm
Molde plastico fomi 3 corazones x6

Molde plastico fomi mariposa primavera
Productos liquidos gemelos (A-B) 60cc
Pintura en frio hojilla super dorado aceite
Molde plastico paleta con huecos 28x22
Servilletas surtidas

Pincel corola pico paint No 4 x6

Pintura acrilica flip top blanco 60cc
Pintura acrilica flip top amarillo 60cc
Pintura acrilica flip top azul primario 60cc
Pintura acrilica flip top rojo primario 60cc
Pintura acrilica flip negro 60cc

Pintura acrilica flip top verde navidad 60cc

$72.000+IVA
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Molde plastico fomi 3 corazones x6

Molde plastico fomi estrellas x6

Molde plastico fomi cara ratona

Molde plastico fomi galletas fiesta x4

Molde plastico fomi margarita redonda x3
Productos liquidos pegante para fomi

Molde plastico paleta 22x16.5. 10 huecos surtidos
Molde plastico pinta puntos plastico x12 puntas
Pincel corola picopaint No 4 x6

Pintura acrilica blanca 250 cc

Pinta acrilica negra 250 cc

$68.900 +IVA
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COMPONENTES
E-COMMERCE

------------------------------------



Dominio

Actualmente contamos con el dominio prodisni.com y verificamos el dominio
disponible de prodisni.co

iTu dominio esta disponible! Q Porque es genial.

prodisni.co _. a5
"Prodisni” es de 15 caracteres o menos.
'$'4'7_,9'9 $11 ’ 99 durante el primer afic ~  "Prodisni” es Unico.

% _ *  Incluye Proteccion de privacidad gratis
—/ Agregar al carrito para siempre. @
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Disponibilidad de la marca

La marca PRODISNI actualmente esta disponible para registro ante la SIC:

yridad ” | Con/Sin Oposicion

Registro Representante
al Internacional

Clase(s) de productos y/o

den de |
_ hasta servicios

Tenga en cuenta
e la solicitud i ; :
Su busqueda no produjo resultados.

e Clasificacion

Carrera 13 No. 27 - 00 Piso 3 PBX: (607) 687 00 00. Contact center: (601) 592 04 00 Linea gratuita nacional 071 8000 910165
www.sic.gov.co . e-mail: contactenos@sic.gdov.co . Bogdota D.C. - Colombia.




Competidores de E-commerce

PRODUART

7:40

X

@& produart.com

[ ] °
e e
] [ ] [ ] °
] [ ] [ ] °
Y .. Bienvenidos a PRODUART

El arte y la imaginacion son formas de

“escaparnos” hacia nuestro ser.

Grandes artistas de talla nacional conffan en
los productos de Produart para recrear sus

grandes obras.

Llevamos 18 anos materializando los suefios de

© éCoémo puedo ayudarte?

© ([ B

PORTISUR

7:40
& recrearte.co

Contdctanos 320 230 5635 - 315 384
3721 Bogotd (Despachos a Nlivel
Nacional) Figuras : 311 297 5457
Almacen: 350 201 4938 - 350 377
9735 -314 346 3896

m.©@©

Lider en Manualidades

Aqui consigues todos los productos
para hacer tus Ideas Realidad

@mos Portisur y estamos
para Ayudarte!!

& & @ B

PANAMERICANA

MENU

PANAMERICANA

LANZAMIENTO

'EN AGOSTO NOS VEMOS

La novela inédita del premio nobsl de literatura

GABRIEL
GARCIA
MARQUEZ

EN AGOSTO

=4



https://www.panamericana.com.co/
https://recrearte.co/
https://produart.com/
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Plantilla de E-commerce elegida



https://landing.shopilaunch.com/luxos/?storefront=envato-elements
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Andlisis de la plantilla ¥# Rosaric
seleccionada

.......

to / Mend (Mi cuenta, mis pedidos\

,,,,,,, favoritos, buscador, cotec)gorios,

....... carrito de compras ‘E '

/ Contenido de Blogs \

Reviews

Historia de la marca -

Fotografias °-.
' About us

-
- =i

S Logo i
5o oo llustraciones
" Descripcion del producto
..... (Dimensiones, precios,
c .. funcionalidad, caracterizacion,
i valoracién, copy de atraccion al
a \ producto) j

=

Companias aliadas

Footer (Datos de contacto,
redes sociales, razdn socidal,
Ubicaciodn, Politicas de
privacidad, Politica de envios y
devoluciones, términos y
condiciones, preguntas

9 frecuentes, trabaja con
nosotros ) /

\
\
\
\
\
\



Hosting

~ De acuerdo al andlisis se tuvieron en
. cuenta tres empresas para hosting, pero

. se eligid Hostgator por las facilidades y Nos permite tener cuentas de

correo profesional ilimitadas,

tiene un costo de 546.433
pesos por tres anos, es decir,

al mes.

f‘;@'@%‘% Universidad.del
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Ofrece un procesamiento mucho
maAs veloz, lo que se traduce en una

gb para guardar archivos en el sitio
. web. consideramos que es preciso
el equivalente de 15.200 pesos para las necesidades de Prodisni.

. : Egggggg dqeuse C:I;egree’esren%in IS: tiene a diferencia de otros hosting. mejor experiencia para la

.« o - : : que 9 Y navegacion del usuario.

. . . . requiere Prodisni.

LA /’.‘\ //".'\\ - =

© o o . - N e N o Ve S o

@ o o o 7 N S Y \ Ve N
7/ 7/

e o o o P N // \\ P '

® 6 o o N ~ P

® 0o o o e - _‘_ _ < - _ _. -

® O o o

I Escogi | Plan Turb

o o o - SCOGIMGOS el Fian 1Uroo gue Cuenta con un alojamiento de 75

HostGator
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Competidores de E-commerce *

Plan anuadl
BASIC $27.000 Cop/mes

Ahorro 36.000

[Tumpseller

Mejorar el trafico de
la tienda onling, por
medio de estrategias
SEO que ayudara a
tener un mejor
reconocimiento y
posicionamiento de

Disponibilidad de

| - ——— diferentes medios -=0-~_ la marca - =-=
~
S o de pago -, ~ e S o
\ 7 > P N
N 7 N /
N o _ 7 Sistematizar y entrelazar ™ _7
S~ --- a la tienda online con S~ f--

Convenidos con
companias de envios
tanto nacional, como

internacional,
brindando confianza y
seguridad a la hora de
entregar un producto

Flexibilidad en la
cantidad de
productos a la
venta

plataformas de redes
sociales, facturas

electrénicas y chat de
servicios al cliente
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Pasarela de pagos elegida i

S*e

BT O
L Wom pl Wompi cuenta con el respaldo de Bancolombia

Co Al contar con respaldo de

BENEFICIOS

Elegimos la pasarela de pagos Wompi, ya Se puede acceder a Wompi como : :
..o HeY P PAg PLY P P Bancolombia permite contar
. . . . Que ofrecemos tres medios de pago persona natural o empresa, sin .
o ) . . ! ~ : con una mayor capacidad
. . . . Jpropios: Boton Bancolombia, Nequiy importar el tamano del negocio y la ara la brevencion de fraudes
- . . . Corresponsales Bancarios Bancolombia. capacidad tecnoldgica. P P en linea
.. | Medios de pago
P - = = -~ - = T T~ - - -
e P ° o . ~ P4 ~
e e -7 N e S o -7 -
/ N , N / =8,
@ e e o . /7 N 7 N\ Ve
e e . 7 AN P N 7 Tarjetas de Botén Codigo QR
N 7 N _7 crédito y débito  Bancolombia
@ [ ° D . -~ — — — > ~ - - - -
S =
¢ o o - Nos permite integrarlo en Tenemos a disposicion Nequi Efectivo PSE
W medios de pago a sitios web, toda la red de asesores
aplicaciones moviles, redes Bancolombia para Soluciones

sociales, Whatsapp y en resolver las dudas

tiendas fisicas. * Puedes compartir un Link y QR de pagos

* Puedes integrar todo un proceso de pago
en tu pagina web (web checkout, widgets,
plugins, APIs)

Plus

Reportes en linea, descargables y mas
detallados
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Mockup Website

CLICK HERE -}

-
L d



https://ejemplopaginadrrubera.my.canva.site/mockupprueba
https://ejemplopaginadrrubera.my.canva.site/mockupprueba




Modelos de negocios
identificados
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Comercio minorista: Las empresas minoristas le
compran productos a Prodisni.

Venta directa: Los consumidores interactian con
Prodisni al comprar directamente en sus tiendads
fisicas y otros canales.

Modelo de negocio B2B (Business to Business):
Prodisni cuenta con relacién comercial B2B

CPC: Prodisni puede hacer publicidad paga y
aparecer en portales web relacionadas con las
manualidades y artesanias.



Modelos de negocios
identificados

Modelo de paquetizacion: Es una oportunidad de crear
amarres entre productos, es decir, vender dos o mas
productos juntos como una sola unidad. Esta es una
estrategia de venta que permite vender mucho masy
comercializar productos que no son tan populares que otros.

Freebie o modelo de maquina de afeitar: Se pretende
vender los accesorios, productos o repuestos un poco
maAs caros que el producto original por ejemplo puede
ser el caso de la alisadora para porcelanicron.

Productos de marca propia: En Prodisni se
producen productos de marca propia como por
ejemplo las pinturas acrilicas.

Modelo de negocio de contenido generado por los
usuarios: Este modelo permite que los usuarios generen
contenido de calidad para responder preguntas de otros
usuarios, hacer recomendaciones o resenas sobre
productos.



ENTREGA Y EMPAQUE

....................................




rega de

f;Cémo sera la ent

os productos

El valor del envio serd de
$20.000 aproximadamente
para destinos nacionales.
Para algunos destinos puede

- ” - ° 1 i
Envios a Bogota - Envios nacionales variaria taria
Tiempo: mismo dia o maximo el dia Tiempo: dos dias hdbiles
siguiente Transportadora
Se usara medio de transporte propio Costo: $20.000 Aprox.
Costo: $13.000 Aprox. Almacenaje: bodega PRODISNI

!Imocenaje: bodega PRODISNIJ \ /
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COSTODELOS
PRODUCTOS
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VALOR DE VENTA: $79.900 + IVA

$58.863 = Total productos
$20.000 =Flete estandary empaque

W
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$166.600 = Total productos
$20.000 = Flete estandar y empaque

\ VALOR DE VENTA: $186.600 + IVA




Kit Resina i Rosari

$51.268 = Total productos
$20.000 = Flete estandar y empaque

\ VALOR DE VENTA: $72.000 + IVA



Kit Fomni ng Rosario

$48.740 = Total productos
$20.000 = Flete estandar y empaque

\ VALOR DE VENTA: $68.900 + IVA
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ESTRATEGIAS
ECOMMERCE

....................................
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Omnicanalidad

Siguenos en todas nuestras
redes sociales escaneando
nuestro codigo QR

En los diferentes puntos fisicos habrdan
codigos QR, que al escanearlo llevard
al cliente directo a las redes sociales,
también, se utilizaran por medio de la
entrega de volantes, donde los podras
encontrar en la misma presentacion.

Compra en linea y recoge en
nuestros puntos de venta

Los clientes podrdn comprar en linea y
se les permitird recoger su producto en
tienda fisica. Esto les dard mas
confianza pues al recibir el producto se
dardn cuenta del excelente estado en
el que se encuentra el mismo, o por si
el contrario, necesita un cambio.
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Fechas comerciales a gestionar

jHOLA MARIA!

c e : g= PRODISN
e uMAV[gAD BIeMPUE LJW EMA"-ING

<7,
QQ PRODISN *

v

Encuentra todo lo que necesitas
para tus proyectos navidenos

e e Q-

CONOCE NUESTRA COLECCION
NAVIDENA

En Prodisni, se llevan a cabo la gestidon de
varias fechas comerciales significativas en
el ano para las ventas de la empresa. Se
han seleccionado las temporadas de
diciembre y enero, las cuales coinciden con
o Los Mejores el periodo escolar y temporada navidefaq,

T A & productos para ef dado su impacto relevante en nuestro
MOLDES DE BASTON  MOLDES CAMPANAS CORTADORES regreso ac -
COMPRA AHORA COMPRA AHORA COMPRA AHORA . Il merCG d O.
iConoce nuestro
*  .SORPRENDE CON EL ARTE MAS LINDO EN % catalogo!
ESTA TEMPORADA DE NAVIDAD.
NUESTROS MOLDES DE LA MEJOR =
: CALIDAD ESTAN ESPERANDO POR TI ! ' .
- PRODISNI@GMAIL.COM|
PRODISHIGIGMAIL.COM| 3203020846 | PRODISNI.COM 3203020846 | PRODISNL.COM




Objetivo de la campaiia
e Aumentar el 20% las ventas digitales a través del E-commerce durante el proximo semestre
e Incrementar el trafico del sitio web del 100%

Presupuesto

'1000,000 COP distribuidos de la

‘siguiente manera:

"~ o Instagram y Facebook: 500.000
"~ cop

* & Google Ads: 300.000 cop

- & Pinterest: 200.000 cop

Plataformas

e 1Facebook e Instagram: carrusel y video para
ensenar productos y tutoriales de uso

e Google Ads: anuncios de bUdsqueda e imagenes para
captar usuarios que busquen productos

relacionados.

e Pinteres: promocionar productos utilizando pines en

tableros relevantes

Audiencia
Objetivo

e Mujeres y hombres entre 30 y 45
anos interesados en el arte y
actividades creativas

Plan de pauta - E-commerce

Parrilla de
Publicaciones

¢ Inicio de campafas 3 semanas

antes del inicio de temporada alta
de ventas

e Presencia constante durante la

temporada para maximizar la
visibilidad y el engagement.

é?.

*

R\

Contenido de
piezas

Piezas que representen la
identidad de la marca y la
diversidad de los productos
Piezas Call to action

Universidad del
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Seguimiento

¢ Se evaluardn las métricas de cada

una de las publicaciones para
comprender el movimiento y
visibilidad de la campana.

Se evaluardn los resultados para
ajustar estrategias futuras y
optimizar el retorno de investion y
alcanzar los objetivos establecidos

Imdgenes y videos que ensefien el

uso de los productos



Influencers

Plan #1 Comision por
ventas

Se le dard al influencer codigos de
descuentos Unicos, por donde
recibird un porcentaje de las ventas
generadas a través de los mismos.

adk
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Viviana
Grondona
Plan #2 Materiales Plan #3 Pago por
gratuitos rendimiento

Se le ofrecerd un determinado pago
al influencer dependiendo de

El influencer podra tener la
oportunidad de elegir productos de
manera gratuita a cambio de aspectos como:
publicidad. e Elrendimiento de la campaia
. compromiso del publico o la
cantidad de conversiones
. NUmero de impresiones


https://www.instagram.com/juansinmiedo/?hl=es
https://www.instagram.com/annyrodriguez1128/?hl=es
https://www.instagram.com/vivianagrondona/?hl=es

Patrocinado

..... . prodisni.com

WwWw._prodisni.com/catalogo

ooooo

----- - Insumos para Manualidades - Distribuidor directo en Bogota

......

Somos especialistas en la fabricacion y distribucion de insumos para tus
manualidades. Conoce nuestros productos ahora, en nuestro catagolo online. Servicio

: De Asesoria
Patrocinado

prodisni.com
www._prodisni.com/catalogo

Insumos para Manualidades - ® El anuncio se debe dirigir a usuarios en Bogotd y dreas cercanas que
Distribuidor directo en Bogota estén interesados en manualidades y artesanias.

Somos especialistas en la fabricacion y distribucién de ® Elanuncio ayudara a captar nuevos clientes y aumentar las ventas.
INsSumos para tus manualidades. Conoce nuestros
proguctos ahora, en nuestro IZE'[BQGiG online

® Se utlizard Google Ads para crear y gestionar las campanfas de
publicidad.

', Llamar a 3168956432

@ Bogota - Calle 119 #7-14 Consultorio 821




SOCIAL MEDIA
MARKETING

....................................
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Brand Essence

Explora tu
creatividad
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Audiencias

o Entusiastas Mujeres interesadas Empresas interesadas en
..... Momentaneos en hacer manualidades comercializar productos
A de arte

° Q\“\\ Y
Personas interesadas de Mujeres de 35 a 40 afios Interesados en
forma momenténea y que cuentan con el comercializar
o por hobby en hacer interés por productos de productos para

manualidades. arte. manualidades
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Audiencia 1;: Entusiastas Momentaneos

""" “\'h”‘ake“p,,, Girls

Lo que pienso hacer [/ lo que termino haciendo

P

My reaction when someone
says desngn is easy.

.....

] ‘"E"-'EE‘ ri'-&.-_, et ;
jcPor qué el'mio no seve asi?!

Mi mama: Si ya no te sirve HOY TRABAJAREMOS CON MATERIALES
esta manualidad la voy a iFelicidades! auE EHEﬂHIHHHI]S EN CASA
botar. espero la horrible :

Yo con mucha nostalgia: |
artesania te
..... e
sgm®car-ds PELD DE UNIRCORMIO, 4 DUENDES,

EL AMCLA DEL TITANIC Y EL SRANTO GRIAL

user card

Mi preciosa creacion
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Tanto te gusta tejer?
Ezo es de viejitas

TUS MANUALIDADES

COMO LAS VES COMO LAS VEN

Cuando todos tus dibujos te

, salen mal pero eres positivo

Esas fueron|las) ""l'h
s54s I.IEI'DI'I dsjpalanras
que SIEmPI‘E,qUIS"DH'.

. "— h m . ' ,".i hy : ¢ 8 ' i | L4 ¥,

. B " b = [ |- e ._,.-?:l;-. A1) S :.';‘- . - : ' ' - S
HIIO, T QUE ESTUDIASTE ARTE! FIHTIlTE | o 8 ol el 7 e / | gNGeTmiimano "d s

_UNOS MINIONS PARA'EL'CUARTO/DE TUPRIMO [+ © ~% WVERIES .
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Audiencia 1;: Entusiastas Momentdaneos

.......

.......

------- Frustacion por no tener las Inseguridad porque lo que hago
------ habilidades para desarrollar un no salga bien.
A proyecto.

°® o e o . . Ansiedad por crear nuevos

. Sentirse juzgado por el gusto al
proyectos y que salgan bien.

arte.

e o o
S Para las otras personas una Desconocer donde puedo
. o o manualidad no tiene el mismo conseguir mis materiales.
°© o valor que para él que lo hace.
® o o
. b O . . . .
..... Desconocer qué materiales se Mi presupuesto es limitado
----- necesitan para hacer el proyecto para adquirir estos
creativo. materiales.
Ensayar unay otra vez para Compararme con personds que
que el proyecto salga como tienen experiencia o mejores

habilidades. EXPIOI'CI tu
creatividad

quiero.
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Audiencia 1;: Entusiastas Momentdaneos

.......

------- Emocién de principiante porque -

- te salié la manualidad como lo
"""" esperabas. Presion por el perfeccionamiento. N
S Las obras de arte tiene mas
c 0 e - valor cuando tu mismo eres
S quien las haces. Las manualidades son cosas de
mujeres.

La practica hace al maestro.

Para comenzar no necesito

Mmateriales costosos. 4

>

Los demd@s juzgan tu obra.

2 4

El talento esta en las manos,
no en los materiales.

Es aceptado inspirarme de
otros artistas.

Explora tu
creatividad
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Audiencia 2: Mujeres interesadas &5k Rosario
en hacer manualidades

F

My rg:c:i;’:s;v';ﬁg g - ¢No crees que ya tienes suficiente Tante te gusta tejer?

Y g = y material de trabajo como para todavia Eso es de vigjitas

' guardar los pedasitos que te sobran del
fieltro?

-
ey \

—

I'!.!!.;_P'ZICI'LJCFECII"ICJ'DI

&

‘.‘-—._-- . ¥y J2 *rm
1 . » ; _\%\\ . s

(i

@ @designers gunta.

. + ME
SER ARTESANO ES CURAR . @emoculia
- 7’ f '_ .

,.";

EL ALMA CON LAS MANOS

. . Vamos
4 . P por
s ' R mujeres
‘%‘*‘?— "12’ i y =g :'* -—
MODOS ME DI_PE!'QQ#E TENGO > . Tantgjpoder,enilajpalma
sidiTaganarator.&s IWALENTO %ﬁnmuﬂm%& VALORAN NG i..h"'ﬂﬁiﬁ}_k d . Los
ASIHORASIQUE ME PASE prismacolor
T ; estan en
™ descuento

' Forever




Audiencia 2: Muijeres interesadas

.....

en hacer manualidades

Vanellope
BT @iVanellope_

Profe: Saquen la cartulina

La chica de los plumones:

Es que no se que regalarte GEXD B

e Universidad del
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a)

¥r)
NS ACIoON :
elmismolhorario) :

v

JOURE THE

ARTISTIC K\D IN CLASS

Piensas
dormir ya?

o S o
G

Acabo de visualizar un
dibujo bien chingén, correle
antes de que se me olvide

by % 7%

CUANDO EL CLIENTE SE VA FELIZ
CON SU ARTESANIA :D

dibujante

+
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Palns Audiencia 2: Mujeres interesadas en hacer manualidades

No todos valoran la esencia del
arte.
No siempre tengo inspiracion
. para crear.
No hay un reconocimiento
econémico al talento y tiempo

del artista. Indecision a la hora de elegir

qué crear.

Los materiales suelen ser

costosos. : :
Ansiedad por no saber si

puedo vivir de mis creaciones.

Necesito espacio para mis
materiales.

Falta de apoyo y confianza de o
mis cercanos hacia mis ¢ 1) »
proyectos. '

‘J.
{

;
R

Soy exigente y critico con mis
propias creaciones.

Explora tu
creatividad
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Audiencia 2: Mujeres interesadas en hacer manualidades

- Prefiero gastar mi dinero en
- ‘materiales de arte que en otras

Los que me conocen me regolon

.. ~ cosas. cosas de arte.
SRS EE DU seel EEnE: Soy feliz cuando encuentro
SILRRRREE - DIl CO T TS [ T ersonas con el mismo interés
) 0000000 o o o o . creativos. P
) 00 0 0 0 06 0 0 ¢ o o . . . porelqrte
) O O © 0 0 0 0 o
) O O O © 0 0 0 o 5« e .
) 0000000 Aprovechar hasta el ultimo Con mi arte puedo crear
X X X X N N I I a2 . . . . .
e s e sobrante de material para otros experiencias (nicas.
)@000 00 . . proyectos.
) O O O © 0 0 0 o 5
) O O © 0 0 ¢ 0 o 5 o -
o oo Aprovecho cada promocion que El arte alivi : ostré
se e ¥ hay en productos de arte y f", ¢ aliviami estresy me
.. . . _manualidades. K)ok

'~ 'Me emociona ir a comprar
. materiales de arte.

Las mujeres que les gusta el

arte giempre llevan cosas Explora tu
relacionadas con el arte. o o
creatividad
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Audiencia 3: Empresas interesadas en st Rosario

comercializar productos de arte

..... Empacare tus ojos mm@(@%ﬁlmaa

o Furiosos por si

----- Te preguntan
cuanto es lo menos

' et i s i g a !
- g 3 2 k )
& E ]
i N ARTET i" RS A tE d
R ' . et S0 = _
= - g . ~ - e
. = L  # wrf By,

?

Rap L o e
'—\r - .
- *, 3
3 B g
i

SHEHI]H nLGo PoNLEEL |
PRECIO

; "ES® ES muy CARD
LIIH'HI-IEE A l-l.El.l'tEr'l BUE
* VENDE MA L BARATS"

Tantojpoder en.‘[q-f}'ﬁli’hu I :
elmi[manolxc IN—_. .- .-, LiEBE



£543  Universidad del

&

Audiencia 3: Empresas interesadas en st Rosario
comercializar productos de arte
Clase Alta m

o U ENCONTRAMOS EN CASA Psmaclor son mejr | 105 Faber Casel

.....

Clase Media

..... HOY TRRBRIAREMOS CONMATERIALES ., .. | ovos dicsncue

‘:ﬂ-ﬁ;f; ¥ ]
Clase Baﬁ! '

Pobreza
Extrema
= |

| i‘iﬁm ﬁm"u et
PELD DE UNIRCORNID, 4 DUENDES,
EL ANCLA DEL TITANIC Y EL SANTO GRIAL

CUANDO EL CLIENTE SE VA FELIZ
CON SU ARTESANIA :D

/| soypelre

MARKET:
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Los insumos de arte son
costosos.

Las personas cotizan pero no
compran.

Es tan amplio el portafolio que
dudo si comprar toda la linea de
productos.

Falta de conocimiento en el uso
del producto para orientar a los
clientes.
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Audiencia 3: Empresas

Hay mucha competencia en el
sector.

Para ser competitivo debo
tener el mejor productoy el
mejor precio.

Dependo de la temporada
para tener buenas ventas.

No se el equilibrio entre la oferta
y la demanda

Explora tu
creatividad
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Audiencia 3: Empresas

------- Las personas se emocionan al

"""" entrar a la tienda. _ . . .
Los clientes son indecisos al elegir

sSus productos.

»
.

Si compro al por mayor tengo o
mejores precios.

Escucho las ideas creativas de |
todos mis clientes. /.\~

----- Mis clientes creen que por vender
2o oa insumos de arte soy un experto.

- "
.
fq
.,

Explora tu
creatividad
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Contenido

Pains

Ansiedad por crear nuevos
proyectos y que salgan bien. CREATIVO

Para las otras personas una
manualidad no tiene el mismo

valor que para él que lo hace. TUTORIALES

Ensayar unay otra vez para
que el proyecto salga como

quiero.
EDUCATIVO
Inseguridad porque lo que hago
no salga bien.
Compararme con persondas que TIPS Y TRUCOS

tienen experiencia o mejores
habilidades.



fg%% Universidad.del
>4 Rosario

Audiencia 2: Mujeres
interesadas en hacer
manualidades

Pains Contenido

No todos valoran la esencia del

arte. ASPIRACIONAL

No hay un reconocimiento
econémico al talento y tiempo TUTORIALES

del artista.

Soy exigente y critico con mis | | - — EDUCATIVO
propias creaciones. | | ' -

CREATIVO

No siempre tengo inspiracion
para crear.

RESPOSABILIDAD SOCIAL

Indecision a la hora de elegir
qué crear.



Audiencia 3:
Empresas
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Pains

Falta de conocimiento en el uso del
producto para orientar a los clientes. ' EDUCATIVO

NEGOCIO

Para ser competitivo debo tener el
mejor producto y el mejor precio.

EMPRENDIMIENTO

Dependo de la temporada para
tener buenas ventas.
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CONCEPTO DE
CAMPANA

DESAFIA LO ORDINARIO, CREA UN MUNDO e
EXTRAORDINARIO. o : : : .

..........
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FINANCIERA
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Colombiana Tamaiio de publico estimado ! !.5#'
2.000.000 - 2.400.000

DEMOGRAFICOS COMPORTAMIENTO DIGITAL

Habitos:
Prefiere buscar por Youtube antes
de comprar
Estan dispuestas a recibir asesoria
O consejos

Nacionalidad: Colombiana -
Bogotd (77.8%)
ldiomas: Espanol

Ubicacidon: Urbana
principalmente (32.4%)

Nivel educativo: Educacion béasica
[ bachillerato

Invierten de 2 a 3 horas viendo
videos de manualidades
Redes que utiliza: Instagram,
Facebook, Youtube

Mayor interaccidon por
computadores

MOTIVACIONES

Intereses: Manualidades, arte, hecho - >
ad Mano, regdlc;Js r:echos a Mmano. TAMANO DE L
Especialmente en marzo y ME RCADO

septiembre
2.000.000 - 2.400.000

BARRERAS

Poder adquisitivo bajo

*FUENTES: Reporte META Business suite
Fanpage Karma
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Resultado clave

(KR)
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ALCANZAR 240.000
CUENTAS EN UN ANO.

ALCANZAR VENTAS POR
MEDIOS DIGITALES POR
$199.534.000 PESOS ANUALES.

ALCANZAR 180.000
IMPRESIONES AL ANO.
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Posicionar a PRODISNI como la marca lider en herramientas para
manualidades y artesanias en Colombia.

¥

o

Generando un fuerte enganche con nuestro publico objetivo femenino, al
ofrecer contenido atractivo y soluciones prdcticas que inspiren la creacion.

En el periodo de un ano, esperamos haber logrado 120.000 cuentas
alcanzadas en redes sociales, generando 240.000 impresiones digitales y
ventas anuales de $199.534.000 pesos colombianos provenientes de canales

digitales.

.........
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Alcanzar 240.000
impresiones al ano. IMPRESIONES

- KR $2.600.000

TRIMESTRAL

Inbound Marketing: *Humor como elemento clave: utilizacion de memes
como contenido de valor.
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Alcanzar 240.000
impresiones al ano. IMPRESIONES

..........

cee . TACTICA PLATAFORMA KR TRIMESTRAL
e Influencers y promocion indirecta de productos.

® 00 °

® 0o ® © o o . .

® 0o °

.. Estrategia de re-marketing con usuarios que ya interactuaron con la

marca en redes.

Influencers virtuales y personalidades por IA.
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KR $1.900.000

30.000 trimestrales

PLATAFORMA
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Alcanzar 120.000 &y Rosario

cuentas en un ano.
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o o o R H
Alcanzar ventas Bor medios digitales 0sario

por $199.534.000 pesos anuales

S Pinterest: Formatos de anuncios para potencializar el engagement

® 6 0 o

® @ 0 o

® © 0 0 o

: : M Programatica: Comprar espacios en internet para mostrar anuncios en
spoocee sitios relacionados a mi ventana

555

et People - led Marketing: Contenido creado por la marca y los usuarios, La
S data que se recopila de los usuarios y ayuda a entender su

¢ o o o comportamiento.

B 167 unidades al aio
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‘ KR ALCANCE \

$7.600.000 anual
$1.900.000 trimestral

$10.400.000 anuadl
$2.600.000 trimestral

29% 21%
S 60.000 TRIMESTRALES 120.000 ANUALES
L ‘ | KRVENTAS 30.000 TRIMESTRALES

$18.000.000 anual
$4.500.000 trimestral

50%

......... 167 UNIDADES AL ANO
""""" 42 UNIDADES TRIMESTRALES

---------
.........
.........
.........
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Fecha

FECHA
Todas

Alcance

1 mal (17,762

2 mil
47,8%)

2 mil (32.84%) —

Reacciones Vs Alcance

T L2 EG%)
17 (G265 —

124
{48,67%]

RED SOCIAL
@ FACEEDOK

@ INSTAGRAM
BT TOK

ALCAMNCE
@ 1555

8c22
@520
®cs2
@355
& 454
@424
W50
@152

Suma de INTERACCIOMES TOTALES

200

100

Promedio de interacciones

36,56

Interacciones totales

FACERDOK INSTAGRAR

RED SOCIAL

TiE TOK

Harraminntas para Repostena y Manualidnses

RED SOCIAL

Wik

Universidad del

Rosario

L

Impresiones

1 ma {17,85%) F il

{41,26%)

RED S50OCIAL
B [NETAGRAM

@ FACEECOK
T TOK

2 mil (A0 %%] —

REACCIONES

FACERDOK

NS TAGRAM

Tik TOK

=

1041 200
Suma de REACCIONES
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CONCLUSIONES "

Las estrategias de la empresa se tienen que enfocar en las mujeres de 25
a 40 afos, de acuerdo a la informacidn recopilada.

La comunicacidon y visibilidad tienen que ir enmarcadas en una campana
digital donde se deben crear promociones que contengan los mejores
productos de la empresa.

Es necesario la creacion de una comunidad que permita no solo atraer y
convencer a los clientes a que compren, sino que también se fidelicen
con la marca, tanto en el consumo de productos multimedia (cémo hacer
obras de arte), asi como en preferir siempre comprar los productos
PRODISNI.

Mdas alld del desarrollo de un plan de Marketing para la empresa PRODISNI,
se concluye que el objetivo principal es la creacidon de un departamento
de marketing, dado que los objetivos de crecimiento, posicionamiento y
visibilidad de la empresa requieren tener un equipo enfocado en ello.
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