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Resumen

Amor De Gracia es un emprendimiento colombiano basado en la transformacion de lacteos con
productos como el yogur, yogur girego, arequipe, quesos Yy dulces de leche. Enfocados con una
mirada mas amigable hacia los animales que producen la materia prima al igual que con la gente
que rodea el emprendimiento (colaboradores, proveedores y clientes). Llevamos un mensaje de
paz y amor, en botellas llenas de sabor y cajas de regalo.

Nos impulsa el amor hacia el campo colombiano y estamos seguras que nosotros como
colombianos tenemos mucho que aportar al mundo y debemos aprovechar la ubicacion
privilegiada en la que estamos, el clima y sobre todo a su gente.

En las siguientes paginas encontraran un médelo de negocio para el emprendimiento Amor de
Gracia y actualmente, se encuentra produciendo ganancias superando las expectativas que se

tenian.

Palabras Claves

Leche, yogur, vacas, animales, ubicacion, botellas de vidrio, reciclaje, amor, Dios, gracia,

seguridad, emprendimiento, familia, Colombia.



Summary

Amor De Gracia is a Colombian venture based on the transformation of dairy products with a
friendlier look towards the animals that produce the raw material as well as the people around the
venture (employees, suppliers and clients). We carry a message of peace and love, in flavorful
bottles and gift boxes.

We are driven by love for the Colombian countryside and we are sure that we as Colombians have
a lot to contribute to the world and we must take advantage of the privileged location in which we
are, the climate and especially its people.

In the following pages you will find a business model for the Amor de Gracia venture and

currently, it is producing profits exceeding the expectations that were had.

Keywords

Milk, yogurt, cows, animals, location, glass bottles, recycling, love, God, grace, security,

entrepreneurship, family, Colombia.
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1. One pager (resumen ejecutivo de la idea de negocio): Debe ser conciso, entusiasta e

incluir aspectos importantes de la empresa/proyecto

Para nosotras, pensar en campo es pensar en vida. Asi mismo nosotras como equipo
emprendedor queremos que nuestros clientes sientan vida cuando consuman nuestros productos.
Segun Asoleche, Colombia es el segundo pais productor de la mejor leche en Latam
posicionandonos como un pais rico en la produccion y en la calidad, también debemos tener en
cuenta que el consumo de leche en nuestro pais desde el 2017 ha venido en aumento segln
Asoleche. Por estd razén y ademéas de que queremos mostrar una lecheria 100% colombiana y
caracterizada por ser conscientes con los animales, nuestra empresa Amor de Gracia se va a
pocisionar como una de las 5 mejores productoras y transformadoras de lacteos en el pais para el

ano 2023.



1.1 Sector y actividad economica del emprendimiento.

e Elaboracion de productos lacteos- 1040

Logo de Amor de Gracia

A\

7

AMOR DE GRACIA

Figura 1. Logo de Amor de gracia. Utilizando la fuente Times New Roman en mayuscula, con
espacio entre letras de 2.5 y utilizando los colores con codigo #B33C39 para el texto y el codigo
de color del fondo #F6D1D1. Fuente: Autoria propia.

2. Obijetivo general y especificos

2.1. Objetivo General

Brindar productos lacteos de excelente calidad mostrando el campo como una opcion de vida

y una experiencia anica.



10

2.2. Objetivos Especificos

e Brindar el mejor producto lacteo con azlcares naturales, deslactosados y con un empaque
amigable con el medio ambiente.

e Buscar la conectividad entre las personas y el campo.

e Mostrar que la leche vaca de producida con buena alimentacion y buen trato a los animales

es de mejor calidad.

3. Alineacion de intereses propios o del equipo emprendedor con proyecto de

emprendimiento

Nuestro equipo emprendedor estd compuesto de 3 personas Dios, Lina Valentina Franco Pérez
y yo, Nicol Melisa Franco Pérez. Desde muy pequefias siempre estuvimos inmersas en el campo
y el mundo de los negocios, siempre con almas de emprendedoras queriendo ser diferentes al resto

del mundo y con un suefio claro, poder ayudar a muchas de personas.

Nuestros intereses mas alla de nuestro vinculo como hermanas es saber que nosotras podemos
hacer cosas increibles y que, asi como pudimos vivir el campo de cerca, queremos que muchas

mas personas también puedan hacerlo, esa es nuestra verdadera intension.
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4. Exploracién e identificacién de la idea de negocio

4.1.Descripcién de la problematica identificada

La industria alimenticia actualmente estd basada en los conservantes que segun la OMS son”
las sustancias que se afiaden a los alimentos para mantener o mejorar su inocuidad, su frescura, su
sabor, su textura o su aspecto”, contiene la comida procesada con alto porcentaje de quimicos
desde la siembra de los mismos y ademas el alto contenido de azucares refinados y grasas las
cuales son dafiinas para el cuerpo humano. Todo lo anterior segun la Doctora Catalina Rodriguez
de la universidad auténoma de Barcelona puede ocasionar alergias y sindrome de hiperactividad
en nifos teniendo en cuenta colorantes y conservantes (Rodriguez Catalina, 2004). Por otro lado,
segun el diario la Nueva Espafa, los conservantes pueden generar diabetes, enfermedades
hepaticas y/o cardiovasculares, lo cual hace referencia a la enfermedad inflamatoria intestinal
(EIN), que incluye la enfermedad de Crohn y la colitis ulcerosa. (Talledo, 2015). Gracias a lo
anterior, segun las preferencias alimenticias para 2020, los consumidores prefieren los alimentos
mas saludables, menos procesados, teniendo claro cual es el origen de los mismos, sin embargo,
en el mercado actual, no hay muchas compafiias que muestre cuél ha sido el proceso completo que
han tenido sus productos y mas que todo en los productos lacteos como el yogurt, arequipes,

mantequillas y demas derivados de la leche.
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Segun el portal lechero, Colombia se encuentra en el puesto 11 de los paises que producen mas
leche en todo el mundo, lo cual quiere decir que como colombianos se puede producir leche de

buena calidad al igual que los productos transformados, como lo son los derivados lacteos.

Uno de los problemas mas frecuentes que tienen los consumidores al momento de ingeirir estos
productos es que son intolerantes a la lactosa. Segun (J. Fernando del Rosario M.D, 2014) segln
Kidshealth, la intolerancia a la lactosa es la incapacidad de digerir un azlcar Ilamado lactosa que
se encuentra en la leche y en los productos lacteos. Cuando el cuerpo humano ingiere algin
alimento con contenido de lactosa, una enzima del intestino delgado llamada lactasa es la
encargada de desintegrarla en forma de azucares mas simples como glucosa y galactosa, lo que
quiere decir que las personas que sufren de intolerancia a la lactosa no producen suficiente lactasa
para poder desintegrar la lactosa que entra a su organismo. Por otro lado, algunos sintomas que se
pueden presentar gracias a la intolerancia a la lactosa segun (D. Rodriguez Martinez y L. F. Pérez
Méndez, 2006) doctores gastroenterélogos del hospital universitario Ramén y cajal de Madrid,

Espafia, podrian ser dolor abdominal, distension abdominal, gases y diarrea.

En Colombia, segun Dra. Fernanda Castro, internista-gastroenteréloga, alrededor del 40% de la
poblacion adulta es intolerante a la lactosa, y dice que gracias a productos alternativos como
bebidas de soya se puede resolver este problema en la salud de las personas. Haciendo referencia
que se deja a un lado el consumo de lacteos derivados de bovinos o de cualquier especie animal.

(Doctora Maria Fernanda Castro, 2015)
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Ademas de esto, otro de los problemas més comunes para los consumidores de productos lacteos
es el maltrato animal generado por estas practicas. Teniendo en cuenta lo anterior, la organizacion
espafiola denominada IGUALDAD ANIMAL afirma que “tras cada vaso de leche hay todo un
ciclo de crueldad” y su objetivo es hacérselo saber a sus consumidores. Teniendo en cuenta lo
anterior afirma que las familias son rotas, ya que poco después de nacer las crias son separadas de
sus madres para siempre y que la leche que era producida para su ternero serd recogida para
venderse. Ademas de esto, afirman que cuando los terneros son separados de sus madres pasan la
mayor parte de su vida aislados. Por otro lado, afirman que todos los ejemplares bovinos son
sometidos a dolorosas mutilaciones como marcaje, descorne y corte de rabo. Finalmente, afirman

que los animales son sometidos a brutales muertes con tiros en su cabeza. (Igualdadanimal, 2017)

4.2 Justificacién del entorno explorado

“Leche, queso y otros derivados lacteos hacen parte de la dieta diaria de los colombianos. Con
un consumo per capita de 70 litros en leches liquidas y de 145 litros en todo el sector lacteo,
Colombia se posiciona como el segundo pais que mas consume estos productos en Latinoamérica”
segun Asoleche.

Asoleche es el gremio que agrupa las principales industrias procesadoras de leche, sus derivados
y a otras empresas relacionadas con el sector lechero, y afirma que, en el consumo de lacteos en

Colombia, predomina las leches liquidas y los quesos frescos.
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Por otro lado, un articulo publicado por la Univerisdad de los Andes, afirma que Colombia es el
tercer pais con mayor consumo de lacteos de américa Latina, razon por la cual se podria convertir
en una potencia lechera al igual que Nueva Zelanda y Estados Unidos quienes son pioneros en la

industria lactea mundial.

En Colombia 1 de cada 10 litros de leche viene de EE. UU porque el sector todavia en muy poco
productivo en comparacion a otros paises del mundo, ademas segin Procolombia lo que hace de
Colombia, un pais competitivo en el sector de los lacteos es la alta calidad de la leche que produce.
La leche es un producto que cuenta con porcentajes de proteina y grasa, superiores a los de
importantes productores mundiales como Nueva Zelanda, Alemania, Suiza, Canada y EE.UU. Lo
cual quiere decir que el sector lacteo en Colombia tiene mucho potencial en el mercado nacional

e internacional.

Para la justificacion del entorno se llevo a cabo una serie de preguntas hacia los consumidores de
los productos lacteos, donde el 49.4% de la poblacion evaluada estaba en un rango de edad de 21
a 25 afios, el 22.2% entre 26 a 30 afios, el 18.8% entre los 15 a los 20 afios y finalmente el 9.6%
en una edad mayor a los 30 afios, y teniendo en cuenta la primera problematica que es “intolerancia
a la lactosa de los consumidores”, el 68.8% de la poblacién afirmé que no le genera ningln tipo
de intolerancia pero aun asi la mayoria de ellos prefiere consumir productos deslactosados y a un
93.7% les gustaria consumir productos lacteos con azucares saludables, es decir miel, azucar de

coco, cafia de azucar.
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Por otro lado, teniendo en cuenta la segunda problemadtica “maltrato animal”, el 66.5% ha
escuchado alguna vez acerca del maltrato animal en el sector lechero, y al 57.1% de la poblacion
evaluada le afecta en el consumo de productos lacteos. Todo lo anterior afirma a la empresa Amor

de Gracia que puede tener una gran cabida en el sector lechero con sus productos en el mercado.

Finalmente, segin Fedegan La produccion de leche crecié 2,3% en 2018, cerrando con un total de
7.257 millones de litros de los cuales se acopiaron tan solo 3.416 millones de litros, es decir, el
47,06%; mientras que el ano 2019 tuvo un crecimiento moderado en respuesta al factor climatico
en donde se tuvieron temporadas de lluvia por debajo de lo normal, cerrando con un total de 7.301
millones de litros de leche producidos, lo que representa un incremento del 0,6% frente al 2018.
El consumo de leche en Colombia durante los ltimos afios ha tenido un aumento significativo al
estar entre los 140y 148 litros por persona. | afio 2019, este afo registro una de las tendencias mas
altas en cuanto a consumo aparente al llegar a los 158 litros-habitante afio. es importante tener en
cuenta que Colombia aan no llega a cumplir la sugerencia de la FAO y la OMS organismos que

estiman se consuma 180 litros por persona afo.
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4.3.Mapeo de actores

STAKEHOLDER MAP

\

/
| s
!
| Arsimnmies

Least Important | Most important
stakeholders stakeholders

Figura 2. Mapa de Stakeholder de Amor de Gracia. Este mapa representa todos los actores en
el entorno del emprendimiento en Amor de Gracia, desde los proveedores hasta los actores de
financiacion como los bancos o terceros. Fuente: Autoria propia.

4.4.Hipotesis general del proyecto

e La mayoria de personas no sabe de donde vienen los productos lacteos que consumen.
e Los productos lacteos estan hechos a base de azlcares refinados dafiinos para el cuerpo

humano.
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e La mayoria de personas consumen leche deslactosada.
e Las personas han escuchado de la violencia animal en el sector lechero, pero no afecta su

consumo de los lacteos.

4.5.Validacion de problema

Para validar nuestro problema se entrevistaron 3 profesionales de la salud, a cada uno de ellos
se les pregunto:

- Juan Felipe Garcia, Quimico Farmacéutico Universidad Nacional de Colombia

- Daniela Pérez, Médico internista Universidad Del Bosque

- Erika Natalia Perez Camargo, medico general Universidad Del Rosario, especialista
en auditoria en salud u. Rosario, terapias alternativas Universidad Del Rosario,
homotoxicologia u. Del bosque, especializacion en curso terapéuticas alternativas y
farmacologia vegetal fundacién universitaria Juan n. Corpas

- Karen Cifuentes, Nutricionista Universidad Nacional De Colombia

1. ¢Consideras que los productos lacteos como las diferentes leches de vaca, yogures, quesos
que consumimos normalmente traen altos indices de lactosa? ¢ Hacen dafio a las personas

que los consumen?
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e R.Juan F. Esta pregunta es complicada. El az(car natural de la leche es la lactosa, este
azucar no es afladido. La lactosa en si no es perjudicial, sin embargo, hay personas que no
expresan o lo hacen deficientemente el gen que metaboliza la lactosa, por eso se da la
intolerancia. Las personas sanas no deberian tomar leche deslactosada, porque a largo plazo
los puede llevar a ser intolerantes. La leche deslactosada no es Recomendada para
diabéticos porque esté tiene la glucosa mas disponible

e R. Daniela. Si, lalactosa es una proteina y como tal no hace dafio a aquellas personas que
no son intolerantes a esta, considero que existen diferentes presentaciones libres de lactosa
a pesar de que la intolerancia a la lactosa puede no ser tan prevalente como parece.

e R.Natalia. Laleche es una compleja mezcla de sustancias entre las que encontramos agua,
grasa, proteinas, vitaminas y minerales, ademas de la lactosa. Contiene un 70% de acidos
grasos saturados y un 30% de poliinsaturados, elementos que favorecen la formacion de
prostaglandinas y leucotrienos que son sustancias proinflamatorias que tienen que ver con
la progresion y el curso de las enfermedades, considerando el origen de estas como una
inflamacién cronica persistente. Hablando especificamente de la lactosa; en el cuerpo es
convertida a galactosa, aztcar que puede resultar toxico para las células y se ha relacionado
con algunas enfermedades especificas como cancer de ovario y cataratas. Otro aspecto a
tener en cuenta es la intolerancia a la lactosa, debida a la carencia de la enzima lactasa que
es la que la desdobla en el organismo; estas personas pueden presentar sintomas tales
como malestar gastrointestinal, diarrea y distension abdominal.

e R. Karen. Los lacteos si tienen lactosa, pero no necesariamente todas las personas son

intolerantes a la lactosa.
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2. ¢Consideras que esos productos traen gran cantidad de azlcares refinados causando

consecuencias en las personas que los consumen con regularidad?

e R.Juan F. Los derivados de la leche, como yogurt traen azucares afiadidos para darles
ese sabor, naturalmente estos productos no son tan dulces. Esto puede llevar a problemas
de peso, diabetes, y dislipidemias cuando se consumen con regularidad.

e R. Daniela Muchos productos traen bastante cantidad de azlcares agregados por lo que su
consumo sin moderacion acarrea consecuencias sobre la salud de los consumidores, todo
en exceso es malo y estas grandes cantidades pueden favorecer el desarrollo de
enfermedades como diabetes y obesidad.

e R. Natalia. No s6lo el azucar de la leche tiene que ver con la génesis de algunas
enfermedades ya identificadas con la ingesta regular de lacteos. Productos lacteos como el
queso, la leche, la mantequilla y el yogur contienen cantidades significativas de colesterol
y son la principal fuente de grasa saturada en la dieta, lo que esta relacionado con un
aumento en el riesgo de enfermedades cardiacas. Estudios clinicos han demostrado que el
consumo temprano de leche de vaca en la infancia aumenta el riesgo de diabetes tipo |
significativamente. También nse ha visto relacion con algunos tipos de cancer (Mama y
prostata) debido a un aumento del factor de crecimiento similar a la insulina (IGF-I), por
mencionar algunas enfermedades.

e R. Karen. Depende el tipo de lacteos traerd azUcares refinados agregados, el ideal seria

no agregar azucares refinados.
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3. ¢Recomendarias un producto a base de leche de vaca, endulzado con azlcares naturales
como el azucar de coco, miel o cafia de azucar y libre de lactosa? Por favor explica la

respuesta.

e R. Juan F. Un producto derivado de la leche hecho por fermentacion (yogurt, Kumis,
kefir...) es en principio deslactosado, debido a que la lactosa es metabolizada por las
bacterias y levaduras. No tendria problema en qué se endulzaré con este tipo de productos,
sin embargo, es preferible que sea endulzado en 1o méas minimo.

e R. Daniela. Considero que es una opcion para las personas que disfrutan de los productos
lacteos no so6lo por gusto si no por los beneficios que conlleva su consumo, una alternativa
que permita disminuir la carga de azUcares y agregados parece una opcion razonable.

e R. Natalia. Por mis respuestas anteriores no recomiendo de rutina la ingesta de lacteos,
considerando que el calcio que es principalmente la indicacion para su ingesta, puede ser
obtenido de otras fuentes vegetales; sin embargo, cada paciente debe ser evaluado desde el
principio de la individualidad considerando todas sus dimensiones y si hay limitaciones
para seguir con un plan nutricional adecuado, deberd4 considerarse obtener los
requerimientos nutricionales de esta fuente.

e R. Karen. No recomendaria ningun lacteo que tenga azlcares refinados, el problema no

es la lactosa, el problema son los azucares afadidos.

Al igual, se entrevistd a 3 personas diferentes.
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- Valentina Mejia, Estudiante de Administracion de empresas.
- Joan Sebastian Martinez, Cocinero profesional

- Adriana Patricia Pérez, Empresaria

1. ¢Has escuchado hablar del maltrato animal en el sector lechero?
R. Valentina. Si
R.Joan S. Si
R. Adriana. Si
2. Si la respuesta fue si, ¢Qué has escuchado? Si la respuesta fue no, ya terminaste. Muchas
gracias
R. Valentina. El trato es inhumano, no dejan al ternero beber leche, los destetan cuando
el necesita a su madre, que el ternero mame es uno de los méas grandes vinculos en la
naturaleza. Cuando explotan a la vaca teniendo crias y ya su ciclo ha terminado las matan,
no estan en buenas condiciones sanitarias.
R. Joan S. He visto programas y documentales que muestran el trato tan denigrante que
reciben las vacas lecheras, ya que las explotan cruelmente y las instalaciones no se
encuentran en las condiciones necesarias.
R. Adriana. He escuchado que el trato y la vida que le dan a los animales no es el mejor,
de pronto los maltratan, duran horas sacando la leche y les lastiman las ubres, ademas que

desde que nacen separan a los terneros de sus madres, es algo que me parece muy triste.
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3. ¢Eso afecta tu consumo de lacteos?

R. Valentina. Si
R. Joan S. Como tal no afecta mi consumo por que me gustan los productos lacteos, pero
evito consumirlos tanto.

R. Adriana. Si, porque no me gusta que maltraten a los animales.

Segun esté investigacion nos damos cuenta que los problemas a resolver son pertinentes, al igual

se encuestaron 211 personas para saber las opniones de ellos.

El 89.1% de los encuestados consumen leche de vaca.

El 30.8% de los encuestados son intolerantes a la lactosa.

El 58.8% de los encuestados, es decir 154 personas consumen leche deslactosada.

El 50.2% de los encuestados consumen productos hechos a base de azucares naturales.

El 94.3% de los encuestados les gustaria consumir productos lacteos con azucares
saludables.

El 60.7% de los encuestados es muy importante conocer la cadena lechera.

El 55.9% de los encuestados les afecta el maltrato animal en el sector lechero a la hora de

consumir los productos lacteos.

5. Construccién de la propuesta de valor (Lienzo)
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Figura 3. Lienzo de la propuesta de valor Amor de Gracia. Esta figura muestra lo que Amor de
Gracia quiere ofrecer al su entorno, tato interno como externo. Fuente: Autoria propia.

5.1.Arquetipo del cliente

El cliente potencial de Amor de Gracia es aquel que le gusta disfrutar la naturaleza, son
conscientes de lo que esta pasando en el mundo, son recicladores, son conscientes de su cuerpo y
de ser saludables, escucha las Influencias de las diferentes personas reconocidas en medios de
redes sociales, se inquieta por sobre salir y sentirse bien por medio de las recomendaciones de las
personas también tiene redes sociales como instagram, twitter y facebook, su familia también es
un canal de comunicacion, piensa y siente que tiene que ser saludable para poder vivir mucho
tiempo, le preocupa el alto consumo de azUcares e ingredientes toxicos para el cuerpo, quiere ser
reconocido por la sociedad por ser saludable y llevar una buena vida, es una persona que trabaja,

estd pendiente de su entorno, hace ejercicio y se alimenta bien o intenta alimentarse bien y llevar
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una vida saludable, sus dolores o miedos son a no alimentarse de la mejor manera, de que él y su
familia no este saludable, sus frustraciones son que los precios de los alimentos aumenten y no
pueda comer lo que le gusta, también que puedan lastimar a los animales y sus necesidades son
estar bien, tener ingresos necesarios para alimentarse bien, cuidar a su familia, mantener la calma,

disfrutar la vida, cuidar el planeta y los que lo rodean.

5.1.1. Validacién de usuario y cliente potencial

Amor de Gracia se enfoca en el usuario que le gusta comer saludable y el usuario que es
consciente con el medio ambiente. Tenemos dos segmentos por edades del cliente que son 20 afios
a los 25 afos y de 26 a 31 afos.

Personaje #1:
Ella es Camila
Tiene 22 afos
Actualmente se encuentra en la universidad, le gusta sentirse bien consigo misma,
es amante de la musica y le gusta compartir con su familia
Le hace dafio algunas comidas y entre esas la leche, yogures y quesos que
contengan lactosa.
Personaje #2:
Ella es Maria Paula

Tiene 30 afios
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Trabaja como abogada independiente, tiene mucho trabajo y siempre va corriendo
a sus reuniones.
Le gusta comer saludable, pero por sus horarios no le queda mucho tiempo de
alimentarse de la mejor manera.

Personaje #3:

El es Juan Camilo
Tiene 24 afios
Estudia y trabaja todo el dia, por cumplir sus responsabilidades no puede
alimentarse bien.

Nunca ha sufrido de problemas de salud.

Personaje #4:
El es Esteban
Tiene 29 afos
Esta casado y tiene un trabajo en el sector financiero.
El y su esposa siempre comen en la calle y les gustaria empezar una vida

alimenticia mas saludable.
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Figura 4. Mapa de empatia de Amor de Gracia. Este es el mapa de empatia donde miramos como
es el cliente de Amor de Gracia. Lo que piensa, siente, escucha, habla, hace, sus necesidades, sus

dolores. Fuente: Autoria propia.

5.1.1.1 Ganancias

Nuestros clientes disfrutan estar en familia, alimentarse saludable, pero a veces se da gustos de

comer lo que quiera, le alegra sentirse bien con lo que come, le alegra cumplir metas.

5.1.1.2 Dolores

Nuestros clientes se frustran al no saber la procedencia de los alimentos, el aumento en el gasto

e incremento de azlcares, grasas saturadas en los alimentos.
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5.2.Mapa de valor

Aumentar Reducir
La calidad de vida de los clientes Los riesgos de enfermedades por azucares o grasas
Eliminar Crear
La brecha que existe entre el campo y la ciudad Un nuevo sistema de consumo de leche

Figura 5. Matriz de Creacidn de Valor. Muestra la oportunidad que tiene el sector a emprender.
Fuente: Autoria propia.

5.2.1. Diferencial

En Amor de Gracia sabemos que para nuestros cliente es importante la cadena lechera es decir,
saber el proceso por el cual las vacas han sido sometidas y el proceso que se le ha hecho a la leche,
también estamos enfocados en el producto final el cual debe ser un producto sin lactosa, sin
endulzantes quimicos, con altos porcentajes de probidticos y nutrientes, también para nosotros es
fundamental brindar una experiencia desde cerca con el proceso lechero por eso somos un milk-

shop.
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5.2.2. Pertinencia de la solucion

Las tendencias la comida saludable va en aumento, los alimentos con azlcares naturales y las
leches deslactosadas y variadas. Por eso nuestra solucion es muy acorde a las tendencias
alimenticias que estan actualmente y vendran en los préximos afos, segun la revista Aenverde de
Espafia las tendencias para el futuro estan dadas por las comidas mas saludables, inteligentes y sin

plastico.

5.2.3. Calmantes y vitaminas

En Amor de Gracia nuestros clientes tendran mayores beneficios al sistema gastrico de manera
saludable y correcta puedan tener una alimentacion balanceada. Nuestro producto tiene empaque
personalizado que le brindan al cliente una mayor experiencia al momento de consumir el
producto. Al igual de eso, nuestros clientes van a saber la procedencia de nuestras materias primas
y el proceso de lacteo de cada producto. Nuestro empaque esta disefiado para ser amigable con el

medio ambiente.

5.2.4. Creacion de valor

En Amor de Gracia estamos enfocados en que nuestro cliente pueda tener una experiencia
completa, es decir que el tenga la posibilidad de conocer de donde viene la leche del yogur que se

estd tomando y las condiciones en las que fue hecho. El cliente tiene la posibilidad de visitar
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nuestra lecheria para observar que nuestras vacas viven en potero, las alimentamos con papa y
yuca para minimizar el consumo de concentrado, también al tener las vacas alimentadas con
alimentos diferentes al concentrado se obtiene una mayor calidad de la leche y nuestros productos
como el yogur, kumisy arequipes estan hechos a base de esta leche, son deslactosados y preparados
con azUcares naturales, ademéas de eso tenemos un empaque amigable con el medio ambiente

creando una experiencia Unica al cliente.

6. Construccién de prototipo

Definicién producto — servicio y solucién (digital)

6.1.Conceptualizacion y definicion del prototipo (Ficha técnica (tangible), Journey Map

(intangible) o Mockup back end — front end (solucion digital).

Nuestro producto es tangible
-Ficha técnica:
Caja de 40cmX30cm
o Botella de vidrio de 1 Litro con el yogur a eleccion
o Botella de vidrio de 100 mL con arequipe de temporada
Caja de 20cmx20cm

o Botella de vidrio de 475 mL con yogurt a eleccion
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o Botella de vidrio de 100 mL con arequipe de temporada

6.2. Plan para la construccion de la solucién (solucion seleccionada acorde con

capacidades técnicas del emprendedor, toolkit de herramientas de Excel)

Obijetivo:
¢A las personas les gusta tener un yogurt deslactosado, endulzado con azucares naturales y ademas

eso recibir uno de regalo y sabor exclusivo?

Tipo:

Se utilizo estético-horizontal para entender lo que el cliente le gustaba realmente.

Nivel:
Baja fidelidad, se le mostré al cliente la idea de la caja y experiencia con la compafiia y al mismo

tiempo se le entregd un producto para que fuera evaluados por ellos.

Materializacion- Método

Se eligié modelo para evaluar las interacciones que el cliente tenia con el prototipo.
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6.3. Definicion del MPV, portafolio de producto y/o servicios, analogos y virtuales

Prueba e iteracion de prototipo

Nuestro producto minimo viable debia llevar un yogur de sabor corriente y un sabor de

temporada, lo hicimos en botella de plastico porque queriamos evaluar nuestro producto.

6.4.Elaboracién pruebas de concepto

Para nosotros era indispensable saber si al cliente le gustaba nuestro producto, qué tal era el
rendimiento, sabor, dulzura, textura y tiempo de fermentacion.

En esas preguntas se basaron nuestras pruebas.

6.5.Aprendizaje pruebas de concepto

En este ejercicio pudimos observar que la mayoria de los clientes que probaron nuestro
producto quedaban satisfechos con su sabor y textura, pero encontraron que el fermento era de
muy pocos dias.

En la segunda prueba, ya 18 personas de los 20 encuestados quedaron muy satisfechos por el

resultado final.

6.6. Iteracion de prototipo

El 90% de los encuestados quedaron muy satisfechos con el resultado final
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El 95% de los encuestados dicen que el sabor es muy diferente al de los otros yogures
corrientes
El 75% de los encuestados les gustd la textura del yorgur, ya que es bastante espeso y

Cremaoso.

6.7.Estructuracién de Producto Minimo Viable (MPV)

Para iniciar con Amor de Gracia, tenemos dos productos principales
Caja de 40cmX30cm
o Botella de vidrio de 1 Litro con el yogur a eleccion

o Botella de vidrio de 100 mL con arequipe de temporada

Precio final $32.000
Caja de 20cmx20cm
o Botella de vidrio de 475 mL con yogurt a eleccion

o Botella de vidrio de 100 mL con arequipe de temporada

Precio final $24.000
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7. Modelo financiero 1.0

7.1. Definicion de precio

Nuestro modelo de precio sera constante durante el primer afio de operacion, estando un poco
mas arriba del promedio normal de yogures en el mercado.
En Amor de Gracia no competimos por precio porque para el marcado estamos en un precio
superior promedio, nuestro alto precio es por la calidad del producto, la calidad de la leche y la

elaboracion total del producto es decir desde que nace hasta que se reproduce el animal.

7.2. Estrategia de precio

El precio que se va a manejar en Amor de Gracia es de $22.000 para litro de yogur y $12.000

para 475 mL de yogur y $9.000 para el arequipe.

7.3. Costeo de producto - servicio para serie minima

El costo de los productos esta explicado en las siguientes tablas
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Costos de productos Costos de productos Costos de productos
YogurlL Yogur 475ml s
Materia prima Materiaprima Arequipe 250 mL
Lechecruda s 1,300 Transporte y distribucion 5 3,000 Materia prima
Fermentos 5 518 | I echecruda 5 650 Lechecruda 5 1,300
Transporte y distribucian 5 3,000 | [rermentos 5 759 Transporte y distribucién | § 3,000
Botella de vidrio 5 1,700 | lpotella devidrio 5 1,700 rotella devidrio S s47
Fruta natural 5 BOO | |Frutanatural 5 500 -
Azticar natural 5 700 | [Azicar natural s 700 |Aztcarnatural s 1,000
$ 8,018 5 6,809 5 5,842

Figura 6. Tablas de costo por producto. Muestra los costos por producto en Amor de Gracia.
Fuente: Autoria propia.
Cada producto de Amor de Gracia esta hecho con la maxima calidad de los productos, por esta
razon el costo por producto es alto, sin embargo, el margen de rentabilidad nos da la opcion de

afiadir otro producto al cliente.

7.4. Presupuesto y estados financieros para el lanzamiento

Amor de Gracia espera vender para el primer mes de actividad 100 botellas de litro de yogurt
y 200 botellas de 475 mL con un ingreso esperado de $4°600.0000 y para este primer mes no se
alcanzara a cubrir todos los gastos quedando con una utilidad negativa después del ejercicio de -
$303.600, para el segundo mes se espera poder vender el 40% mas de las dos referencias y asi

generar una utilidad positiva desde ese mes.
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Figura 7. Presupuesto inicial Amor de Gracia. Para poder empezar con la compafiia se debe

tener un presupuesto el cual se muestra, los ingresos, gastos, suministros y costos.
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Figura 8. Proyeccion de ventas Amor de Gracia. Proyeccion de ventas de Amor de Gracia

ia propia.

Autor

planteado a un afio (12 meses). Fuente
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7.5. KPI financieros

Para este ejercicio se evaluaron 5 empresas como posibles competencias, en la siguiente tabla

se puede evidenciar los indicadores encontrados.

Las empresas que se evaluaron son Zorba S.A, Sabanalac S.A, Lacktoland S.A.S, El Sarzal S. Ay
Alimentos Montecarlo S.A.S

Se puede evidenciar que las empresas la mayoria son de mediano tamafio, cada una cuenta con
activos corrientes altos, pero de igual manera sus pasivos son bastante altos. La rotacion de cartera

tiene un promedio de 28 dias entre estas 5 empresas.

Indicadares Empresas como posible cometeacia

Solvenciz o Liguidez ZORBA SA SASANALAC LACKTOLAND EL SARZAL ALIMENTDS MONTECASLO | Promedic

Capital detrabajoNs lkt:vosmn’e:t& Pasivos Corrientss -5 2115)§ 1398 )5 13015 1957 |5 153115 1
Razon (omiente IAmmscurt: plasa/ Paswos (ortoplazs 5 26838 083 |s 0545 -1 -§5 536
ZORBA SA I SASANALAC LACKTOLAND EL SARZAL ALIMENTOS MONTECARLO | Promedio
Neveles de endesdamiento total |an‘kt~.vs 0.53337 0.77193 063310 0.43125 ©.78182 054141
Apaiancamiento fimanciero Total IPasimsFa?irtonc 1.14580) 338453 176318 3.384853 3.58335 255228
Actividad Z0RBA SA SABANALAC LACKTOLAND EL SARZAL ALIMENTDS MONTECARLO | Promedic
Rotacién de carter {dias/veos:| Re=Coc 360/ ventas=dias 23.70 60.45; 1038 25.68 4.E5) 2539305
360/ dias=Veces 1234 5.95¢ 3474 14.05 74.13] 2829511
{Rotacién de inventarios [Diagveces] |Risin*380/Costosdias, 350 diassveces 43.45 i:\.l\:f 10.9% -14.59 -1.87] 1102003
360/ dias=Veces 7.28} 32,13‘ 33.0% -24.67, -152.21§ -2839288)
Ciclc operativo CO=RCHI 78.15[ 7l.6§l 21.27] 110 238] 3701307
IORBA S.A SASANALAC LACKTOUAND EL SARZAL ALIMENTDS MONTECARLO | Promedio

Respecto 2 las ventas Utifdad/Mestas netas 22.650%| 0753 B 45%) 2.15% 0.82% 271%
Respecto 2l inversdn Utitdad Neta)/ Acthvos o Primenio 52.61%; 7.65%] 4B 25% 11.668% 11.66%) TR
) Beneficio Neto/ Activos Totales 3.91% 5% -15.60% 5.873% .87 257%|
ROE |Bensfico NeteyPatrimonio Neto 21.26% 21%4 4311% §.58%| 31.50% 7A6%

Figura 9. KPI’S de las empresas competidoras. Esta tabla muestra los KPI'S financieros de
Amor de Gracia en comparacidn con empresas similares del sector. Fuente: Autoria propia.

7.6. Fuentes de seed capital
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El capital semilla sale de los ahorros por valor de $15.000.000 y se iniciara el proceso con un

crédito de $65.000.000 para poder ampliar la produccién y eficiencia.

Activos Pasivos
Acitve Corriente Pasive Corriente |
Efective S 15,000,000 | Pasiva No Corriente
Total activo corriente | $ 15,000,000
Active Mo corriente Total Pasivo 5
Crédito 1 S 65,000,000 | Patrimaonio
Total active no corrientdd & 65,000,000 | Capital S BO0,000,000
Total Activos | ¢ 80,000,000 [TOTAL & B0,000,000

Figura 10. Balance general de Amor de Gracia. Los activos y pasivos con los que Amor de
Gracia empieza a poner en marcha el negocio. Fuente: Autoria propia.

8. Modelo de negocio 3D

8.1.Disefio del modelo econémico
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Figura 11. Modelo Canvas Amor de Gracia. Modelo canvas de Amor de Gracia donde muestra
el valor que genera, las relaciones con los clientes, los recursos claves y demas areas
importantes en la organizacion. Fuente: Autoria propia.



39

Nuestro disefio del modelo econémico estd basado en la experiencia que nosotros como compafiia
vamos a brindarle a nuestro cliente, al igual de eso la satisfaccion y tranquilidad que nuestros

productos son naturales y artesanales de modo que van a ser muy saludables para ellos.

8.2.Disefio del modelo social

Somos una compariia consciente que para subsistir necesitamos a diferentes entes econémicos
y diferentes factores que no dependen de nosotros.
Para nosotros es ensencial poder otorgar empleos directos a personas en estado de vulnerabilidad,
personas con bajos recursos o cabezas de familia con hijos. Creamos una cultura de amor y servicio

a los animales haciendo que ellos esten en constante aprendizaje y pongan en practica sus

conocimientos.



PESTLE

POLITICOS LEGALES ECONOMICOS
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MEDIOAMBIENTALES ' SOCIO-CULTURAL TECNOLOGICOS

Figura 12. PESTLE de Amor de Gracia. El Pestle muestra los aspectos poliiticos, legales,
economicos, medioambienatles, socioculturales y tecnolégicos que Amor de Gracia debe
enfrentar. Fuente: Autoria propia.
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8.3.Disefio del modelo ambiental

8. Suministros y 7.Produccién | 1 valor Funcional | 4 Finaldelciclode | 3 fase de uso
externalizacion vida.
10,000
botellas de
vidrio llenas
de yogurt
vendidas en
un afio 3. Distribucion
9. Impactos ambientales 5. Beneficios Ambientales

Figura 13. Canvas Ambiental Amor de Gracia. Este canvas medio aambiental de Amor de
Gracia muestra los retos que tiene como compafiia al entrentar el medio ambiente con sus
soluciones. Fuente: Autoria propia.

En Amor de Gracia somos conscientes de que nuestro planeta debe ser nuestro mejor amigo por

esta razon hemos decidido que nuestros empaques de los productos fueran totalmente reciclables

y reutilizables para que el impacto de contaminacion fuera el minimo.
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9. Beneficios para la comunidad

9.1. Desarrollo colectivo: ¢Cémo el proyecto generara beneficios a la comunidad?

En el primer afio de operacion podremos generar empleo més de 30 empleos directos en Bogoté
y asi mismo podremos ayudar una Escuela de la vereda Jordan Bajo en el municipio de Fusagasuga
donde podremos impactar las vidas de més de 100 nifios con ayuda de Kits escolares y

alimentacion.
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