UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

MONOGRAFIA DE GRADO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO APOYO PARA LA GESTION DE DESPACHOS

JUDICIALES EN COLOMBIA

Autora: Natalia Daniels Diaz

Director: Grenfieth de Jesus Sierra Cadena

Bogota D.C., Colombia

2025



RESUMEN

La creciente congestion judicial en Colombia, con un indice de congestion efectivo del
50,75% en 2019, mas de 1,9 millones de expedientes pendientes y apenas 10,95 jueces por cada
100.000 habitantes, pone de manifiesto la urgencia de explorar alternativas tecnolégicas que
apoyen la gestion de los despachos judiciales sin comprometer las garantias propias del Estado de
derecho. La presente monografia analiza el potencial de la inteligencia artificial (IA) como
herramienta de apoyo a la gestion documental y jurisprudencial en los despachos judiciales
colombianos, guiada por la siguiente pregunta de investigacion: ;de qué manera puede la
inteligencia artificial contribuir, dentro del marco constitucional y legal colombiano, a mejorar la
gestion de los despachos judiciales sin afectar la autonomia del juez ni los derechos fundamentales
de los ciudadanos? Para responder esta pregunta, la investigacion adopté un enfoque dogmatico-
descriptivo con elementos de derecho comparado y un componente cualitativo derivado de una
entrevista semiestructurada con un experto de la Fiscalia General de la Nacion. El estudio examina
el estado del arte internacional y nacional sobre IA en la justicia, analiza el marco normativo
vigente, evalia casos de implementacion como PretorIA y el SIUGJ, identifica las principales
falencias del sistema y formula una propuesta concreta: el disefio de una matriz inteligente basada
en procesamiento del lenguaje natural para la gestion de expedientes y la busqueda de precedentes
jurisprudenciales. Los resultados indican que la IA puede constituir un apoyo valioso para la
eficiencia judicial si se implementa de forma gradual, con supervisién humana permanente,
regulacion especifica por parte del Consejo Superior de la Judicatura y formacion ética de los

operadores.
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ABSTRACT

Colombia's growing judicial backlog, with an effective congestion rate of 50.75% in 2019,
more than 1.9 million pending cases, and only 10.95 judges per 100,000 inhabitants, highlights the
urgent need to explore technological alternatives that can support judicial office management
without compromising the rule of law. This thesis analyzes the potential of artificial intelligence
(AI) as a tool to support documentary and jurisprudential management in Colombian courts,
guided by the following research question: in what ways can artificial intelligence contribute,
within the Colombian constitutional and legal framework, to improving judicial office
management without affecting judicial independence or the fundamental rights of citizens? To
address this question, the research adopted a dogmatic-descriptive approach incorporating
elements of comparative law and a qualitative component derived from a semi-structured interview
with an expert at the Fiscalia General de la Nacion. The study examines the international and
national state of the art on Al in justice, analyzes the current regulatory framework, evaluates
implementation cases such as PretorIA and the SIUGJ, identifies the main shortcomings of the
system, and formulates a concrete proposal: the design of an intelligent matrix based on natural
language processing for case management and jurisprudential precedent retrieval. The findings
indicate that Al can provide valuable support for judicial efficiency if implemented gradually, with
permanent human oversight, specific regulation by the Consejo Superior de la Judicatura, and

ethical training for judicial operators.

Keywords: artificial intelligence, judicial management, courtrooms, natural language

processing, judicial backlog, Colombia, digital transformation, judicial independence, due process.
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INTRODUCCION GENERAL

Actualmente, la administracién de justicia enfrenta, a nivel global, una transformacién
significativa impulsada por el avance acelerado de las tecnologias digitales. En este escenario, la
inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta con alto potencial para
modernizar la gestion publica, optimizar procesos institucionales y fortalecer la eficiencia en la
toma de decisiones (OCDE, 2025). El sector judicial no ha sido ajeno a este cambio, pues la
creciente congestion de los despachos, el aumento sostenido de la litigiosidad y la necesidad de
ofrecer respuestas mas oportunas a los ciudadanos han evidenciado la urgencia de incorporar
soluciones tecnologicas que mejoren la capacidad operativa de los tribunales. En Colombia, esta
situacién es particularmente critica: segin la Contraloria General de la Republica, en 2019 el indice
de congestién judicial efectivo alcanzé el 50,75%, lo que significa que de cada 100 procesos, 50
quedaron pendientes de resolucion, con inventarios que superaron 1,9 millones de expedientes
(Contraloria General de la Republica, 2020).

En este contexto, la IA ha comenzado a utilizarse en distintos sistemas judiciales como un
instrumento de apoyo para tareas administrativas, documentales y analiticas, tales como la
clasificacion automatica de expedientes, la buisqueda de precedentes, la gestion masiva de
informacion procesal y la elaboracién de borradores de documentos juridicos (UNESCO, 2025;
Mentzingen et al., 2023). Estas aplicaciones no buscan sustituir la funcion jurisdiccional del juez,
sino complementar su labor mediante la automatizacion de actividades repetitivas y de alto
volumen, permitiéndole concentrarse en el analisis sustantivo y la toma de decisiones juridicas

(Razmetaeva y Razmetaev, citados en Emerald Publishing, 2025).



A nivel internacional, diversas experiencias han puesto de manifiesto tanto los beneficios
como los riesgos asociados a la incorporacion de estas tecnologias. Mientras algunos sistemas han
logrado reducir tiempos de tramite y mejorar su eficiencia operativa, como el sistema VICTOR del
Tribunal Supremo de Brasil, que procesa miles de recursos para identificar los de mayor impacto
general, o el sistema Chat-JT del Consejo Superior de la Justicia del Trabajo brasilefia, que
automatiza la investigacion juridica y el analisis de documentos, otros casos han evidenciado
problemas relacionados con sesgos algoritmicos, falta de transparencia y posibles afectaciones al
debido proceso (OCDE, 2025; Cambridge Core, 2024). Este panorama demuestra que la
integracion de la IA en la justicia no constituye tinicamente un desafio técnico, sino también
juridico, ético e institucional, que exige marcos regulatorios claros y mecanismos efectivos de
supervision (UNESCO, 2025; Piedra Alegria, 2023).

Desde la perspectiva nacional, la congestion judicial en Colombia, sumada a las exigencias
constitucionales de eficiencia, eficacia y acceso efectivo a la justicia consagradas en el articulo 209
de la Constitucién Politica, hace necesario examinar alternativas que fortalezcan la gestion de los
despachos judiciales (Const., 1991, art. 209). En los ultimos afios, distintas iniciativas
institucionales han explorado el uso de herramientas de analitica de datos e inteligencia artificial
para optimizar la administracién de procesos, como lo refleja la implementacién de PretorIA en la
Corte Constitucional y el proyecto SIUGJ de la Rama Judicial, lo que evidencia una apertura
progresiva hacia la innovacion tecnolégica dentro del sistema judicial (Dejusticia, 2021; Consejo
Superior de la Judicatura, Acuerdo PCSJA23-12094, 2023).

No obstante, la adopcion de estos sistemas debe realizarse con cautela. Resulta
indispensable garantizar la proteccién de los derechos fundamentales, la transparencia algoritmica,

la autonomia judicial y el respeto por el debido proceso. En consecuencia, la inteligencia artificial



no puede concebirse como un sustituto del juez, sino como un mecanismo de apoyo orientado a
mejorar la gestion institucional sin deshumanizar la funcion jurisdiccional. Asi lo han reconocido
tanto la jurisprudencia constitucional colombiana en la sentencia T-323 de 2024 como las
directrices internacionales mas recientes sobre el uso de IA en tribunales (Corte Constitucional,
Sentencia T-323, 2024; UNESCO, 2025).

Esta situacion plantea la necesidad de identificar criterios juridicos y técnicos que permitan
implementar estas herramientas de manera responsable y compatible con el marco constitucional
colombiano. En atencién a ello, la presente monografia se orienta por la siguiente

pregunta de investigacion: ;de qué manera puede la inteligencia artificial contribuir,
dentro del marco constitucional y legal colombiano, a mejorar la gestion de los despachos
judiciales sin afectar la autonomia del juez ni los derechos fundamentales de los ciudadanos?

Para responder esta pregunta, se traza el siguiente

objetivo general: analizar el potencial de la inteligencia artificial como instrumento de
apoyo para la gestién de los despachos judiciales en Colombia, identificando sus oportunidades,
limites y condiciones de aplicacién, y formulando una propuesta de implementacién que armonice
la innovacion tecnologica con las garantias propias del Estado de derecho.

Este objetivo general se desarrolla mediante los siguientes

objetivos especificos:

(i) Examinar el estado del arte internacional y nacional sobre el uso de la inteligencia
artificial en sistemas judiciales, identificando modelos de implementacién, resultados obtenidos y

debates éticos relevantes para el contexto colombiano.
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(i) Analizar el marco normativo colombiano vigente en materia de gestion judicial y
transformacion digital, determinando las bases legales y los limites constitucionales que deben
orientar la incorporacién de IA en los despachos.

(iii) Evaluar los casos de implementacién de inteligencia artificial en la Rama Judicial
colombiana, particularmente PretorIA y el STUGJ, identificando sus logros, falencias y lecciones
aplicables a la propuesta.

(iv) Formular una propuesta de implementaciéon de una matriz inteligente basada en
procesamiento del lenguaje natural para apoyar la gestion documental y jurisprudencial de los
despachos judiciales, estableciendo sus fundamentos juridicos, condiciones de operacion y
mecanismos de control.

El presente trabajo se organiza en tres grandes partes. La primera desarrolla el estado del
arte sobre IA en el ambito judicial, abarcando el contexto internacional, el nacional y los debates
éticos relevantes. La segunda analiza los desafios especificos de la gestién judicial en Colombia, el
marco normativo, los casos de implementacion y las falencias identificadas. La tercera presenta la
propuesta de la matriz inteligente, su justificacién, disefio de implementacién, funcionamiento
técnico y posibles criticas. El trabajo cierra con una conclusion que responde directamente a la
pregunta de investigacién y proyecta lineas de investigacién futura (Astaiza y Eugene, 2023;

David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023).
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JUSTIFICACION

La presente monografia se justifica por la necesidad de proponer soluciones concretas y
viables que contribuyan a mejorar la gestion de los despachos judiciales en Colombia, mas alla del
analisis meramente tedrico sobre la inteligencia artificial. Si bien el debate académico ha
reconocido el potencial de estas tecnologias, aun persisten vacios en relacion con su aplicacion
practica y con los criterios juridicos que deben orientar su implementacion dentro del sistema
judicial (Luna Salas et al., 2024; Astaiza y Eugene, 2023).

En este sentido, resulta necesario estudiar como la inteligencia artificial puede integrarse de
manera técnica, gradual y responsable como herramienta de apoyo a las labores administrativas y
documentales de los despachos, con el fin de optimizar tiempos, reducir cargas operativas y
fortalecer la calidad del servicio de justicia, sin interferir en la funcién decisoria del juez. La
evidencia internacional sefiala que la automatizacion de tareas repetitivas y documentales en los
despachos puede liberar tiempo significativo para que los operadores judiciales se concentren en el
analisis sustantivo, con impactos positivos en la eficiencia y la calidad de las decisiones
(Mentzingen et al., 2023; OCDE, 2025).

Asimismo, la magnitud del problema de congestion en Colombia justifica con urgencia la
busqueda de alternativas tecnoldgicas: con tan solo 10,95 jueces por cada 100.000 habitantes
(frente al estandar de 65 recomendado por la OCDE) y con indices de congestién que superan el
59% en la jurisdiccion contencioso-administrativa y el 57% en la laboral, resulta evidente que las
soluciones exclusivamente humanas son insuficientes para dar respuesta a la demanda de justicia

(Contraloria General de la Reptiblica, 2020; Asuntos Legales, 2021).
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Asi, este trabajo busca aportar no solo una reflexion juridica, sino también una propuesta
aplicada que establezca lineamientos claros para la adopcion de estas herramientas en el contexto
colombiano, contribuyendo al desarrollo de un modelo de modernizacion judicial acorde con los
principios constitucionales y con las necesidades reales de la administracion de justicia. Esta
propuesta se inscribe en los esfuerzos institucionales ya adelantados por la Rama Judicial a través
del Plan Estratégico de Transformaciéon Digital 2021-2025 y el CONPES 4144 de Politica
Nacional de Inteligencia Artificial, que establecen las bases para una adopcion responsable de estas
tecnologias en el sector ptblico colombiano (Rama Judicial de Colombia, 2021; DNP, CONPES

4144, 2025).
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METODOLOGIA

La presente monografia es una investigaciéon de caracter juridico con enfoque dogmatico-
descriptivo, enriquecida con elementos de derecho comparado y un componente cualitativo
empirico. Este disefio metodoldgico fue seleccionado por su idoneidad para alcanzar los objetivos
propuestos: por un lado, permite analizar el ordenamiento juridico colombiano y el marco
normativo aplicable a la incorporacion de IA en la justicia; por otro, posibilita una aproximacion
comparada a experiencias internacionales y una exploracion cualitativa de las realidades practicas

del sistema judicial colombiano (Luna Salas et al., 2024).

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo-analitico. Descriptiva, porque presenta y sistematiza

el estado actual del uso de inteligencia artificial en sistemas judiciales a nivel nacional e

internacional, el marco normativo vigente y los casos de implementacion en Colombia. Analitica,

porque evalia criticamente dichos elementos para identificar oportunidades, falencias y

condiciones de viabilidad juridica, y porque fundamenta normativamente la propuesta que se

formula al cierre del trabajo.

Método juridico principal

El método principal empleado es el
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método dogmatico-juridico, que consiste en el andlisis sistematico de las fuentes del
derecho (normas, jurisprudencia y doctrina) para construir y fundamentar categorias juridicas
aplicables al objeto de estudio. Mediante este método se analizaron la Constitucion Politica, las
leyes relevantes (Ley 270/1996, Ley 1564/2012, Ley 2213/2022, Ley 2430/2024), los acuerdos del
Consejo Superior de la Judicatura, el CONPES 4144 y la Circular Externa No. 002/2024 de la SIC,
con el propésito de identificar el marco habilitante y los limites constitucionales para la
implementacién de IA en los despachos judiciales.

Este método se complementa con el

método comparado, mediante el cual se examinaron experiencias de implementacién de
IA en sistemas judiciales de otros paises (China, Estonia, México, Estados Unidos y Reino Unido)
con el fin de identificar modelos aplicables, lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan
informar la propuesta para Colombia. El criterio de seleccién de los casos comparados fue su
relevancia para el contexto colombiano: diversidad geografica y juridica, grado de desarrollo de las
herramientas implementadas, y disponibilidad de evaluaciones académicas o institucionales sobre

sus resultados (Zubenko et al., 2021; OCDE, 2025; UNESCO, 2025).

Fuentes y criterios de analisis

Las fuentes de la investigaciéon se clasifican en tres categorias. En primer lugar,

fuentes primarias: normativa colombiana vigente (constitucion, leyes, acuerdos,
circulares, documentos de politica publica), jurisprudencia de la Corte Constitucional
(especialmente las sentencias C-826/2013 y T-323/2024), y una entrevista personal

semiestructurada con un experto en IA del sector justicia.
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Fuentes secundarias: articulos académicos en bases de datos indexadas (Fuente
Académica Premier, Scopus, Dialnet, vLex), informes de organismos internacionales (OCDE,
UNESCO, Fedesarrollo, Dejusticia), y documentos institucionales de la Rama Judicial de
Colombia.

Fuentes terciarias: noticias especializadas y publicaciones institucionales de medios
como El Pais, Valora Analitik y Asuntos Legales, utilizadas tinicamente para contextualizar datos
cuantitativos sobre congestion y para ilustrar el impacto practico de las iniciativas estudiadas.

El criterio general de seleccion de fuentes fue su pertinencia tematica, actualidad
(preferencia por fuentes del periodo 2017-2025) y rigor académico o institucional. Se privilegiaron
las fuentes que abordan directamente la interseccion entre inteligencia artificial, derecho y

administracion de justicia.

Componente cualitativo: la entrevista

Como parte del componente empirico de la investigacion, se realizo una entrevista personal
semiestructurada al sefior Wilson Lizarazo, funcionario con experiencia en implementacion de
inteligencia artificial en la Fiscalia General de la Nacién (comunicacién personal, 20 de abril de
2025). El sefor Lizarazo fue seleccionado como informante clave por su conocimiento practico y
directo sobre el uso de herramientas de IA en un contexto juridico-institucional colombiano, lo que
lo convierte en una fuente cualificada para identificar tanto las potencialidades como las falencias
reales de estos sistemas.

La entrevista tuvo como proposito recoger perspectivas expertas sobre las condiciones de

implementacion, los riesgos técnicos y éticos, y los desafios institucionales que enfrenta la
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adopcién de IA en el sector justicia colombiano. Las respuestas obtenidas fueron analizadas
tematicamente y utilizadas para fundamentar el diagnostico de falencias presentado en el Capitulo
I1, asi como algunos de los lineamientos de la propuesta. El registro de la entrevista se encuentra

disponible en los anexos de la monografia.

Alcance y limitaciones

El alcance de esta investigacion es descriptivo-propositivo: no pretende realizar un estudio
empirico de campo con multiples informantes ni una evaluacién cuantitativa del impacto de la IA
en los despachos colombianos, sino analizar el estado del arte, el marco normativo y los casos
disponibles para derivar de ello una propuesta juridicamente fundamentada. Esta delimitacion
obedece a restricciones propias del nivel de pregrado y al estado atin temprano de implementacion
de IA en la Rama Judicial colombiana, que aun no permite una evaluacion de resultados a gran
escala.

Entre las principales limitaciones de la investigacion se identifican: (i) la escasez de
estudios empiricos que evaltien con datos cuantitativos el impacto concreto de PretorIA y el STUGJ
sobre los tiempos de gestion; (ii) la rapida evolucion del campo tecnolégico, que puede hacer que
algunas referencias especificas queden desactualizadas; y (iii) la dependencia en una unica
entrevista como fuente de informacién empirica primaria, lo que limita la generalizacién de los
hallazgos cualitativos. Estas limitaciones abren espacio para lineas de investigacién futura que se

sefialan en las conclusiones.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU INTERACCION CON LA RAMA JUDICIAL

I. Ambito Internacional

En los ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a transformar
significativamente los sistemas judiciales en distintas partes del mundo, generando un panorama en
el que se entrecruzan promesas de eficiencia y modernizacién con profundos desafios éticos y
juridicos. A nivel internacional, multiples paises han implementado herramientas basadas en IA
con el objetivo de agilizar procesos judiciales, reducir la carga laboral de los jueces y mejorar la
accesibilidad a la justicia.

Uno de los casos mas avanzados es el de China, donde bajo la supervision del Tribunal
Popular Supremo, se ha desarrollado un ecosistema judicial digital que incluye tribunales y
asistentes virtuales para la redaccion de documentos y analisis legal, asi como herramientas para la
gestion automatizada de pruebas y documentos judiciales. Estas innovaciones buscan aumentar la
eficiencia del sistema y minimizar errores humanos, aunque también suscitan preocupaciones
sobre el grado de control estatal, la opacidad algoritmica y la necesidad de asegurar garantias
procesales en entornos cada vez mas tecnificados (Zubenko et al., 2021).

En Estonia, pais reconocido por su liderazgo en digitalizacion gubernamental, el uso de la
inteligencia artificial ha alcanzado a varios ministerios e instituciones, incluyendo el sistema
judicial. Una de las iniciativas mas destacadas es el desarrollo de un "juez robot" para resolver
disputas de menor cuantia, lo cual podria aliviar la carga de los tribunales y ofrecer decisiones mas

rapidas y uniformes. No obstante, este tipo de automatizacién plantea preguntas sobre la
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legitimidad de las decisiones tomadas por sistemas no humanos y la capacidad de estos para
interpretar principios juridicos complejos (Zubenko et al., 2021).

La experiencia de México durante la pandemia de COVID-19 también ofrece una vision
importante sobre el uso de IA en contextos gubernamentales. En ese periodo, se emplearon
chatbots para ofrecer servicios publicos, incluyendo algunos relacionados con la justicia. Sin
embargo, este uso expuso limitaciones en materia de proteccion de datos, transparencia y rendicion
de cuentas, lo que evidencia la necesidad de establecer marcos regulatorios robustos que orienten el
uso ético de estas tecnologias en escenarios institucionales sensibles (Toache y Rosales, 2023).

En el caso de Estados Unidos, el algoritmo COMPAS, utilizado para evaluar el riesgo de
reincidencia en procesos penales, ha sido objeto de fuertes criticas por su posible sesgo
discriminatorio y por la falta de acceso a su cédigo fuente, lo cual imposibilita una auditoria
publica. Este ejemplo emblematico demuestra como el uso de tecnologias opacas puede socavar
principios esenciales del derecho, como el debido proceso y la igualdad ante la ley, y refuerza la
necesidad de supervisar permanentemente estos sistemas (Zubenko et al., 2021).

De manera complementaria, organismos internacionales como la OCDE han abordado el
uso de la TA en el sector publico, incluido el judicial, subrayando su potencial para mejorar la
eficiencia y la calidad en la toma de decisiones. Sin embargo, también advierten sobre la
importancia de implementar la IA de forma ética y transparente. Entre sus recomendaciones se
destacan el desarrollo de herramientas explicables, la adopcion de buenas practicas en la
gobernanza de algoritmos, y la capacitacion continua del personal judicial para adaptarse a estas
nuevas herramientas tecnologicas (OCDE/CAF, 2022).

Vale la pena destacar adicionalmente el modelo de Reino Unido, donde el Ministry of

Justice ha desarrollado principios especificos para el uso de TA en tribunales, entre ellos la
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exigencia de que todo sistema de apoyo a decisiones judiciales sea explicable, auditado
periodicamente y sometido a evaluaciones de impacto en derechos fundamentales antes de su
despliegue. Este enfoque regulatorio, conocido como algorithmic accountability, representa una
referencia valiosa para Colombia, pues demuestra que la gobernanza tecnolégica no requiere
prohibir la IA sino institucionalizar su supervision. La clave no esta en la tecnologia en si, sino en
los mecanismos que garantizan que su uso sea transparente y corregible cuando falla (UNESCO,
2025; Cambridge Core, 2024).

Este contexto internacional evidencia una tensién permanente entre el deseo de modernizar
los sistemas judiciales mediante la IA y la urgencia de salvaguardar los principios fundamentales
del derecho. Dicho marco comparado resulta util para el contexto colombiano, ya que proporciona
referentes concretos sobre cémo la IA puede ser implementada para apoyar la gestion de los
despachos judiciales, optimizando tiempos, reduciendo cargas administrativas y fortaleciendo la
eficiencia institucional sin comprometer los derechos fundamentales ni la autonomia judicial.

Dicho marco internacional resulta til para el contexto colombiano, ya que proporciona
referentes concretos sobre como la IA puede implementarse para apoyar la gestion de los
despachos judiciales, optimizando tiempos, reduciendo cargas administrativas y fortaleciendo la
eficiencia institucional sin comprometer los derechos fundamentales ni la autonomia judicial. De
las experiencias examinadas se desprenden tres lecciones que orientaran el analisis que sigue: que
la IA judicial es viable y ya produce resultados en contextos comparables al colombiano; que sus
riesgos son manejables si se disefian mecanismos de supervision desde el inicio; y que el factor
determinante del éxito no es la tecnologia sino la calidad del marco regulatorio y la cultura

institucional que la rodea.
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II. Ambito Nacional: Colombia y la IA

Ahora, en el contexto colombiano, el anélisis del uso de la inteligencia artificial (IA) en el
sistema judicial revela un creciente interés institucional por integrar esta tecnologia como
herramienta de apoyo a la gestion judicial. Diversas investigaciones y desarrollos recientes en el
pais han contribuido a delinear una hoja de ruta para la implementacion responsable y efectiva de la
IA, teniendo en cuenta los retos y las particularidades del sistema juridico nacional.

El estudio de Padilla Santamaria et al. (2024) resalta el rol activo del Estado en la
promocién y regulacion de la IA, subrayando la necesidad de una infraestructura normativa robusta
que garantice la transparencia y el uso ético de la tecnologia. Este trabajo aporta una vision general
sobre las politicas ptblicas en Colombia en materia de IA, especialmente relevante para anticipar
coémo se podrian adaptar estas tecnologias al entorno judicial de manera segura y eficaz.

Por su parte, el articulo de Astaiza y Eugene (2023) enfatiza la urgencia de establecer un
marco ético y legal obligatorio para el uso de algoritmos y herramientas de IA, proponiendo
cambios legislativos que comprometan al Congreso y a las altas cortes en la construccion de
directrices claras frente al uso judicial de estas tecnologias. Este enfoque promueve un debate
fundamental sobre la regulacion del poder algoritmico en la administracion de justicia. La postura
de esta monografia comparte esa preocupacion y la concreta en la propuesta normativa que se
desarrolla mas adelante.

A nivel practico, el estudio de Luna Salas et al. (2024) identifica cémo la TA ya se esta
utilizando dentro de la practica juridica en Colombia, y ofrece recomendaciones concretas sobre

coémo garantizar el respeto por los derechos fundamentales en su aplicacion. Este trabajo ayuda a
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proyectar la viabilidad del uso de IA como herramienta de apoyo sin comprometer la integridad del
proceso judicial.

Desde el plano jurisprudencial, la Corte Constitucional se pronuncié en la sentencia T-323
de 2024 sobre el uso de ChatGPT como herramienta auxiliar para la redaccion de una sentencia.
Aunque avalo6 su uso en tanto no vulner6 el debido proceso ni la privacidad de los datos, también
advirtio sobre la necesidad de garantizar principios como la transparencia y la responsabilidad, 1o
cual reafirma la importancia de una supervisién rigurosa en la integracion de estas herramientas en
el quehacer judicial (Corte Constitucional, Sentencia T-323, 2024).

Una de las iniciativas mas emblematicas del pais en esta materia es el sistema PretorIA,
desarrollado por la Corte Constitucional. Este sistema de IA permite analizar y clasificar miles de
sentencias de tutela diarias, con el objetivo de optimizar la seleccién de casos y fortalecer la toma
de decisiones judiciales. PretorIA no sustituye al juez, sino que amplia sus capacidades analiticas,
demostrando cémo la TA puede actuar como un aliado estratégico en la eficiencia judicial. Esta
innovacion, fruto de la colaboracién entre sector publico, privado y académico, ilustra un modelo
potencial para replicarse en otras jurisdicciones (Dejusticia, 2021).

Finalmente, el estudio de David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez (2023) profundiza en el
vinculo entre la transparencia algoritmica y el modelo de Estado Abierto en Colombia. Su analisis
aporta criterios importantes para mejorar la rendicion de cuentas y prevenir abusos en el uso de
sistemas automatizados, especialmente en un ambito tan sensible como el judicial.

Un elemento adicional que merece atencion en el contexto colombiano es la dimension del
acceso a la justicia en regiones apartadas. Colombia es un pais con una geografia compleja y
profundas desigualdades territoriales, donde muchos ciudadanos tienen acceso limitado a los

despachos judiciales. En este sentido, herramientas de IA que digitalicen expedientes, automaticen
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notificaciones y permitan el seguimiento remoto de procesos podrian tener un impacto social
significativo mas alld de la eficiencia administrativa, contribuyendo a materializar el derecho
fundamental de acceso a la justicia consagrado en el articulo 229 de la Constitucién Politica,
especialmente para poblaciones vulnerables que hoy enfrentan barreras geograficas, econémicas y
culturales para acceder al sistema judicial (Const., 1991, art. 229; Universidad de los Andes, s.f.;
OCDE/CAF, 2022).

Asi, el panorama nacional muestra una disposicién favorable hacia la incorporacién de la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo en el sistema judicial, siempre que se respeten los
principios de legalidad, transparencia, responsabilidad y proteccién de derechos fundamentales.

Asi, el panorama nacional muestra una disposicién favorable hacia la incorporacién de la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo en el sistema judicial. Colombia cuenta ya con
voluntad institucional expresada en el Plan de Transformacién Digital y el CONPES 4144, con
experiencia propia en PretorlA y el SIUGJ, y con una jurisprudencia constitucional que ha
empezado a trazar los primeros limites para su uso. Lo que persiste, y es precisamente lo que este
trabajo busca atender, es la ausencia de regulacién especifica para el ambito judicial y de una
estrategia de formacién ética para los operadores. Ambas carencias seran abordadas en los

capitulos siguientes.

III. Debates Eticos sobre la Inteligencia Artificial

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el sistema judicial no solo plantea

retos técnicos y normativos, sino también profundos dilemas éticos que deben ser abordados con

rigurosidad. La revisién de distintas fuentes académicas permite identificar una serie de
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preocupaciones clave que orientan la reflexién sobre la ética algoritmica y su incidencia en la
administracion de justicia.

En primer lugar, se destaca la relacion entre la transparencia algoritmica y el modelo de
Estado Abierto, particularmente en el contexto colombiano. Este enfoque resalta la necesidad de
garantizar principios como la rendicion de cuentas, la trazabilidad de las decisiones automatizadas
y la supervision humana en todo proceso que involucre IA. La implementacion de estas tecnologias
en el ambito judicial debe ser compatible con los valores democraticos y el respeto a los derechos
fundamentales (David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023).

Desde un enfoque internacional, se analizan los esfuerzos de la Unién Europea por
establecer marcos regulatorios basados en los derechos humanos. Este modelo ético propone una
regulacion estricta de la IA, especialmente cuando interviene en decisiones que afectan
directamente los derechos de las personas, como sucede en la administracion de justicia. Esta
perspectiva enfatiza la necesidad de poner los derechos humanos en el centro del disefio y uso de
sistemas algoritmicos (Piedra Alegria, 2023).

Asimismo, aunque centrada en el ambito educativo, la investigacion de Flores-Vivar y
Garcia-Pefialvo (2023) ofrece una mirada complementaria al explorar los principios éticos que
deberian guiar la implementacion de la IA en contextos de alto impacto social. Sus hallazgos,
relacionados con la necesidad de supervision, inclusion y proteccién de datos sensibles, son
extrapolables al entorno judicial, donde decisiones automatizadas pueden tener consecuencias
graves y definitivas sobre la vida de las personas.

Finalmente, se identifican buenas practicas desarrolladas por universidades lideres que han
implementado pautas éticas claras para el uso de la IA en contextos académicos. Estas estrategias

institucionales, que privilegian la integridad, la transparencia y la responsabilidad, representan
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modelos ttiles para pensar la aplicacion ética de la IA en los sistemas judiciales (Cortes Osorio,
2024). La institucionalizacién de marcos éticos solidos desde el disefio de las herramientas hasta su
uso practico resulta fundamental para asegurar su legitimidad y confiabilidad, tal como lo subraya
Hernandez (2024) en su analisis multidimensional sobre implementacién ética de la IA en las
organizaciones.

A lo anterior se suma una dimensién que con frecuencia se pasa por alto en el debate
juridico: la psicologia de la decisiéon judicial. Investigaciones en el campo de la psicologia
cognitiva han demostrado que los jueces, como todo ser humano, estan sujetos a sesgos cognitivos,
como el anclaje, la fatiga decisional o la heuristica de disponibilidad, que pueden influir
inconscientemente en sus fallos. En este sentido, un sistema de IA bien disefiado no solo apoyaria
la eficiencia operativa, sino que podria funcionar como un contrapeso objetivo que llame la
atencion del juez sobre precedentes que no tuvo en cuenta o sobre inconsistencias con la
jurisprudencia vigente, contribuyendo parad6jicamente a una mayor objetividad en la decision.
Esto no implica que la maquina decida mejor que el juez, sino que una herramienta bien calibrada
puede ayudarle a decidir con més informacién y menos sesgos involuntarios, siempre que el juez
conserve el control final y la responsabilidad de la decisién (Hernandez, 2024; Cambridge Core,
2024; Luna Salas et al., 2024).

En conjunto, estas perspectivas permiten delimitar los principales desafios éticos en la
aplicacion de la inteligencia artificial en la justicia, orientando el anélisis hacia la necesidad de
construir politicas publicas y marcos regulatorios que garanticen una implementacién responsable,
respetuosa de los derechos y coherente con los valores del Estado de derecho.

En conjunto, estas perspectivas permiten concluir que existe evidencia suficiente para

sostener que la incorporacion de IA en los despachos judiciales colombianos es deseable, viable y
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necesaria. Sin embargo, esa incorporacion solo sera legitima si responde a tres condiciones que la
literatura y la jurisprudencia revisadas identifican como fundamentales: regulacién especifica para
el ambito judicial, supervision humana permanente en todas las fases del proceso, y cultura ética
institucionalizada entre los operadores. Sobre estas tres condiciones descansa la propuesta que se
formula en la tercera parte del trabajo. Antes, el siguiente capitulo presenta el diagnéstico juridico
e institucional que permite dimensionar con precision el problema que dicha propuesta busca

resolver.
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DESAFIOS SOBRE LA GESTION DE LOS JUECES EN COLOMBIA Y LA
NECESIDAD DE NUEVAS ESTRATEGIAS PARA UNA GESTION DE LOS

DESPACHOS MAS EFICAZ

I. Marco General sobre la Gestion Judicial en Colombia y la Implementacion de Tecnologia

como Inteligencia Artificial

A. Marco Juridico

Marco Juridico de la Gestion Judicial y la Implementacion Tecnologica en Colombia

Este punto tiene como propoésito presentar un panorama general del marco juridico que
regula la gestion de los despachos judiciales en Colombia, asi como las disposiciones normativas
relacionadas con la incorporacion de tecnologias, incluyendo la inteligencia artificial, en el &ambito
judicial. Esta revision permitira establecer las bases legales vigentes que orientan tanto la
organizacion y eficiencia de los despachos como la transformacién digital del sistema judicial,
brindando un contexto sobre el cual se pueda después revisar cuéles son las falencias de la gestiéon
actualmente y los puntos que deben tenerse en cuenta para considerar el apoyo de la inteligencia
artificial a la gestion de los despachos judiciales. Por ende, este marco normativo servird como
punto de partida necesario para el desarrollo de esta investigacion y responde directamente al

objetivo especifico (ii) planteado al inicio de este trabajo.

Normativa sobre la gestion judicial en Colombia.
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La gestion judicial en Colombia se encuentra enmarcada dentro de los principios
constitucionales que rigen la funcién publica. El articulo 209 de la Constitucion Politica establece
que la funcién administrativa, aplicable también a la funcién judicial, debe regirse por los
principios de eficacia, igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Estos
principios son fundamentales para garantizar el correcto funcionamiento de los despachos
judiciales, y han sido objeto de interpretacion por parte de la Corte Constitucional, que ha
reafirmado la necesidad de que las actuaciones judiciales no solo sean formales, sino también
eficientes y orientadas a la proteccion de los derechos fundamentales (Const., 1991, art. 209; Corte
Constitucional, Sentencia C-826, 2013).

La Ley 270 de 1996, conocida como la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia,
refuerza estos principios al establecer de manera expresa la obligacién de que la administracién de
justicia sea pronta, cumplida y eficaz (Ley 270, 1996; Diaz Restrepo, 2020). En este sentido, la ley
introduce el principio de celeridad como un eje rector de la gestion judicial, el cual exige que los
procesos sean tramitados de manera rapida y sin dilaciones injustificadas (Ley 270, 1996; Ley
1437, 2011). Esta disposicion impone a los funcionarios judiciales la responsabilidad de impulsar
los tramites de oficio y cumplir rigurosamente los términos procesales establecidos, so pena de
incurrir en faltas disciplinarias (Ley 270, 1996).

La Ley 1437 de 2011, por su parte, promueve el uso de tecnologias de la informacién como
mecanismo para mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos y judiciales. Esta ley
reconoce el potencial de las herramientas digitales para reducir tiempos, facilitar el acceso a la
informacién y optimizar la gestion procesal (Ley 1437, 2011). En linea con esta orientacién, la
normativa colombiana ha venido fortaleciendo el marco regulatorio que posibilita la

implementacion de tecnologias en el sector justicia, especialmente aquellas relacionadas con la
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digitalizacion de expedientes, el litigio en linea y, mas recientemente, el uso de inteligencia

artificial.

Normativa sobre transformacion digital en Colombia.

En materia de transformacion digital, la Ley 270 de 1996 fue modificada por el articulo 41
de la Ley 2430 de 2024, incorporando una disposicion clave en la que se establece que el uso de
nuevas tecnologias en la administraciéon de justicia debe enfocarse en mejorar el acceso a la
justicia, la comunicacién con los usuarios, la gestion de expedientes, las actuaciones procesales, el
litigio en linea, asi como la produccién y divulgaciéon de informacién judicial, todo ello bajo
condiciones de seguridad y proteccion de datos (Ley 2430, 2024, art. 41). Esta modificacién
demuestra un avance significativo hacia la modernizacion de los despachos judiciales, con especial
énfasis en la incorporacion de tecnologias emergentes.

A lo anterior se suma el Codigo General del Proceso, que en su articulo 103 prevé
expresamente la integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en la
gestion judicial, promoviendo el expediente digital y los juicios en linea como parte del
funcionamiento ordinario del sistema procesal (Ley 1564, 2012, art. 103). Asimismo, la Ley 2213
de 2022 representa un hito normativo en la modernizacion del sistema judicial colombiano, al
establecer medidas para la automatizacion de procesos, la mejora de la eficiencia administrativa y
el fortalecimiento de la transparencia en la funcién judicial mediante el uso de herramientas
tecnologicas (Ley 2213, 2022).

Este proceso de transformacion digital también se ha plasmado en documentos de
planeacion estratégica emitidos por el Consejo Superior de la Judicatura. Tal es el caso del Plan

Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026, en cuyo contenido se incluye como pilar
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fundamental la modernizacién tecnoldgica y la transformacion digital para optimizar tanto la
gestion judicial como administrativa. Este plan contempla, entre otras acciones, la digitalizacion
integral de tramites, la interoperabilidad entre sistemas institucionales y la adopcién progresiva de
soluciones basadas en inteligencia artificial (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2023).

De igual manera, el Plan Estratégico de Transformacion Digital de la Rama Judicial 2021-
2025 detalla estrategias especificas para avanzar hacia un sistema judicial mas 4gil, accesible y
tecnologico. Dentro de estas estrategias se encuentra el desarrollo de herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a la toma de decisiones judiciales, la implementacién de chatbots para la
atencion al usuario y la mejora de los motores de bisqueda de jurisprudencia y normatividad, lo
que apunta a fortalecer la eficiencia y la transparencia en el servicio judicial (Rama Judicial de
Colombia, 2021).

Finalmente, el Acuerdo PCSJA24-12243 del 16 de diciembre de 2024 reitera el
compromiso institucional con la transformacion digital del sistema judicial y establece directrices
claras para la implementacién de soluciones tecnol6gicas, promoviendo un entorno que favorezca
la innovacion y la mejora continua en la administracion de justicia (Consejo Superior de la
Judicatura, Acuerdo PCSJA24-12243, 2024).

Este marco normativo constituye el sustento legal sobre el cual se desarrolla el presente
estudio, permitiendo contextualizar la problematica de la gestion judicial y las posibilidades que
ofrece la inteligencia artificial como herramienta de apoyo. La revisién de estas normas permite
entender los limites, oportunidades y desafios juridicos que implica la implementacioén de estas

tecnologias en los despachos judiciales colombianos.

B. Analisis de Casos Puntuales
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Ahora, partiendo de todo el marco legal expuesto, se revisaran dos casos puntuales de
implementacion de tecnologia en los despachos judiciales colombianos, analizando si apoyan o no
efectivamente la gestion. Este andlisis responde al objetivo especifico (iii) de este trabajo y se
articula directamente con la propuesta que se formula en el capitulo siguiente. En cada caso se
examina brevemente como ha sido la implementacién, sus aportes concretos y las fallas

identificadas.

PretorIA.

PretorIA es un proyecto de inteligencia artificial en desarrollo en la Corte Constitucional de
Colombia y tiene como objetivo optimizar la seleccion de los casos de tutela judicial relacionados
con los derechos fundamentales. Asi, este sistema esta disefiado para clasificar y etiquetar las
sentencias de tutela que los jueces del pais remiten a la Corte para su revision. Dichas sentencias se
organizan segin categorias predefinidas por el personal de la Corte, lo que facilita su analisis
posterior. En 2019, la Corte recibié un promedio de 12.000 expedientes semanales, lo que subraya
la magnitud del desafio al que se enfrenta.

A partir de esta clasificacion, la herramienta genera resimenes de las sentencias y permite
identificar de manera rapida si se cumplen las categorias predefinidas, utilizando un sistema de
buisqueda basado en palabras clave. Ademas, facilita la creacion de estadisticas y la identificacion
de temas recurrentes, lo que contribuye a agilizar el proceso de seleccion y revision de los casos.
Esta metodologia no solo optimiza la eficiencia, sino que también permite una vision global sobre
el comportamiento de la jurisdiccion constitucional en cuanto a la proteccion de los derechos

fundamentales en el pais.
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Este sistema inicié con el fin de hacer mas eficiente el proceso de preseleccién de casos,
ayudando a los jueces a identificar de manera mas rapida los temas relevantes y a generar
informacién sobre las tendencias en la jurisprudencia. Esto, no solo para facilitar la carga de trabajo
de la Corte, sino también para reforzar la transparencia y el acceso a la justicia, permitiendo un
analisis mas preciso de los derechos fundamentales en Colombia (Dejusticia, 2021).

En cuanto a los efectos que se han obtenido de PretorIA, se tienen una serie de resultados
positivos. (i) Procesamiento eficiente de sentencias: se demostré que puede analizar mas de 2.500
sentencias diarias en menos de dos minutos, lo que representa una mejora muy significativa en
comparacion con el tiempo que una persona tarda en leer 30 expedientes, lo cual puede ser
aproximadamente un dia completo (Valora Analitik, 2020). (ii) Tasa de acierto del 90%: segtin
Juan G. Corvalan, director del Laboratorio de Innovacién e Inteligencia Artificial de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires, PretorIA tiene una tasa de acierto del 90% al procesar
y clasificar sentencias, lo que supera la tasa media de éxito humano en tareas similares (Oquendo,
2020). (iii) Identificacion de casos relevantes: la herramienta permite a los jueces identificar casos
relevantes cuando estos ingresan variables como nifiez, pobreza extrema o madres lactantes,
facilitando asi la toma de decisiones informadas y mucho mas oportunas (Oquendo, 2020).

Ahora en cuanto a las fallas de su implementacion existen varios puntos a tener en cuenta.
(i) Dependencia de la calidad de los datos ingresados: la eficacia de PretorlA depende en gran
medida de la calidad y precision de los datos que se le proporcionan. Si los datos son incompletos o
incorrectos, la herramienta puede generar resultados inexactos, lo que podria afectar la priorizacion
de casos. (ii) Necesidad de supervisién humana constante: aunque PretorlA automatiza parte del
proceso de seleccion de tutelas, no reemplaza el juicio humano; es esencial que los jueces y sus

equipos supervisen y validen los resultados para garantizar decisiones justas y equitativas. (iii)
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Riesgo de sesgos algoritmicos: como cualquier sistema de inteligencia artificial, PretorlA puede
estar sujeta a sesgos inherentes en los datos de entrenamiento o en su programacion, los cuales
podrian influir en la priorizacién de ciertos casos sobre otros, afectando la equidad en la revision de
tutelas. (iv) Limitaciones en la interpretacion de contextos complejos: PretorlA puede tener
dificultades para comprender matices y contextos que requieren una interpretacién juridica
profunda, lo que puede limitar su capacidad para identificar adecuadamente ciertos casos que

merecen atencion prioritaria (Dejusticia, 2021).

Sistema Integrado de Gestion Judicial - SIUGJ de la Rama Judicial.

Actualmente en Colombia no hay otro proyecto como Pretorl A que constituya un programa
robusto de inteligencia artificial que ya lleve tiempo utilizdndose en la Rama Judicial; por ahora se
han ido implementando herramientas de inteligencia artificial para agilizar tareas. Sin embargo,
existe el proyecto Sistema Integrado de Gestion Judicial (SIUGJ) 2023-2026.

Asi, su propdsito es modernizar la administracion de justicia a través de la digitalizacién de
expedientes, la estandarizacion de los procedimientos administrativos judiciales y la incorporacion
de herramientas de analitica predictiva e inteligencia artificial (Rama Judicial de Colombia, s.f.).
También, el articulo 2 del Acuerdo PCSJA23-12094 define SIUGJ como "el conjunto de
soluciones tecnologicas que integra servicios digitales de acceso, registro y tramitacion electronica
de los procedimientos judiciales, la gestion documental electronica del expediente judicial y los
servicios de apoyo a la gestion judicial, bajo parametros de accesibilidad, seguridad de la
informacién, basado en un marco de interoperabilidad que facilite la integracién e intercambio de
informacién y el aprovechamiento de los datos de la gestioén judicial" (Consejo Superior de la

Judicatura, Acuerdo PCSJA23-12094, 2023).
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Ahora, sobre su implementacion, esta se ha realizado de forma piloto en la especialidad
laboral y en siete municipios: Bogota, Medellin, Manizales, Pereira, Armenia, Villavicencio y
Sincelejo. La expectativa es que, a partir de esta experiencia, se expanda progresivamente a otras
jurisdicciones y especialidades en el pais (GC Legal, s.f.).

Sobre los efectos positivos esperados, la Rama Judicial explica que uno de los componentes
clave de la transformacion digital en curso es la implementacion de analitica de datos e inteligencia
artificial (IA). Asi, este proyecto busca organizar, disponer y analizar la informacion consolidada
en los expedientes judiciales electrénicos y otras fuentes de informacién judicial. Su objetivo es
generar conocimiento para la toma de decisiones, utilizando herramientas de IA que procesan
grandes volimenes de datos para facilitar la labor judicial y mejorar la eficiencia en el manejo de
los procesos (Rama Judicial de Colombia, s.f.).

De esta forma, la implementacién de esta inteligencia artificial no solo tiene un enfoque en
la organizacién de la informacién, sino que también promete optimizar la toma de decisiones
dentro del sistema judicial, basandose en la analitica avanzada de los datos. Esto puede mejorar
significativamente la calidad y rapidez en la resolucién de los casos judiciales, al permitir la
identificacion de patrones y la prediccion de resultados con base en datos historicos.

Cabe agregar que este uso de la IA es parte de una estrategia mas amplia para la
digitalizacion y modernizacion del sistema judicial, que también incluye la digitalizacion de
expedientes, la automatizacion de procesos judiciales, y la implementacion de otras herramientas
tecnolégicas como la firma electrénica, audiencias virtuales y chatbots para mejorar la interaccién

con los usuarios del sistema judicial (Rama Judicial de Colombia, s.f.).

C. Perspectiva de Funcionarios Judiciales y Expertos en la Materia
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Esta nueva integracion tecnologica al sistema judicial, como es de esperarse, ha despertado
diversas opiniones entre los expertos en la materia y quienes ejercen su profesion en el sector
judicial. Se presentaran algunas de estas percepciones con el fin de ilustrar como los propios
operadores juridicos valoran y cuestionan su gestion en medio de los cambios tecnologicos. Esto
puede enriquecer la investigacion en el sentido de brindar una perspectiva interna sobre las
dindmicas institucionales, las resistencias al cambio y las expectativas frente a la transformacién
digital, permitiendo asi comprender no solo los avances técnicos, sino también las realidades
humanas y profesionales que acompafian este proceso.

En cuanto a los propositos de esta implementacion tecnologica en la Rama Judicial, se ha
dejado claro que su finalidad no se limita a digitalizar procesos, sino a transformar
estructuralmente la gestion de la justicia en Colombia. La entidad ha manifestado que: "La
transformacion digital en la Rama Judicial colombiana no es solo una necesidad imperante de la era
actual, sino una oportunidad para revolucionar el sistema judicial, haciéndolo mas eficiente y
accesible para todos los ciudadanos" (Rama Judicial de Colombia, 2024).

Dentro de este proceso, la presidenta del Consejo Superior de la Judicatura en 2024, Diana
Alexandra Remolina Botia, ha sido una de las principales impulsoras de iniciativas que buscan
fortalecer la justicia en el pais. Su enfoque se ha centrado en garantizar mayor transparencia,
accesibilidad y modernizacion de los procesos judiciales, utilizando la tecnologia como
herramienta para mejorar la experiencia de los servidores judiciales y de los usuarios. En palabras
de la magistrada: "Buscamos que servidores y usuarios tengan mejores condiciones de acceso y
una mejor experiencia cuando requieren los servicios de la Rama Judicial, con apoyo de la

tecnologia" (Rama Judicial de Colombia, 2024).
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Asi mismo, se ha insistido en que la adopcion de estas tecnologias debe estar acompafada
de garantias que aseguren su correcto funcionamiento y legitimidad. Es por ello que se ha sefialado
la importancia de "asegurar que las tecnologias utilizadas sean transparentes, que sus decisiones
puedan ser explicadas y entendidas tanto por los profesionales del derecho como por los
ciudadanos comunes." Esta consideracion es esencial, pues en la medida en que el sistema de
justicia incorpore inteligencia artificial y algoritmos para apoyar sus decisiones, sera indispensable
que dichos procesos sean comprensibles y auditables para preservar la confianza publica en la
administracion de justicia (Pérez Gomez, 2017).

También, investigadores del Laboratorio de Disefio para la Justicia de la Universidad de los
Andes han sefialado que la digitalizacion de procesos, como el expediente electronico de la tutela,
representa una promesa de mayor acceso a la justicia en un pais con altos niveles de desigualdad,
puesto que "acorta la distancia entre la justicia y el ciudadano”. Sin embargo, también advierten
sobre los desafios que implica garantizar que estas herramientas tecnolégicas sean inclusivas y no
reproduzcan las brechas existentes (Universidad de los Andes, s.f.).

Por otra parte, la cartilla de la Rama Judicial sobre Justicia digital y sus aportes resalta las
ventajas ambientales de la digitalizacion, indicando que la articulacion de los distintos entes
estatales, la digitalizacion de archivos y documentos y la puesta en marcha de nuevas tecnologias
generan un beneficio en materia ambiental que se traduce en el ahorro de recursos de todo tipo
(Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2022).

Por ultimo, desde la experiencia practica en la Fiscalia General de la Nacién, un experto
entrevistado resalta que la implementacién de inteligencia artificial ha permitido optimizar
multiples tareas operativas y administrativas dentro del sector justicia, especialmente aquellas que

son rutinarias, de alta demanda en tiempo y sujetas a patrones estructurados. Destaca que la
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inteligencia artificial no reemplaza el criterio juridico, pero si amplifica la capacidad de trabajo
humano, liberando tiempo para que los funcionarios se concentren en labores de andlisis
estratégico, interpretacion juridica y toma de decisiones sustantivas. Ademads, enfatiza que el
verdadero valor de estas herramientas esta en su capacidad para sistematizar informacion dispersa,
detectar patrones relevantes y mejorar la trazabilidad de decisiones judiciales, aspectos clave para
reducir congestiéon y fortalecer la seguridad juridica en el pais (W. Lizarazo, comunicacion

personal, 20 de abril de 2025).

I1. Identificacion de Falencias Puntuales en el Sistema Judicial con la Implementacion de la

Tecnologia

A. Identificaciéon de Falencias

Entonces, si bien la implementacién de herramientas de inteligencia artificial en la
administracion de justicia representa una oportunidad valiosa para optimizar procesos, reducir
cargas operativas y mejorar la gestiéon de la informacion, este avance tecnol6gico también implica
una serie de retos y riesgos que deben ser identificados y gestionados de manera adecuada. La
incorporacién de sistemas automatizados en escenarios juridicos sensibles como la Fiscalia
General de la Nacién y la Rama Judicial colombiana ha puesto en evidencia aspectos criticos que
trascienden lo meramente técnico y que afectan directamente principios esenciales como la
transparencia, la imparcialidad y la protecciéon de derechos fundamentales.

En ese sentido, este apartado presenta un andlisis de las principales falencias que pueden

surgir con la implementacion de inteligencia artificial en procesos judiciales, a partir de las
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opiniones de expertos que han liderado o participado en proyectos de transformacion digital en el
sector justicia colombiano. La identificacién de estas debilidades resulta esencial no solo para
advertir riesgos potenciales, sino también para establecer recomendaciones y lineamientos que
permitan un uso responsable, ético y juridicamente garantista de estas tecnologias en el pais.

(i) Sesgo en los datos de entrenamiento. Uno de los riesgos mas criticos en la
implementacion de inteligencia artificial en el &mbito judicial colombiano, segtin lo sefialado por el
experto consultado, es el sesgo presente en los datos de entrenamiento. Esto ocurre porque la
mayoria de los modelos generativos han sido alimentados con informacién proveniente de sistemas
juridicos foraneos, especialmente de Estados Unidos y Europa, lo que genera un desbalance en la
representacion normativa y jurisprudencial de Colombia. Esta situaciéon aumenta el riesgo de
respuestas imprecisas o inadecuadas en casos nacionales, exponiendo a los operadores de justicia a
errores de interpretacion juridica que podrian tener consecuencias graves en materia de derechos
fundamentales (W. Lizarazo, comunicacién personal, 20 de abril de 2025).

(ii) Escasa adaptacion al marco normativo colombiano. A esta problematica se suma la
limitada adaptacion de estos modelos al contexto legal colombiano. Debido a la ausencia de
informacion juridica local suficiente en los datos de entrenamiento, existe una alta probabilidad de
que se presenten alucinaciones o fallos de precision al emitir conceptos o recomendaciones en
escenarios propios de nuestro pais. Por esta razon, se considera imprescindible adelantar procesos
de ajuste fino (fine-tuning) de los modelos con datos juridicos nacionales, garantizando asi su
pertinencia y confiabilidad antes de permitir su uso en decisiones judiciales o administrativas.

(iii) Ausencia de un marco regulatorio especifico. Desde una perspectiva normativa, se
advierte que Colombia no cuenta atin con un marco regulatorio integral y especifico para la

aplicacién de inteligencia artificial en procesos judiciales. Aunque existen lineamientos generales
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como el CONPES de Inteligencia Artificial, estos resultan insuficientes frente a los desafios
técnicos, éticos y juridicos que plantea esta tecnologia en contextos tan sensibles como la
administraciéon de justicia. La falta de una legislacion robusta genera vacios en aspectos
fundamentales como la responsabilidad por los resultados, la supervision de los sistemas, la
mitigacion de sesgos y los derechos de los usuarios frente a decisiones automatizadas.

(iv) Riesgo en la transferencia de soluciones de laboratorio a entornos reales. Otra
falencia identificada radica en el riesgo de trasladar soluciones tecnol6gicas disefiadas y probadas
en entornos controlados a escenarios reales sin validar previamente su robustez, interoperabilidad
con otras plataformas judiciales y su capacidad para garantizar la seguridad de los datos sensibles.
Las condiciones complejas de los casos judiciales y la variabilidad operativa entre los distintos
despachos pueden poner a prueba la estabilidad y precision de estas soluciones, por lo que se
recomienda una implementacion progresiva, rigurosa y bajo constante supervision.

(v) Necesidad de supervision humana constante. El experto también enfatiza que, si bien
la inteligencia artificial puede optimizar tareas repetitivas y de alta carga, nunca debe reemplazar el
criterio juridico humano en la interpretacién de hechos, normas y pruebas. La responsabilidad
ultima de las decisiones debe recaer en los operadores judiciales, quienes deben validar los
resultados arrojados por los sistemas automatizados y ejercer un control critico sobre las
recomendaciones tecnolégicas, garantizando asi la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales.

(vi) Déficit de cultura ética y uso responsable de la inteligencia artificial. Asimismo, se
identifica como una debilidad la falta de una cultura ética y de uso responsable de la inteligencia
artificial dentro de la Rama Judicial. La adopcion de estas herramientas debe acompafiarse de una

formacién transversal que no solo capacite en lo técnico, sino que también fortalezca principios
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esenciales como la no discriminacion, la protecciéon de datos personales, la transparencia
algoritmica y la trazabilidad de las decisiones automatizadas. Sin este enfoque ético, el riesgo de
vulneraciones a derechos fundamentales se incrementa considerablemente.

(vii) Resistencia institucional al cambio. Finalmente, se reconoce la resistencia
institucional al cambio como uno de los obstaculos naturales en los procesos de transformacién
tecnologica en el sector publico, y particularmente en la administracion de justicia. La
incorporacién de inteligencia artificial requiere una estrategia de gestiéon del cambio que combine
pedagogia, generacion de confianza y resultados demostrables que evidencien su valor practico
para el funcionamiento de los despachos judiciales. Solo a través de estos mecanismos sera posible

avanzar hacia una justicia mas agil, moderna y garantista, sin perder de vista su dimensién humana.

B. Identificacion de su Repercusion

Segtn el experto consultado, las falencias en los modelos de inteligencia artificial pueden
derivar en respuestas imprecisas o incluso incorrectas, pues los algoritmos tienden a equivocarse
cuando no estan debidamente entrenados. Estos errores, al trasladarse a las decisiones judiciales o
administrativas, comprometen la calidad del fallo y pueden generar inseguridad juridica, al no
existir claridad sobre quién asume la responsabilidad de los resultados generados por la maquina.
Ademas, los sesgos algoritmicos que se filtran a través de datos histéricos desequilibrados podrian
debilitar la equidad del sistema, favoreciendo involuntariamente a ciertos grupos y, en casos
extremos, vulnerando derechos fundamentales como la privacidad, la igualdad ante la ley o el

debido proceso.
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Adicionalmente, el experto advirtié6 que implementar soluciones sin validar su solidez en
escenarios reales expone al sistema judicial a riesgos de paralizacion operativa y a la posibilidad de
filtraciones de informacién sensible, al no contar con pruebas suficientes de interoperabilidad y
seguridad. La ausencia de supervision humana constante eleva el peligro de que se adopten
decisiones automatizadas sin el debido juicio critico, disminuyendo la deliberacion juridica que
garantiza la justicia. Por ultimo, esta compleja adopcion tecnologica puede encontrar una
resistencia institucional que frene la modernizacion, pues sin una estrategia de gestion del cambio
basada en evidencia y confianza, los despachos corren el riesgo de mantener las ineficiencias

actuales en lugar de beneficiarse de las mejoras que la IA podria ofrecer.

C. Justificacion sobre la Necesidad de Estrategias Encaminadas a Promover el Excelente

Ejercicio de la Rama Judicial

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es posible extraer una serie de conclusiones que
justifican el porqué de la implementacion tecnologica en la Rama Judicial, en especial de
tecnologia como la IA.

Actualmente, la gestion judicial en Colombia enfrenta una serie de retos significativos que
afectan directamente la eficiencia y la equidad en el sistema de justicia. A pesar de los esfuerzos
realizados en los ultimos afios para modernizar y digitalizar los procesos judiciales, la carga
operativa y la congestion en los despachos judiciales contindan siendo problemas persistentes que
retrasan la resolucion de casos y afectan la calidad del servicio judicial. En este contexto, promover
estrategias que contribuyan directamente a la gestién judicial es fundamental para avanzar hacia un

sistema mas agil, accesible y transparente.
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Asi mismo, el marco normativo actual establece principios clave como la celeridad,
imparcialidad, eficacia y publicidad, que son esenciales para garantizar el buen funcionamiento de
la justicia. Sin embargo, la falta de recursos, la acumulacién de expedientes y la limitacién en la
capacidad humana de procesar grandes voltimenes de informacién ponen en evidencia la necesidad
de incorporar estrategias innovadoras que faciliten la labor de los operadores judiciales y reduzcan
los tiempos de espera. A este respecto, el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y las
herramientas digitales resulta ser una solucion viable para optimizar la gestion de los despachos
judiciales y permitir una mejor toma de decisiones.

La implementacion de estrategias tecnologicas se presenta como una respuesta a la
creciente demanda por un sistema judicial que no solo resuelva los casos con prontitud, sino que
también garantice un acceso equitativo para todos los ciudadanos. Herramientas como la
digitalizaciéon de expedientes, el litigio en linea y el uso de inteligencia artificial para la
clasificacion de casos o la predicciéon de decisiones pueden liberar a los jueces y fiscales de tareas
repetitivas y de bajo valor afadido, permitiéndoles enfocarse en el analisis profundo y la
interpretacién juridica. Esta optimizacion de procesos no solo mejora la eficiencia, sino que
también contribuye a una gestion mds transparente y confiable, donde los ciudadanos pueden
acceder mas facilmente a la informacién y seguimiento de sus casos.

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias debe ir acompafiada de estrategias
formativas que preparen a los operadores judiciales para utilizar estas herramientas de manera
ética, responsable y con un enfoque humano. A lo largo de este proceso, serd indispensable
asegurar que los principios de justicia y derechos fundamentales no se vean comprometidos por el

uso de tecnologias automatizadas. Ademas, es fundamental superar la resistencia al cambio dentro
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de las instituciones judiciales, promoviendo una cultura que valore la innovacion, la educaciéon
continua y la adaptacion tecnologica.

Por lo tanto, promover estrategias que contribuyan a la gestion judicial no solo es necesario,
sino urgente. La modernizacion de la justicia a través de la tecnologia no debe ser vista como un
lujo, sino como una herramienta crucial para fortalecer la eficiencia, la equidad y la accesibilidad
de un sistema judicial que es el pilar de los derechos fundamentales en Colombia. A través de la
implementacion de tecnologias bien estructuradas y la formacion adecuada de los operadores, se
podra garantizar una justicia mas rapida, justa y transparente para todos los ciudadanos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la modernizacion de la justicia a través de la tecnologia
no debe ser vista como un lujo, sino como una herramienta crucial para fortalecer la eficiencia, la
equidad y la accesibilidad de un sistema judicial que es el pilar de los derechos fundamentales en
Colombia. El diagnéstico presentado en este capitulo permite responder afirmativamente a la
pregunta central de este trabajo: la IA si puede contribuir a mejorar la gestion de los despachos
judiciales colombianos, como lo demuestran PretorIA y el SIUGJ. Sin embargo, esa contribucion
esta condicionada a que se superen las falencias identificadas, en especial la ausencia de regulacién
especifica, el sesgo en los datos de entrenamiento y el déficit de cultura ética, y a que se preserve en
todo momento la autonomia del juez y la garantia del debido proceso. Sobre este diagndstico

descansa la propuesta que se desarrolla a continuacion.
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PROPUESTA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA APLICADA A

LA RAMA JUDICIAL COLOMBIANA

Este estudio también, con base en lo anteriormente expuesto, propone el disefio e
implementacion de una matriz inteligente basada en inteligencia artificial para optimizar la gestiéon
documental y jurisprudencial dentro de los despachos judiciales en Colombia. El objetivo principal
de esta matriz seria el almacenamiento sistematico de los expedientes judiciales en formato digital,
asegurando su accesibilidad, organizacion y preservacion, en consonancia con las metas de
modernizacion trazadas por la Rama Judicial (Rama Judicial de Colombia, 2021).

Desde el punto de vista juridico, esta propuesta encuentra su fundamento normativo en el
articulo 103 de la Ley 1564 de 2012, que promueve el uso de TIC en la gestion procesal, y en el
articulo 41 de la Ley 2430 de 2024, que expresamente habilita el uso de nuevas tecnologias para
mejorar la gestion de expedientes y las actuaciones procesales. Asimismo, el marco del CONPES
4144 de 2025 establece que las entidades publicas deben avanzar hacia la adopcion responsable de
la TA, lo que otorga respaldo institucional directo a iniciativas como la aqui propuesta (DNP,
CONPES 4144, 2025; Ley 1564, 2012, art. 103; Ley 2430, 2024, art. 41).

Adicionalmente, la matriz incorporaria un sistema de busqueda inteligente capaz de
identificar y sugerir sentencias o decisiones judiciales relacionadas y asociadas a los procesos en
curso, a través del analisis de palabras clave, materias juridicas, hechos relevantes y normatividad
aplicable. De esta forma, los jueces tendrian a su disposicién una herramienta de apoyo para
facilitar la consulta de precedentes jurisprudenciales y la emision de decisiones fundadas y acordes

con la jurisprudencia vigente. Sistemas analogos ya han sido implementados en contextos
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judiciales latinoamericanos, como lo demuestra la experiencia de PretorlA en la Corte
Constitucional colombiana (Dejusticia, 2021).

El funcionamiento de esta matriz se basaria en algoritmos de procesamiento del lenguaje
natural (PLN) y técnicas de aprendizaje automatico, lo que permitiria no solo realizar busquedas
basadas en palabras clave, sino también un analisis contextual de los documentos. El PLN, como
rama de la inteligencia artificial, permite que los sistemas procesen e interpreten textos y datos,
facilitando la extraccion de informacion relevante de grandes volimenes de documentos no
estructurados (IBM, 2025). En el dominio legal especificamente, el PLN ha demostrado su utilidad
para la recuperacién de informacién juridica, el reconocimiento de entidades legales, la
clasificacion de documentos y la generacién de resumenes automadticos de textos judiciales
(Instituto de Ingenieria del Conocimiento [IIC], 2022). Esto permitiria identificar casos similares
en funcién de criterios juridicos sustantivos y procesales. Un sistema de este tipo contribuiria no
solo a reducir el tiempo dedicado a la gestion judicial, sino también a promover una mayor
uniformidad y calidad en las decisiones judiciales.

Se espera que esta propuesta se convierta en una herramienta viable y adaptable para los
despachos judiciales colombianos, de acuerdo con los lineamientos del Consejo Superior de la

Judicatura.

A. Justificacion

En este contexto, la presente propuesta se justifica en la necesidad de incorporar

herramientas tecnolégicas basadas en inteligencia artificial que permitan optimizar la gestion

documental y jurisprudencial al interior de los despachos judiciales del pais. La implementacion de
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una matriz inteligente orientada al almacenamiento sistematizado de expedientes y la busqueda
automatizada de sentencias relacionadas tiene el potencial de mejorar significativamente los
tiempos de gestion, reducir la congestién judicial y fortalecer la eficiencia de los jueces al momento
de emitir sus decisiones (Cepeda y Otalora, 2020).

Asimismo, esta iniciativa contribuird a la uniformidad jurisprudencial al facilitar a los
jueces el acceso inmediato a los precedentes relevantes, garantizando asi una mayor coherencia en
las resoluciones y un mejor cumplimiento de los principios de seguridad juridica e igualdad. La
literatura especializada sefiala que la utilizacién de herramientas de IA en el analisis de precedentes
permite identificar patrones en la jurisprudencia y mejorar la consistencia de las decisiones
(Zubenko et al., 2021). La matriz propuesta también se alinea con las politicas de modernizacion y
transformacion digital de la Rama Judicial, que buscan integrar las nuevas tecnologias para
mejorar el funcionamiento del sistema judicial colombiano (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2023).

En suma, esta propuesta no solo responde a una necesidad estructural dentro del aparato
judicial, sino que representa una oportunidad para avanzar hacia una justicia mas moderna,

eficiente, accesible y confiable para los ciudadanos.

B. Propuesta de Implementacion

Se propone que la implementacién de la matriz inteligente para los despachos judiciales

colombianos se realice de manera gradual y controlada, asegurando tanto la viabilidad técnica

como la compatibilidad juridica, en linea con las estrategias del Plan Estratégico de

Transformacion Digital de la Rama Judicial 2021-2025 (Rama Judicial de Colombia, 2021).
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Desde el punto de vista técnico, se sugiere desarrollar una plataforma digital integrada al
sistema de gestion documental de la Rama Judicial, que permita el almacenamiento organizado de
expedientes digitalizados y la busqueda automatizada de precedentes judiciales a través de
algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (PLN). Estos algoritmos deben estar adaptados al
lenguaje juridico colombiano, permitiendo filtrar los fallos por materia, hechos similares,
pretensiones y leyes aplicables, con capacidad de actualizacion y validacion continua por
operadores humanos. Investigaciones en PLN aplicado al sector legal sefialan la importancia de
adaptar los modelos al idioma espafiol y al dominio juridico especifico de cada jurisdiccién, dado
que la predominancia del inglés en los recursos disponibles representa una limitacion que debe
superarse (IIC, 2022).

Para asegurar la proteccion de la informacion y el cumplimiento de las obligaciones
legales, se recomienda incorporar protocolos de ciberseguridad de alto nivel, incluyendo sistemas
de encriptacién, autenticacién de dos factores para el personal autorizado y mecanismos de
respaldo que garanticen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos procesales.

En cuanto a la responsabilidad juridica derivada del uso de este sistema, resulta
indispensable definir con claridad que la matriz inteligente tendrd en todo momento caracter de
herramienta auxiliar y no vinculante. Esto significa que ninguna decision judicial podréa fundarse
exclusivamente en las recomendaciones del sistema, y que el juez conserva integramente su
autonomia e independencia funcional conforme a los articulos 228 y 230 de la Constitucién
Politica. En caso de que una decisién judicial resultara afectada por un error del sistema, la
responsabilidad recaeria sobre el operador judicial que valido dicha recomendacion sin el debido
juicio critico, en concordancia con el régimen de responsabilidad del Estado por falla en el servicio

establecido en el articulo 90 constitucional. Este punto es esencial para garantizar que la
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implementacion tecnologica no genere impunidad institucional ni vacios de responsabilidad
institucional (Const., 1991, arts. 90, 228 y 230; Corte Constitucional, Sentencia T-323, 2024).

Desde la dimension juridica, es indispensable que el Consejo Superior de la Judicatura
expida una reglamentacion especifica que defina los usos autorizados de la herramienta, su caracter
exclusivamente coadyuvante y no vinculante en las decisiones judiciales, asi como los mecanismos
de control y supervision necesarios para proteger el secreto judicial, la intimidad de las partes y la
equidad procesal.

Dicha regulacion debe armonizarse con la Ley 1581 de 2012, las disposiciones sobre
habeas data y los principios de transparencia, explicabilidad y supervision humana establecidos en
las directrices internacionales sobre inteligencia artificial aplicables a entornos judiciales. En este
sentido, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a través de la Circular Externa No. 002
del 21 de agosto de 2024, establecid lineamientos claros para el tratamiento de datos personales en
sistemas de IA, exigiendo que dicho tratamiento sea idoneo, necesario, razonable y proporcional, y
que se realicen estudios de impacto de privacidad antes del disefio de los sistemas
(Superintendencia de Industria y Comercio [SIC], Circular Externa No. 002, 2024).
Adicionalmente, se propone la conformacién de un comité técnico-juridico encargado de evaluar
periddicamente el desempefio, seguridad e impacto de la matriz en la gestion judicial.

Idealmente, este sistema se implementaria de manera progresiva, iniciando con un
programa piloto en oficinas de la jurisdiccion civil o laboral en ciudades capitales para evaluar su
funcionamiento en contextos de alta carga de casos, tal como se ha procedido con el SIUGJ,
implementado de forma piloto en siete municipios del pais (Consejo Superior de la Judicatura,

Acuerdo PCSJA23-12094, 2023). En funcion de los resultados y ajustes derivados de esta fase
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inicial, se procederia a la expansion gradual a otras jurisdicciones y niveles judiciales, asegurando
la adaptabilidad a las diferentes areas del derecho y condiciones regionales.

Finalmente, para asegurar la sostenibilidad y legitimidad del sistema, se propone que su
disefio, implementacion y evaluacién estén acompafiados de un proceso de formacién obligatoria
para los operadores judiciales. Dicha formacién deberia ser liderada por la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla e incluir médulos sobre uso ético de la IA, interpretacion critica de resultados
algoritmicos, proteccion de datos y limites constitucionales de la automatizacién en la funcién
judicial. La capacitacion no solo reduciria la resistencia institucional al cambio, sino que
garantizaria que los jueces sean usuarios criticos y no dependientes del sistema, preservando asi la
deliberacién juridica como nucleo esencial de la administracion de justicia (Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, 2022; Hernandez, 2024; UNESCO, 2025).

Esta propuesta se alinea con las estrategias de modernizacion y transformacién digital que
actualmente se adelantan al interior de la Rama Judicial, constituyéndose en una herramienta que
puede fortalecer la eficiencia, seguridad y transparencia del sistema judicial colombiano bajo
criterios de responsabilidad juridica y respeto por los derechos fundamentales (Consejo Superior

de la Judicatura, Acuerdo PCSJA24-12243, 2024).

C. Funcionamiento Técnico de la Matriz Inteligente: Una Aproximacion Accesible para

Operadores Juridicos

Para comprender la viabilidad de esta propuesta, resulta util describir de manera accesible

coémo funcionaria técnicamente la matriz inteligente, sin adentrarse en aspectos de programacion o

infraestructura que exceden el alcance de esta investigacion juridica.
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El sistema operaria en tres fases secuenciales. En la primera fase, la de ingesta y
procesamiento, los expedientes judiciales digitalizados serian incorporados al sistema, el cual
extraeria automaticamente sus elementos juridicos relevantes: partes procesales, normas
invocadas, pretensiones, hechos relevantes y decisiones adoptadas. Esta extraccion se realizaria
mediante técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), rama de la inteligencia artificial
que permite que los computadores comprendan, interpreten y organicen texto escrito en lenguaje
humano, incluyendo el lenguaje juridico (IBM, 2025).

En la segunda fase, la de indexacion semdntica, el sistema organizaria todos los
documentos procesados en una base de datos estructurada, de modo que cada expediente quede
clasificado no solo por palabras clave sino por su contenido juridico sustantivo: area del derecho,
tipo de proceso, normas aplicadas y sentido de la decision. Esta organizacion semantica permite
busquedas mucho mas precisas que las de un buscador tradicional, pues el sistema reconoce que
"despido sin justa causa" y "terminacion unilateral del contrato de trabajo" hacen referencia al
mismo concepto juridico, aunque usen palabras distintas (IIC, 2022; Mentzingen et al., 2023).

En la tercera fase, la de consulta y sugerencia, cuando un juez o su equipo ingresa los
hechos y pretensiones de un caso nuevo, el sistema identifica y presenta los fallos anteriores mas
similares, ordenados por relevancia juridica. El juez puede entonces revisar esos precedentes,
evaluar su pertinencia y decidir libremente si los acoge o se aparta de ellos, con la obligacion de
motivar su decision en cualquier caso. El sistema no decide ni recomienda una solucion: sugiere
precedentes relevantes, de la misma manera en que un asistente de investigacion presentaria
jurisprudencia relacionada, pero con una velocidad y cobertura imposibles de alcanzar

manualmente (Dejusticia, 2021; Mentzingen et al., 2023).
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Este modelo de funcionamiento es técnicamente viable en el contexto colombiano porque
no parte de cero: la Rama Judicial ya cuenta con el STUGJ como plataforma de gestién documental
electronica, y la Corte Constitucional ha demostrado con PretorlA que sistemas de clasificacion y
analisis juridico basados en IA pueden operar con una tasa de acierto del 90% sobre documentos
judiciales colombianos (Dejusticia, 2021; Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo PCSJA23-
12094, 2023). La matriz propuesta no seria un sistema nuevo construido desde cero, sino una capa
de inteligencia adicional que se integraria progresivamente sobre la infraestructura digital que ya

existe, lo que reduce considerablemente los costos y riesgos de implementacion.

D. Posibles Criticas

La propuesta de implementar una matriz inteligente para apoyar la gestion documental y
jurisprudencial en los despachos judiciales colombianos representa una alternativa innovadora
para enfrentar los retos actuales del sistema judicial, tales como la congestion y la lentitud en los
procesos. En teoria, esta herramienta basada en inteligencia artificial podria optimizar el
almacenamiento y la bisqueda de expedientes y precedentes, facilitando la labor de los jueces y
agilizando la administracion de justicia (OCDE/CAF, 2022).

No obstante, es importante reconocer que, como cualquier proyecto tecnologico de esta
envergadura, la implementacion de esta matriz no estara exenta de dificultades y posibles criticas.
Aspectos relacionados con la aceptacion cultural, la proteccion de datos, la transparencia
algoritmica y el marco legal vigente podrian representar obstaculos significativos que deben ser

analizados y gestionados con responsabilidad.
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Resistencia al cambio y limitaciones culturales. Es probable que algunos jueces,

funcionarios y operadores judiciales muestren reticencia frente a la adopcién de nuevas
tecnologias, especialmente si perciben que estas podrian reemplazar o limitar su autonomia. La
falta de capacitacién adecuada o el miedo a la obsolescencia pueden dificultar la aceptacién y uso
efectivo del sistema. La literatura sobre transformacion digital en el sector publico reconoce que la
resistencia institucional al cambio constituye uno de los principales obstaculos para la
modernizacion tecnologica (Padilla Santamaria et al., 2024).

Riesgos de sesgo y falta de transparencia algoritmica. Los algoritmos de inteligencia

artificial pueden reproducir sesgos implicitos presentes en los datos histéricos o en el disefio
mismo del sistema, lo que podria afectar la imparcialidad y equidad en la seleccion de precedentes.
La opacidad de algunos modelos dificultaria la supervision y explicabilidad de las
recomendaciones generadas. Al respecto, estudios académicos han demostrado que los sistemas de
IA en contextos judiciales pueden perpetuar e incluso amplificar sesgos presentes en los datos de
entrenamiento, comprometiendo los principios de igualdad y no discriminacién (Cheng y Liu,
citados en Cambridge Core, 2024; Wachter et al., citados en Cambridge Core, 2024). Un estudio
especifico sobre la Corte Constitucional de Colombia sefiala que la explicabilidad no es un mero
rasgo técnico sino un requisito fundamental para que los sistemas de IA puedan ser utilizados
legitimamente en la toma de decisiones judiciales (Sierra Cadena, 2024, citado en SIC, Circular
Externa No. 002, 2024).

Proteccion de datos y confidencialidad. El manejo de informacién judicial sensible

requiere altos estandares de seguridad y privacidad. Cualquier brecha en la proteccion de datos
podria vulnerar derechos fundamentales, como la reserva judicial y la intimidad de las partes

involucradas, generando desconfianza en el sistema. La Circular Externa No. 002 de 2024 de la

52



SIC es enfatica en que el uso de algoritmos o decisiones automatizadas no elimina la obligacién
legal y que los ciudadanos deben poder ejercer sus derechos sobre la informacién que se procese
(SIC, Circular Externa No. 002, 2024).

Dependencia tecnoldgica y riesgos de falla. Una excesiva dependencia del sistema

automatizado podria generar problemas si este presenta fallas técnicas, errores o caidas, afectando
la continuidad del servicio y la confianza en la herramienta. Ademaés, podria existir desigualdad en
el acceso tecnologico entre despachos con diferentes recursos. Estos riesgos se relacionan
directamente con la necesidad de contar con una infraestructura tecnolégica robusta, uno de los
ejes estratégicos del CONPES 4144 de Politica Nacional de Inteligencia Artificial (Departamento
Nacional de Planeacién [DNP], Consejo Nacional de Politica Econémica y Social [CONPES]
4144, 2025).

Marco normativo incompleto. La falta de una regulacion especifica y detallada sobre el

uso de IA en la administracion de justicia en Colombia podria generar incertidumbre legal y riesgos
en cuanto a la responsabilidad juridica derivada del uso del sistema. Si bien el CONPES 4144
representa un avance significativo en la politica nacional de IA, sus lineamientos son de caracter
general y ain no contemplan disposiciones especificas para el &mbito judicial (DNP, CONPES
4144, 2025; Astaiza y Eugene, 2023).

Impacto en la deliberacion judicial. Aunque la matriz es solo un apoyo, existe el riesgo

de que los jueces se vuelvan excesivamente dependientes de las recomendaciones automatizadas,
lo que podria afectar la profundidad y autonomia de su andlisis, y en consecuencia, la calidad de las
decisiones. La doctrina especializada advierte que la implementacion de IA en la toma de
decisiones judiciales puede llevar a una falta de explicabilidad en el proceso y el resultado,

socavando la transparencia, la razonabilidad y la equidad, ademas de erosionar la confianza publica
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en la legitimidad del sistema juridico (Bithlmann y Kunz, 2011; Versteeg y Ginsburg, 2017, citados
en Cambridge Core, 2024).

Si bien la propuesta de una matriz inteligente para los despachos judiciales enfrenta
diversos retos y posibles limitaciones, los beneficios potenciales que ofrece en términos de
eficiencia, seguridad y coherencia jurisprudencial justifican su implementacion. Es fundamental
abordar de manera proactiva las criticas y dificultades identificadas, desarrollando mecanismos
que mitiguen sus impactos negativos y garanticen un uso responsable y ético de la tecnologia
(Hernandez, 2024).

En dltima instancia, avanzar hacia la modernizacion digital del sistema judicial colombiano
mediante herramientas tecnologicas innovadoras es un paso necesario para mejorar el acceso a la
justicia y la calidad de las decisiones judiciales. Por ello, a pesar de los desafios, la adopcion de esta
matriz inteligente representa una oportunidad valiosa para construir un sistema judicial mas

eficiente, accesible y confiable para todos los ciudadanos.
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CONCLUSION FINAL

La presente investigacion busco responder a la siguiente pregunta: ;de qué manera puede la
inteligencia artificial contribuir, dentro del marco constitucional y legal colombiano, a mejorar la
gestion de los despachos judiciales sin afectar la autonomia del juez ni los derechos fundamentales
de los ciudadanos? A lo largo de los capitulos precedentes se ha construido una respuesta
fundamentada, que puede sintetizarse en los siguientes términos: la IA si puede contribuir
significativamente a la gestién judicial colombiana, a través del apoyo a tareas documentales y
jurisprudenciales, pero esa contribucién solo sera legitima, eficaz y sostenible si se cumplan tres
condiciones que este trabajo ha identificado como no negociables: regulacién especifica del
Consejo Superior de la Judicatura, supervision humana permanente en todas las fases del proceso,
y formacion ética institucionalizada de los operadores.

El analisis del marco normativo desarrollado en el Capitulo II demostr6 que Colombia ya
cuenta con bases juridicas solidas para esta incorporacion: el articulo 209 constitucional, la Ley
Estatutaria de la Administracion de Justicia, el Codigo General del Proceso, la Ley 2213/2022, la
Ley 2430/2024 y el CONPES 4144/2025 configuran un entorno habilitante que, sin embargo, atin
carece de regulacion especifica para el ambito judicial. Llenar ese vacio es la primera condicién
para una implementacion responsable.

Los casos de PretorIA y el SIUGJ, analizados como parte del objetivo especifico (iii),
demostraron que la TA judicial no es una aspiracion tedrica sino una realidad en construccion en
Colombia. PretorIA, con su tasa de acierto del 90% en la clasificacién de tutelas y su capacidad de
procesar mas de 2.500 sentencias diarias, prueba que el PLN puede operar con rigor sobre

documentos juridicos colombianos (Dejusticia, 2021; Oquendo, 2020). El SIUGJ, a su vez,
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establece la infraestructura sobre la que puede integrarse una capa de inteligencia adicional sin
partir de cero. La propuesta de la matriz inteligente desarrollada en el Capitulo III aprovecha
exactamente esas dos experiencias como punto de partida (Consejo Superior de la Judicatura,
Acuerdo PCSJA23-12094, 2023).

El diagnéstico de falencias del Capitulo II también mostré con claridad los riesgos que
deben prevenirse: sesgo en los datos de entrenamiento por predominio de fuentes anglosajones,
ausencia de cultura ética en el uso de algoritmos, y resistencia institucional al cambio. Estos riesgos
no son argumentos contra la implementacion, como lo demuestran las experiencias internacionales
revisadas en el Capitulo I, sino condiciones que deben atenderse desde el disefio mismo de los
sistemas (Astaiza y Eugene, 2023; David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023).

En Colombia, el desarrollo normativo en materia de inteligencia artificial ha avanzado con
la aprobacién del CONPES 4144 de Politica Nacional de Inteligencia Artificial, que establece
como uno de sus objetivos estratégicos fortalecer los mecanismos de gobernanza y la aplicacién de
principios éticos para asegurar un desarrollo y uso responsable de la IA (DNP, CONPES 4144,
2025). Asimismo, las guias emitidas por entidades como el MinTIC y la Superintendencia de
Industria y Comercio buscan establecer parametros que aseguren la transparencia, la proteccion de
datos personales y la no discriminacién (SIC, Circular Externa No. 002, 2024).

Es importante reconocer, ademas, que la transformacion digital de la justicia no es solo un
asunto de infraestructura tecnolégica, sino también un proceso de cambio cultural profundo. La
experiencia comparada demuestra que los proyectos de modernizacion judicial que fracasan no lo
hacen por razones técnicas, sino por la ausencia de una estrategia de adopcion que involucre a los
operadores judiciales desde el disefio, que comunique con claridad los beneficios y limites del

sistema, y que construya confianza institucional de manera progresiva. En Colombia, donde la
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desconfianza ciudadana en el sistema judicial es histéricamente alta, este componente de
legitimidad no es accesorio sino central (Padilla Santamaria et al., 2024; OCDE/CAF, 2022).

No obstante, la integracién de la IA en los despachos judiciales colombianos debera superar
retos importantes relacionados con la resistencia al cambio, la necesidad de capacitacion continua,
la gestion de sesgos algoritmicos y la construccion de un marco regulatorio robusto que regule su
uso y responsabilidades (Astaiza y Eugene, 2023; David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023).
Ademas, se debe garantizar que esta tecnologia sea un apoyo complementario que potencie la labor
humana sin reemplazar el juicio critico y la autonomia del juez, en consonancia con la sentencia T-
323 de 2024 de la Corte Constitucional (Corte Constitucional, Sentencia T-323, 2024).

Asi, a pesar de los desafios y posibles riesgos, los beneficios que puede aportar la
inteligencia artificial a la justicia colombiana en términos de eficiencia, acceso, coherencia
jurisprudencial y modernizacion son evidentes y justifican su implementacién gradual y
responsable. Este camino hacia la digitalizacion inteligente debe estar acompafiado de una
gobernanza tecnolégica sdlida y un compromiso ético que aseguren que la justicia no solo sea mas
rapida, sino también mas justa, accesible y confiable para todos los ciudadanos (OCDE/CAF,
2022; Piedra Alegria, 2023).

Lineas de investigaciéon futura. Esta monografia abre al menos tres lineas de
investigacion que seria valioso desarrollar en trabajos posteriores. La primera es la evaluacion
cuantitativa del impacto de PretorIA y el SIUGJ sobre los tiempos reales de gestion en los
despachos donde se han implementado, ya que la evidencia empirica disponible es atin escasa. La
segunda es el andlisis comparado de marcos regulatorios especificos para IA judicial en América
Latina, identificando cudles podrian adaptarse al sistema colombiano. La tercera es el estudio del

impacto diferencial de la implementacion de TA en despachos con alta y baja carga procesal, y en
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zonas urbanas y rurales, para evaluar si estas herramientas reducen o amplifican las brechas de

acceso a la justicia que hoy existen en el pais.
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