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Descripción de la empresa

Entidad asociada 

como grupo empresarial 

dedicada a la prestación de 

servicios integrales de salud

9 DE MAYO 

1986



VISION

Nos proponemos ser la empresa con la mejor 

infraestructura física y tecnológica para la 

atención de usuarios que nos permita ejercer 

un liderazgo en la región sur colombiana y a 

nivel nacional, logrando innovación 

permanente, mejoramiento continuo y 

gestión humana, tanto en el ámbito técnico, 

administrativo y financiero, como en la 

calidad del servicio, promocionando el 

trabajo en equipo y el desarrollo del recurso 

humano comprometido con la Institución

Mejorar la calidad de vida de la comunidad en 

el Tolima. Nos dedicamos a promover la 

salud, prevenir enfermedades, brindar 

tratamientos efectivos y apoyar en la 

recuperación del paciente. 

Mediante la prestación de servicios de salud 

eficientes y de alta calidad, respaldados por 

nuestra avanzada capacidad científica y 

tecnológica. Trabajamos por el bienestar, 

impulsando tanto desarrollo integral como el 

crecimiento de nuestra institución.

MISION



ORGANIGRAMA



MODELO MATRICIAL

DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS
. Baja productividad . Creación de nueva sede

. Altos índices de errores . Personal ampliamente calificado

. Dificultad de retención de talento . Alta demanda prestación de servicios

AMENAZAS OPORTUNIDADES
.Dificultad de convocatoria . Proceso de reorganización administrativa

De nuevos talentos

.Desacreditación de GoodWill . Inversion de formación de talento
Laboral

.Robo de talento formado en nuestra institución . Gestion y optimización del tiempo



MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES 
EXTERNOS



MATRIZ DE EVALUACIÓN DE 
FACTORES INTERNOS



CONTRASTE MATRIZ 
INTERNA- EXTERNA



CLASIFICACIÓN SECTOR

III -V -VII (RETENER, MANTENER , RESISTIR) Enfóquese a la excelencia 

operativa y mejore la calidad de sus productos y servicios a sus clientes.



Matriz Perfil De Competencia 



Detección de las primeras 
causas del problema

● Falta de Reconocimiento y Apreciación

● Falta de Perspectivas de Carrera

● Oportunidades de Desarrollo



Espina de pescado

Desmotivación del personal

SALARIO 
EMOCIONAL

Ambiente laboral negativo

Rotación de bienestar elevada 

BIENESTAR

Ausentismo 

CAPACITACION Y 
ACOMPAÑAMIENTO

Altos indeces de errores

Altas tasas de rotación de personal

CLIMA 
ORGANIZACIONAL

Baja moral y motivación

Desconexión con la realidad 
del trabajo diario

LIDERAZGO

Barreras en la comunicaión

Falta de desarrollo profesional

ESTRUCTURA

Dificultades para atraer y 
retener talentoo

Baja productividad

Baja alidad en el trabajo

Rotación de personal

Baja productividad

Frustación y desmotivación

Rotación de personal

Dificultad para adaptarse a los 
cambios

ALTA 
ROTACIÓN DEL 

PERSONAL

Falta de autonomía y 
empoderamientoo

Desmotivación y falta de 
compromiso

Falta de diversidad e inclusión

Desconexión entre los objetivos 
organizacionales  e  individuales 

Aumento del estrés

Falta de colaboración y trabajo en 

equipo

Dificultades para atraer talento

Baja moral y satisfacción 
laboral

Dificultad para atraer y retener 
talento



Presentación de 

los resultados del 

diagnóstico 

de la empresa

La estructura jerárquica de Emcosalud puede evidenciar 
un obstáculo en el flujo de información de manera 
efectiva.

Cultura 

Organizacional 

La empresa Emcosalud muestra un alto nivel de 
desmotivación por la falta de reconocimiento y 
crecimiento profesional.

Clima 

Organizacional 

El aspecto legal podemos manifestar que la organización 
carece de políticas claras y consistentes relacionadas 
con la jornada laboral y el tiempo de trabajo.

Aspecto 

legal 

La gestión de competencias en Emcosalud, tiene un 
enfoque desactualizado.

Gestión de 

competencias









PLANIFICACION ESTRATEGICA- ESTADO 

Los objetivos del plan de acción se dividieron en programas por letras para 
dar un enfoque mas claro, y poder evidenciar la cronología del proyecto



A

C

B

D

CRONOLOGÍA DEL PROYECTO

1/01/2025 20/07/2025 5/012/2026 24/08/2026 12/03/2027 28/09/2027 15/04/2028

E

G

F

H

I



DIAGNOSTICO

PLAN DE 
BIENESTAR

• Falta de compromiso de la alta gerencia: no hay iniciativa de alta 
gerencia para promover el bienestar laboral

• Desconexión entre la cultura y los valores: Comunicación deficiente, 
limitación de información 

• Salud mental negativa: Falta de oportunidades de crecimiento

• Incumplimiento de políticas de tiempo de jornada laboral

• Aumento de rotación de personal: Liderazgo deficiente 

• Deterioro en la salud

• Falta de acceso a los espacios verdes



ACCIONES DE MEJORA
MEJORAMIENTO AMBIENTE FÍSICO Y ERGONÓMICO:

Mejorar la comodidad y la salud física de cada uno de los empleados optimizando

cada uno de los puestos de trabajo y el entorno laboral de los trabajadores

• Evaluación ergonómica de todos los puestos de trabajo.

• Talleres trimestrales para formar a los trabajadores sobre las prácticas adecuadas

en el trabajo.

• Se realizará una revisión de la iluminación de cada una de las oficinas para así

reducir la fatiga visual



ACCIONES DE MEJORA
SALUD FISICA DEL TRABAJADOR:

El objetivo es poder promover hábitos saludables a los trabajadores y previniendo

problemas de salud

• Programación de actividades físicas con la caja de compensación

• Realizar alianzas con gimnasios para la adquisición de membresías y descuentos

de gimnasio o descuentos en centros deportivos.

• Introducir opciones de comida saludable en la cafetería de la empresa, llevar

nutricionistas para dar charlas de la alimentación saludable.

• Realizar jornadas de salud con chequeos médicos regulares y las vacunaciones

correspondientes.



ACCIONES DE MEJORA
SALUD MENTAL

El objetivo es apoyar la salud mental y emocional de cada uno de los empleados,

enfocándose en la enfermad laboral más frecuente que es el estrés crónico y así

poder aumentar la satisfacción laboral

• Contratar a profesionales en psicología que estén a disposición siempre de los

empleados para ofrecer sesiones de consejería.

• Ofrecer talleres sobre técnicas para gestionar y manejar el estrés.



• La alta rotación de personal en el sector salud es un problema complejo con graves
consecuencias para todas las partes involucradas. Es fundamental que las empresas del
sector implementen estrategias para reducir la rotación y crear un ambiente de trabajo
positivo y saludable que motive a los empleados a permanecer en la organización.

• Los programas de bienestar laboral son una inversión inteligente que puede generar
beneficios tanto para los trabajadores como para las organizaciones. Al invertir en el
bienestar de sus empleados, las empresas pueden crear un lugar de trabajo más saludable,
productivo y feliz.

• Emcosalud presenta deficiencias en la gestión de competencias en sus procesos de
selección y reclutamiento de personal. Por la falta de definición clara de las competencias
requeridas para cada puesto de trabajo, herramientas de selección inadecuadas, falta de
capacitación al personal de selección y reclutamiento con un impacto negativo de aumento
de los costos de rotación de personal.

CONCLUSIÓN



EQUIPO GESTION DE 

TALENTO HUMANO 

GRACIAS
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