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Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el
presente proyecto integrador de especializacidn por nuestra propia
cuenta, y que, por lo tanto, su contenido es original. Declaramos que
hemos indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e
indirectas de informacién, y que este proyecto integrador de
especializacion no ha sido entregado a ninguna otra institucion con
fines de calificacién o publicacion”.(Natalia Quintero Pérez, Maria Paula
Castellanos y Monica Alexandra Ramirez Hoyos / Junio 22 de 2024).
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Universidad del Rosario no se hace responsable de
contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o
parcialmente en él”. (Natalia Quintero Pérez, Maria Paula

Castellanos y Moénica Alexandra Ramirez Hoyos/ Junio 22
de 2024).
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Descripcion de la empresa

2) EMCO
2 |SALUD

GRUPO EMPRESARIAL

Entidad asociada
como grupo empresarial
dedicada a la prestacion de
servicios integrales de salud

9 DE MAYO
1986
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MISION

Mejorar la calidad de vida de la comunidad en
el Tolima. Nos dedicamos a promover la
salud, prevenir enfermedades, brindar
tratamientos efectivos y apoyar en la
recuperacion del paciente.

Mediante la prestacién de servicios de salud
eficientes y de alta calidad, respaldados por
nuestra avanzada capacidad cientifica y
tecnolégica. Trabajamos por el bienestar,
impulsando tanto desarrollo integral como el
crecimiento de nuestra institucion.
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VISION

Nos proponemos ser la empresa con la mejor
infraestructura fisica y tecnologica para la
atencion de usuarios que nos permita ejercer
un liderazgo en la region sur colombianay a
nivel nacional, logrando innovacion
permanente, mejoramiento continuo y
gestion humana, tanto en el ambito técnico,
administrativo y financiero, como en la
calidad del servicio, promocionando el
trabajo en equipo y el desarrollo del recurso
humano comprometido con la Institucién
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MODELO MATRICIAL

§

DOFA

. Baja productividad . Creacion de nueva sede

. Altos indices de errores . Personal ampliamente calificado

. Dificultad de retencién de talento . Alta demanda prestacion de servicios
.Dificultad de convocatoria . Proceso de reorganizacion administrativa

De nuevos talentos

.Desacreditacion de Good Will . Inversion de formacion de talento
Laboral

N

.Robo de talento formado en nuestra institucion . Gestion y optimizacién del tiempo
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EXTERNOS

FACTOR CRITICO: OPORTUNIDADES PONDERACION EVALUACION RESULTADO
GESTION DE VENTAJAS Y ESPACIOS DE VALOR AGREGADO LABORAL 10% 4 0,40
PROCESQO DE REQRGANIZACION ADMINISTRATIVA 20% 4 0,80
INVERSION EN FORMACION DE TALENTO 15% 3 0,45
CAPACITACION EN GESTION Y OPTIMIZACION DEL TIEMPO 5% 3 0,15
FACTOR CRITICO: AMENAZAS PONDERACION EVALUACION RESULTADO
DIFICULTAD DE CONVOCATORIA DE NUEBVOS TALENTOS, 20% 1 0,20
DESACREDITACION DE GOOD WILL LABORAL 10% 2 0,20
ROBO DE TALENTO FOEMADO EN MNUESTREA INSTITUCION 15%: 1 0,15
CARGA PARAFISCAL L% 2 0,10
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FACTORES INTERNOS

FACTOR CRITICO: FORTALEZAS PONDERACION EVALUACION RESULTADO
CREACION DE NUEVA SEDE 5% 3 0,15
PERSOMNAL AMPLIAMENTE CALIFICADO 10% 3 0,20
ALTA DEMANDA DE PRESTACION DE SERVICIOS 15% 4 0,60
CAPACIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA 20% 4 0,80

FACTOR CRITICO: DEBILIDADES PONDERACION EVALUACION RESULTADO
BAJA PRODUCTIVIDAD 20% 1 0,20
ALTOS INDICES DE ERRORES 15% 1 0,15
DIFICULTAD DE RETENCION TALENTO 10% 2 0,20
DESCONECCION DE ORDENES CON LA REALIDAD 5% 2 0,10
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CLASIFICACION SECTOR

Il -V -VII (RETENER, MANTENER , RESISTIR) Enféquese a la excelencia
operativa y mejore la calidad de sus productos y servicios a sus clientes.



[

= M

=
DU:ID:I

Matriz Perfil De Competencia
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FACTOR CRITICO DE EXITO e
Capacitacian en Gestion Administrativa
para el personal. 11%
Capacitacidones medicas misionales 15%0
Bonos por Desempefio ]
Salario Emocional: Desarrollar
politicas especificas para abordar el
salario emocional, como programas de
bienestar, horarios flexibles y
beneficios adicionales. 20%
Administrativos con Fortalezas en
Gestiagn del Tiempo 5%a
Trabajo en Equipo S%0
Crientacion al resultado por metas grup 12%0
Bienestar v Clima Organizacional:
Implementar iniciativas de bienestar
que promuavan un equilibrio entre el
trabajo v la vida personal, como
programas de salud, actividades
recreativas v servicios de apoyo
psicoldgico. 15%
TOTALES 100 %%
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Deteccion de las primeras
causas del problema

e Falta de Reconocimiento y Apreciacion
e Falta de Perspectivas de Carrera

e Oportunidades de Desarrollo
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CAPACITACION Y

SALARIO ACOMPANAMIENTO LIDERAZGO

EMOCIONAL

Falta de autonomia y
empoderamientoo
Desconexion con la realidad
del trabajo diario

Desmotivacion del personal Baja productividad

Baja productividad Altos indeces de errores
Ambiente laboral negativo

Baja alidad en el trabajo

Frustacion y desmotivacion

L, Barreras en la comunicaion
Rotacion de personal

Rotacion de personal Dificultad para adaptarse a los Desmotivacién y falta de ALTA
cambios cOmpromiso ROTACION DEL
PERSONAL

Dificultades para atraer y
retener talentoo

Falta de desarrollo profesional

Ausentismo Baja moral y motivacién

Baja moral y satisfaccion Aumento del estrés
laboral

» . Altas tasas de rotacion de personal
Rotacion de bienestar elevada

Falta de diversidad e inclusién

Desconexion entre los objetivos
organizacionales e individuales

Falta de colaboracion y trabajo en
Dificultad para atraer y retener equipo
talento Dificultades para atraer talento

BIENESTAR CLIMA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL




Presentacion de
los resultados del
diagnostico
de la empresa
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Organizacional

La estructura jerarquica de Emcosalud puede evidenciar
un obstaculo en el flujo de informacién de manera
efectiva.

Clima

Organizacional

La empresa Emcosalud muestra un alto nivel de
desmotivacién por la falta de reconocimiento y
crecimiento profesional.

Aspecto
legal

El aspecto legal podemos manifestar que la organizaciéon
carece de politicas claras y consistentes relacionadas
con la jornada laboral y el tiempo de trabajo.

Gestion de
competencias

La gestion de competencias en Emcosalud, tiene un
enfoque desactualizado.



HALLAZGO SALARIO EMOCIONAL
OBJETIVO ACCIONES MEJORA FECHAS
INICIO  FIN

Incrementar el
reconocimiento y la
valoracion de los
empleados mediante
programas de
reconocimiento
mensuales.

1.Incrementar programas de
reconocimiento mensuales.
2.Desarrollo de criterios claros
para nominar los ganadores
3.Establecer sistema de
seguimiento

RECURSOS
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BENEFICIOS

INDICADORES

Facilitar el equilibrio
entre el trabajo y la vida
personal de los
empleados mediante la
introduccién de horarios
flexibles.

2.Pautas claras para solicitud y
aprobacion de horarios
flexibles
3. Capacitacion para gerentes y
supervisores sobre gestion de

horarios.

1. Politicas de horarios flexibles.

Fomentar un
ambiente de apoyo
y comparierismo a

través de

actividades y

eventos sociales.

1. Organizacion de eventos
sociales para promover el
compafierismo.
2.Calendarios de actividades,
eventos sociales, cumple.
3. Grupos de trabajo para
planificacion y ejecucion de
diversidad de actividades.

1/01/
2025

1/6/
2025

1/11/
2025

01/05/
2025

1/10/
2025

1/03/
2026

1. Presupuesto asignado
para premios
2.Tiempo dedicado por el
comité de
reconocimiento para
seleccionar los
ganadores

1.Mejora del clima
laboral y moral de los
empleados
2.Fomento de una
cultura de aprecio y
reconocimiento

1.Porcentaje de
participacion de los
empleados
2. Numero de empleados
reconocidos

1. Tiempo para desarrollar
nuevas politicas
2.Personas externas para
capacitar a los gerentes y
supervisores
3. Software para registro y
gestion de horarios.

1. Aumento satisfaccion y

retencion de empleados
2.Mejora equilibrio
trabajo y vida personal

3. Atraccion de talento

1.Porcentaje de empleados

que solicitan horarios
flexibles
2.Nivel de satisfaccion de
equilibro trabajo y vida
mediante encuestas

1. Presupuesto para la

organizacion de eventos
2.Espacios adecuados para

la realizacion de eventos
3. Tiempo dedicado para la

planificacion y ejecucion.

1.Mejora del clima laboral y

moral de los empleados
2. fortalecimiento del
sentido de pertenencia
3.Fomento de relaciones
laborales mas solidas y
colaborativas

1. Participacion de los
empleados en eventos
sociales

2.Impacto en la
satisfaccion laboral a
traves de las encuestas




OBJETIVO

HALLAZGO

ACCIONES MEJORA

Implementar un
programa de apoyo
emocional y mental

para que se promueva
el autocuidado y la
gestion del estrés

1.Programas de sesiones y talleres de
autocuidado y gestion del estrés.
2.formacion para lideres en la
identificacion de necesidades
emocionales y mentales
3.Canales de comunicacion
confidenciales para apoyo de los
empleados

BIENESTAR

FECHAS

INICIO

FIN

RECURSOS
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BENEFICIOS
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INDICADORES

Mejorar la
comunicacién interna y
la transparencia en la
empresa para promover
un ambiente de
confianza y
colaboracion

1. Sistema de comunicacion interna
para compartir informacion rapida,
clara
2.Reuniones regulares con todos los
empleados y fomentar la
colaboracion y transparencia.
3.Canales de retroalimentacion para
los empleados

Fomentar ¢l equilibro
entre el trabajo y la vida
personal ofreciendo
programas de
flexibilidad y apoyo
para el cuidado de la

familia

1. Politicas de Flexibilidad laboral
2.Beneficios adicionales para el
cuidado de la familia
3.Promover cultura
organizacional que destaque el
bienestar de los empleados y sus
familias

1/04/
2026

1/08/
2026

1/01/
2027

1/08/
2026

1/12/
2026

1/05/
2027

1. Presupuesto para contratar
servicios de asesoramiento y
capacitacion
2.Espacio adecuado para la

realizacion de talleres
grupales
3. Tiempo dedicado para
apoyar el programa

1.Mejora de bienestar emocional
y mental de los empleados
reteniendo el talento
2.Reduccion de ausentismo por
problemas de salud mental
3.Megjora de clima laboral y
productividad

1.Ntmero de los empleados
que participaron en los
talleres
2.Retroalimentacion de los
empleados sobre el programa
3.Reduccion en los indicadores
de estrés

1. Presupuesto para adquisicion
de herramientas de
comunicacion y organizacion
de reunion
2.Tiempo para actividades de
comunicacion interna

3.Servicios de consultoria en

comunicacion organizacional

1.Mejora de flujo de informacion
entre departamentos
2.Incremento de la confianza y
compromiso al sentirse valorados
y escuchados
3.Reduccion de malentendidos, por
la comunicacién mas clara y
transparente.

1.Sistema de comunicacion
interna para compartir
informacion clara
2.Nivel de satisfaccion de los
empleados en comunicacion
interna por medio de encuestas
3.Aumento desempeiio de la

empresa

1.Presupuesto para programas
de flexibilidad laboral y
apoyo familiar
2.Tiempo para desarrollar
nuevas politicas y
procedimientos
3. Asesorias externas para el
cuidado familiar.

1. Aumento satisfaccion y
retencion
2.Mejora de compromiso y
productividad por apoyo
familiar
3.Mejora de reputacion de la
empresa, atrayendo talento y
reteniendo.

1.% de empleados que
utilizan la opciones de
flexibilidad laboral.
2.Retroalimentacion de la
efectividad a través de

encuestas
3. satisfaccion laboral, medido
a través de la rotacion.
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OBJETIVO ACCIONES MEJORA FECHAS RECURSOS BENEFICIOS INDICADORES
INICIO  FIN
1. Nivel de participacion y

Fortalecer el trabajo en
equipo y la colaboracion
entre departamentos

1. Entrenamiento trabajo en
equipo
2.Creacion de grupos
interdepartamentales para
proyectos colaborativos
3.Reuniones entre lideres de
diferentes departamentos

Promover un ambiente
de trabajo inclusivo y
diverso

1. Politicas de contratacion
inclusiva, promoviendo la
diversidad
2.Programas de capacitacion
en sensibilizacion de la
diversidad
3.Comite de diversidad ¢
inclusion para promover
estas iniciativas

1/06/2 1/10/20
027 27

1. Contratacion externa
para entrenamiento
2.Tiempo para participar
en las sesiones de
entrenamiento
3.Espacio para la
realizacion de sesiones
de entrenamiento y
reuniones
interdepartamentales

1.Mejora de productividad
y coordinacion entre
departamentos
2.Tiempo para participar
en las sesiones de
entrenamiento
3. Fortalecimiento de la
cultura organizacional

compromiso en las sesiones y
reuniones
2. Evaluacion efectividad trabajo
en equipo y colaboracion a
traves de encuestas.
3.Calidad de resultados
obtenidos en el desempefio de
proyectos
interdepartamentales

1/11/20 1/03/20
27 28

1. Tiempo para actualizacion
politicas de contratacién
2.Sesiones de capacitacion
de inclusion y diversidad
3.Espacio para la
realizacion de
capacitacion y reuniones
comite de inclusion

|| 1.Mejora de clima laboral
y ambiente inclusivo
2. Atraccion de nuevo
talento, teniendo mayor
innovacion y creatividad
3.Mejora de la reputacion
de la empresa

1.% de diversidad en la fuerza
laboral, medido por diferentes
grupos demograficos
2.Por medio de encuesta medir
la percepcion de la inclusion
3. Participacion y eficacia del

comité de inclusion con
Iniciativas y programas
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inicio dias finalizacion cumplimiento

PROGRAMA A 1/01/2025 120 30/04/2025 1%
PROGRAMA B 1/06/2025 121 29/09/2025 5%
PROGRAMA C 1/11/2025 121 1/o3fz026 | | 25%
PROGRAMA D 1/04/2026 121 30/07/2026 | 45%
PROGRAMA E 1/08/2026 121 29/11/2026 | | 12%
PROGRAMA F 1/01/2027 119 29/04/2027 | 1%
PROGRAMA G 1/06/2027 121 29/09/2027 | | 10%
PROGRAMA H 1/11/2027 120 28f02/2028| | 12%
PROGRAMA | 1/04/2028 121 30/07/2028 || 5%

Los objetivos del plan de accidn se dividieron en programas por letras para
dar un enfoque mas claro, y poder evidenciar la cronologia del proyecto
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PLAN DE
BIENESTAR

DIAGNOSTICO

. Falta de compromiso de la alta gerencia: no hay iniciativa de alta
gerencia para promover el bienestar laboral

« Desconexién entre la cultura y los valores: Comunicacién deficiente,
limitacion de informacion

. Salud mental negativa: Falta de oportunidades de crecimiento
« Incumplimiento de politicas de tiempo de jornada laboral
Aumento de rotacion de personal: Liderazgo deficiente

Deterioro en la salud \\\\ﬁ

Falta de acceso a los espacios verdes
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ACCIONES DE MEJORA

MEJORAMIENTO AMBIENTE FiSICO Y ERGONOMICO:

Mejorar la comodidad y la salud fisica de cada uno de los empleados optimizando
cada uno de los puestos de trabajo y el entorno laboral de los trabajadores

« Evaluacion ergondmica de todos los puestos de trabajo.

« Talleres trimestrales para formar a los trabajadores sobre las practicas adecuadas
en el trabajo.

+ Se realizard una revision de la iluminacion de cada una de las oficinas para asi
reducir la fatiga visual
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ACCIONES DE MEJORA

SALUD FISICA DEL TRABAJADOR:

&

El objetivo es poder promover habitos saludables a los trabajadores y previniendo
problemas de salud

e  Programacion de actividades fisicas con la caja de compensacién

e Realizar alianzas con gimnasios para la adquisicién de membresias y descuentos
de gimnasio o descuentos en centros deportivos.

e Introducir opciones de comida saludable en la cafeteria de la empresa, llevar
nutricionistas para dar charlas de la alimentacién saludable.

e  Realizar jornadas de salud con chequeos médicos regulares y las vacunaciones
correspondientes.
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ACCIONES DE MEJORA

SALUD MENTAL

El objetivo es apoyar la salud mental y emocional de cada uno de los empleados,
enfocandose en la enfermad laboral mas frecuente que es el estrés crénico y asi

poder aumentar la satisfaccion laboral

Contratar a profesionales en psicologia que estén a disposicion siempre de los
empleados para ofrecer sesiones de consejeria.

« Ofrecer talleres sobre técnicas para gestionar y manejar el estrés.
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CONCLUSION

* La alta rotacion de personal en el sector salud es un problema complejo con graves
consecuencias para todas las partes involucradas. Es fundamental que las empresas del
sector implementen estrategias para reducir la rotaciéon y crear un ambiente de trabajo
positivo y saludable que motive a los empleados a permanecer en la organizacion.

* Los programas de bienestar laboral son una inversién inteligente que puede generar
beneficios tanto para los trabajadores como para las organizaciones. Al invertir en el
bienestar de sus empleados, las empresas pueden crear un lugar de trabajo mas saludable,
productivo y feliz.

‘ * Emcosalud presenta deficiencias en la gestion de competencias en sus procesos de

.b_ seleccion y reclutamiento de personal. Por la falta de definicién clara de las competencias

requeridas para cada puesto de trabajo, herramientas de seleccion inadecuadas, falta de

capacitacion al personal de seleccion y reclutamiento con un impacto negativo de aumento
de los costos de rotacién de personal.
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