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Sobre Tecnhacel

e Empresa colombiana fundada en 1995 con 62
trabajadores

e Sedes en Bogota, Bucaramanga, Cali y Buga.

e Core de negocio: Capacitacion y certificacion en
seguridad laboral. La empresa se dedica a garantizar
que sus clientes cumplan con los estandares de
seguridad necesarios para proteger la vida y la

integridad de sus trabajadores.



Cursos de trabajo
en alturas

Cursos de
primeros auxilios

Servicios

Cursos de trabajo
en espacios
confinados

Cursos de
rescate

Cursos de energias
peligrosas

Mercado & Clientes

Cursos de
materiales
peligrosos

Mercado: esta dirigido principalmente a industrias
que operan en sectores de alto riesgo como la

construccion, la mineria, la manufactura, la logistica

y el sector energético, donde la seguridad y el
cumplimiento de normativas es prioritario. También
atiende a empresas que necesitan alquilar o
comprar equipos certificados para garantizar
condiciones seguras en sus operaciones

Alquiler y venta S
de andamios TECN =
certificados e .




MISION

La mision descrita en la pagina web de Tecnacel se enuncia
de la siguiente manera:

Brindar a las empresas que desempefan funciones que
requieren realizar Tareas de Alto Riesgo para su
funcionamiento, la posibilidad de capacitar a su personal,

garantizando una formacion por competencias, que permita
disminuir al maximo la ocurrencia de accidentes e incidentes
de trabajo, por medio de la adquisicion de conocimientos y
estrategias que garanticen la ejecucion de las tareas en
forma segura y de acuerdo con lo regulado por la legislacion
nacional (Tecnacel, s.f).

MISION Y VISION

VISION

La vision que propone Tecnacel en su pagina web se
describe de la situiente forma:

Prestacion de servicios en escenarios certificados, por medio
de personal calificado, que permitan garantizar que las
intervenciones que se realicen en las diferentes empresas

satisfagan las necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Solicitadas por el cliente (Tecnacel, s.f).
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Estructura

ORGANIGRAMA 2024 ‘

Nota. El organigrama representa la estructura y disefio organizacional de la compaiia Tecnacel Ltda en el afio 2024.

DIAGNOSTICO



Diagnostico
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N. de colaboradores

Diagnostico

PROCESOS DE GESTION HUMANA
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CONCLUSION MEFI. FACTORES INTERNOS

Segun el diagnostico que arrojo una puntuacion final de 2.8, Tecnacel tiene una posicion interna
ligeramente favorable, pero con areas que necesitan mejoras. Tiene fortalezas que le permiten operar
de manera competitiva, pero puede que estas no sean lo suficientemente fuertes como para crear una
ventaja significativa sobre sus competidores, y algunas de sus mayores debilidades son la limitacion de
rescusos fisicos y la ausencia de automatizacione stecnologicas en sus procesos.

CONCLUSION MEFE. FACTORES EXTERNOS

Segun el diagnostico que arrojo una puntuacion final de 2.9, Esto indica que Tecnacel tiene una
capacidad adecuada para responder a su entorno externo y podria aprovechar las oportunidades en

su mercado, aunque aun puede mejorar para potenciar su presencia ante competidores

CONCLUSION MIME. ESTRATEGIA FAVORABLE

Segun el diagnostico y teniendo en cuenta las matrices MEFI y MEFE nos dio una posicion de resistir,
esto indica que Tecnacel debe enfocarse en mantener su estabilidad actual en lugar de buscar una
expansion agresiva y también muestra la necesidad de optimizar recursos internos, y fortalecer su
propuesta de valor actual, para asi retener a sus clientes y poder mitigar el riesgo externo.




DIAGNOSTICO

Tecnacel no tiene una estrategia organizacional claramente definida

No tienen objetivos FICA establecidos

Al realizar un analisis de la mision se evidenciaron varias oportunidades de
mejora: no se establece el mercado en que se compite geograficamente, no
establece un interés de la compafia por la supervivencia y la rentabilidad y
tampoco menciona a su equipo de trabajadores.

Al realizar un analisis de la vision y de acuerdo a la revision se concluyeron

que tenian las siguientes novedades: no se menciona el suefio futuro de la

organizacion, tampoco tiene un horizonte temporal en la vision y no se
menciona un reto en la vision

No tienen valores claros definidos , tampoco existe una cultura
organizacional bien delimitada que pueda constituirse como un propdsito
compartido y que permita cohesionar a las personas y procesos al interior de
la compafia.

Rotacion actual del 42%. Causas: salario, estilo de liderazgo, oportunidades

de crecimiento.




Y

Programa de
formacion para
lideres

"Formacion que Inspira, Liderazgo que Eleva"




Hallazgos

Se identificaron tres hallazgos clave que proporcionaron
una vision clara de los desafios y oportunidades actuales:

e Capacitacion y desarrollo: Programa de capacitacionon
no alineado con las necesidades

e Poder autoridad y liderazgo: Liderazgo poco funcional
para lograr los objetivos de la organizacion, baja
autonomia y delegacion

e Comunicacion: Problemas de comunicacion al interior de
la organizacion que generan brechas y vacios de
informacion

VAR WIVACION




Objetivos

Objetivo general: Proponer un plan de formacion y capacitacion en
liderazgo en la que se fortalezcan en 30% las habilidades de
comunicacion, negociacion, toma de decisiones, influencia, feedback
y las identificadas en el diagnostico realizado, en un periodo de
nueve meses.

o Objetivos especifico (Formacion): Crear un_plan de formacion
con los modulos requeridos para fortalecer habilidades de
liderazgo y comunicacion en un 30% en la organizacion en 9

meses.

o Objetivo especifico (Liderazgo): Lograr que los participantes
obtengan una_mejora del 50% en las evaluaciones de liderazgo
con respecto a la evaluacion inicial de sus equipos al finalizar los
6 meses del programa.

o Objetivo especifico (Comunicacion): Capacitar al 100% de los
lideres de la compafia en habilidades de comunicacion asertiva y
manejo de conflictos durante los 6 meses del programa.

o Objetivo especifico (Rotacion): Reducir la rotacion en un 20% en
un periodo de un afno posterior al plan de formacion

\\\\

= e e e e




Plan de mejora

- Evaluacion de habilidades
de liderazgo y
comunicacion- Pre
- Evaluacion de percepcion
de los equipos

Esquema de
evaluacion para Feedback
monitoreo del continuo
avance

Implementacion

Abril -

Adaptacion de malla curricular Se ptiembre

1.Generalidades del liderazgo
2.Comunicacion y liderazgo
3.Manejo de conflictos
4.Influencia, poder y marca

personal

5.Toma de decisiones y delegacion
6.Coaching y feedback

Quincenal

Ejercicios de
roleplaying

Octubre

- Evaluacion de
habilidades de liderazgo y
comunicacion final
- Entrega de resultados

Evaluacion de
satisfaccion




ROI

e ROTACION ACTUAL 2024 46%
e COSTO DE ROTACION TOTAL PARA 2024 $ 71.160.326

e OBJETIVO DE REDUCCION DE ROTACION EN UN 20%

e INVERSION TOTAL DEL PROGRAMA $9.300.000
e BENEFICIO NETO $4.932.065
e AHORRO POR REDUCCION DE ROTACION $14.232.065

La inversion es financieramente justificable

ROI= BENEFICIO NETO/INVERSION
BENEFICIO NETO=AHORRO POR REDUCCION ROTACION - INVERSION




CONCLUSIONES

.....

e Silos lideres tienen una mejor comunicacion,
Si los lideres se enfocan en los mismos objetivos,
e Silos equipos aprenden a trabajar juntos y

cumplen sus metas,
e Sise aumenta el beneficio,
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