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contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o parcialmente
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ASPECTOS FILOSOFICOS

MISION:

Brindar a los bogotanos un nuevo concepto de
comida rapida, fusionando la dona y la
empanada; con el fin de cumplir el antojo en
cualquier hora del dia con los mayores
estandares de calidad.

VISION:
Establecer este nuevo concepto en Bogotg,
proyectando a 2026 un modelo de franquicia.

VALORES:

« Trabajo en equipo
Diferenciacion
Pasion
Alegria
Profesionalismo

PRINCIPIOS:

« Sostenibilidad

e Calidad

« Satisfaccioén

« Atencidn y experiencia
memorable



ASPECTGS COMERCIALES EB wooara

CARACTERISTICAS: DONA DE SAL TIPO SANDWICH

7 SABORES DEL PRODUCTO:
\Dono Bites: Bolitas de donaq, salchicha, quesos, papas
ﬁ "’ en hilo y una proteina a la eleccién

P I h nch T :
Carne ollo Chancho - Hilos de papa « Cebolla crispy
 Hilos de zanahoria « Trozos de plantanitos
é ﬂ « Hilos de remolacha « Trozos de yuca frita
[ ]
Mexicana Hawalana PIatano

- Sour cream - Mayonesa dinamita

—alin, - Aguacate y miel  Picadillo acevichado
b m - Sweet chilli - Mayonesa de sésamo
* Relish de tomate
Queso



SLOGAN:
Una forma diferente de comer donas

AMATIC SCREGULAR
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lcono de identidad segun el sabor del producto

N Yo\
PACKAGING:

- Bolsa de papel \‘
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Se. ‘\\\\~- \\\~- \\~--
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- Sticker con slogan ‘ . % %’ 0 : é’%ﬁ
° : e \ kN =
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Isologo (Tipografia + Script)

EMPANADA

Falta variaciones de logo,

tamanos y usos

b

MENU
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EMPRESARIAL

USUARIOS :
- Seguidores de redes sociales

(Instagram)
« Clientes actuales de las
plataformas Didi Food y Rappi
« Comunidades cercanas al
establecimiento (oficinas)

PLATAFORMAS:
- WhatsApp Business
- Redes sociales (Instagram y
Facebook)
- Sistema POS( Software facturacién
y contabilidad)
« Nequi y Daviplata




@.PRESENTACION

DE LA SITUACION
DE MARKETING
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ACTUALES: POTENCIALES:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

COMUNICACION: § . COMUNICACION:
* Instagram ; . Correo electronico
» Facebook E ..+ Pagina web
.« Whatsapp business .« Tiktok
oGOOg|emqp3/Goog|eAdS
.+ Blog (PR recomendaciones)
SeTmEUION. T
. Rapp | e Y -
. Didi : : DIS:I'R.IBUCION:
- Domiciliario interno | © raglie vl

e Llamada celular

..........................................................................................................................
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SOPORTES O FORMATOS &

POTENCIALES:

ACTUALES:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

 Reels de instagram con ;. Respuesta automatica (Facebook y
influenciadores* ; . whatsapp)

 Piezas grdaficas estaticas : .« Fotografias profesionales

- Carruseles .+ Testimonios y entrevista

- Historias de instagram : .+ Formularios para recol

« Catdlogo en historias destacadas y : leads, cotizaciones,
WhatsApp. . temp



CANALES DE COMUNICACION f”“& ovesind e

 Videos descriptivos del producto

« Carrusel del menu con ingredientes de cada
sabor

« Imdagen con ubicacidn y cobertura de domicilios

 Videos influenciadores con experiencia de
consumo del producto

- Fotografia de packaging

- Identificadores de marca sticker con slogan

Contenido sobre la composicion del producto
Video de cémo llegar al lugar ( vias de acceso,
puntos de referencia)

Videos testimoniales de la experiencia de
consumo

Video de todo el portafolio (incluyendo salsas
artesanales, acomparnamientos e ingredientes)
Video de recomendacion para combinar la
donaempanada

Mensajes disruptivos y personalizados en la
entrega del pedido

Aprovechamiento de tendencias digitales
(promociones de temporadas, dias especiales,
combos creativos)

Menu interactivo (armar productos,
gamificacién)



ANALITICA

ales (instagram y facebook)
nversion publicitaria

CONTENIDOS

O DE COMUNICACION :

formal

otidiano

enerador de amistad
omunicacion directa
omunicacion de expectativa

EXPERIENCIA DE USUARI
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OUTBOUND: INBOUND:

. Voz a voz (recomendacion) . Social Media:
e E .+ Post
 Influenciadores
* Reels

« Whatsapp
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Tienen un solo canal de comunicacidon masivo (instogrom) con una comunidad muy
pequefaq, no vende, no tiene engagement ni recordacion

No tiene un establecimiento coémodo, instagrameable ni genera un espacio con
experiencias para usuarios que puedan ser compartidas en entornos digitales

Canales de distribucién limitados y que cobran una comision alta
Por la falta de presencia en ferias y eventos no tienen un reconocimiento
Estrategia de lanzamiento (no se realizd)

Es un precio alto para un producto que se considera de valor menos, considerando la
competencia

Oportunidades de nuevos productos para publicos Veggie

Nombre e imagenes de dificil recordacion



@& .NECESIDAD

PROBLEMAS
OBJETIVO SMART
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PROBLEMAS DE MARKETING
IDENTIFICADOS

« No existe una estrategia digital sostenible en el tiempo. Se han realizado acciones tacticas por
medio de pauta con influenciadores, que han sido costosas y no han logrado el
posicionamiento esperado.

- La falta de identidad de marca en sus contenidos y canales digitales, ha generado que el
reconocimiento de la misma sea dificil de posicionar en el cliente.

« Al ser un producto nuevo la comunicacidon deberia ser mdas contundente, explicando la
composicion del producto y dando a conocer su propuesta de valor.

« Falta un andlisis de cifras y métricas respecto a la conversion de las acciones implementadas
y como ello genera MQL y/o SQL en la marca y el producto.
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Se necesita una estrategia de marketing digital sostenible en el tiempo, que permita entender
el producto, asi mismo genere el reconocimiento y posicionamiento de la marca y sus
productos en la ciudad Bogotd; con el fin de aumentar sus clientes actuales y potenciales
aprovechando el valor agregado del producto, al ser un nuevo concepto creado con
ingredientes de origen colombiano y los mas altos estdndares de calidad.

La fundamentacién de la estrategia serd el posicionamiento de la marca generando unad
identidad diferencial que se comunique a través de los canales digitales, implementando
estrategias como: Social Media Marketing, SEO, App Marketing, Website Marketing y Display ads;
generando el reconocimiento de la marca y un incremento en las oportunidades de venta.

El andlisis de las métricas generadas en la implementacion de las estrategias mencionadas y
las cifras actuales de la marca, deberan generar nuevas oportunidades de mejora que aporten
al crecimiento, sostenibilidad financiera y rentabilidad del negocio.
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Aumentar la presencia digital de Dona Empanada en Bogotd implementando una estrategia
de marketing que priorice la calidad y unidad del contenido en redes sociales (instagram y
facebook, TikTok ). Aumentar el reconocimiento y engagementde la marca logrando
incrementar el nUmero de seguidores e interacciones en un 20% en el afio 2025.

Crear nuevos canales de pedidos por medio de app marketing y display ads teniendo en
cuenta el area de coberturg; se implementard la creacion de un sitio web que permita
amplificar la visibilidad organica de la marca, el reconocimiento del producto y la captacion
de nuevos clientes.
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* = DonakEmpanada - Fuerzas competitivas de Porter 0
- Eqpyﬁpk

B *ﬁ '.__ 1__. @ "n.J
Watch on (£ YouTube

¢Quiénes son nuestros competidores?

R



https://www.youtube.com/watch?v=hl1Vq15QVXQ
https://www.youtube.com/watch?v=hl1Vq15QVXQ
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ASUNTOS

LEGALES

DonaEmpanada

e é: @* X ¥
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Indice
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Términos y condiciones de |
Normativas sobre manejo de nueva estrategia digital

alimentos y punto de
4.

2 distribucién
O
Comercio electrénico,

Producto (Registro como
empresa, marca, nombre y

distribucion digital e
influenciadores

Ecosistema digital empresarial

simbolos)
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Un ecosistema digital en Colombia involucra cuatro categorias fundamentales, la primera es la infraestructura, que son los
elementos fisicos que proveen conectividad digital; la segunda son los servicios, ofrecidos por los operadores quienes dan uso a
la infraestructura; la tercera son las aplicaciones, definidas como herramientas informaticas que permiten al usuario
comunicarse y/o realizar diferentes acciones mediante equipos, o terminales como celulares, computadores, entre otros; la
cuarta categoria, son los usuarios, ellos son quienes hacen uso de las aplicaciones, servicios e infraestructura con el fin de
consumir y/o producir informacion digital. (Ecosistema Digital - MINTIC - Vive Digital, s. f.)

El ecosistema digital de Dona Empanada en el aspecto de infraestructura esta definido por los dispositivos que tienen en el
establecimiento (cocina oculta) un modem de conexidn a internet, un dispositivo movil (celular), dos computadores y un
datafono. Los servicios contratados y a disposicion de Dona Empanada son internet y la conexion de servicios publicos de gas,
agua y luz definidos por la ley. (Concepto Unificado - Superintendencia de Servicios Publicos. 01, n.d.).
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En el aspecto de aplicaciones, el usuario realiza la distribucion de sus productos a traves de aplicaciones moviles domiciliarios,
como lo son Didi Food (Didi Global, 2024) y Rappi (Rappi, 2023). Adicional a ello, parte de su plan de marketing esta estructurado
por el contenido y la visibilidad en Redes Sociales, tienen cuenta en Facebook (Condiciones Y Politicas De Facebook, n.d.) e
Instagram (Condiciones De Uso | Servicio De Ayuda De Instagram, n.d.); del mismo modo, en dichas plataformas el contenido y
comercializacion indirecta del mismo cuenta con respectivas regulaciones. Para agilizar la distribucion de la dona empanada se
implemento un canal de comunicacion directo entre cliente y negocio, se trata de WhatsApp bussiness (Condiciones Del Servicio
De WhatsApp Business, n.d.) que, a pesar de ser un medio implementado desde el inicio del negocio, no ha tenido interacciones
ni crecimiento significativo para la marca. Y, por ultimo, las plataformas transaccionales de pago y facturacion del negocio; Nequi
(Nequi. Legales - Términos Y Condiciones, n.d.), Daviplata y Bold (datafono) han definido un margen significativo de los aspectos
legales que afectan directamente a la empresa.

Adicional a ello, las regulaciones y normativas gubernamentales, como la Ley 1480 de 2011 o la Ley 1978 de 2019 (Normatividad
Conectividad Digital, n.d.) son un aspecto de vital importancia en el ejercicio y comercializacion de Dona Empanada, aspectos
como la proteccion de datos personales, la proteccion delusuario, facturacion electronica y la posibilidad de criminalidad en el
entorno electronico son algunos de los aspectos basicos que debe priorizar el comercio, evidenciando que a traves de las
alianzas con marketplace que requieran pagos, gestion de pedido y envios deben priorizar el cuidado del usuario y la no
malversacion de sus datos, generando confiabilidad en el mismo y ganando su confianza (ABC Del eCommerce, n.d.) .
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“nombre y simbolos)

Esta constituida como una
microempresa conformada por 3 socios
y cuyo registro mercantil tiene como
ultimo afio de renovacién el 2023.

Fuentes: Meltwater, Digital 2024 Colombia. Mintel, Tendencias globales del consumidor.
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actividades mencionadas, pero no se han realizado registros de marca y simbolos. Para la realizacion de este
proceso, Dona Empanada ya cuenta con un disefo de Isologo el cual usa como parte de sus redes sociales,
comunicaciones a clientes y Packaging. Es importante contemplar el registro de la marca ya que el Registro
Mercantil no cubre temas de marca, nombre comercial o propiedad intelectual.

Dgo Este Isologo deberia ser registrado ante la

LRG| SN Superintendencia de Industria y Comercio, ya que
esto evita que otros comercios puedan hacer uso
o del nombre de la marca entre otros beneficios como
znrnm proteger |la propiedad intelectual, darle exclusividad
de uso a la misma, prevenir que otras marcas hagan
Falta variaciones de logo, uso indebido del nombre en el pais e
isologo (Tipografia + Script) tamanos y usos internacionalmente. (Signa, n.d.).

@ Paraeste proceso y evitar que estos puntos ocurran durante un periodo de 10 afios, se requiere tramitar la documentacion
exigida por la SIC, a traves del sistema SIPI (Oficina Virtual de Propiedad Intelectual) y verificar inicialmente que este signo y
marca no se encuentran registrados con anterioridad por otro comercio. Adicionalmente, Dona Empanada debe definir si se

registrara un signo mixto, figurativo, tridimensional, olfativo o sonoro (CCB, n.d.). Este signo identificara igualmente los
productos a los que identificara.
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La normatividad en Colombia establece de caracter obligatorio, que Dona Empanada y cualquier establecimiento debe cumplir con
una serie de requisitos para que pueda abrir legalmente al publico, adoptando la informacién remitida en la pagina web de
Minjusticia:

1.Registro Mercantil, por lo que es necesario matricularlo ante la Camara de Comercio.

2.Certificado de Uso de Suelo.

3.Concepto de Seguridad en lo concerniente a extintores, salidas de emergencia, etc.

4.Inscripcion en el RUT.

5.Certificados de Manipulacion de Alimentos por parte de los empleados cuando su objeto sea el expendio de productos

alimenticios. (Minjusticia)

Asi mismo, Dona Empanada es una empresa que opera en la industria de comidas rapidas y, por ende, manipula alimentos, debe
cumplir con requisitos sanitarios expedidos a nivel nacional y solicitar autorizacion sanitaria a la Secretaria de Salud de Bogota.

Los restaurantes son establecimientos dedicados a la preparacion y consumo de alimentos y se encuentran regulados por la Ley 09
de 1979 del Codigo Sanitario Nacional y por la Resolucion 2674 de 2013, entre otras normas, lo anterior segun la informacion
encontrada en la pagina web de |la Alcaldia de Bogota (Alcaldia de Bogota, 2021)




Por lo anterior, la Secretaria de Salud realiza una visita al
establecimiento en donde verifica el cumplimiento de las
normas en el establecimiento de Dona Empanada, aqui
mencionamos los requisitos:

1.Documentacion: Plan de saneamiento, Plan de capacitacion
continuo y permanente y Certificacion medica del personal
que trabaja en el establecimiento.

2.Condiciones del establecimiento: Los pisos deben ser
construidos en material sanitario no poroso ni absorbente,
de facil lavado y desinfeccion; Las paredes continuas y de
tonos claros, con materiales resistentes, impermeablesy
no porosos; Techos diseflados de manera que eviten la
acumulacion de suciedad, la condensacion y la formacién
de hongos; Recipientes con tapa para almacenamiento de
residuos en suficiente cantidad; Suministro permanente de
agua potable y conexién a alcantarillado. conservacion
(ambiente, refrigeracion, congelacion). Asi mismo, se debe
garantizar la rotacion de los productos, lo anterior, segun lo
consultado de la pagina web de la Secretaria Distrital de
Salud.

R
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3. Personal Manipulador: Contar con certificacion médica
de aptitud para manipular alimentos; debe seguir el
procedimiento de higiene, limpieza y desinfeccién; Utilizar
uniforme y tomar las medidas necesarias para que los
alimentos no se contaminen. (Alcaldia de Bogota, 2021)

4, Materias primas e Insumos: Se debera verificar el estado
de todos los productos que ingresan al establecimiento.
Luego deben ser sometidos a lavado con agua potable
antes de su preparacion. El almacenamiento de los
productos debe realizarse segun las condiciones de
temperatura requeridas para su conservacion (ambiente,
refrigeracidon, congelacion). Asi mismo, se debe garantizar
la rotacion de los productos, lo anterior, segun lo
consultado de |la pagina web de la Secretaria Distrital de
Salud.
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El comercio electronico en Dona Empanada se realiza bajo el modelo B2C porque no hay intermediacion de un tercero entre la
empresay el consumidor, sino directamente desde Dona Empanada hasta el consumidor final.
Debido a que la empresa aun no cuenta con un local fisico y abierto al publico, sino que se basa en los modelos de cocina oculta, la
empresa comercializa mayoritariamente sus productos en la WEB mediante la aplicacion de RAPPIy DIDI FOOD donde aceptan los
términos y condiciones de cada una de las aplicaciones los cuales se detallaran a continuacion:
Términos y condiciones de Rappi
Requisitos de Registro para Restaurantes en Rappi - Colombia
Ten todos los elementos a continuacion listos para completar la inscripcion del restaurante mas rapido.
Documentos

e Certificado Bancario (De la persona fisica o moral).

e RUT

e Documento de Identidad del Representante Legal.

e Persona Juridica) Camara de Comercio.

Menu
e Tener al menos 5 productos para registrar
e Imagen de cada producto (mayor que 360px X 360px y preferiblemente horizontal)
e Nombre de cada producto
e Descripcién de cada producto (como es el producto o ingredientes)
e Precio de cada producto




Logo y portada £§5

L d | ( 360px X 360px) Z5G%S  Universidad del
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e Imagen de portada (mayor que 360px X 360px y preferiblemente horizontal) ’*&;& Rosario

(Rappi, Requisitos de registro para restaurantes en Rappi, 2023)

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA RAPP]

ASPECTOS GENERALES

RAPPI S.A.S. es una sociedad constituida conforme a las leyes colombianas, identificada con NIT. 900.843.898-9, con domicilio en la
ciudad de Bogota D.C., quien para los efectos de los presentes Terminos y Condiciones de Uso de la Plataforma Rappi (en adelante,
“Términos y Condiciones”) se denominara “Rappi”.

OBJETO

Los presentes Términos y Condiciones regulan la autorizacién de uso que otorga Rappi a los Usuarios/Consumidores para que estos
ingresen a la Plataforma Rappi, se informen sobre los productos y servicios exhibidos, ofrecidos y comercializados por los Aliados
Comerciales, y puedan adquirir los mismos a traves de la Plataforma Rappi.

(Rappi, Téerminos y Condiciones de Uso de la Plataforma Rappi, s.f.)

Para consultar los términos y condiciones a detalle por el uso de Rappi se puede validar todos los aspectos en el link relacionado a
continuacion:

https://legal.rappi.com.co/colombia/terminos-y-condiciones-de-uso-de-plataforma-rappi-2/

Términos y condiciones del uso de “DIDI FOOD”

REBUILDING TECHNOLOGY PTE. LTD. (en lo sucesivo “DiDi” O “Compania”), es una sociedad legalmente constituida conforme a las
Leyes de la Republica de Singapur; teniendo sus oficinas en el domicilio ubicado en en 111 North Bridge Road #06-20 Peninsula
Plaza Singapore (179098. Esta aplicacion en lo sucesivo se denominara “DiDi Food” DiDi, y en algunos paises, sus compafias
afiliadas, a traves de una plataforma tecnoldgica prestan el servicio de intermediacion entre Usuarios, Usuarios Repartidores y/o
Usuarios Restaurantes/Tiendas (en lo sucesivo el “Servicio de DiDi", el “Servicio” y/o los “Servicios”) para que se contacten y puedan
organizar y planificar en linea la solicitud y prestacion de los servicios de entrega de alimentos, bebidas y productos de consumo (en
lo sucesivo los “Productos”) por parte de Usuarios Repartidores y /o Usuarios Restaurantes/Tiendas.



https://legal.rappi.com.co/colombia/terminos-y-condiciones-de-uso-de-plataforma-rappi-2/

La persona que ofrece alimentos, bebidas y productos de consumo de forma directa, independiente, por su gg’%@% Universidad del

cuenta, riesgo, exclusiva responsabilidad y garantizando el cumplimiento de todos los requisitos legales que le % gg’ Rosal‘io
sean aplicables y que acceda navegue o utilice DiDi Food o los sitios web de DiDi relativos a DiDi Food con el fin de
ser contactado por el Usuario con el fin de organizar y planificar en linea la solicitud y prestacién de servicios de entrega de
alimentos, bebidas y productos de consumo, de forma directa, independiente, por su cuenta, riesgo y exclusiva responsabilidad o
por medio de un Usuario Repartidor se denominara "Tienda" y/o “Usuarios Restaurantes/Tiendas”. El uso de los Servicios por parte
de los Usuarios Restaurantes/Tiendas se regira por estos Términos y Condiciones de Uso de DiDi Food .

.0.*..
T

Objeto. DiDi prestara los Servicios de intermediaciéon a la Tienda a través de DiDi Food, y la Tienda esta obligada a pagar las Tarifas
de Servicio a DiDi como contraprestacidén por los Servicios brindados, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el
Contrato y/o en los presentes Terminos y Condiciones. Los Servicios seran prestados por DiDi ya que éste proporcionara el acceso a
DiDi Food A la Tienda, a los Usuarios y a los Usuarios Repartidores, con el fin de que tengan acceso a la informacién contenida en los
mismos, y para permitir al Usuario realizar Pedidos, asi como para realizar un seguimiento del estatus de sus Pedidos directamente
en DiDi Food.

DiDi Food pone a disposicion de los Usuarios Repartidores y Usuarios Restaurantes/Tiendas, diferentes iniciativas y/o actividades
dentro del programa de lealtad de clientes de la plataforma, esto es, Usuarios Repartidores y/o Usuarios Restaurantes/Tiendas, el
cual busca premiar y reconocer la preferencia en el uso de la plataforma. El programa de Lealtad puede permitir tanto a Usuarios
como Usuarios Repartidores y Usuarios Restaurantes/Tiendas, acceder a actividades promocionales, cupones redimibles en
solicitudes a traves de la plataforma, premios, suscripciones, funcionalidades o condiciones especiales de uso de la plataforma, entre
otras actividades, segun determiné DiDi, en cumplimiento de condiciones particulares que seran comunicadas en oportunidad
conforme con los términos y condiciones propios de cada actividad. Las iniciativas y/o actividades del programa de lealtad resultan
independientes de las actividades del Restaurante, Usuario Repartidor y/o Usuario y buscan incentivar y premiar el uso de los
servicios de tecnologia de DiDi.

(LTD, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO, 2024)



Para consultar los términos y condiciones a detalle por el uso de DIDI se puede validar todos los aspectos en fg%‘%i Univers

el link relacionado a continuacion: Glan versidad del
La persona que ofrece alimentos, bebidas y productos de consumo de forma directa, independiente, por su %‘S;& Rosario
cuenta, riesgo, exclusiva responsabilidad y garantizando el cumplimiento de todos los requisitos legales que le

sean aplicables y gue acceda navegue o utilice DiDi Food o los sitios web de DiDi relativos a DiDi Food con el fin de ser contactado
por el Usuario con el fin de organizar vy planificar en linea la solicitud y prestacion de servicios de entrega de alimentos, bebidas y
productos de consumo, de forma directa, independiente, por su cuenta, riesgo vy exclusiva responsabilidad o por medio de un
Usuario Repartidor se denominara "Tienda" y/o “Usuarios Restaurantes/Tiendas”.

El uso de los Servicios por parte de los Usuarios Restaurantes/Tiendas se regira por estos Términos y Condiciones de Uso de DiDi
Food.

Objeto. DiDi prestara los Servicios de intermediacidén a la Tienda a través de DiDi Food, v |a Tienda esta obligada a pagar las Tarifas
de Servicio a DiDi como contraprestacion por los Servicios brindados, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el
Contrato y/o en los presentes Términos y Condiciones. Los Servicios seran prestados por DiDi ya que éste proporcionara el acceso a
DiDi Food A la Tienda, a los Usuarios vy a los Usuarios Repartidores, con el fin de que tengan acceso a la informacidon contenida en los
mismos, v para permitir al Usuario realizar Pedidos, asi como para realizar un seguimiento del estatus de sus Pedidos directamente
en DiDi Food.

DiDi Food pone a disposicidon de los Usuarios Repartidores y Usuarios Restaurantes/Tiendas, diferentes iniciativas y/o actividades
dentro del programa de lealtad de clientes de la plataforma, esto es, Usuarios Repartidores y/o Usuarios Restaurantes/Tiendas, el
cual busca premiar y reconocer la preferencia en el uso de la plataforma. El programa de Lealtad puede permitir tanto a Usuarios
como Usuarios Repartidores vy Usuarios Restaurantes/Tiendas, acceder a actividades promocionales, cupones redimibles en
solicitudes a través de la plataforma, premios, suscripciones, funcionalidades o condiciones especiales de uso de la plataforma, entre
otras actividades, segun determiné DiDi, en cumplimiento de condiciones particulares que seran comunicadas en oportunidad
conforme con los términos y condiciones propios de cada actividad. Las iniciativas y/o actividades del programa de lealtad resultan
independientes de las actividades del Restaurante, Usuario Repartidor y/o Usuario y buscan incentivar y premiar el uso de los
servicios de tecnologia de DiDi.

(LTD, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO, 2024)



https://web.didiglobal.com/co/legal/2024-co-store-terminos-y-condiciones-de-uso-usuarios.pdf
https://web.didiglobal.com/co/legal/2024-co-store-terminos-y-condiciones-de-uso-usuarios.pdf
https://web.didiglobal.com/co/legal/2024-co-store-terminos-y-condiciones-de-uso-usuarios.pdf
https://web.didiglobal.com/co/legal/2024-co-store-terminos-y-condiciones-de-uso-usuarios.pdf

Dona empanada se rige con la ley 633 de 2000 ARTICULO 91 del congreso de Colombia. el cual menciona que ;‘5%@ Universidad del
“Todas las paginas Web y sitios de Internet de origen colombiano que operan en el Internet y cuya actividad ,@ f”, ROsa riO
economica sea de caracter comercial, financiero o de prestacion de servicios, deberan inscribirse en el Registro et

Mercantil y suministrar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la informacion de transacciones

economicas en los téerminos que esta entidad lo requiera”.

Influenciadores:

Con el fin de generar reconocimiento a la marca “Dona Empanada” celebro contrato verbal en el cual se pactaron los términos y
condiciones en mutuo acuerdo entre la marca y cada uno de los influenciadores con el fin de dejar clara las funciones y
responsabilidades de cada parte (ProbandoconAlex, Justinthetable, Emmanuelometro y Comerenlacalle)

Ssegun El articulo 38 del Cédigo Sustantivo del Trabajo -CST- establece las siguientes condiciones: 1.La indole del trabajo y el
“Cuando el contrat sitio donde ha de realizarse.

2.La cuantia y forma de la remuneracion, ya sea por unidad de tiempo, por obra ejecutada por tarea, a destajo u otra cualquiera, y los
periodos que regulen su pago.
3.La duracion del contrato.”

(Luquez, 2018)

Principalmente se pactaron terminos y condiciones en base a:

La indole del trabajo por el cual se pactaba a cada uno de los influenciadores se basaba en la creacion y difusion de pautas
publicitarias con los productos de Dona Empanada a traves de las redes sociales propias de cada uno etiquetando a
“donaempanadacol” y de esta manera dar a conocer el producto novedoso que ofrece la empresa dando como resultado un
contenido audio visual con la resefia del producto.

Precio de la pauta la cual variaba entre $300.00 mcte a $700.000 mcte

Alcance por generar en impacto de aumento de las comunidades en redes social, especialmente en Instagram

Metodo de pago de las pautas se acordo un 50% del valor anticipada mente y el restante al terminar la pauta publicitaria

La duracion del contrato variaba segun la terminacidén y publicacion y/o difusion del contenido audio visual o video; en el cual no se
podria incrementar a mas de un mes desde el pago del primer anticipo.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr001.html#38
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Se da por aceptacion la propuesta verbal segun el codigo de comercio Articulo 850

La propuesta verbal de un negocio entre presentes debera ser aceptada o rechazada en el acto de oirse. La propuesta hecha por
teléfono se asimilara, para los efectos de su aceptacién o rechazo, a la propuesta verbal entre presentes.

Colombia Art. 850 CCom, CDC, C Co

(leyes.co, s.f.)
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~.. digital

La nueva estrategia digital de Dona Empanada debe considerar como factor prioritario la proteccion de su identidad corporativa,
realizando el debido registro ante la Sic y no solo en Camara de Comercio; adicionalmente en el ecosistema digital empresarial debe
estar orientado a aumentar el impacto digital a través de un proyecto integrador que logre potencializar el reconocimiento de
marca, posicionandose en la mente del consumidor gracias a la calidad y cualidad de su producto; generando asi un crecimiento en
las ventas y las conversiones digitales (interacciones, seguidores, creacion y fidelizacion de comunidad) durante un periodo de
tiempo de 12 meses. Todo ello aprovechando uno de los canales de distribucion ya implementados y que ha tenido un
reconocimiento significativo, que seria Rappi y dando paso a la gestion interna de la distribuciéon de su producto, reduciendo asi los
gastos en proveedores externos (como la comision que sobra la plataforma, que es bastante alta). Finalmente seria un aspecto muy
positivo para la marca el poder tener un establecimiento comercial abierto al publico para que realice el consumo de sus productos
en el mismo, y pueda tener una experiencia de usuario significativa y agradable; dando pie al voz a voz como principal estrategia de
marketing y orientando asi los terminos y condiciones a los establecidos en las normas de aplicaciones (Redes sociales, WhatsApp
business, Rappi) y Superintendencia de Industria y Comercio brindando la posibilidad de proyectar a largo plazo la empresa a un
ecommerce de sus productos y/o exportacion y venta masiva de los mismos.
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Lean Star Up

Fase Crear - Problema detras de la solucion
Fase Crear - Pregunta reto

Fase Crear - Lienzo de propuesta de valor
Fase Medir -Hipotesis

Fase Medir - Priorizar Hipdtesis

N o a kWD

Fase Medir - Priorizar Experimento disefado
con el segmento de usuarios




1. Lean Start Up
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3. Pregunta reto

VN
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genere
conexion emocional entre la marcay los
clientes reconocimiento del

producto y la marca
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The Value Proposition Canvas

@ Strateqgyzer

4. Lienzo propuesta de valor

VN




Agencia

Programa de fidelizacion
y puntos

% Llniversidad.del
§734 Rosario

¥

ncrementar
a recompra
Fidelizacion

Construir una
estrategia de

Estrategia y plan
de marketing

Creacion de una
comunidad que conecte
con la marca

posicionamiento
digital

Inversion vs RO




DonaEmpanada

Preparacion con ingredientes
frescos y autoctonos

Recibir un producto
diferente, frescoy
en el menor

tiempo posible

DonaEmpanada
recien hechay
a domicilio

Garantizar el empaque
embalaje y zona de cobertura

Incumplimiento en
calidad, presentacion
y tiempo

% Llniversidad.del
§734 Rosario

¥

Alimentar
entre comidas




5. HIPOTESIS

Deseabilidad Factibilidad
"En DonaEmpanada, la venta "En DonaEmpanada, la
del producto tiene un dificil  conversion en la venta del

crecimiento a causa de lafalta  producto tiene un dificil
de difusion de la informaciony crecimiento a causa de los
el posicionamiento de la marca” limites en las posibilidades
consumo del producto en el
punto venta”

25 'T- Universidad del

sv5 e Rosario

Viabilidad

"En DonaEmpanada, el
crecimiento de la marca es
dificil a causa de los limites

en la cobertura y entrega
del domicilio"
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Priorizacion de hipétesis

Muy importante

Tenemos evidencia No tenemos evidencia

Poco imioortcmte
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"En DonaEmpanada, la conversion en la venta
del producto tiene un dificil crecimiento a
causa de los limites en las posibilidades
consumo del producto en el punto venta”



Tarjeta de experimentacion

Hipotesis

"En DonaEmpanada, la conversién
en la venta del producto tiene un
dificil crecimiento a causa de los
limites en las posibilidades
consumo del producto en el
punto venta”

Hipotesis de factibilidad

Habria que orientar la estrategia
de marketing a los canales
virtuales y olvidar que la
experiencia presencial del
usuario tiene importancia

Segmento

Duenos de la empresa.
Por la cercania frecuente y
estrecha con los clientes

Criterio de éxito

e Afirmacion de
comportamientos que se
presume tiene el usuario.

e Cantidad significativa de
presencia en el local

e Alternativas de administracion
no pensadads desde el inicio

Disefio del experimento

Realizar una entrevista que brinde
resultados cualitativos que permitan
entender el comportamiento del cliente
final.

Dicho cuestionario ha de estar compuesto
por preguntas que sean principalmente
respondidas con descripciones culitativas,
pero estén respaldads por cifran
cuantitativas.

Es importante comprender la candidad de
usuarios que buscan la marca, por canales
virtuales o presenciales

Universidad del

Rosario



PROTOTIPO

Entrevista (Socio DonaEmpanada)
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EXPERIMENTO: RESULTADC

ente la gran mayoria

S que van, preguntan
mucho que cuando

abrimos un local fisico

El usuario pide
anticipadamente por

De 20 a 25 domilcios app, hace el pago por

Dificultades: .. . . medios digitales y recoge
e Cocina oculta diarios por medio de Rappi cuando ya est4 listo. No
e |nicialmente el concepto era solo .

domicilios. hacen el consumo en el

e Lugar de facil acceso y poderse sentar local

Dificultades para consumirlo en
desplazamientos:
e Composicion del producto
e Salsasy toppings

ventas aldiade 3 a5
nas van directamente En 6 meses se han recibido

al local a recoger su menos de 10 pedidos por
DidiFood

compray se lo llevan



OPINIONES:

Estos son algunos de los
comentarios que hacen nuestos
clientes en redes sociales

Hidden by Instagram

» dianasanchez0809 6w
Super que buen producto, lastima que se hayan

metido en cocina oculta de Muncher, esa
empresa es muy ladrones con los clientes que
consiguen.

Reply See translation

()

o

()

Universidad del

Rosario

' juan_c_cortazar 20w
. En qué ciudad?

tienda.

Reply See translation

donaempanadacol 20w - Author

@juan_c_cortazar hola Juan, estamos Q
ubicados en Bogota, cerca al parque de la

93. Unicamente por domicilio o recoger en

Reply See translation Q

lalisbedoya 12w
Se puede pedir directamente en el local? O toca
si 0 si por aplicacion o domicilio

Reply See translation

% emmanuelometro 12w - Author
b

@lalisbedoya Holaaa , también puedes ir al
local, pero es mas facil directo por el
Instagram o por rappi

Reply See translation

o

o



https://www.canva.com/design/DAGF3xLTqr4/6X_sOnnAHh0Kl-CigpATdQ/edit?utm_content=DAGF3xLTqr4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Factores de competencia

Alto

Precio Puntodeventa  Domicilios Fidelizacion Calidad de Crocanta Sr@
experiencia ingredientes Buﬁuelo‘

DonaEmpanada
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Tarjeta de aprendizaje

Nosotras creiamos que para que los clientes de DonaEmpanada realizaran una compra y tuviesen una experiencia con la marca era importante poder
realizar el consumo en el punto de venta

"En DonaEmpanada, la conversion en la venta del producto tiene un dificil crecimiento a causa de los limites en
las posibilidades consumo del producto en el punto venta”

Nosotras observamos que para que la disposicion del local y las limitaciones que este presenta para consumir el
producto en el lugar tienen una importancia en la experiencia significativa del usuario con la compra y el consumo
del producto

De ahi aprendimos que la presencia de DonaEmpanada no solo es importante en canales digitales (domicilio
redes sociales) sino también en el punto de venta, teniendo una mayor visibilidad y facil acceso; situacién que
brinda un mayor reconocimiento por parte de los consumidores

Por lo tanto vamos a establecer una relacion entre el cliente y la marca que brinde una experiencia directa y
estrecha que posteriormente brinde una identidad a la marca y de pie a la fidelizacién de su comunidad




Insumos para ideacion

niversidad del

osario

cQué descubrimos?

e Descubrimos que es importante potencializar el valor diferencial de la marca en la comunicacidon
* La experiencia del cliente en el punto de venta debe mejorar para lograr fidelizaciéon

e Podemos crear una comunidad interesada en gastronomia diferente priorizando los ingredientes de calidad y sabor
autenticos colombianos

Insights

* El cliente pide por canales digitales y recoge en tienda
* Se puede almorzar con una DonaEmpanada
* Necesita tiempo y espacio, para combinar los sabores como tu quieras

Frases textuales de las interacciones que no Preguntas directriz
queremos olvidar Derivadas de los insights
“"Con esto quedo almorzado” ¢Cbmo podriamos comunicar el valor de la innovacidén del producto y los
Tengo muchas combinaciones posibles toppings?
Siempre puedo probar una diferente ¢COmo podriamos mejorar la experiencia en punto fisico?

Realmente la gran mayoria de los que van, preguntan mucho que
cudndo abrimos un local fisico

Es lo mejor de los dos mundos, como Hanna Monatana

“Una combinacidén que nunca me habria imaginado”
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"En DonaEmpanada, la conversion en la venta
del producto tiene un dificil crecimiento a
causa de los limites en las posibilidades
consumo del producto en el punto venta”
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Nuestra Donaempanada ayuda a personas con dieta flexible que quieren
alimentarse entre comidas recibiendo un producto diferente, fresco y en el menor
tiempo posible para reducir al maximo el incumplimiento en la propuesta de
calidad del producto en cuanto a presentacion y tiempo de entrega a diferencia
de Crocanta que ofrece un producto mas pequefio a un costo mas elevado.
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Nuestra propuesta de plan de marketing ayuda a DonaEmpanada en el

incremento de las ventas mejorando la experiencia en punto de
obtener posicionamiento en el mercado, creando una comunidad ¢

venta para
e clientes que

disfrutan las comidas innovadoras y generando una relacion de pre
marca a diferencia de sus competidores.

‘erencia con la
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ESTRATEGIAS DE MARKETING
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COMPETITIVIDAD
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Sistema de marketing
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ANTES DESPUES
Cliente en la ciudad de Bogota, que esté Un producto novedoso que fusiona la dona y la
: buscando un bocado rapido para satisfacer su : empanada, y es capaz de satisfacer la necesidad
TIENE apetito matutino o un antojo entre comidas. a través una amplia variedad de sabores tanto
Estan cerca del Parque de la 93 es una persona  : dulces como salados que estan al acceso de
activa y ocupada que busca una opcioén pocos clics en canales digitales de domicilio
conveniente para comer mientras continta con (Rappi y didi Food)
sudia.

Entusiasmo al encontrar una marca que

Hambre y afén, lo cual no le da mucho tiempo de satisface y sacia su antojo en el tiempo
SIENTE : esperar la preparacion de un alimento completo : proyectado, con ingredientes de calidad y mayor
: gue cuente con valor nutricional. : valor nutricional que otras marcas a través de

productos novedosos y de varios sabores.


https://www.youtube.com/watch?v=3vvVVX3YlB8
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Social Media Marketing: Aumentando el trafico del contenido, a través de una
unificacién en la gréfica del contenido en redes sociales (TikTok e Instagram) que
genere el reconocimiento y posicionamiento de la marca en Bogotd, destacando

que es un nuevo concepto de comida rdpida creado con ingredientes de origen
colombiano y altos estGdndares de calidad.

Posicionar la marca, con el objetivo de crear canales pedidos, por medio de App
Marketing y SEO; considerando el @rea de cobertura del domicilio en cada
plataforma y ampliando la misma a través de los domicilios directos; se
implementard Website Marketing creando un LandingPage que permita ampliar la
visibilidad orgénica de la marca, el reconocimiento del producto y sus cualidades,
ademds de brindar la captacion de nuevos clientes y la obtencién de su data.



3. Lead Magnet «

En Dona Empanada queremos generar
mecanismos que logren conectar con
nuevas audiencias y podamos ganar
posicionamiento en el segmento de
comidas rapidas, ademas de fidelizar a los
clientes actuales y orientarlos en su
decision de compra

Universidad del
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Tarjeta de fidelizacion

Gufas descargables de Q
recomendacion y actividades
por segmento

Oficinistas, turistas, fan de comida
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4., Oferta Irresistible

L

‘1
b
l

Dona pack

Una caja con 6 sabores de
mini DonaEmpanadas que
permitiran que nuestros
clientes prueben el productoy
escojan el que mas les guste
en la recompra




Opcion de comida
innovadoray
deliciosa

Relacion calidad-precio
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Salsas artesanales Elaboracion con recetas Variedad en Toppings

k J k de autor J _
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'/ o Fidelizacidon

a - Tarjeta de Sellos

Mecanismo de fidelizacion para

- - - - gernerar recormpray recormpensda.

Descuentos en el dia
del Cumpleanos
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Aplicacion del sistema
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MARKETING DIGITAL

Mailling nurture
Mailling venta

Website con el objetivo de:
Presentar |a marca y sus productos,
destacar sus cualidades, generar un CTA
y captar data de clientes o potenciales.

CAMPANAS

LEADGENERATOR

Posicionar |a marca, con el objetivo de crear

‘ canales pedidos, por medio de App Marketing
y SEO; aumentando asi el trafico de|
LANDINGPAGE contenido en las redes sociales (TikTok e
VIDEOQO: Instagram)

' 4 N


https://youtu.be/_h0M6gON32I
https://youtu.be/_h0M6gON32I
https://youtu.be/_h0M6gON32I
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23 https:{dona-empanada-bogot.mailchimpsites.com

Dona Empanada Bogota

Una forma diferente de comer donas

E @ R S S

:Te vas a e“amorar de Somos la fusion entre una dona y una empanada, ;si!, asi

rama la Aavace la acnaninea u eshraca Aa la maeas da s

Landing



https://dona-empanada-bogot.mailchimpsites.com/
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PRINCIPALES BENEFICIOS
LANDING PAGE

Adaptacion al
mercado

Facil de

implementar
Qué es/Cualidades P

Veracidad Captacion de data

informacion sencilla . @
@




CAMPANA

Comunicar la T Fidelizar para
innovacion y calidad @ POSICIONAR LA lograr recompra
del producto : MARCA PARA GANAR
| POSICION EN EL \
\ MERCADO DE LAS |
\ COMIDAS RAPIDAS ’
DE AUTOR "
Landing para
Generar : EP
v . | conectar con
recomendacion para : ,
- clientes potenciales

ganar clientes nuevos - -
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Resenas de clientes

Guia gastrondmica
de comida diferente
0 exotica

ldeas para compartir
DonaEmpanada
(Cumple, reuniones)

Secretos preparacion
de empanadas

Promociones exclusivas

Invitaciones a eventosy
festivales de empanadas

NG Universidad del
avs @ Rosario
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" EMAIL DE VENTA

Envio oferta con tiempo limitado para incentivar la venta

dona | . :
| Todos los viernes se enviara un cupon de descuento
iPide hoy y obtén un este serd variable desde:
25% de descuento! ° . .
i e 10% para compra de 1 unidades para la primera compra
15% para compra de 2 unidades
20% para compra de 4 unidades

25% para compra de 6 o mdas unidades




OPINIONES DE
NUESTROS
CLIENTES

Estas son algunos de los
comentarios que mencionan
nuestos clientes al probar

i

\4

-

J

|||
]

“Nunca habia visto una
propuesta asi, rico y jug

“Super innovador
rarisimos”

2xx% :
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“Relleno muy rico literal
combinacion muy buena “

0s0”
sabores




Storybranding

iTengo una ideal

b Tenemos Hambre.


https://dona-empanada-bogot.mailchimpsites.com/

Andrés es un director de marketing que realiza una sesion de seguimiento con su equipo todos los sey
martes a las 10 am. A esta hora, varios miembros de su equipo no han logrado desayunar porque deben g
enfregar una campana para el siguiente dia. Andrés piensa en una comida que no demore mucho en

llegar, que no sea tan pequena y que motive al equipo para seguir trabajando hasta antes del almuerzo.

Universidad del
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Todos sienten hambre, no se pueden concentrar y en la sala fodos tienen variedad en sus gustos
alimenticios. Andrés estd indeciso si pedir una opcion de comida saludable o si hacer una encuesta con
sus colaboradores donde cada uno elija una opcion de comida, sin embargo considera que esto puede
tomar mucho tiempo que pueden usar para terminar la campana.

Es por esto que Andrés recuerda un video de @comerenlacalle donde el influencer recomendd un lugar
de comida innovadora cerca a su oficina (parque de la 93), con calidad y buen precio, que cuenta con
buena cantidad de proteing, variedad de sabores, salsas artesanales y toppins y una comida diferente
y de autor para que todos escojan segun sus preferencias, llegué a domicilio rapidamente y Andrés sea
el héroe del equipo saciando el hambre de todos.

Andrés entra a su cuenta de Rappi y busca a Dona Empanada y pide un combo de 12 Dona
Empanadas de todos los sabores, todas las salsas y todos los topping para que su equipo elija su sabor
favorito. A los 20 minutos llega el domicilio recién preparado, caliente y como si fuera una sorpresa
Andrés recoge su pedido e ingresa a la sala con las bolsas de Dona Empanada para alegrar a su
equipo con esta deliciosa opcidon para calmar el hambre de todos.
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PLAN

DE MARKETING DIGITAL

DonaEmpanada
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PROBLEMA BENEFICIO
e Preferencia por comida saludable. Por e Oportunidades de consumo: Facil acceso y
condiciones de salud y alergias variedad
e Tendencia en el cuidado de la salud, gente e Nutricién
fitness :
: * Impulso la comercializacién de productos
e Consumo consciente con el medioambiente nacionales



. Mercado de referencia: Comidas rapidas



https://www.youtube.com/watch?v=3vvVVX3YlB8
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PROBLEMA BENEFICIO

e Poca disposicion al pago de domicilio puesto e Variedad de sabores, ingredintes y
que el costo del producto no lo justifica preparaciones

I e Exigencia de experiencia de consumo en e Customizacion del producto
punto de venta :

e Dificultad para identificar las cualidades del : ¢ Producto diferente e innovador
producto (percepciéon dona dulce VS
empanada salada)
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1 3. Mapa de competidores

e Crocanta
.."‘\— . Empanadas del mono

e HorneU

e Empadona
e Tipicas empanadas
e Empanadas de pipian

e Sr Bunuelo
e DeliHojaldres
e Senor Tocino
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3. Prioridad

Crocanta
O Empanadas del mono
@ HorneU

Directas

@ cpadons
@© Tipicas empanadas
@ t£mpanadas de pipian

INndirectas

Sr Bunuelo

Sustitutos @ DcliHojaldres
@ Sefior Tocino

Priorirdad 1: Similitud @ Priorirdad 2: Posicionamiento-venta masiva Prioridad 3: Innovacion
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A  Mapa estrategico tdactico

DONA EMPANADA

Objetivo: Aumentar el reconocimiento de la marca por medio de la calidad y unidad del
contenido logrando incrementar el nUmero de seguidores e interacciones en un 20% en un ano.

Estrategia 1 Estrategia 2
Generar unidad de contenido en redes sociales para Aprovechar la innovacion del producto para realizar
diferenciarnos en el mercado de las empanadas de autor contenido mas visual y provocador de la receta
Crear una personalidad para la comunicacion que Enfocarnos en contenido de la preparacion de las
nos permita conectar con las diferentes audiencias recetas y sus ingredientes (How to do)

Asociar insights y tendencias para generar mas
publicaciones aumentando la interaccion de la
comunidad

Generar contenido interactivo para mostrar a los
clientes los ingredientes y sus combinaciones

Crear experiencias de usarios para que ellos
generen contenido en sus redes y Dona Empanada
pueda compartirlo

7\
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A . Mapa estrategico tdactico

CROCANTA

Objetivo: Posicionarse como una receta de empanada 100% artesanal
elaborada con variedad de sabores y experiencia cuidando cada detalle.

Estrategia 1 Estrategia 2
Crear una presencia novedosa del Conquistar a los clientes con recetas
producto y la marca en eventos trendy originales y de calidad

Contar con un punto de venta en eventos como Usar los nombres de las recetas en el contenido de
FEP, ferias como EVA que amplifiqguen la experiencia las redes sociales para posicioanrse como un
de del punto de venta de la 93 producto innovador
Realizar contenido fotografico y de video del Aprovechar las temporadas del afio como dia de la
consumo del producto durante las ferias desde los mujer como plataforma de aomplificacion de los
canales de cada organizador sabores

Aprovechar las plataformas de las ferias para
conseguir nuevos clientes, bases de datos y
presentar productos nuevos

Generar espacios de PR con el creador de la marca
para exponer |los ingredientes de las recetas

Y/ \
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®
TIPICAS EMPANADAS
Posicionarse en un mercado de diferentes tipos de consumidores con un
producto para disfrutar en compaiia en cualquier momento del dia.
Estrategia 1 Estrategia 2
Crear Marketing de contenido que incentive la compra en Aprovechar la cobertura de puntos de venta para amplificarlo
combos para compartir con seres queridos como un diferenciador en el contenido
Publicar post con tips de momentos en los que se Posicionamiento organico en Google para generar
pueden compartir una empanada en compafiia trafico en sus puntos de venta
Crear una comunidad de amantes del producto con Aprovechar su tradicion y red de distribucion con el
contenido que genere identificacion a cada fin de demostrar su amplio alcance en el mercado
consumidor mediante una extensa red de puntos de venta

Medios propios
© Medios pagos
Medios conseguidos

7\
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A . Mapa estrategico tdactico

SR. BUNUELO

Objetivo: Posicionarse como un producto innovador a través de una
personalidad de marca divertida y cercana

Estrategia 1 Estrategia 2

Aprovechar insigths y vivencias de los colombianos para Aprovechar el contenido generado por clientes en el momento
generar contenido que los identifique del consumo para difundir la innovacion del producto

Encontrar un insight del consumidor y asociarlo a
identidad de marca para generar contenido
consistente en redes

Repostear los contenidos de los clientes en redes
sociales

Aprovechar el real time marketing para ser
oportunos en las publicaciones y generar mas
alcance con las tendencias del dia

Generar concursos y dinamicas para que los
usuarios generen mas contenido

Aprovechar el humor para posicionarse como el
bufiuelo relleno original

7\






Bateria de presencia digital CROCANTA
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FACEBOOK INSTAGRAM _ TIKTOK
i P e 277 seguidores e 4947 seguidores * 61 seguidores
Presencia : : : e Abrieron en MAYO 202]
Frecuenciasy | ® 0CT-2023 L« ABRIL UNAvezporsemana i . |pUBLICACION POR MES
horarios : * entre 9.00am y 3:00pm i e MARZO: 7 veces mes :
i« Formato: imagen-carrusel * Stéreo picninc e Presentacion

. . : e« Origen: propio e Formato: Reels
TIPO contenido i e Contenido: publicitario (fechas : e Origen: Propio
: especiales, fotos, presencia en e Contenido: Eventos e

e Formato: Video
Origen: Propio

: . . ) , : e Contenido: Promociones y :
: medios) : identidad marca : . :
C NN saEEsEEsEsasEEsEEsiEasEasEsssEEsESsEEESESsESssEESESsEEEREEsEsssEanE S H0OOONOOOCNNOO0NEOo000OI0NOCNN000N0000000000NG00000CoHa00oOOOCE o] (=11=Ta] (e [od o] o 1o
dad : : * Mujeres y hombres de : :
Comunida : : : 20 a 35 aros
: 2/15UJe; e5s 4 Nhomb res de e Marcas de e Mujeres y hombres de
a 35 arfios : : -
: emprendimientos nal. : 20 a 35 aros
Engagement LIKEs :  Promedio: 4.8 likes :  Promedio: 36 likes Promedio: 40.3 likes
: (uit. 10) (ult. 10) :
Engagement i Promedio: 0.4 comentarios i promedio: 1.7 comentarios Promedio: 0.6 comentarios

, (uit. 10) : It. 10
comentarios : (utt. 10)



Bdteria de presencia digital TIPICAS EMPANADAS

Universidad del
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FACEBOOK INSTAGRAM _ TIKTOK
_ e 16.000 seguidores i e 7937 seguidores :  * li3seguidores
Presencia = :
Frecuencias y : » miércoles y fin de semana : o ABRIL UNA vez por semana e 2 POR MES
horarios : e entre 4:00pm a 8:00pm : e MARZO: 7 veces mes :
I« Formato: imagen-carrusel Formato: Carrusel - Reels : e Presentacién
. . : e Origen: propio 3 Origen: Propio : e Formato: Video
TIPO contenido : e« Contenido: publicitario (fechas : e Contenido: Promocional, e Origen: Propio
: especiales, fotos, presencia en : fechas especiales y memes e Contenido: GiFs. Igual a instagram
medios) : : - 19 g
Comunidad : } o Mujeres y hombres de :
, s y~hombres de : 251040 ()J/ﬁOS * Mujeres y hombres de
35 a 50 anos 30 a 50
Engagement LIKEs Promedio: 2.1 likes Promedio: 8 likes i Promedio: 2.1 likes
: (ult. 10) (ult. 10) :
Engagement i Promedio: 0.1 comentarios  : promedio: 0.6 comentarios :  Promedio: 0 comentarios
. * (ult.10) : (ult. 10) ;
comentarios :



FACEBOOK

Bateria de presencia digital SENOR BUNUELO

INSTAGRAM
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TIKTOK

n n
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII !IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII{IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
| ]
n n

Presenciu e 4700 SGgUidoreS

e 145.000 seguidores

e 32.700 seguidores

e una publicacion cada tres
meses

Frecuenciasy
horarios

e DoOS veces pPor semanda

e Cada cinco dias

e Formato: carrusel
i i e Origen: propio
Tipo contenido

Mujeres y hombres de
25 a 35 anos

Engagement LIKEs

Promedio: 1.8 likes
(ult. 10)

e Contenido: publicitario FRASES

e Tendencias y humor
Formato: Reels e historias

e Origen: Propio y repost

e Contenido: Humor y viralidad

e Mujeres y hombres de
20 a 35 anos

Promedio: 1074 likes
(uit. 10)

e fFormato: Reels

e Origen: Propio

e Contenido: Tendencias y
humor

* Mujeres y hombres de
15 a 35 anos

Promedio: 357 likes

Promedio: 0.4 comentarios

Engagement o 16,

comentarios

Promedio: 182 comentarios
(ult. 10)

Promedio: 9.8 comentarios



Bateria de presencia digital DOONAEMPANADA

FACEBOOK
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INSTAGRAM

| ]
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII !I:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII{IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII@
| ]
n

Presencia

e 26 seguidores

e 650 seguidores

Frecuencias y
horarios

e Una vez cada 6 meses

e ENERO: Dos veces por
semana

Tipo contenido

e Formato: imagen-carrusel
e Origen: propio

e Contenido: publicitario (fechas

especiales, sabores y
presentacion marca

Formato: Carrusel - Reels
e Origen: Propio
e Contenido:
Promocional,influenciadores

Comunidad Mujeres y hombres de e Mujeres y hombres de
35 a 50 afios 5 42 € 40 @nok
Engagement LIKES Promedio: 0.4 likes : promedio: 8.4 likes
(ult. 10) : (ult. 10)
Engagement I;rome)dio: 0.1 comentarios Promedio: 0.3 comentarios
- ult. 10 - It 10
comentarios ) (L)
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MAPA DE POSICIONAMIENTO (propio)

Producto artesanal

CROCANTA

Producto masivo
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Receta artesanal e innovadora

Micolas aristizabal
27 anos

CROCANTA

Comida completa Snack

Produccion masiva



Universidad del

MAPA DE POSICIONAMIENTO Y% Rosario

Receta artesanal e innovadora

Maria Valentina Caro
23 anos

BlifueLp

Comida completa Snack

e

Produccion masiva



MATRIZ DE TEMATICAS
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DonaEmpanada Crocanta Tipicas Empanadas _ Sr. BuAuelo
Preparacion producto Preparaciéon producto
Productos (prepara en casa) y
servicios
Influencer marketing : el T i
hablando historia de la : Memes y astros omida salldabie y amplia
: oferta
marca : : : :
Punto de venta y Publici'tario (cualidades e Mini serie (Historia y
experiencia de Compra y antOjO) E y creacion. DueﬁO)
Memes Productos y servicios
Fechas especiales : Fechas especiales :  Fechas especiales }  Concursos y sorteos

] = ]
lllllllllllllllllllllllllllll =llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll-.llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllf.lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll:
] [
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TOUCH POINTS MAP Crocanta \is osario
@ Anuncios en META . :
: : Pagina web 5 E-commerce
O Google Ads : : : .
ONLINE Redes sociales Plataformas E-mail marketing
: @ Influencers domicilio :
; SEO Metabuscadores WhatsApp Redes sociales
Participacionen  : Ferias y eventos Punto de venta Ferias y
eventos eventos
; : @ Publicidad BTL : :
OFFLINE Punto de
: : E : venta

Notoriedad : Consideracion Conversion : Fidelizacion
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TOUCH POINTS MAP Tipicas &S osario
@ Anuncios en META o :
E : Pagina web 5 E-commerce
: Google Ads : : . .
ONLINE : Redes sociales Plataformas E-mail marketing
Influencers domicilio ;
SEO Metabuscadores WhatsApp Redes sociales
Participacion en Ferias y eventos Punto de venta Ferias y
eventos : vontos
Publicidad BTL |
OFFLINE : 5 : Punto de
: : : : venta

Notoriedad : Consideracion Conversion : Fidelizacion



Anuncios en META i .
: Pagina web

O Google Ads

ONLINE : Redes sociales
Influencers :
SEO Metabuscadores
@ roarticipacionen Ferias y eventos
: eventos

OFFLINE ‘ Publicidad BTL

TOUCH POINTS MAP Sr. Bufiuelo [~

E-commerce
Plataformas
domicilio
WhatsApp

Punto de venta

niversidad del

osario

E-mail marketing

Redes sociales

Ferias y
eventos

Punto de
venta

u = » n
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll :IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIilllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
n

Notoriedad : Consideracién

Conversion

Fidelizacion



TOUCH POINTS MAP DonaEmpanada
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: @ Anuncios en META o
: : @ Paginaweb : @  E-commerce
O Google Ads | |
ONLINE : Redes sociales Plataformas E-mail marketing
: Influencers domicilio
O SEO Metabuscadores WhatsApp Redes sociales
: @ Participacionen i @ Feriasy eventos Punto de venta Ferias y
eventos eventos
@ Publicidad BTL
OFFLINE o de
venta
Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion
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. 6. Mapa de publicos
o e Oficinistas

e Turistas

e Personas con una

dieta flexible

e Foodies

e Eventos familiaresy

DonaEmpanada

corporativos

e Personas fithess

e \egetarianos

e Hipertensos y personas
con TSH elevado
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1. No hay un horario ni lugar para comer empanada

2. Es un producto de consumo masivo y frecuente

3.Usualmente se consume en grupo (amigos, familia)

4.Lla empanada se come con qji

b.Siempre hay alguien en la familia que sabe la receta de empanadas
6.Usudlmente comes mas de una empanada

7.”"En la variedad estd el placer” __
8.Es importante la variedad de salsas para combinar con la empanada, mordisco ¢

a mordisco i

9.Se come en combo, con gaseosa o tinto
10. Que esté caliente y que esté crocante

11.Te hace sentir colombiano
12.Es mejor comer en pdreja y compartir “miti-miti”
13.Es mas barata en combo
14.Si la veo me antojo

Bateria de insight de cliente potencial

VN




Customer Journey

Phase of journey Awareness Tiene hambre ;f;i

H,_E‘ ]
Js4 Rosario

Actions
Clue hace el cliente en - Hack La
s = Pide asbenw breza CEMTA
esta etapa RS T darmifcEws, o iy
mﬂi@‘ : de comida e e sy os
I .I'---'- .-' S — —————
Touchpoint
En qué medio las realiza - o, . Gooele . . Didi e S EES: PayU Tienda
ogle domicilios =ETET maps dppl food instagram deventa T ——— PSE cercana

T o

TEEE— O —

Customer Thought
En gue esta pensando &l
cliente en esie momento

Customer Feeling
Que siente el cliente en
este momento

Opportunities

Que le puedo ofrecer Un Variedad Variedad
. Comida e i Facilidad Pedido a
COMO Marca producta  PTES Ubicacian i s de wmppings i darmicia
diferents sabores W =alzas

—— T — T ——



KeyWords

QA v e a g

(£

ca

ible

Keywords Dona Empanadas w & &
Archivo Editar Ver

2. Compartir

-

Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
100% ~ | € % O 00 123 Predet. ~+ —-[10|+ B I 5 A  * H :
D E F G H
e
LINEAS DE NEGOCIO O SEGMENTOS DE MERCADO BLOG
No.l No.2 No.3 No.4 Contenido
Antojo Por curiosidad Frecuentemente Turista empanadas png
empanada empanada empanada empanadas

empanadas colombianas

empanadas vegetarianas

empanada fest

empanadas colombianas

snacks colombianos

DonaEmpanada

DonaEmpanada

DonaEmpanada

DonaEmpanada

empanada operada

empanadas de carne
desmechada

ramos de empanadas

empanadas a domicilio

snaks colombianos

empanada de pino

empa nadas cerca

empanada hawaiana

empanada frita

empa nadas cerca

empanada de pabellon

empanada hawaiana

comida diferente

empandas crocantes

empanadas argentinas

empanas de colores

empanada de pollo

empanada gigante

empana das cerca

deliciosas empanadas

empanada mexicana

almuerzo diferente

empanada gigante

empanada mixta

empanada de platano

deliciosas empanadas

empanadas a domicilio

Paso 3. Escoger Keywords SEO ~

Paso 4. Filtrar Keywords SEM ~

Paso 5. Escoger Keywords SEM - Inf < >

Universidad del

Rosario


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cA4Xbt975s8qA6tyTvZ-n_78kayrhhU4/edit?pli=1#gid=2028940604
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N

TOFU:

Debilidades:
e Dificil acceso y visibilidad de PV
e No es facil entender el concepto del producto
(D1)
Amenazas:
e La busquedas de los usuarios son bajas lo que

hace dificil una estrategia SEM (A1)
e Competitores muy reconocidos

BOFU:
Debilidades:
e Incomodidad consumo en PV. Espacio no apto D3

e Poco personal en el establecimiento. Dificultad pedidos simultaneos

Amenazas:

e Domicilio en las plaformas (zona de cobertura y cobro)

e Es un mercado con poca fidelizacion A3

Matriz DOFA

niversidad del

osario

MOFU:
Debilidades:

e No contamos con pdgina web

e No tienen contenido de calidad en RRSS
(confianza) D2

Amenazas:

e Los competidores cuentan con estrategias
en canales presenciales que aumentan su
awareness A2

e Amplia variedad de restaurantes
posicionados

VN
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Impacto

Plazo: Corto | Mediano | Largo

Matriz DOFA
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Objetivos

OBJETIVO TOFU:

D'I Lograr que el 60% de un grupo selecto de los consumidores identifiquen si la

DonaEmpanada tiene un sabor dulce o salado segun su sentido del gusto durante el
segundo semestre de 2024

OBJETIVO MOFU:
D 2 Aumentar las interacciones de la comunidad con las publicaciones en un 15% en el tercer
trimestre del 2024

OBJETIVO BOFU:
A 3 Conseguir una recompra del producto en un 20% para el primer semestre del 2025



Indicadores de objetivo TOFU
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Atributo: Identificacion del sabor del producto

Nombre: Porcentaje de consumidores que identifica el sabor de Ia

Lograr que el 60% de i DonaEmpanada
un grupo SeIeCtO de : lllllllllll : llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
: ; Linea de base: N/A
los consumidores eexeeuresreseeseeureseeteeueEareR LR e EueEReEReeE AR LR R AR LR AR R SRR AR AR R AR LR AR A AR AR AR AR LR AR AR e AR AR re AR E AR
identifiquen si la Rango: Max: 60% - Min: 55%
bonakmpanada tiene Horizonte: Trimestral (junio-agosto)
un sabor dulce o D emressesceesmeeseescessmeessesaessseessesssesmeessesasessessseestessessaesstessessseessessesssesssessesseessessesseessessssseessessesssessssssesssseses
salado segun sentido Definicién:  Se identificaré@ a que grupo pertenece el sabor
del su gusto. Durante probado de la DonaEmpanada, si dulce o salado.
T L e T T T T T T T T T T T T O T T T T T T T T T T T T T T T T
el segundo semestre Instrumento: Encuesta (prueba de sabores)
de 2024 eusseerresssseeeessssseeeesssssesesssssteeessssseeeessssseeeesssstesessssseeeessssseeeesssaseseesssneeeesssaseeeesssseeeessanteeeesaanteeessaaneesessanneeens

Categorias: Nivel alto: Sabor salado (60%)- Nivel bajo: Sabor dulce
(60%)

Preguntas: Después de probar cada una de nuestras DonaEmpanada, identifica
a que categoria pertenece (salada-dulce)

Formula:
e Clientes que participaron/ Clientes que su respuesta fue salado *100
e Clientes que participaron/ Clientes que su respuesta fue dulce *100




Indicadores de objetivo MOFU

Atributo: Interaccion de la comunidad con el contenido publicado
Escala: Porcentaje
Nombre: Porcentaje de seguidores que interactuan con el contenido
A m nt r I ? ........... : ..................................................................................................................................................
AUMEntarics E Llinea de base: N/A
interacciones de la et eueeseeseeseesseeEaeeEseeEseeER e R e R E SRR R AR AR AR AR RS R SRR E R
Com.unld.cud conlas Rango: Max: 15% - Min: 12%
publicaciones en un 15% :
o ol tercer trimestre da| | rT—" s e
094 i Horizonte: Trimestral (junio-agosto)

Definicidon: Se medira que la comunidad realice una interaccidn con el
contenido por medio de comentarios o reacciones en las publicaciones.




Indicadores de objetivo BOFU

Atributo: Recompra del producto durante un semestre

Conseguir la
recompra del
producto en un 20%
para el primer
semestre del 2025

Definicidon: Se medira el aumento de las recompra, por parte clientes
durante dos meses.

Formula: Compradores lera vez [ Compradores 2da vez * 100
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Valores de

la empresa Valores del

usudario

Diversid

Accesibilic :
1d social

Autentic

saludable
Integ




Puntos de semejanzad VS
puntos de diferencia

CRECANTA

Transparencia

dona

Innovacion

Compromiso

Calidad C\D
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Mapa estratégico tactico objetivo Tofu

Lograr que el 60% de un grupo selecto de los consumidores identifiquen si la DonaEmpanada
tiene un sabor dulce o salado segun sentido del su gusto. Durante el segundo semestre de 2024

Estrategia

Hacer una cata de sabores de DonaEmpanada, con un grupo
de 15 compradores

Empanada
Empanadas vegetarianas
Ramos de empanadas

Crear un e-mail marketing con la invitacion a
consumidores registrados

Preguntarle a la gente en la calle si cree que la
DonakEmpanda que llevo en la mano es salada o dulce, ‘
Si su respuesta es correcta se lleva el rpoducto

Medios propios
© Medios pagos
Medios conseguidos

7\
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Mapa estrategico tactico MOFU

Aumentar las interacciones de la comunidad con las publicaciones en un 15% en el tercer
trimestre del 2024

Estrategia

Actualizar el contenido de las redes sociales con una comunicacion
coherente a la identidad de marca y los insights identificados

Realizar historias en ig interactivas en las cuales los
usuarios respondan preguntas sobre la marcay Empanada

ganen descuentos al acertar Comida diferente
Empanada hawaiana

Asociar insights y aplicar tendencias para generar
publicaciones enfocadas al humor

Medios propios
© Medios pagos
Medios conseguidos

7\



Mapa estrategico tactico BOFU

Alcanzar la recompra del producto en un 20% para el primer semestre del 2025

Medios propios
© Medios pagos
Medios conseguidos

Estrategia 1

Implementar una tarjeta de sellos, con frecuencia de
compra y descuentos conforme al avance de la misma

Descuentos sobre el +5% cuando realiza una

nueva visita con un usuario invitado que no esté
registrado. Acumulable con visitas

Realizar campafias con microinfluenciadores, que hayan
realizado conmpras en DonakEmpanada y estén proximos a
redimir la tarjeta o ya la hayan redimido y cuenten su experiencia

Almuerzo diferente
Empanada
Empanada de queso
Empanada de carne
desmechada

niversidad del

osario
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Perfil del cliente ¢

Caracteristicas cinco roles de compra

Modelo Multicanalidad

Canales actuales de atencion ¢

o KW N

Modelos de atencion o

5.1 Niveles de atencidn
5.2 Radicacioén digital de PQRS

Service Blueprint
Métricas de servicio

Automatizacion de la atencioén

© ©® N O

Programa de fidelizacion
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1. Perfil del cliente
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¥

Darse un gusto

Buena presentacion

Variedad de saboresy
combinaciones

Probar algo
diferente
Que sea una comida de
preparacion rapida
Pedir a
Encontrar ingredientes de sJamidlle
calidad y recetas de autor

Compartir

DonaEmpanada

Que se piense que el
producto tenga un sabory
forma diferente

Alimentarse

Mas caro el domicilio
Que esté frio  que el producto

Decidir quey
donde comer

Que no se encuentre
el sabor del antojo

Pedido erroneo
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2. Cinco roles de compra

e |Iniciador: DonaEmpanada. Gracias al marketing de contenido pago y organico, ademas
de un punto de venta que potencializa la presencia fisica. La presentacion del producto
en su packaging genera una experiencia cercana y de calidad con el cliente, este
componente se muestra en el contenido organico de las redes sociales y es un iniciador
para la primera compra del producto.

e Aconsejador: La marca trabaja con 4 Influencers (@comerenlacalle,
@probandoconalex, @justinthetable, @emmanuelometro). Quienes han realizado reels
en Instagram con contenido Foodie recomendando probar el producto.
Adicionalmente, consumidores del producto cuando se realizo el lanzamiento en enero
también recomendarian el producto y los clientes recurrentes harian un voz a voz.

e Decisor: Cliente y/o personas cercanas que vieron el contenido en redes sociales y
estan dispuestos a probarlo.

e Comprador: Cliente, el cual realiza la transaccion de compra para pagar el producto.

e Consumidor: Cliente y/o personas cercanas que adquieren el producto y lo disfrutan.
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3. Modelo Multicanal

Son multicanal porque tienen presencia en distintos canales los cuales no

estdn conectados en una sola experiencia

™

Recepcion y envio Recepcion de pedidos, Redes sociales. Generacion de
de pedidos y atencion al cliente, PQRS y awareness y contacto con clientes
recepcion de PQRS encuesta de servicio. actuales y potenciales.

Rappe

Atencidon en punto de venta presencial. Venta

: .. Atencién de PQRS y pedidos.
m directaq, preparacion y despacho del producto. ’ QRS y pedi
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4. Canales actuales de atencion

.Rappi: Los clientes que realizan sus pedidos por este canal tienen la posibilidad de
envidr PQRS gestionadas por medio de este canal.

2.Linea de llamada: DonaEmpanada cuenta con una linea de llamadas, la cual es
atendida directamente por un de los propietarios para resolver inquietudes y
solicitudes en su mayoria sobre los pedidos realizados.

3.Whatsapp: Cuentan con una cuenta de Whatsapp la cual adn no disponibiliza el
catdlogo de productos, sin embargo los clientes pueden pedir productos y recibir
atencidon con un agente.

4.Redes sociales: En interacciones orgdnicas y pautadas los clientes encuentrar un
canal mdas para hablar con Donaempanada. Igalmente se reciben mensajes por
Inbox a través de Instagram que es el canal mds activo de la marca.

5.Punto de venta: A pesar que aun no cuentan con un punto de venta fisico, se
proyecta que este punto concentre la venta del producto y sea un canal mas de

venta y atencion. @
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5. Modelos de atencion

5.1 Niveles de atencion: DonaEmpanada

Insidencias basicas: El domicilio no llegd, se demora mucho, no me han

o
1 atendido, me cobraron mal.
90 Nivel técnico: Me atendieron mal, el producto solicitado no es el recibido,
no pude pagar, errores en direccion de entrega, mal cobro.
30 Solucion avanzada: El producto sabe mal, no esta en condiciones de entrega,

entrega incompleta.

Modelo reactivo: Quejas sobre la entrega y estado del producto.
Modelo colaborativo: Solucidon de dudas

y N
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5. Modelos de atencion Rosario
Community manager
: : Revisa los datos del cliente
Recibe queja o reclamo S | oo
vor el canal y los relaciona con una
orden de pedido
Evalda o analiza la PQR y le
/ asigna un nivel de prioridad
Nivel 1 )
Nivel 2y 3
Se responde la reclamacion y
explica el proceso. Se escala y soluciona el
l drea encargada

!

Se da la respuesta al
cliente via inbox

La respuesta por
inbox al cliente

La mayoria de las quejas se reciben a través de whatsapp.
Dependiendo del canal en el que el cliente inicia la conversacion, se dard respuesta.
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6. Service Blueprint

i Mensaje via
Respuesta al El cliente Agente recibe Cliente envia Se confirma
. ) i & ' Whatsa
Customer cliente con un —3 selecciona el —y CONVersaciony le comprobante —> pedidoal = Se I’eCI/|IZCI — v tIOIOf )
Journey BOT pregunta al , el envio ¢como te fué
producto . ) de pago cliente t
cliente método con tu
............................................................................................. l SR S SS——
BOT inicia la Agente recibe ) Se valida el
conversacion: pedido y Se le envia al ingreso del pago
Holqg, jQué confirma cliente un del cliente (Se
Frontstage deseas hoy? disponibilidad enlace para verifica en Nequi,
del producto pagar Daviplata y
l cuenta bancaria)
S S [
se valida la c Se Domiciliario
e Se prepara el —3 orden antes dmpqu;]e Y genera envia
Backst muestra el producto para . —> despacho g facturg —> evidencia de
ackstage A de enviar al con actura
: catalogo despacho : la entrega
actions cliente domiciliario ~ POS
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(@) 7. Métricas de servicio

6.1 Métricas de cliente
Customer Journey

- Se confirma Se entrega

cComo te fue

Respuesta El cliente Agente recibe pedido al == ¢| producto .
g : 2
al cliente ——3 seleccionael —y CONVErsaciony Cliente envia cliente con tu pedidos
le pregunta al
con un BOT producto bt comprobante CSAT
de pago de pago

éNos recomendarias
con tus amigos?

NPS

¢Fue facil realizar
tu pago?

CES
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7.2 Estructuracion de las encuestas

Totalmente No muy Indiferente Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
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CES
;Califica del 1 al 5 qué tan facil fue realizar tu pago?

Extremadamente Dificil Aceptable Facil Extramadamente
dificil facil
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NPS

;Califica del 1 al 10 que tan probable es que nos recomiendes con algun
familiar o amigo?

Encuestas: 100

Del O al 10, ;qué tan probable es que
nos recomiendes a familiares o amigos?

OHBE

IDO0DORE DR wespuests: 0 15 5
Mo recomendable Recomendable

OMITIR ENVIAR |

Calificacion: |10y 9

Entre 75% y 100%: excelente
Entre 50% y 74%: muy bien
Entre 0% y 49%: razonable
Entre -100% y -1%: malo
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7.3 Encuestas de valoracion

El canal para enviar las encuestas serd Whatsapp, al ser un canal
comunicacional mds personalizado y cercano con los clientes

niversidad del

osario

30 min después de recibir el producto

CSAT

cCoOmo te fue con
tu pedido?

( 64 M Dona Empanada

sdb, 1 de jun.

i Lof mensajes y Lag |lamadas satdn cifrados
de extremo & extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera Whatsapp, puade leerios ni
escucharios. Obtén mds informaciin.

Gracias, ya recibi mi Dona -
Empanada

¢, Qué tan satisfecho estas con tu
pedido?

@ Exremadamente insatisfecho

= Insatisfecho

= Neutral

() Satisfecho

& Exremadamente insatisfecho

El cliente responde la
primera pregunta e
inmediatamente aparece
el modal con NPS

< 64 h Dona Empanada

sib, 1 de jun,

B Los mensajes v las llamadas estdn cifrados
de extrema a exiremo. Nadie Tuera de este
chat, ni siguiera WhatsApp, puade leerlos ni
escucharlos. Obtén més informacién,

Gracias, ya recibi mi Dona -
Empanadaﬁ

Calificade 1 a5 ;Como te fue
con tu pedido?

Gracias Laura, de0a 10 ;Nos
recomendarias con tus amigos?

clalalelols
OO

G @9

NPS

¢Nos recomendarias
con tus amigos?
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7.3 Encuestas de valoracion visual (emojis) *+ Rosario

Whatsapp, canal comunicacional inmediato y personalizado.

cQué tan satisfecho esta con nuestro servicio?

‘s o | o o o 0 [ oo ) N
Exremadamente Exremadamente

. . Insatisfecho Neutral Satisfecho .
insatisfecho satisfecho



Nuestro agente de atencion va a ser el community manager:

1.Tickets recibidos: 100% de solicitudes.

2. Tickets resueltos: Resolver el 95% de solicitudes del nivel 1y 2.

3. Tiempo de primera respuesta (FRT): El tiempo de respuesta
debe ser entre 5 a 10 minutos.

4. Tiempo promedio de respuesta: Si es menor de 5min y mayor de
15 min se debe revisar por que esta fuera del rango de respuesta

5. Tiempo de espera del solicitante: El tiempo en el que el ticket permanece
abierto no debe superar 15 minutos
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8. Automatizacion de la atencion Rosario

8.1 Flujo para atencion por chat para venta
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Link de acceso



https://uredu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/ETYVdtf1TktElltxJCLcR-8BR9viIOiH8LAuWRs8GkMSgQ?e=xn3116
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8. Automatizacion de la atencion S8 Rosario

e 8.2 Flujo para atencidén por chat para soporte

Link de acceso

y


https://uredu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EXG_1yyD2QBIg-IttaLnIDEBuQs_tKuH_tmFqdBCayCQ3g?e=56sS2O
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8. Automatizacion de la atencion

8.3 Diagrama de flujo para correo electronico
que automatice un proceso de bienvenida y explicacion del producto.

s
Hiein

ek g i 1 it v e it dobew DonaErepimads, oo D o4 abg i s qus

FrrR RA0aE PR S e

s Pl Uad e kil vl b 4 il ag el e podki
BAL F ISP QAT Gt mare vy Do ML SiEmate

e k. i W e gy b o VR e 15t Y s b, P Gk, ki y B et
oo BEIgl i carnpanad Bog ol millckisgalles i g v o lale iAol s h Aue i fede
1otk

[ =

iPide hoy y obtén un
25% de descuento!

Aprovecha esta oferta limitada y ahorra en tus
iNo te lo pierdas!

Compra aqui

wrirgraty Fipicardn

i prepriciasiin du eni

Sanibepanan il
(Y

iSiguenos en nuestras redes sociales!

@ ¢

Brdiredin mel reegedn ds

[T TRy T SR

e Link de acceso



https://uredu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EYiA3rwa_NxDusmZec7LdooBm9Mhk7TeIx9SAAhtU4Lf9A?e=2oGejR
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8. Automatizacion de la atencion
8.4 Lista de preguntas frecuentes

Las preguntas frecuentes van a estar alojadas en la landing page

1. ¢Cual es el monto minimo para solicitar un domicilio?

R1. El monto minimo para solicitar un domicilio es de $19.900. Los costos del domicilio
deben ser asumidos por el comprador y son adicionales al precio de la compra

2. ;:Qué sabores tienen?

R2. Los sabores a base de proteina son DonaPollo, DonaCarne y DonaChancho. Adicional a
estos, también existen DonaMexicana, DonaHawaiana, DonaPlatano, DonaQuesoy
DonaQuesoBoca.


https://dona-empanada-bogot.mailchimpsites.com/
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3. :Qué debo hacer si mi producto no es lo que pedi? Rosario

R3. Puedes comunicartea través de la linea de WhatsApp de DonaEmpanada, alli comentar
la situacion y un asesor atendera tu requerimiento y solicitara los comprobantes
respectivos.

4. ;Tienen tienda fisica?

R4. Si, nuestro punto de venta esta ubicado en la Calle XY, # 00-11. Encuentra nuestra
ubicacion a través de GoogleMaps

5. ;. Tienen sabores nuevos?

R5. Si, hay sabores nuevos en algunas temporadas. Debes estar pendiente de nuestras
redes sociales y canales de atencidon para enterarte de estas novedades

6. ;Tienen combos?

R6. Si, Existen dos combos posibles:
1.DonaEmpanada + Bebida
2.DonaBites + Bebida
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7. ¢Venden el producto congelado para preparar en casa? 3 Rosario

R7. No, solo preparamos la DonaEmpanada para domiclio o consumo en punto de venta.

8. ¢Tienen despachos para eventos corporativos?

R8. Si, brindamos servicio para eventos corporativos o familiares. Brindamos asesoria
personalizada para que dicha experiencia sea optima para el cliente.

9. ¢Como es el método de pago?

R9. Puedes pagar en efectivo, a traves de tarjetas de créedito, débito o tranferencia digital en

Nequi o Daviplata. Importante: Si realizas tu pedido a domiclio, este debe ser cancelado
antes de que se realice la entrega del mismo.




~ Tarjeta de
BEEE Sellos

Mecanismo de fidelizacion
para generar recompray
recompensa.

Por la primera compra el
cliente tendra el primer
sello. Por compras
superiores a $20.000 pesos el
cliente tendra un nuevo
sello. Al completar 4 sellos el
cliente ganara una
DonaEmpanada gratis.

#DonaAntojos

Descuentos en
Cumpleanos

Presentando la cédula el dia
de su cumpleanos, el cliente
tendra 10% de DCTO en su
pedido. Aplica para compras
superiores a $20.000 en
productos de
DonaEmpanada.

Mecanismo para incentivar
las ventas en el dia mas
bajo de trafico y pedidos.
iVen a comprar en combo
con 3 amigos! Tu compras 2
DonaEmpanadas y la 3ra
corre por nuestra cuenta.
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SOCIAL MEDIA

MARKETING

J

DonaEmpanada
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Brand Persona ADN i Rosario

Siéntete como en
casa. :
El ingrediente principal FISICO
es el amor. Estilo relajado.
Bajita y gordita, Sckechers,
leggins delantal.
Negro y estampados
florales

PERSONALIDAD

Costefia. Amabilidad,
informal y expresiva.

Entradora.
Atender y ser servicial.
Madrugadora. Popular,

Radiol y Candela

RELACIONES

Es la tia de todos.
Amable con su
comunidad y atenta.
Amantes de la buena
comida

SEXO

Mujer
Senora
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https://co.pinterest.com/valentinabonillae/dona-empanada/?invite_code=50a0050705ac43648e5b3851c8755bea&sender=931330535350014145
https://co.pinterest.com/valentinabonillae/dona-empanada/?invite_code=50a0050705ac43648e5b3851c8755bea&sender=931330535350014145

Universidad del

Rosario

9:14 Wl =) 8:55 1 4G G

91
< Publicaciones

Q Buscar contenido relacionado  Bus

&  Publicaciones Seguir

<  Publicaciones

L srbunuslo
J1 KAROL G - $i Antes Te Hublera Conocid

l ;Te casarias

con Sr Buinuelo?

P

Tendrias Migotes y Bufiuelos gratis todos los dias . . o

& )

@ tipicas_empanadas_oficial

(A) Empanadas de maiz/
(B) Empanadas horneadas

2 T
- LY
= - L4 15 P
[} -
Foe g 300 G
© Qv d 2!
[®) coLomia - F +
18 Me gusta - TN
tipicas_empanadas_oficial Salgamos de dudas @ Sr Bufivelo - 4-18 b W5
Al cabo que si quer(a trabajar @ Sr ... mas OCQVY [

e

;Qué prefieres? ;Empanada horneada #0.. mas

® Q ® © @

Afadir comentario... @ @ E ‘ @ Q @ €E

Crocanta Tipicas Empanadas Sr Bunhuelo
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Matriz de tematicas

[ ]
osario
Crocanta i Tipicas Empanadas Sr. Bunuelo
3 : Videos divertidos y video-
Preparacion producto : concursos y sorteos ! memes (en tendencia)
Presencia en Productos (prepara en casa) y S feEE
eventos : servicios
............................................... S R
Memes y astros comida - saludable 'y amplia No fitness. Trendy
oferta
Publicitario (cualidades — : | L Storytelling (Historia y
y antojo) HECEES J COElie : creaciéon. Duerio)
Punto de venta y v Productos y servicios
experiencia de compra emes i (aliados)
. S S :
Fechas especiales Fechas especiales i Concursos y sorteos

tematicas con mejor engagement
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Tipologias de audiencias prioritarias
(Insigth y pains)
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4 r 9 L]
tstas molesta? osario

Memegrafia oficinistas
- NO!

- dame un beso entonces... CUANDO TIENES
- NOOO! HAMBRE

- Quieres ir a comer empanadas?

Guioteca

— ¢Estas segura de dejar las
empanadas por ir al gym?
— No lo sé

(@) @andresvagues

K jefe molest@ porque
otra vez llegué tarde al

—El dinero no compra la
felicidad, pero compra
empanadas y nunca he visto
alguien llorando mientras
come empanada.

Tratando de comer sano y una
mandarina me salpica liquido
en el ojo... iUna empanada
JAMAS me lastimarial

<—Sople aca

-Pero sefnor, eso es una empanada
-Lo se, es que esta caliente

-&oesperando que se calme
prara pedirle permiso pa’ ira
comprar mi desayuno <D




OFICINISTAS

Top 5 de ideas sobre qué llevar a tus reuniones en la oficina para compartir.

Lugares cerca a tu oficina, para quitarte el hambre mananera.

Lugares diferentes en los que puedes ver el proximo partido de la seleccibn Colombia
Los mejores 10 lugares para invitar a echar empanada a tu comparnero del trabagjo.
Recomendaciones para un desayuno rapido con Donaempanda

La vida es una, td come lo que quieras

Universidad del

Rosario
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Memegrafia turistas
ys4 Rosario

"Comete otra empanada, tallas
hay muchas, vida solo hay una".

=
£

bl

| 9:%%%&9@3[@ No dejes que nadie te diga

cuantas empanadas te puedes

Eljurista: et
T.,f ‘r{":‘{! \

‘ﬂﬂﬁﬁ(‘;

T

_Eﬂpara- Ua l:r.l,.:.: i i
nue::tra COngid. .

Turistas visitando
Latinoamérica

MiEgo Rueda®. @disgonoticiass - 34min
¥ Cuando eres extranjero vy llegas a Bani.

'Que palisaje tn'hermoso'

Latmoamerlcanos

solo hay dos tipos de turistas gringos

é Ii’ iPor favor sacame delaqui’




TURISTAS

Conoce los mejores sabores de empanadas de Bogota

Top 10 de antojitos colombianos que debes probar en Bogota.
10 cosas que no puedes dejar de hacer si visitas Bogota
¢Como se preparan nuestras Donaempanadas ?

Conoce mas de nuestro pais, ven y prueba el autentico sabor colombiano en nuestras Donaempanadas

Universidad del

Rosario



- Que hermosa te ves con ese brillo Memeg rqfia eStUd iq ntes

en tus labios.

- Es aceite ... de tres empanadas que
me comi.

Pasos para alcanzar la felicidad.

PASO 1 PASO 2

=3

; tiene empanadas?
| Arrihalaa ' ¢ P
Hunas, Ehﬂ]ﬂ

‘ -Si, pero sin aji
los gimnasios _sas

*SALSA, MORDISCO, SALSA
MORDISCO Y MAS SALSA* /

-NO TE CANSAS DE COMER EMPANADAS? A -
= -
. g W

"..

‘Q‘
m}m PEH““HE nl“gvku "n I-n “ﬂv Iin[:Eﬂ'ndo msultas a un Universitario

-A CASO ME LAS COMO CORRIENDO?

Sostén mi

i
1
. empanada
o4
-
| - i . P
- ' e

Trajiste las empanadas?
traes el dinero ?

ddVVSIHIqHON 2 F

Pero no se la coma. Hambriento hpta :

v’;’, :

48

—¢A como son las empanadas?
—A $800 joven

—¢Y esta que esta quemadita?
—A $500

—Hagame el favor y me quema
seis.

MI CARA SIEMPRE / MI CARA CUANDO
VEO UNAS RICAS

EMPANADAS
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Objetivos SMART

1. Notoriedad:

Aumentar el numero de seguidores a 1.000 mediante la
publicacion de contenido visual atractivo y dinamico en el
proximo trimestre
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Objetivos SMART

71 456]

DpoiNA
2. Consideracion: EhPANADA

Cristian Kevin y Juan

Generar un aumento del engagement en los contenidos (likes,
comentarios y compartidos) en Instagram donde se obtenga una
interaccion de 15 reacciones por publicacion durante los
proximos tres meses




.
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Objetivos SMART

3. Conversion:

Incrementar las ventas en la app de Rappi a 20 pedidos diarios
durante el préoximo trimestre e incentivar a la recompra.
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Contenidos

Matriz de contenidos

Etapa del
Embudo

Considera _ | Instagram ~ | Carousel v |Oficinistas Atencion  _ |Carousel con respuestas a |"¢Tienes dudas sobre "Desliza para Deslizadas,
cion con hambre al Cliente preguntas frecuentes sobre |nuestro mena? jAqui tienes |ver mas” Guardados

Red Social =| Formato =| Audiencia =|Eje Temético =| Idea del Contenido =

pedidos y opciones de las respuestas! & "
mend.

Considera _ | Instagram ~ | Carousel Oficinistas Atencion  _ |Carousel con instrucciones |"¢Como pedir tus dona "Desliza para Deslizadas,
cion con hambre al Cliente paso a paso para realizar |empanadas favoritas? ver como” Guardados
un pedido a traveés de Sigue estos simples pasos.
Rappi o DiDi. |0
=

=
Miércoles Notorieda _ | Instagram Imagen ~ |Jovenes Educativo Infografia sobre el proceso |"Descubre el secreto detras |"Conoce mas en |Alcance, Interacciones
d Universitarios unico de preparacion de la |de nuestras deliciosas dona|nuestro perfil”
dona empanada y su empanadas. ¢ Sabias como
historia (idea innovadora). |las hacemos? = @"

i -
Jueves Considera _ | Facebook ~ | Video v |Oficinistas Educativo ¥ |Video breve mostrando las |"Descubre nuestras salsas |"Pide ya tus Vistas del video, Clics
cion con hambre opciones de salsas artesanales y dale un toque |favoritas” en enlace
artesanales disponibles. unico a tu dona empanada.
g, i
i -

Viernes Notforieda _ | Facebook ~ | Imagen ¥ |Jovenes Educativo Imagen educativa sobre  |"Nuestros ingredientes "Aprende mas |Alcance, Interacciones

d Universitarios los beneficios de los frescos hacen la diferencia. |en nuestro

ingredientes frescos de la |{Descubre por qué! ® @ " |perfil”

dona empanada.
Considera _ | Facebook ~ Oficinistas Educativo ¥ |Post mostrando la fusion  |"iLa combinacion perfecta |"Pide la tuya Clics al sitio web
cion de sabores entre dona y para tu lunch break! ahora en Rappi

empanada ¢Sabias que nuestras o Didi"

donas empanadas son



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bpIUvMc6JDmK8P-JjrvuFC1kpejv7zVN/edit?pli=1&gid=1433808602#gid=1433808602
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bpIUvMc6JDmK8P-JjrvuFC1kpejv7zVN/edit?pli=1&gid=1433808602#gid=1433808602
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Cuando me dicen que existe
una comida que se llama
Donakmpanada, es literalmente
la combinacion de ambas
cosas y yo no la he probado

Comida tipica que debes probar de
Bogota

LA que sabe Colombia? Descubre el sobor de lo tradicion. Conocer un pais o una ciudad, se
complementa cuande pruebos su comida tipica, osi que si pasas por Bagotd, no olvides soborear un
buen ajioce y de postre una oblea [Te estardn esperandol

Hoteles

Mi mama: Distribuye tu presupuesto
para la universidad equitativamente.
Transportes, copias y comida.

| Yo un jueves gastandome el dinero
g “que me queda en un 2X1 de
DonaEmpanada

7. Visuales

Pagina web, info adicional


https://dona-empanada-bogot.mailchimpsites.com/#section_40971f3dd0e6ebc3c6d0ec6e30d4377a
https://dona-empanada-bogot.mailchimpsites.com/#section_40971f3dd0e6ebc3c6d0ec6e30d4377a
https://xd.adobe.com/view/43cefcb1-4238-472a-b199-c0519b0f01e3-169d/
https://uredu-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EVvG4Ccrw_9EhsyS1ofKV1oB1A-aArSfVkI4C5q5klc5SA?e=XEmKcE
https://uredu-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EVvG4Ccrw_9EhsyS1ofKV1oB1A-aArSfVkI4C5q5klc5SA?e=JC2MyE
https://xd.adobe.com/view/43cefcb1-4238-472a-b199-c0519b0f01e3-169d/
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Reel Toppings

Reel mostrando todos los toppings que tenemos
disponibles para preparar la DonaEmpanada
como prefieras, invitando al desafio.

DonaEmpanada

COPY: ;Sabias que puedes personalizar los toppings de tu
DonaEmpanada? Arma la combinacidon perfecta para tu amigo
mas fat y etiquétalo en los comentarios


https://uredu-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EVvG4Ccrw_9EhsyS1ofKV1oB1A-aArSfVkI4C5q5klc5SA?e=Kbiv1n
https://uredu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EWyMv0J6iOBFrIvtNeFEPAUBZtZRi9dA8o8whUbjLH42lg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=qyNrBm
https://uredu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EWyMv0J6iOBFrIvtNeFEPAUBZtZRi9dA8o8whUbjLH42lg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=qyNrBm
https://uredu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EWyMv0J6iOBFrIvtNeFEPAUBZtZRi9dA8o8whUbjLH42lg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=qyNrBm
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SUSION]
SABORES

Post fusidon Dona

.y empanada(/)

Post mostrando la fusiéon de sabores entre
dona y empanada.

Encuéntranos
en Rappi.

COPY: 'iLa combinacion perfecta para tu lunch break!
¢Sabias que nuestras donas empanadas son hechas con
ingredientes frescos y de la mejor calidad? #saludableyrico”


https://uredu-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EVvG4Ccrw_9EhsyS1ofKV1oB1A-aArSfVkI4C5q5klc5SA?e=Kbiv1n
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Comida tipica que debes probar de

Bogota
rtiCcu g : e
¢ b
"' - '.I!I'. f‘t* Ay ~' e Suscribete
- X ¥ . 7 o

Articulo descriptivo sobre 8 imperdibles o
gastronémicos que debes probar durante tu visita
a Bogotd, mencionando lugar y con hipervinculo

para visitar web o realizar comypra directa

¢A qué sabe Colombia?
‘Descubre el sabor de la tradicion.”

COPY: ‘Desafio aceptado! ;Quién puede comer mas toppings en
nuestra dona empanada? jEtiqueta a tus amigos y participa!
#foodchallenge”


https://xd.adobe.com/view/43cefcb1-4238-472a-b199-c0519b0f01e3-169d/
https://xd.adobe.com/view/43cefcb1-4238-472a-b199-c0519b0f01e3-169d/
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Cuando me dicen que existe
una comida que se llama
DonaEmpanada, es literalmente
la combinacion de ambas
cosas y yo no la he probado

T Meme(12)

"
Y

N
o 1

Meme relacionado con la combinacion
Unica de dona y empanada.

COPY: ‘Cuando mezclas dos cosas geniales, jsolo puede salir algo
espectacular! 2@"

CTA: '‘Comparte si estas de acuerdo”
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Mi mama: Distribuye tu presupuesto
para la universidad equitativamente.
Transportes, copias y comida.

Yo un jueves gastGndome el dinero
que me quedad en un 2X1 de

i Meme (52) Dﬂﬂunudu |

N
o 1

Post con un meme relacionado con la
comida y la vida universitaria, usando
imagenes de las Donas empanadas.

COPY: 'jCuando el hambre ataca en medio de los parciales! &

Universidad del Disfruta la promo desde $9.500

-'I:-_.-'_- '
& Rosario CTA: 'Descubre los mejores sabores de DonaEmpanada’”
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ANALITICA Y

TOMA DE DECISIONES

DonaEmpanada

. Y = =B /. Jineth Cardenas
@ | @ - @:‘ ; ej - Natalia Preciado
Valentina Moreno

Valentina Bonilla

G_..
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Indice

1. 2. 3.

S/ 0r il GRoline DEFINICION: Personalidad PROYECCION: Herramientas y
® “S“‘?f i© y el cadc?,/ analisis de ® marcq, frecuencia, formatos y . tacticas, resultados clave y ruta
{ guaiencia y creacion de Y contenidos de publicacion. Y de implementacion.
\, Benchmarking. . .

b iy
iy

¢Por qué? ¢Quién? cQUé? cCOmMo?
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Fuentes: Meltwater, Digital 2024 Colombia. Mintel, Tendencias globales del consumidor.
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i ¢Qué estd pasando con los usuarios?

N
= =

Fuentes: Mintel, Tendencias globales del consumidor. Kantar, El horizonte del consumidor latinoamericano.
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A destacar Brechas

El crecimiento en la tendencia de
uso de redes sociales como Tik-
Tok reafirma que la marca debe
estar presente con contenido
entretenido y dinamico.

La creacion de una pagina web
aportaria a la estrategia de
consideracion para captar
trafico organico donde esta la
tendencia del mercado.

La tendencia del mercado de
comprar en comercios con
domicilio gratis, lo que
impulsaria a nuestra marca a
aumentar el precio del producto
para cumplir con dicha promesa.

Se identifica que la salud y el
cuidado personal son una
tendencia dentro del
mercado, y la percepcion del
producto (empanada) no esta
alineada con este concepto.

Fuentes: Meltwater, Digital 2024 Colombia. Mintel, Tendencias globales del consumidor. Kantar, El horizonte del consumidor latinoamericano.
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Trifico del mercado A, Exportar L)
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|| Trafico directo Trafico de referencia | | Tréfico organico | | Trafico de pago Trafico social organico “
| | Trafico social de pago Traficode correc | | Trafico de anuncios de display "'-..__
: =-——é—-——-—;/><>'</ En 2023, los meses con mayor trafico directo del mercado fueron mayo
. (28M), diciembre (30M) y marzo (18M). Esta tendencia demuestra que
S— , las marcas que pertenecen a este mercado aprovechan temporadas
Educacion obligatoria o bachillerato 2,61 % . .
como dia de la madre y navidad para impulsar el consumo de combos,
Universidad o Escuela Superior 40,65 % regalar y compartir durante estas temporadas.
Fosgraduado 2,28
El 40,65% de la audiencia cuenta con estudios universitarios o
o completade w superiores. Esta audiencia corresponde al segmento inicial al que
DonaEmpanada espera impactar con el contenido en redes sociales
Gobierno Educacion
*\E_IE 100 % Kﬁ 100 %
(@) Prensa /(1) Tiendas ,/ED Servicios online En la audiencia, el grupo poblacional que prioriza cuenta con ingresos
@J 100 % ) 100 % 0o familiares son de tipo bajo, con el 67,08%. E| ntcleo estad compuesto

por 3 0 4 personas.
Sus principales intereses son de tipo Gobierno y Prensa:

Fuentes: Semrush



¢COmo se comporta el trafico
en el sector?

“
“

e T

El mercado cuenta con un promedio de 146,2
millones de visitas en el que predomina el trafico
directo en el que el competidor Sr. Bufiuelo tiene
el 57% del trafico.

El trafico organico también tiene un
comportamiento elevado en el mercado, esto
debido a |la presencia fisica de los competidores.

Sr. BUNUELO

FACEBOOK
e 4.700 seguidores

INSTAGRAM
e 145.000 seguidores

Fuentes: Semrush

Universidad del
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Distribucion del trafico

Directo

Referido Busqueda organica

Trafico de pago Trafico social organi...

Trafico social de pago Email Anuncios de display
Mercado G
empanad...
tipicasem... |
srbunuelo...

Mercado srbunuelo.com

T el A0 mil

B0 mil .\. 20 mil
\ \/. 1L 1l

0 B s = e | ™ 0

feb 2023 abr 2023 jun 2023 ag0 2023 0ct 2023 dic 2023

Tratico del mercado
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» 3 ¢Qué estan haciendo los actores en el sector ¥4 Rosario
“.. RRSS?

# post Alcance Temas
: : , . : > Fechas especiales
s : : Una vez por i Promedio: 36 likes i Preparacion producto o . .
: } (ult. 10) : . Publicitario (cualidades y antojo)
(Q([\ TN : semana : T : Presencia en eventos .
. ,, : Promedio: 1.7 coments Punto de venta y experiencia de
5555555 > L (Uit 10) : Memes y astros compra
.............................. resussmssmas s m s m s E e m s Ea s EEEEEEE e N A A N R R RN RN A NN E NN NN REEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED

: * ABRILUna i promedio: 8 likes : Concursos y sorteos

vezpor i (1t 10) i Productos (prepara en

Recetas y cocina
: Memes
man . . -
semand : Promedio: 0.6 coments : casa) y Serviclos

i © MARZO:7 i (ult. 10) i Comida saludable y Fechas especiales
veces mes i ‘' : amplia oferta

tﬂ EMPANADAS

Top de contenidos

.............................. P O RO
SR : Dos veces | Promedio: 1074 likes i Videos divertidos y video- Mini serie (Historia y
=~ por semana : (ult. 10) : memes (en tendenc:a) creacion. Dueﬁo)
Bunuel.u Promedio: 182 coments Etiqueta a Productos y servicios
: (ult. 10) : No fitness. Trendy Concursos y sorteos

Fuentes: Instagram c/u



?t ¢Qué estdn haciendo los actores en el sector RRSS?

L

b
“
iy

914

914 9:11 .l 5G )
oo T &  Publicaciones (
Publicaciones Segu € | Q Buscar contenido relacionado Bt Publicaciones

@ tipicas_empanadas_oficial : A srbunuelo

F1 KAROL G - Si Antes Te Hublera Conocide
Dia civico mainana r o
¢Te casarias ‘
GSRBUNUELD con Sr Buiuelo?

L SR
. Tendrias Migotes y Buiuelos gratis todos los dias _ _

(A) Empanadas de maiz/
(B) Empanadas horneadas

o Q v

18 Me gusta
tipicas_empanadas_oficial Salgamos de dudas @& Sr Bufivelo - 4-18
¢ Qué prefieres? ;Empanada horneada #o0.. mas

Generacion de
Contenido

@ coLomeia

I’AI cabo gue si querfa trabajar & Sr.. mas

ﬁ Q @ i[??;’ Anadir comentario... @ @ B

Crocanta Tipicas Empanadas Sr Bunhuelo

Fuentes: Instagram y TikTok
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Nuestros activos digitales

ey

or\g FACEBOOK INSTAGRAM
EMPANADA
Presencia e 26 seguidores e 650 seguidores
Frecuencias Yy horarios e Una vez cada 6 meses e ENERO: Dos veces por semana
e Formato: imagen-carrusel
° ° ° Origen; propio Formato: Carrusel - Reels
T'PO contenido e Contenido: publicitario (fechas * Origen: Propio
especiales, sabores y e Contenido: Promocionalinfluenciadores
presentacion marca
. Mujeres y hombres de e Mujeres y hombres de
Comunidad 35 a 50 anos 25 a 40 anos
Engagement likes Promedio: 0.4 likes Promedio: 8.4 likes (ult. 10)
(ult. 10)
Engagement Promedio: 0.1 comentarios Promedio: 0.3 comentarios (ult. 10)
comentarios (utt. 10)

Fuentes: Facebook e instagram DonaEmpanada
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. Tendencias que no debemos dejar pasar

Nueva y verde realidad
Iniciativas de sostenibilidad

Mas que dinero Marketing colaborativo

Los consumidores definen la

| Uso de micro-influencers para
“calidad” de nuevas maneras

generar una conexion mas
cercana

Renacimiento de las
relaciones

Presencia en TikTok

Crear contenido atractivo e
implementar modelo de
comercio electréonico

Los consumidores
priorizan las conexiones
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Analisis de tendencia del mercado

b

e T

Renacimiento de las relaciones: Buscamos conectar con
nuestra comunidad en redes sociales con contenidos mas
cercanos, que les permitan interactuar y que nos perciban
COMo una marca que une a los amigos y familia.

Mas que dinero: La estrategia se concentrara en el
lanzamiento del punto fisico para mejorar la experiencia del
cliente con la marca y buscar fidelizarlos.

Nueva y verde realidad: Sabemos que es importante la
sostenibilidad, por eso pensamos en un packaging amigable y
comunicar como se realiza embalaje de la donaempanada y sus
toppings para conectar con esta tendencia.

Marketing colaborativo: Los influencers de contenido
Foodie apalancaran el contenido de DonaEmpanada
para atraer mas clientes digitales.

<)

STREAMING

Presencia en TikTok: Hacer parte de esta red social
para visibilizar nuestra experiencia de producto,
aprovechar los trends, challenge y generar contenido
con influencers.




MillenialZ
Capitalinos

o 1

Personas GenZ y millenials (Gen Y) de
24 a 34 anos, empleadas de tiempo
completo, cuentan con titulo
profesional, pasan la mayoria del
tiempo de su dia conectados a
internet y sus principales intereses son
en gobierno, prensa y educacion,
acceden a servicios y tiendas online
de forma habitual.

€

2.200.000 - 2.600.000
Meta

Universidad del

Rosario

Edad: 25 a 34
anos (284% de la
audiencia)
Sexo: Mujeres y
hombres.
Ubicacion:
Bogotd, zona
centro hacia
norte.

Nivel educativo:
Universitario
(culminado).
Ocupacion:
Variada,
empleados

tiempo completo.

Datos demogrdficos | Comportamiento digital

Dispositivos:
Usan
Smartphone y se
estima que el
98,4% usa
whatsapp
Acceso internet:
Diario, el 47,8%
compra online
Canales: el 70%
de la poblacién
usa Social media
(Facebbok,
YouTube,
Instagram,
Whatsapp.)

Comodidad: El 55%
de compradores de
comida online
prefiere el free
delivery.

Ahorro: El 41% de
compradores
prefieren marcas
con cupones o
descuentos
Conciencia:

El 64% del mercado
espera que las
marcas respondan
a la conciencia
medioambiental

Motivaciones

Universidad del

Rosario

>

Tendencia de
comida saludable:
El 52% del
mercado

cree en la
tendencia del
autocuidado. La
empanada puede
ser percibida
como un alimento
que no va en linea
con esta
tendencia.

Barreras
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Los canales digitales de DonaEmpanada

o I

%
%

FACEBOOK

26 seguidores
Una vez cada 6 meses

INSTAGRAM

622 seguidores
Dos veces por semana

e Formato: imagen-carrusel

e Origen: propio

e Contenido: publicitario
(fechas especiales,
sabores y presentacion
marca

e Origen: Propio
e Contenido: Promocional,
influenciadores

Formato: Carrusel - Reels )
"
&
o
g

Promedio: 0.4 likes Promedio: 8.4 likes

Promedio: 0.1 comentarios Promedio: 0.3 comentarios
(ult. 10) (uit. 10)

Mujeres y hombres de

) Mujeres y hombres de
35 a 50 anos

25 a 40 anos




Daniela Rodriguez
Ejecutiva de cuenta

OBJETIVOS:

Gestionar y mantener relaciones con clientes /
Manejar crisis y reputacién / Optimizar tiempo

SKILLS:

Publicidad / Eventos / Gastronomia /
Relaciones publicas.

INTERESES:

Tendencias en gastronomia / Eventos sociales
/ Noticias y prensa.

FUENTES DE INFORMACION:

Redes sociales / Internet / Recomendaciones
de su circulo cercano

CANALES DIGITALES:

WhatsApp / Facebook / Instagram / YouTube /
Google Maps y Waze

TAMANO:

200.000

PAX Meta
INSIGHTS:

e El 80% de seguidores de DonaEmpanada en
instagram tienen de 25 a 40 anos.

e Sus horarios de actividad en RRSS son luego

de la jornada laboral (5-6pm)

OBJETIVOS; == == mm e o o o o o o o o o o o o o

Conocer paises / trabajo remoto / relaciones
personales / Conocer nuevas culturas

SKILLS: = o o o s o o e o o o o o o o o o

Tecnologia / lenguajes de programacién / APl y
servicios web

Buscar lugares tranquilos para tener reuniones
/ Nuevas experiencias / Restaurantes locales/
videojuegos

FUENTES DE INFORMACION: = = = == m= o ot e e

Redes sociales / Internet / Entornos gamer

CANALES DIGITALES: = = == == = o o o o o e e

Facebook / YouTube / X /Google Maps /
Discord / Trip Advisor

TAMANO:

120.000

PAX Meta

e La DonaEmpanada te hace sentir
colombiano con sus sabores

e La mayoria de los comentarios en redes son
positivos.

4

Sergio Andrés Pérez
Estudiante de diserno grafico

OBJETIVOS:.

Estabilidad econémica y laboral / Conocer
gente nueva / Mejorar calidad de vida de su
familia.

SKILLS:

Software de disefio / Desarrollo Front-End /
Tendencias de Diseno

INTERESES:

Visitar sitios nuevos y diferentes / Socializar /
experimentar nuevos sabores de comida

FUENTES DE INFORMACION:

Redes sociales / Internet / Recomendaciones
de su circulo cercano

CANALES DIGITALES:
Tik Tok / Instagram / Facebook / YouTube

TAMANO:

400.000

PAX Meta

INSIGHTS:

e La DonaEmpanada es un producto de
consumo masivo y frecuente.

» Los videos de preparacion y degustacion
del producto son contenidos con varias
interacciones.

niversidad del
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OBJETIVOS; == == mm e o o o o o o o o o o

Viajar en Colombia / Compartir con su familia /
Realizar bien sus tareas y ascender en su
trabajo

SKILLS: = o o o o o o e o o o o o o o o

Comunicacién / habilidades TIC / Capacidad
para resolver problemas y hacer varias tareas
ala vez

Memes y chistes cotidianos / eventos y
bienestar familiar / Noticias y actualidad /
bienestar para su familia

FUENTES DE INFORMACION: = = = == = e o e

Redes sociales / Internet / telefonia

CANALES DIGITALES: = = == == = o o o o e e e

Whatsappp / Facebook / YouTube / Google /
Instagram / TikTok

TAMANO:

230.000

PAX Meta

e La DonaEmpanada es rica y me llena
e Puedo ver contenido en TikTok de lugares
nuevos para ir a comer con mi familia
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CoOmo va a funcionar cada
canal de marketing
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FACEBOOK

En Facebook, nos identificamos con nuestras audiencias
clave para ofrecer contenido relevante del negocio, brindar
un excelente servicio, apoyar a la comunidad local y
mantener una atencioén al cliente constante.

niversidad del

osario
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YOUTUBE

En Youtube, nos identificamos con nuestras audiencias
clave para ofrecer contenido sobre el producto,
explicacion y contexto del mismo

niversidad del

osario
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INSTAGRAM

En Instagram somos una marca con contenido valioso,
COmMo recetas y consejos, buscando interactuar con los
clientes, promocionar nuestro negocio y optimizar
nuestra estrategia con herramientas analiticas.

Universidad del
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TIKTOK

Creacion del canal, queremos ser una marca con contenido
entretenido, que evidencie el brand persona y muestre
tendencias comerciales con caracter cOmico que permitan
un crecimiento en la interaccion de la comunidad,
promocionar nuestra marca y posicionarse como un
referente para el consumidor.
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Ruta estratégica
DonaEmpanada
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: 8. Objetivo de la estrategia

%
.

» ‘
"
|
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L

iy

Potenciar la presencia digital de Dona
Empanada en Bogota, aumentando
visibilidad y engagement. Esto
fortalecera su posicion en el mercado
de comida rapida y aumentara
conversiones durante 2024-2025.

A\ &\
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» §_ Verticales de comunicacion digital

L
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H#DonaEmpanada HSomosDo #DonaEmpanadaPPP

Generar una comunidad en redes

Visibilizar a DonaEmpanada
para presentar el concepto
innovador de comida rapida

Aumentar los seguidores en
Instagram y Facebook y
crear el canal de TikTok.

sociales, que se identifique con el

contenido de valor de la marca .

Despertar la curiosidad por el producto,
composicién, comida de autor,
sostenibilidad, ubicacion punto de venta
y cobertura domicilios

Facebook, TikTok, Youtube

Variedad sabores y salsas, conoce
nuestra cocina, alianzas con marcas
y sabores, festividades.

Planes de fidelizacion, recompra, un
dia en X, memes tematicas de
temporada

Facebook y TikTok Instagram y Facebook. Web

Alcance: .
6K Seguidores: Engagement:
Impresiones: Fb, ig, TikTok Interacciones
12K 2024: 5k 2025: 10k 2024: 10k  2025: 20k
Impresiones Alcance Engagement

Fuentes: Semrush. Cyberclick Tendencias 2024
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H#DonaEmpanada HSomosDo HDonaEmpanadaPPP
Cultura sobre el producto y Contenido interactivo Lives
SuU composicion
Brand persona Participacién.en eventos CO'ébofalflioneS con
DonaEmpanada yfenas microinftiluencers
Anuncios YT + Despertar la Cocinas en vivo Concursos y sorteos
curiosidad por el producto i L.
Geolocalizacion Colaboraciones estratégicas
Landing page (aliados)
Historias destacadas de .
Tiktokizacion nuestros colaboradores Eventos en conjuntos y
empresas

Impresiones

Engagement

Fuentes: Semrush
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cCOMO SE LLEGA A LOS
RESULTADOS PLANTEADOS ?

. Semana 1: Disefio y estrategia

e Tdcticas por KR (3)
e Ideaciéon campanas (KR)
e Presupuesto

OKR
DONAEMPANADA

Semana 2-11: Ejecucidon y optimizacion

e Plan tactico
e Seguimientos mensuales

e Ajustes pauta
e Optimizacion

‘ Semana 12: Andlisis y planificacion

e Andlisis y retroalimentacidn propuesta
e |dentificar KR trimestre
e Data tendencias
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S KR Q1 | 12.000 Impresiones
#DonaEmpanada O(J) Impresiones | 5. 000 alcance

t Campanas KR

L

ey

Tactica Plataforma KR mensual
Se metieron al Rancho Y E—
Dulce o salado, explicacion de los ingredientes del |, % Impresiones: 10.000
producto en la cocina de DonaEmpanada, reflejando la € Alcance: 5.000
cultura de la marca Sponsor TV, anuncios por streaming Youtube Web

#DeMiTalla:

Audiovisual interactivo como: Arma tu DonaEmpanada,

aprovechando que el entorno social media es el nuevo Impresiones: 8.000
buscador. Mostrar no solo la comida, sino también el estilo de Alcance: 4.000
vida y la cultura que la rodea, somos cada vez mds populares. Youtube  TikTok

ASMR DonaEmpanada

Hub content. Aprovechando la hipersensibilidad de los

sentidos y el auge de la publicidad en video, el contenido Impresiones: 6.000
mostraria todos los procesos hasta la entrega de la Alcance: 3.200

L , TikTok
Donaempanada, finalizando cuando el usuario la prueba.

Fuentes: Cyberclick, Tendencias Marketing 2024.



Pap Universidad del
¥4 Rosario

KR Q2

Tactica Plataforma KR mensuadl

Bogotd es DonaEmpanada

Reels sobre historias de nuestras cocineras dentro de las cocinas

mostrando coémo es su dia. Nuestra cocinera invitard a la f Seguidores: 1.500
comunidad a seguirnos para tener su primer descuento en el
lanzamiento del punto de venta

Instagram Facebook TikTok

Instagram Facebook TikTok

Instagram  Facebook

Fuentes: Cyberclick, Tendencias Marketing 2024.
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#DonaEmpanadaPPP Engag'g’r?n 83 10.000 Interacciones

Tactica Plataforma KR mensual

Conociendo a DonaEmpanada
Mix de reels donde regalamos el producto en las calles de @ J . 5
Bogotda capturando las reacciones del publico frente al Interacciones: 5.000

sabor y el concepto innovador del producto. Youtube Instagram  TikTok

#Empanadictos

Capsulas creadas por microinfluenciadores del sector Foody

probando la DonaEmpanada y compartiendo el producto con f
amigos o familia en situaciones del dia a dia en Bogota.
Aprovechar Trending con real time content.

Interacciones: 3.000

Instagram  Facebook

Nos gusta regalado

Retos en historias para generar interaccion de las

audiencias y encuestas en temporadads importantes del

ano para conocer la opinidon de la comunidad. Instagram

Interacciones: 2.000

Fuentes: Cyberclick, Tendencias Marketing 2024.



? Presupuesto pauta

H#DonaEmpanada

Se metieron al racho:
#DeMiTalla
ASMR DonaEmpanada

Presupuesto total:

$700.000
10K - 29K

Impresiones

Bogota es DonaEmpanada
Asi somos

DonaEmpanada Adictos

Presupuesto total:

$580.000
3,2K-9,2K

niversidad del
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#DonaEmpanadaPPP

Conociendo a DonaEmpanada

#Empanadictos

Nos gusta regalado

Presupuesto total:

$350.000
7,7K - 22K

Engagement

Fuentes: Meta, TikTok, Google Ads
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Resumen del éxito

b ]
e T

Proyeccidn del alcance,
impresiones, seguidores e
interacciones para lograr el
objetivo de visibilizar a
DonaEmpanada presentando
el concepto innovador de
comida rapida.
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Suma de ALCANCE par Manth v Day
1500

316

Eu
= ; RED SOCIAL
é aldima g ALLAMNCE # retagram
:: i ik Tok
=
E B~ Cotub
b ﬁ 5 'I ﬂ ®Facaboak
]
15 16 ] 12 Sramedio d= HLCAMCE
S AL
Day
Suma de IMPRESIONES por Month v Day Zuma de INTERACCIOMES por FREECUEMCIA
ot ul
w 1L
g 1500 o
B L
: : 170
i E Sumia de INTERACCIOMES
el
i T
b C : 1€ 1E 17 1]
SELA ST a
Day FRECIIERGIA,
604 mil 86.27 mil o1 a5
Surma de IMPRESECMES Promedio de [MPRESICHES & COMPARTIDOS ma de COMENTARIOS

e
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Otros resultados de valor

160

Surma de COMENTARIOS y Suma de CF

Suma de IMPRESIONES por SEGMENTO 6 U ll- m I l

SEGMEMNTO

Reacciones, comentrios y
sumatoria compartidos;
inversion SocialMedia.
Aumento en seguidores y
conversiones.
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b T .

e Optimizar campanas en Instagram para
aumentar seguidores.

e |[nvestigar la baja tasa de engagement en

~acebook

e Mejorar la retencion de usuarios en el sitio web

e Analizar el pico de trafico del 16/09 para replicar
estrategias exitosas

A\ &\
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Vamos por buen camino

Teniendo en cuenta que esta validacidn se esta realizando con un periodo de una semana se puede evidenciar

que las estrategias estdn acordes al los objetivos planteados; sin embrago se presentan oportunidades de
mejora con el fin de aumentar el alcance y el engagement con las audiencias

Fuentes: Cyberclick, Tendencias Marketing 2024.
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_ Dona Empanda se ubica en la
Necesidad de Autorrealizacion L ] . . .
Desarrollo potencial. ' primera parte de la piramide,
[} o
%

" supliendo necesidades basicas
Rt como la alimentacién en
Necesidad de Autoestima . -
Reconocimiento, confianza, CUG/QUIeI’ momento del dla
respeto, éxito.
Necesidades sociales . .
Desarrollo afectivo, asociacion, Las necesidades sociales se
aceptacion, afecto, intimidad sexual. !‘ C relacionan con el prOdUCtO/ ya
L | L {
ue es un alimento que
£\ Necesidad de seguridad “‘ 9 . 9
. | Necesidad de sentirse seguroy kW, promueve espaCIOS para
| protegido: Vivienda, empleo. Compartir y comunicarse con

. grupos de amigos, comparieros
de trabajo y familiares.

Necesidades fisiologicas o basicas
Alimentacion, mantenimiento de

saluq, respliraciol .rI{.E:‘bi'.xili‘:-Jr S5eX0.

De la piramide de Bain y Maslow, nuestra marca se relaciona con los VC] ri e d C] d C O n e C t O r

pilares funcionales y emocionales.

El primero, por medio de el conectar (creacién de comunidad), la
variedad (armar producto a la medida) y el bienestar (nutricién y salud -

que implica la preparacién) . Por dltimo, el pilar emocional, con I i I
hacerme feliz (premio o regalo propio). B IeNes t ar H acerme fe | |Z




* 2. Elcirculo dorado

L

b T .

Ofreciendo opciones para
que nuestros clientes
disfruten un producto unico,
combinando sus preferencias

Queremos que las
ppersonas generen
conexiones, al
momento de compartir
una DonaEmpanada

Universidad del
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Dominios

b T .

Dominios

Q. RESULTADOS T FILTRAR () FAVORITOS ‘o) HISTORIAL

El dominio “donaempanada” esta
dispobile con esos TLD. Sin embargo
también buscamos “donaempanadacol”
haciendo coincidencia exacta con el
usuario de instagram.

COINCIDENCIA EXACTA

donaempanada.com
$21.99 $ 0,01

Unicamente el primer afo con un plazo de 3 aﬁos@

Q Por qué es genial: Utiliza la extension .com.

O donaempanada.co

o donaempanada.com.co

Los dominios incluyen Proteccion ¢

O

$47.99 $ 0,01

Unicamente el primer afio con un plazo de 3 afios (%)

s$21909 $ 0,01

Unicamente el primer afio con un plazo de 3 afios (3}

niversidad del
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e
Continuar
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4. Registro de marca SIC y CCB

b T .

& 'covco

¢ Superintendencia de
tj/) Industria y Comercio

INICIO > Buscar Signos Distintivos

Introduzea @l ndmere de expediente de la solicitud para realizar una bus
Para una busqueda mas detallada, seleccione Bisqueda Avanzada y estaran disponibles mas criterios de busqueda.

e Criterio de bisqueda

ueda simple.

15

Comercio,
Industria y Turismo

NiGmero de expediente

Certificado de Registro N* |

r [ ion
B8 asnind i | DonaEmpanada

Puede utilizar come comodin los ca

Su bizgueda no produjo resultados,

Fac

Urtilice A izar busqueQas po

Bnga &R cuent

Juesos
Tipe de solicitud |
Maturaleza |
Descripcion de productos yo servicios [
(taxto libre) |
Solicitante/Titular
Buscas
Fecha de Presentacion |
desde hasta
Registrado / Protegido en |
desde hasta

Mdmero de pricridad/exposician |

Tipo de Signo

Estadol(s)

Versidn de la Clasificacion de Niza

Referencia del sollcitante

Fecha de publicacion

Vigencia

Fecha de prioridad

2 desed compbinar.

E. Recuerde Incluir &l operador OR entre cada g

ara resultados come: reygqueso; deligueso; guesol

eleccinna
1

desde hasta
desde |== hasta
desde hasta

* Se realizé el egistro en Camara de Comercio de Bogotd en octubre de 2024, segln
fuentes dicho registro tiene vigencia por 10 anos.

Universidad del
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« Presupuesto, E-commerce DonaEmpanada

Dominio ANUAL 50000 ano 12 https://cart.godaddy.com/goicheckouti/basket

Registro SIC ANUAL 1218000 ano 400 https:/ fwww.sic.pov.coftasas-signos-distintivos

Registro camara d :
oA CADA 10 ANOS Ok ok (2023) IR )
COmercio

https:/fwww host#ator.cofweb-hosting-guiero-mi-web?rad source=1&gclid=Cj0KC 1w
MEMNSUAL 8.550 2.5 8--2BhCHARIsAF wilgmdZhsFwxy 7 0AeS51UEBMGmMwcEMBRhrY IhZIKMNXOrdsY DhEr
AvBaAhAkFEALW wCbB

Servidor (plan
emprendedor Hostgator)



https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EbuDLxfIgEtLm4hobKefcXkB9InZbXs3ImZbWmThks5LLg?e=V1C0gd

Plataforma E-commerce DonaEmpanada

Plataforma Beneficios Desventajas Costos Costo Anual (COP)
Shopify Incluye dominio y hosting. Shopify Paymanis. Mo cuenta con una infraestructura robusta lo | Plan Basic: tene un precio de 27 aurcs 4.398.720
Calalego ilimitado. Sisterma drag & drop para disenar. |que dificulla la escalabilidad de un negocio en | mensualas, siendo el plan mas sencillo para crear
Incluye capacidades de SEQ. Incluya CM5 crecimiento, al igual gue muchos de los productos y calegorias ilimitados. Solo da opcicn a
componanies son pagos lo gua limita las dos cuentas de empleado y es ideal para aquallos
capacidades de perscnalizacion del negocios fisicos que empiazan a vender online.
BCOMMErca. Plan Shopify: tiene un coste de 72 auros
mensualas, parmite cinco cuantas a incluye la
posibilidad de crear informes.
Plan Advanced: tiene un coste de 289 euros
anuales y s ideal para negocios grandes que
nacasilan informes avanzados
Wiex Plataforma composable. Por su infraestructura permite | Su modelo de cobro incluye un porceniaje On Demond: Libera el pago anual. Pide al 2,5 % o
allas canbdades de trafico simultaneo. Capacidades |sobre los ingrasos del ecommerce, que es un | 1,3 % de |las ventas mensualas.
de seguridad: esta orientado a la norma 150 IEC modalo no viable para pequanos negocios El costo por mantenimiento y soporte as da
27001, marcos con las mejores practicas de como Donasmpanada. USS5500 al mes.
saguridad, layes de proleccidn de dalos. Business: Pago anual de US544000. Pide al 1,8
Parsonalizacion de contenidos. CMS Infegrado % 0 1.0 % de las ventas mensuales.
El costo por mantenimiento y soporte as da
USE500 al mes.
WooCommerce | WooCommarce es un plugin opan-source para 56 debe tener &l commerce an Wordprass Estimacion de costos: sitio basico USD 110 anual 451.000
WordPress que permite lener una tienda onling 100% | para poder instalar este plugging. con Tema gratuito de WooCommerce. Tanfas de
parsonalizable. transaccion que dependan ded volumean de ventas
Productos: Alertas cuando un producto esta agolado y costos adicionales por adicion de pluggins.
Promocion y marketing: Edician y parsonalizacion de
los cuponas de descuanto
Formularc de contacto, Programa de fidelizackn y de
afikacion, Calificacian de |la calidad de las articulos
ofracidos
Mumerosas metodos de pago online, Posibilidad de
alegir el pago an efectivo o en &l momento de la
recepcicn dal pedido
Configuracion de PayPal. SEC
Wix Incluye hosting o servicio de alojamianto web. Videos |No es lan compalible con google lo que Business: Para expandir y hacer cracer tu marca 1.574.400

como fondo, galeria de imagenes, mas de 500
plantillas disponibles. No as necesano escribir codigo
o tener conocimientos de disedio web. Dentro da la
licancia incluye capacidades de marketing y
automatizacion.

dificulta el SEQ y presenta problemas de
visibilidad an formatos mobila

USS 32 'mes

100 GB de espacio de almacanamisnio

Paguete de marketing estandar - 10 colaboradores
Dominio gratis por 1 ano

Analiticas estandar del sitio

Acaplar pagos

aCommarce astandar

Universidad del

Rosario
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Fiataforma Baneficios Requisitos Tarifas Melos da pago
Wompi El dinero de las ventas llega directamente a la Tenar Cuenta corriente o ahorros Bancolombia | 2.65% + S700 +I1VA =
Modealo cuenta bancaria en un dia habil Cedula escaneada del represantants legal (por e Harn - ety
Agregadar Wompi cuentacon el respaldo de Bancolombia  |3mbas caras) ) visa @ e O
con disposicién de red de asesores g:;;?::?g;:r:?gi:ﬁ“a 4a = BT e
Tiene modelos antifraude del Grupo Bancolombia ' i * ) -
para la prevencidn de atagues y robos en linea. e R
m o
Fayu Recibir el dinero en linea a la cuanta Payl y rebirarlo | Registro ean Payl 3.29% +5300 — D
en cualquier momanto. Cuenta bancaria en Colombia & sk e B Y
Evalua las transacciones en linea realizadas con RUT actualizado . N ‘
tarjelas cradito y dabito varificacion de dentidad.
para pravenir ¥ confrolar transacciones fraudulentas
Monilorea ventas an liempo real
aoports tecrico 2447
pagos an afechvo.
Fanel de control avanzado para geshion de pagos.
Epayco Integracion rapida vy sandilla Regisiro en la plalaforma ePayco. 2.99%: + $300 COP por
pagos an afeclvo Cuanta bancana en Colombia. ransaccion con tanatas e -
Sin cobro por instalacion RUT 2.49% + $800 COP por PSE .
cabalidad y certeza en el cumplimiento estandar en el |cedula 1.75% + $800 COP con Naqui e T
procasamianto y Daviplata. -
transaccional PCl DSS Nival 1. =
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Presupuesto pauta SEM

—

Presupuesto sugerido | Presupuesto sugerido
Mes promedio | 30,4 Mes promedio

Presupuesto mes| $1.000.000 Presupuesto mes|55.132.259,09

Presupuesto diario 532.895 Presupuesto diario| $65.789.00

CPC medio 51.026,45 CPC medio 51.026,45

Clics estimados 974 Clics estimados 5000
ventas 8.000.000
CR 0,50%
487
Promedio ventas 10.000
48.711

ﬁ

Debido a los resultados de esta proyeccion, la pauta para el canal de google search no se
contempla para la comparniia, ya que NO es viable



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cA4Xbt975s8qA6tyTvZ-n_78kayrhhU4/edit?pli=1&gid=13259442#gid=13259442

Presupuesto pauta Social Media

#DonaEmpanada

Se metieron al racho:
#DeMiTalla
ASMR DonaEmpanada

Presupuesto total:

$700.000
10K - 29K

Impresiones
Meta y TikTok

Bogota es DonaEmpanada
Asi somos

DonaEmpanada Adictos

Presupuesto total:

$580.000
3,2K-9,2K

Universidad del
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#DonaEmpanadaPPP

Conociendo a DonaEmpanada

#Empanadictos

Nos gusta regalado

Presupuesto total:

$350.000
7,7K - 22K

Engagement
Meta y TikTok

Fuentes: Meta, TikTok, Google Ads
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Nuestra competencia

Crocanta

Bienvenidos a un nuevo concepto de empandas artesanales

Envio GRATIS por compras superiores a $50.000 cop

Visita la pagina aqui

Sr Bunuelo

4 )

b iSimdna e g Sogbomewinil % | eiegsbwe x| @itk @ mupwme % B GcomeenoP ok B MOHLRNES ¥ A DomBlice x [ Wil % 4
R ]

B[ seans [ acamey desige o Rl 5 FOTSH. marucea dube. [

BURUEL

- el del bigote -
iYAdisponible!
| Entodoslos puntos daventa |

o pidelo por Rappi

Visita la pagina aqui

Visita la pagina aqui



https://crocanta.com/
https://tipicasempanadas.com/
https://www.srbunuelo.com/
https://crocanta.com/
https://tipicasempanadas.com/
https://www.srbunuelo.com/

? 6. Landing page E-commerce

T Censlmpacans o " TR e b Bloe ot e

DonaEmpanadas a tu alcance

Una forma
diferente de
comer donas

iTe vas a enamorar

de nosotros! o~
£Y

DonaEmpanadas a tu alcance
Una forma <
diferente de

| r Domicilios i3 Slempre a tu J Pidelas en combo
comer donas o =" disposiidn
o - 147 bnnin Eewy

Nuestros mejores productos

Productos relacionados

| CON!PAHTEN

(Hera da prabar sigo nuevel

Compra 5 Aol
DonaEmpanada y

Visita la pagina aqui



https://valentinamorenocav.wixsite.com/donaempanada
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cPor qué un E-commerce
para DonaEmpanada?

La presencia web es vital destacar en el ecosistema digital de los consumidores actuales y
posicionarse en su mente como una opcion.

Los principales beneficios son:

e Brindar confianza a las personas

e Generar recordacion y presencia de marca

o Aumentar el trafico y consumo de nuestro contenido

o Ofrecer alternativas de consumo considerando: cantidad de unidades del pedido,
tiempos de entrega y fechas de solicitudes (ej: atencién de eventos)

e Garantizar un minimo de compra en la web (para domicilios mas pequerios se
implementan canales como Whatsapp o tercerizacién del servicio a través de Rappi)
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6 Landing page comunicacion
~ y captacion de data

"l

7|
El principal objetivo de esta landing es

explicar la composicién del producto,
enunciar la variedad de sabores, salsas y
toppings, finalmente se ubica un

formulario que tiene como objetivo
incentivar al usuario en brindar alguna
informacion, para construir base de datos
que permita identificar patrones de

consumo y crear procesos de fidelizacion a4

Somos puro sahor :)

¢Estas cansado del debate de si la empanada lleva arroz
o papa? Pues, aca ni lo uno ni lo otro... solo carnita, y
sazon.

1119

< Whatsig PP

Creamos una nueva comida rapida: Una dona salada
recién hechecita, con relleno sabroso, que podras
combinar con varias salsas y toppings para que siempre
pruebes una DonaEmpanada diferente.

Arma tu combo de
cinco
DonaEmpanada

y la sexta va por
nuestra cuenta.

iCrea la tuyal

=) —
L]

Compra aqui

DonaCarne / DonaPollo /
DonaChancho

+ Con carne desmechada, cocinada
en guiso Colombiano.

+ Con pollo desmechado, cocinada
en guiso Colombiano.

+ Carne de cerdo, cocinada en
guiso Colombiano v una

m

Visita la pagina aqui



https://dona-empanada-bogot.mailchimpsites.com/

Omnicanalidad
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DonaCarne
$10.800

Ahorra tiempo y dinero

Ordena desde
donde estés

Disfruta de la comodidad de recibir tus
DonaEmpanadas favoritas en la puerta
de tu casa con solo unos dlics.

¢ AppSmre F‘" Goo-éie Play
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Brinda experiencia en linea como fuera
de linea en donde el consumidor podra
solicitar sus pedidos en la APP y
reclamarlo en la cocina oculta. ademas
de integrar las tarjetas de fidelizacion

Evita filas molestas

e Gestiona sus pedidos favoritos
Facilidad de pago

Captacién datos




KPI's del negocio
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Cantidad de visitas y sesiones a la pagina web
informativa que se creard para la marca.

Costo por adquisiciéon de cada cliente
desde la pauta.

Porcentaje de clics generados en cada medio
(organico y pago) durante una semana para
medir el impacto e interaccién del contenido.

Conversion generada a partir de la pauta organica
y paga. La conversion se medird en cantidad de

pedidos realizados por los canales disponibles
para pedidos (Rappi y Whatsapp).
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Fechas comerciales (2025)
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Enero-marzo Abril-junio
Abril: Jueves Promos

Julio-septiembre Octubre-diciembre
e Regreo vacaciones e Halloween

Inicio de clases (3°
semana enero a 1°
semana febrero)

San Valentin (14-
febrero)

Dia de los amigos (9-
marzo)

Dia mundial del agua
(22-marzo)

Festival Stéreo Picnic
(27-30 de marzo)
Semana Santa (24- 31
marzo)

mil
Dia de la madre
Dia del padre

Partidos Seleccion
Colombia clasificacion
mundial 2024

universitarias

Festival de verano
Partidos Liga nacional
Festival Cordillera
Inicio champions
League

Amor y amistad
Temporada de
descuentos *

“Noviembre sin ti”
Novenas (16-24
diciembre)

Navidad
ANO nuevo
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? Maillings ABRIL PROMOS MIL
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. Llegd nuestro mes favorito favorita, paga
una donaEmpanada en combo, y lleva la
segunda a $1.000

b T .

»Este afio nos
vemos en el

FE'S T 1T YA L

CORDILLERH ‘

Google

Donde es DonaEmpanada Bogot X L, = Q

déonde es donaempanada bogota Borrar

la empanada de donde es

Encontrar@s un stand de DonaEmpanada’en
el festival bogotano de talla internacional,
con un sabor (inico para este espacio.

Usa el codigo #DonaEmpanadaCordillera
y obten un descuento especial.

é¢Quién dijo yo?
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Modelos de negocio
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Este modelo estd orientado hacia la Principal modelo de negocio para
realizaciéon de negocios de cardcter DonaEmpanada, venta del producto
coprorativo, y/o para evetos familiares directamente al consumidor, en punto de

venta o a traveés de plataformas de
domicilio (Rappi)
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Croudfounding Patrocinios

Presencia en eventos como ferias en la
ciudad de Bogotd. También entendidos
como festivales gastronémicos (CocaCola
Food Fest, Festival Cordillera, FEP, Feria Eva,

El modelo se veria aplicado en
colaboraciones y/o coobranding,
considerando las camparias de tipo
internacional, con una marca local de otro
pais y DonaEmpanada como creador de Buré, BurguerVille)
producto.




CashBack
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Ventas por ecommerce -

Este es un modelo para fidelizacion,
contempla 10 compras minimas de
DonaEmpanada, esto permite que la
namero 11 vaya porn nuestra cuenta.

Es una propuesta paralela del proyecto,
permite adquirir el producto a través de la
web, con el diferencial de velocidad de
entrega, al ser un proceso mas directo. Es
mas inmediato



Entrega de los productos
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Tipo de entrega

» Entrega a domicilio:
o Se ofrecerd entrega a domicilio propia para tener un mayor control sobre la calidad del servicio
y los tiempos de entrega. Se utilizaran vehiculos refrigerados para garantizar la frescura del
producto. Se podrad comprar a partir de 2 y por compras mayores a 50.000 domicilio gratis.
o Entrega a través de la plataforma aliada Rappi (ajeno a la web DonaEmpanada)
* Recogida en local: Se ofrecerd la opcidn de recogida en punto de venta para aquellos clientes que
prefieran esta modalidad o que se encuentren cerca del establecimiento. Asi reducir sus costos y
optimizar el tiempo.

Tiempo de entrega

e Entrega rapida: Se ofrecerd para pedidos realizados con al menos media hora de anticipacion y
para clientes cercanos al punto de venta.

e Entrega programada: Se ofrecera para pedidos masivos realizados con mayor anticipacion,
permitiendo una mejor planificacion de las rutas y recursos.

e En punto fisico: La entrega estara lista en 20 minutos
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Costo de Entrega

( ) e Costo variable: El costo de la entrega se calculara en funcién de la distancia y la cantidad de
productos. Se ofrecerd un costo fijo para pedidos superiores a un determinado monto.

e Entrega gratuita: Se ofrecerd entrega gratuita para pedidos superiores a $50.000 de manera directa
O para clientes frecuentes.

Logistica Inversa

e Devoluciones: Se establecerd un protocolo de devoluciones para casos excepcionales, como
productos en mal estado o pedidos equivocados. Descrito segin Rappi y/o en pdgina web.

o Embalaje: Se utilizardn envases biodegradables y resistentes para facilitar el transporte y la
devolucion de los productos.

* Recogida a domicilio: Se ofrecerd la opcién de recogida a domicilio para devoluciones, siempre
y cuando el producto esté en condiciones adecuadas.



https://www.canva.com/design/DAGG5B5i3H8/bKB5j8vMSjvQg7BDV6FZOQ/edit?utm_content=DAGG5B5i3H8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Almacenamiento
e Neveras: Se utilizardn neveras industriales para almacenar los ingredientes de las donaempanadas
en el local y en los vehiculos de reparto.

productos durante el transporte.

e Contenedores térmicos: Se utilizarGn contenedores térmicos para mantener la temperatura de los
@ @ @ @
Consideraciones adicionales

e Zona de cobertura: Inicialmente se cubrird un area de chapinero, con la posibilidad de
expandirse a medida que el negocio crezca.
e Horario de entregas: Se ofrecera servicio de entrega de lunes a sGbado de llam a 10pm

e Personalizacion de pedidos: Se ofreceran opciones de personalizacién, como diferentes rellenos
y tamanos.
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@alientodedragOn @somoslosinsaciables @estiwar.g

10

&  alientodedragOn < estiwarg

— somoslosinsacia...

860 687mil 1.313

publicaci.. seguidores seguidos

x- -
ALIENTO L 1 75 L 8‘! mil 3?7
sEDRAGON publicaci... seguidores seguidos

2.194 376 mil 439

publicaci... seguidores seguidos

Aliento de Dragon & Estiwar G

@ LOS INSACIABLES | FOODIES
alientodedragOn

. . estiwar.
(@ somoslosinsaciables @ g

a natacblanco, dianatutan y 31 personas mas
siguen esta cuenta

= . ¥ eslacuenta
Seguir Mensaje Contacto 2

recomendacio... Toxitour Gourmet publicidad

Seguir Mensaje

Siguien... v Mensaje Contacto

EVERURBERA .\
Hmwwmn;ﬁﬂ
‘—'ﬁ \
LA o

Salsa mis
nicante del

0 Q
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Plan de ventas influenciadores

Objetivos:
e Aumentar las ventas en un 20% en los proximos 3 meses.

e Posicionarnos como la marca de empanadas mas innovadora y deliciosa de la ciudad.
e Conseguir 5.000 nuevos seguidores en redes sociales.

Influencer Estrategia de contenido Pablico objetivo Resultados
. . Jévenes, amantes de la Alto engagement, viralidad,
Aliento de Dragon Contenido creativo, retos comida exética aumento en ventas entre el

culinarios, humor viral publico mas joven

Somos los Contenido familiar, recetas o , . Mayor alcance, aumento en
abl faciles, sorteos Publico amplio, familias ventas, posicionamiento como
Insaciabies opcién familiar.

Contenido callejero y basado en

Posicionamiento como producto,
Estiwar G amistad y buen comer

aumento en ventas, mayor
credibilidad de marca. .

Amantes de la
gastronomia, callejera

—Y
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Plan de ventas influenciadores

Contenido a crear:
Retos culinarios: Crear desafios divertidos y creativos con las [:MPANADA
empanadas como protagonistas. (o)

Cristian Kevin y juan
Recetas innovadoras: Desarrollar recetas originales y faciles de

preparar utilizando las empanadas como ingrediente principal.

Colaboraciones: Invitar a los influencers a probar las
empanadas en vivo y compartir su opinion con sus seguidores.

Sorteos y concursos: Organizar CONcursos para ganar
empanadas gratis o kits de productos.

Guias gastrondomicas: Crear guias digitales con las mejores
opciones para disfrutar de las empanadas en la ciudad.

—Y
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Pauta en Google

Patrocinado

donaempanada.com
https://www.donaempanda.com

Empanadas a domicilio - DONAEMPANADA

Somos la fusidon entre una dona y una empanadaq, jsi!, asi como lo oyes, lo
esponjoso y sabroso de la masa de una dong, con el relleno de una deliciosa

empanada colombiana jPRUEBALAS YA!

Pidelas a domicilio . Dona Bites . Arma tu combo



https://crocanta.com/
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DONAEMPANADA

Sostenibilidad
Financiera




cQué es |
piensas al
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DonaPollo

Mexicana
DonaCarne




1SAS

INgs y sa

TOpp




Nuestro diferencial

cCOMO?
e Sabor criollo
* Priorizamos los ingredientes
de origen nacional

e Propuesta fresca, novedosa
y moderna

¢Por qué?
Queremos que las personas
generen conexiones, al

momento de compartir
una DonaEmpanada

Universidad del
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Armalas como quieras
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Salsas artesanales Rellenos con recetas Variedad en

K J k de autor J k Toppings J




Modelo Multicanal

Rappu
Recepcion y envio

de pedidos y
recepcion de PQRS

Recepcion de pedidos,
atencion al cliente, PQRS y
encuesta de servicio
modelo BOT

Atencion en punto de

niversidad del
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DonaEmpanadas a tu alcance

Una forma
diferente de
comer donas

iTe vas a enameorar
de nosotros! £~ v,

Nuestros mejores productos

Productos relacionados

FepEs

venta presencial. Venta
directa, preparacion y | comparTIEEDN
{Hora de probar algs nuevo!

despacho del producto. Compra 5
QonaEmpanaday




Lanzamiento con influenciadores



https://www.instagram.com/comerenlacalle/?e=7c331bfd-18d3-4247-8681-987ea09ae671&g=5
https://www.instagram.com/justinthetable/?e=61290ba4-d11f-469b-8af4-555e3a2caeb9&g=5
https://www.instagram.com/probandoconalex/?e=963ea489-e037-4c09-bc40-bc1501e1aaaa&g=5
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S~-. e Oficinistas
e Turistas
Actuales e Personas con una
dieta flexible
EMPANA

e Foodies
m Potenciales e Estudiantes +16
e Eventos familiaresy
DA corporativos

e Personas fitness

e \egetarianos

e Hipertensos y personas
con TSH elevado

Perdidos
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Poblacién flotante: 400.000 personas

Fuentes: GoogleMaps. DANE


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EfL3mgZfdXVPqtv_qQfgIE8BB5TipAe2jE-YSINYkWGq8Q?e=vV5W5Z
https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EfL3mgZfdXVPqtv_qQfgIE8BB5TipAe2jE-YSINYkWGq8Q?e=vV5W5Z

Cifras

ESTADO DE RESULTADOS 1 2 3 4 5

Estado de Resultados (en miles) 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas 160.545.600 176.600.160 194.260.176 213.686.194 235.054.813
Costos de Venta 141.595.560 153.727.116 166.970.428 181.431.600 197.227.097
Utilidad Bruta 18.950.040 22.873.044 27.289.748 32.254.583 37.827.716
Gastos Administracion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Industria y Comercio 1.605.456 1.766.002 1.842.602 2.136.862 2.350.548
Depreciaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Operacional 17.344.584 21.107.042 25.347.147 30.117.731 35.477.168
Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Antes de Impuestos 17.344.584,0 21.107.042,4 25.347.146,6 30.117.731,3 35.477.167.,9
- Impuestos 5.203.375 5.332.113 7.604.144 9.035.319 10.643.150
Utilidad Neta 12.141.209 14.774.930 17.743.003 21.082.412 24.834.018

Inversion Inicial
Flujo de CajaLibre -34,95Z,714 12.141.209 14.774.930 17.743.003 21.082.412 24.834.018
VPN  24.422.810 WACC 14,00%

TIR 36,7%

Acceso directo



https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EfL3mgZfdXVPqtv_qQfgIE8BB5TipAe2jE-YSINYkWGq8Q?e=nJkBkF
https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/valentina_morenoc_urosario_edu_co/EfL3mgZfdXVPqtv_qQfgIE8BB5TipAe2jE-YSINYkWGq8Q?e=nJkBkF

Cuando me dicen gue existe
una comida que se llama
DonaEmpanada, es literalmente
la combinacidon de ambas
cosas y yo no la he probado

¢SE ANIMAN A DONAEMPANADEAR?



{eONCLUSIONES
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A través de un andlisis comparativo entre multiples estrategias de marketing que requiere
Dona Empanada para cumplir su objetivo principal se puede destacar que la estrategia a
implementar debe ser sostenible en el tiempo y tener como objetivo “Potenciar la presencia
digital de Dona Empanada en Bogotd, aumentando visibilidad y engagement para fortalecer su
posicion en el mercado de comida rapida y aumentar conversiones durante 2025.”

Este objetivo se podra lograr a través de una estrategia fundamentada en un plan de marketing
dirigido al publico: Millenials y GenZ de Bogotd. Este mercado se encuentra concentrado en
personas entre los 24 y 35 ainos, estudiantes y profesionales de la ciudad.

Igualmente se proyecta la construccion de una comunidad en redes sociales alrededor de Dona
Empanada que permita a los clientes y potenciales conectar con la marca y en especifico uno de
los valores principales de la misma, que es promover espacios donde el segmento comparta con
sus circulos cercanos, como amigos o companeros de trabajo.

Esta estrategia también busca comunicar de manera contundente la propuesta de valor de la
marca "Variedad de sabores, experiencia para compartir’ fortaleciendo por medio de contenido
que este producto puede combinarse de muchas maneras para crear un alimento hecho a gusto
personal, priorizando la variedad de sabores, salsas y toppings, brindando una experiencia
significativa a las personas que desean compartir con una comida rapida, nutritiva, diferente y de
calidad.
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Dentro de la estrategia se planted igualmente ampliar los canales de distribucidon de
DonaEmpanada implementando una pdagina web que fortalezca el posicionamiento de la
marcaq, todo ello a través de tres actividades clave: 1. Aumento de trafico por medio del
incremento de impresiones, 2. Generar alcance por medio de pauta y 3. Alcanzar engagement
con una estrategia de contenido que conecte con la audiencia. Priorizando la definicidon de
metas y métricas sostenibles financiera y estratégicamente.

Para evaluar los resultados de la estrategia planteadaq, los OKR’s deben ser evaluados cada
tres meses, ya que las tacticas se desarrollardn por objetivo. Las tacticas planteadas se
enfocan en generar concursos, contenidos tematicos y sobre la elaboracion y propiedades del
producto buscando conectar con la comunidad de nuestras redes sociales. Adicionalmente,
se busca un aumento de seguidores en las redes principales de la marca (Facebook e
instagram) por medio de una campafia paga promocionando los contenidos de mayor
engagement organico y la creacion del perfil de TikTok priorizando el contenido audiovisual y
la tendencia de comunicacion en videos cortos que contengan informacion de valor.

Para la creacion de este contenido digital para redes sociales, se realizd un benchmark de la
competencia que nos permitiera conocer las principales tematicas, trends, insights y estilos de
comunicacion que usan marcas de comida rapida que son competencia directa, como
Crocanta. Lo anterior, nos permitié definir una identidad grafica y brindar una personalidad a
la marca y el contenido, con el objetivo de fortalecer las tacticas de engagement y generacion
de trafico al sitio web.
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