Libreria

Al Pie de
la Letra

tendencia editorial UR - N° 38

Gloria Melo Gonzalez
Economista de la Universidad de
Antioquia. Gerente desde 1993, afo
de la fundacidn, de la libreria Al Pie

de la Letra.



La Libreria Al Pie de la Letra fue fundada en
Medellin el 22 de noviembre de 1993 por
Moisés Melo y algunos amigos que pronto se
retiraron, secundado en la gerencia, desde en-
tonces hasta el presente, por Gloria Melo, eco-
nomista de la Universidad de Antioquia. Ahora
participan también en su direccién Blanca
Melo, quien fue profesora de Historia de la Uni-
versidad Nacional, y su hija, psicéloga, Catali-

na Sudrez Melo.

La librerfa inicié en un pequeno local, en la zona tra-
dicional residencial de la ciudad, en el sector de Su-
ramericana de Seguros, Biblioteca Puablica Piloto y la
Universidad Nacional. En el afio 2015, por invitacién
del Museo de Arte Moderno de Medellin (MamMm),
abrié la segunda sede, en un local del museo, ya trasla-
dado al sector de Ciudad del Rio, en El Poblado, lugar
de encuentro de las nuevas generaciones y del turismo.

Obligatorio es destacar el inmenso apoyo que la librerfa
ha recibido desde su inicio por parte de varias empresas,
en particular de Suramericana de Seguros, de las cajas de
compensacién Comfama y Comfenalco, del Parque Ex-
plora y de muchas otras compatifas de la ciudad.

Desde un comienzo hemos contado con empleados
comprometidos con la librerfa y gustosos de su trabajo,
aspecto que se refleja en sus afos de permanencia.

El énfasis de su oferta ha sido en los libros de litera-
tura, literatura infantil, historia, filosofia, psicoanilisis,
psicologia, poesia, sociologia y ecologfa, de los cuales

procuramos hacer una cuidadosa seleccion. En la sede
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del MAMM acentuamos la oferta en arte, teoria del arte,
arquitectura, disefio, cine, musica y libros de gran for-
mato sobre Colombia. Claro estd, intentamos estar al
dia en la demanda de textos del momento.

Si bien la atencién principal estd en las sedes fisicas,
hacemos también venta a domicilio para la ciudad y
todo el pais, a través de la pdgina web, redes sociales y
WhatsApp.

Como librerfa independiente, a diferencia de las
grandes superficies, buscamos satisfacer a los lectores,
nos esforzamos en conseguir los titulos solicitados y no
nos limitamos a los éxitos de temporada. Asesoramos
en la escogencia de nuevos ejemplares a varias bibliote-
cas de la ciudad y del departamento.

Al Pie de la Letra participa desde siempre y de mane-

ra activa en los eventos del libro en el Valle de Aburra:
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Fiesta del Libro de Medellin, que se celebra en el Jardin
Botdnico; Feria del Libro Popular, que tiene lugar en el
barrio Carlos E. Restrepo; y ferias de empresas ¢ insti-
tuciones educativas.

Asi, afio tras afio, con un intenso trabajo, buscando
servir de la mejor manera a los amantes de los libros,
seduciendo a los posibles lectores, consolidé su nombre
como un referente cultural de la ciudad.

La calidad del grupo humano de libreros y su ser-
vicio, su capacidad de escuchar, asesorar y responder
a las solicitudes de los visitantes, ha garantizado una
fecunda interaccién con los lectores asiduos, con las
empresas vinculadas por descuento de némina, con los
nifios de entonces que hoy son clientes con sus hijos y
con las nuevas generaciones que también se dejan en-

cantar por el libro.



La administracién de la librerfa ha sido juiciosa en las
relaciones con los proveedores, atiende sus obligaciones
a tiempo y hace un adecuado manejo del inventario.

En estos anos adelantamos talleres de lectura para ni-
fios, lecturas abiertas para el pablico y presentaciones
de libros; ahora, mayoritariamente con el Mmamm.

Con motivo de su aniversario nimero 30, organizd,
entre otras actividades, el concurso de cuento “Estando
en una librerfa”, que contd con 60 participantes.

Una libreria pequena no es un gran negocio, pero si
es, ademds del bello oficio de ‘librero’, una actividad
grata, que, bien administrada, como es nuestro caso,
permite crecer la facturacién, el nimero de clientes, las
empresas y entidades amigas, y una ocupacién sélida
para sus duefios y empleados.

Razén del éxito es el trabajo continuo, el cumpli-

miento y respeto con nuestros distribuidores, y con ello

logramos tener la satisfaccién de los clientes, con un
nivel alto de recordacién y reconocimiento del servicio.

Tenemos dos ‘clubs simpdticos’ con lectores asiduos:

*  “El Murito”, de los viernes a partir de las 5
p- m., que lo efectuamos en ‘el murito’ de acceso
en la sede Brasilia, con lectura, unos vinos y cada
vez mds picadas, pues el licor va en descenso...
después de 25 afios.

*  “El de la empanada”, un poco menos concurri-
do, pero con lectores intensos, los siébados en la
mafana, con una buena cerveza, una empanada
y imuchos libros!

Para finalizar, es importante resaltar la asesoria que la
librerfa ha llevado a cabo en la creacién de nuevas libre-

rias de la ciudad y del departamento.
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