X Universidad del

$5 Rosario

Documento Marco Escuela de Formacion para el Acompafamiento Estudiantil

Autor
Laura Fabiana Martinez Castellanos

Directora
Nathalia Urbano Canal

Trabajo presentado como requisito para optar por el
titulo de Licenciada en Ciencias Sociales

Escuela de Ciencias Humanas
Licenciatura en Ciencias Sociales
Universidad del Rosario

Bogoté - Colombia
2024



Tabla de contenido

2 0] (o]0 o TSRS 3
) oo [0 o o1 T o SRS 4
ContextualizaCion Y aNtECEUBNTES .......ccveiueeie e et e et e e ae e nreas 5
REErentes NACIONAIES .........ccviiiieieie bbb 5
Referentes iNSHITUCIONAIES. ........c.ooiiiiiee e 7
ODJBLIVOS ...ttt b e bt b ettt r e b e et nne e be e e aneenre s 9
ODbjetiVOS ESPECITICOS. .....cviiieieieeieite et et 9
PIan de FOrMACION .......oiuieiiciecee ettt ste e e sneeaeeneesreese e 9
INSIGNIAS DIGITAIES .....eeveeeiecece e 10
FOrmacion de COMPELENCIAS.......ccveiuiiieieeie ettt esreeneeeres 11
Competencias PEAAGOGICAS .......ccveireerreiieiieite e st este e e esre e e sre e e saeesreesaeereesreeee e 12
ComPELENCIAS COGNITIVAS. .....veveeieeieiieiteste sttt 16
Competencias SOCIOBMOCIONAIES. ...........coiiiiiiiiieie s 20
CTe R (o] IRV o (o - Ta 2 o [0 ] o SRS 24
SIStEMA dE EVAIUACION .......oviiiiiiiticieee ettt 25
CONCIUSTONES ..ottt sttt b e bt st et e e e et e b nbe e e nnes 27
(O T ¢ (S STSOP RS 28
R E =T =] 0T - TSRS 30
AANIEXOS ..ottt h b e b e b e et b et et e e e nbe e e nnnes 35

Anexo 1: Informe final practica libre en educacion (18 de junio, 2024) ...........c..c....... 35



Prologo

Este documento es el resultado de la préctica libre en educacion que realicé en el
primer semestre de 2024 como parte del pregrado en Licenciatura en Ciencias Sociales en
la Universidad del Rosario. Durante esta experiencia, tuve la oportunidad de participar
activamente en la Direccion de Evaluacion, Permanencia y Exito Estudiantil (DEPE), con
el objetivo de evaluar la Escuela de Formacion para el Acompafiamiento Estudiantil
(EFAE), una iniciativa clave dentro del programa de acompafiamiento entre pares Gui-
ARTE de la Universidad. Este trabajo, ademas de cumplir con los requisitos para mi
graduacion, pretende ser un aporte significativo para mejorar los procesos de
acompafamiento estudiantil en la universidad y, potencialmente, en otras instituciones de
educacion superior en Colombia.

A lo largo de 128 horas de acompafiamiento a la coordinacién de experiencia
académica estudiantil, me enfoqué en responder a la pregunta: ¢Cual es la coherencia entre
la estructura formativa de la EFAE y los objetivos establecidos en el programa? Este
analisis se consolido en el informe final de practica (anexo 1) y me permitio comprender de
primera mano los retos y oportunidades que enfrenta la EFAE, con el fin de fortalecerlay
asegurar que continde siendo beneficiosa para la comunidad educativa. Después de este
analisis era imperativo consolidar la escuela y ajustar su propuesta formativa a las
necesidades actuales de los estudiantes.

Durante esta préactica, adquiri conocimientos valiosos sobre el funcionamiento de la
EFAE, ademas pude identificar areas en las que la escuela puede seguir creciendo para
adaptarse mejor a los retos del acompafiamiento entre pares. Tras el desarrollo de esta
evaluacion fue necesario para el surgimiento de este documento pues permitio identificar
las fortalezas y oportunidades de mejora de la escuela. En este sentido, este documento
tiene como objetivo posicionar la EFAE como una estrategia de formacion para garantizar
la calidad educativa y del acompafiamiento segun las necesidades de los estudiantes dentro
de la Universidad del Rosario.

Este trabajo fue orientado por la profesora Nathalia Urbano, quien me brind6 un
apoyo invaluable para garantizar la rigurosidad y solidez académica del mismo. A través de
su orientacion, logré profundizar en los principios que sustentan el acompafiamiento

estudiantil y comprendi la importancia de formar monitores, tutores y mentores que no solo



apoyen el aprendizaje academico, sino que también contribuyan al bienestar
socioemocional de sus comparieros.

Confio en que este documento sera Util para la comunidad educativa de la
Universidad del Rosario, ya que proporciona directrices claras para mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el acompafiamiento entre pares. Asimismo, espero
que los resultados y recomendaciones aqui presentados puedan servir de guia para otras
instituciones de educacion superior en Colombia, que también enfrentan el desafio de

mejorar la permanencia estudiantil y promover el éxito académico.
Introduccion

El Programa de Acompafiamiento Gui-ARTE comenz6 su implementacion con el
propdsito de unificar los roles de acompafiamiento entre pares dentro de la Universidad del
Rosario, garantizando que tutores, monitores y mentores (MTM) ofrezcan un
acompariamiento de calidad a la comunidad estudiantil. Este programa tiene como objetivo
principal el fortalecimiento académico de los estudiantes por medio del fomento de
ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes sean los protagonistas de su proceso
formativo y asi reducir la desercion estudiantil.

En este contexto, surge la Escuela de Formacién para el Acompafiamiento
Estudiantil (EFAE) como una iniciativa estratégica dentro del programa Gui-ARTE. La
EFAE se encarga de la formacién de los MTM en competencias clave: cognitivas,
socioemocionales, pedagdgicas y didacticas, esenciales para un acompafiamiento efectivo
en la vida universitaria. Su objetivo principal es ofrecer a los MTM de la Universidad la
oportunidad de fortalecer y complementar su perfil académico, profesional y personal para
llevarlos a la excelencia académica a traves del desarrollo de competencias y habilidades.

Con el paso del tiempo y después de dos afios de funcionamiento, ha llegado el
momento de establecer formalmente la EFAE como una estrategia consolidada y reconocer
su impacto a nivel institucional. Este documento tiene como objetivo presentar las lineas
generales de la EFAE, comenzando con su surgimiento dentro de la Universidad del
Rosario, su desarrollo hasta la fecha y su posicionamiento frente a otras universidades del
pais. Se examina la oferta formativa que propone, fundamentada en competencias
pedagogicas, cognitivas y socioemocionales; alineadas con los desafios educativos del siglo
XXI. Asimismo, se incluye la estrategia de evaluacion del programay sus objetivos en el
fortalecimiento de las capacidades de los MTM.



Ademas, el documento busca ofrecer un marco de referencia claro sobre como la
EFAE puede convertirse en un modelo replicable a nivel nacional, destacando su capacidad
para formar estudiantes lideres que no solo actian como facilitadores del aprendizaje, sino
que también contribuyen activamente a la creacion de ambientes educativos colaborativos y
emocionalmente enriquecedores. Este trabajo pretende servir como guia para otras
instituciones que deseen implementar programas similares, mostrando el valor de formar a
los MTM en competencias transversales que beneficien tanto su formacion personal como
su desempefio en la vida profesional. Con ello, se espera que la EFAE continte
consolidandose como un referente en la educacién superior, ofreciendo un acompafiamiento
estudiantil de calidad que impacte positivamente en la vida académica de los estudiantes de
la Universidad del Rosario.

Contextualizacion y antecedentes

Referentes nacionales

A nivel nacional, la Escuela de Formacion para el Acompafiamiento Estudiantil
(EFAE) se articula con otras iniciativas de formacidn de monitores y tutores en diversas
universidades. Para esta revision, se considerd la informacion de las paginas oficiales de
dos universidades privadas y una publica, asi como dos articulos de revision de otras dos
universidades privadas. En total, los datos recabados de estas cinco universidades
proporcionan una vision integral del panorama nacional respecto a la formacion de
monitores estudiantiles.

En primer lugar, la Universidad Industrial de Santander (UIS) implementé la
Escuela de Tutores Pares en 2013 con el prop6sito de fortalecer las competencias
relacionadas con las estrategias pedagdgicas en los espacios estudiantiles. Para 2017, se
formalizo el programa con el objetivo de “generar colectivos de estudiantes tutores que
contribuyan como mediadores en el proceso de aprendizaje autonomo de los estudiantes de
la UIS" (Ordéiiez et al., 2017, p.3). La metodologia del programa tiene una duracion de 60
horas, distribuidas en 10 sesiones en las que abordan desde los principios pedagdgicos
institucionales hasta estrategias didacticas para la mediacion de aprendizajes.

Por su parte, la Universidad Nacional de Colombia establecié en 2016 su Escuela de
Pares Tutores con el fin de "fortalecer los conocimientos y habilidades de los estudiantes
tutores en los procesos de ensefianza-aprendizaje significativo” (Direccién Académica
UNAL, s.f.). Este espacio de formacion esta orientado a que los estudiantes tutores apoyen



la autonomia, el trabajo colaborativo y el pensamiento critico de sus pares. La escuela ha
crecido y se ha adaptado metodol6gicamente ante las circunstancias generadas por la
pandemia, manteniendo su enfoque a través de bitacoras de reflexion, observaciones y
retroalimentaciones.

En tercer lugar, la Pontificia Universidad Javeriana present6 su plan de formacion
de monitores como una medida coyuntural en respuesta a la pandemia de 2020. El objetivo
de esta formacion fue "proporcionar herramientas de acompafiamiento académico a los
monitores en modalidades remota y combinada" (CAE+E & Direccién de Asuntos
Estudiantiles, 2020). El plan consistio en tres sesiones donde los estudiantes desarrollaron
habilidades para apoyar a los docentes y generar espacios de acompafiamiento a sus pares.

Por su parte, la Universidad Santo Tomas ofrece un diplomado dirigido a monitores
académicos cuyo objetivo es "fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante
la implementacion de estrategias y actividades didacticas que dinamicen la monitoria y
contribuyan al desarrollo estudiantil” (Medina, 2021, p.1). Este diplomado se organiza en
dos modulos para pregrado y otros dos para posgrado, con un total de 60 horas por modulo,
incluyendo el tiempo dedicado a la monitoria. Bajo esta metodologia los estudiantes
desarrollan habilidades en pedagogia, didéactica, comunicacién y comprension académica.

Finalmente, la Universidad La Gran Colombia (2022) cuenta con el programa de
formacidon mas extenso de la revision, el cual se extiende por seis meses. Durante este
periodo, los aspirantes y monitores reciben una formacidon orientada hacia la docencia
universitaria, que abarca cuatro médulos de 40 horas cada uno, que tratan de pedagogia,
didactica, ambientes virtuales de aprendizaje e investigacion educativa. Este enfoque
destaca la relevancia del programa para formar la préxima generacion de docentes
universitarios.

En conclusidn, la revision de las iniciativas de formacién de monitores y tutores en
universidades colombianas evidencia un enfoque comun hacia el fortalecimiento de las
competencias pedagdgicas y el apoyo al aprendizaje autbnomo. Aunque cada institucion
adapta sus programas segun sus contextos y necesidades particulares, todas comparten el
objetivo de formar estudiantes capaces de desempefiar un rol activo en la mediacion de
procesos educativos. Este panorama resalta la importancia de la formacién de monitores
como una estrategia clave para mejorar la calidad académica y fomentar la colaboracién

entre pares, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes.



Referentes institucionales

El surgimiento de la EFAE dentro de la universidad se da en la virtud del programa
de acompafiamiento entre pares Gui-ARTE y los espacios formativos que ha ofrecido a la
comunidad educativa. Esta revision documental abarcé cuatro decretos rectorales, un
documento normativo de la Universidad, un articulo de tesis para programa de
especializacion, tres articulos de investigacion y tres relatos periodisticos de experiencias
en el programa. En total, estos doce recursos proporcionan la informacion necesaria para
entender como surgio y qué implica la EFAE dentro de Gui-ARTE.

Segun Isaza et al. (2006) el programa de acompafiamiento estudiantil del programa
de medicina de la Universidad del Rosario inicid su funcionamiento en 2003 en la Escuela
de Medicina y Ciencias de la Salud, con el fin de fortalecer la comunidad académica,
propiciar la construccion de conocimiento entre pares, desarrollar valores éticos, morales y
de convivencia, y generar espacios de exploracion de intereses. En la publicacion de Isaza
et al. (2006) se presento el programa y se expusieron algunos indicadores de impacto;
comentd los objetivos del programa y el proceso de postulacion, del cual los seleccionados
debian asistir a un curso de capacitacion pedagogica "cuyos conceptos tedricos y practicos
les aportan herramientas para su desempefio” (Isaza et al., 2006, p. 133). Concluy6 que el
programa fortalecia el desarrollo académico de los estudiantes y propiciaba espacios para la
interaccion entre pares, inspirando a otras unidades académicas de la Universidad a crear su
programa de monitores académicos como el caso de la Facultad de Jurisprudencia.

Si bien desde afios anteriores funcionaban las monitorias en la Universidad, en
2009, la Universidad establecié el programa de Monitores Académicos y Tutores Pares
mediante el Decreto Rectoral No. 1088, en donde se evidencia la intencion de fortalecer la
comunidad académica a través del fomento de ambientes pedagogicos que permitieran a los
estudiantes desarrollar sus competencias docentes. El decreto establecio objetivos, perfiles
y estimulos para quienes desearan ser monitores académicos o tutores pares, destacando la
importancia de la formacion. Aquellos que fueran monitores académicos o tutores pares por
primera vez debian asistir a un curso de induccion de 8 horas presenciales, ademas se le
daria acceso al portafolio de cursos de desarrollo profesoral ofertado por la Direccion
Académica y se incentivaba a la participacion en seminarios relacionados con el area
educativa.



En el decreto se sefiala la importancia de la formacion de monitores académicos y
tutores pares, consecutivamente, en 2010 se ofreci6 el Seminario de Investigacion y
Educacidn con estudiantes que cumplian estos roles y que buscaban indagar sobre los
problemas en la educacion superior. Aungue la reflexion de este Seminario fue publicada
en 2019, es necesario rescatar las contribuciones de ese momento, ya que permite conocer
el impacto de la formacion en los roles de acompafiamiento. EI seminario presenté como
objetivo: "contribuir al desarrollo de una cultura investigativa para la formacion de los
Tutores Pares — Monitores Académicos en la educacion superior” (Prendes, Garzon &
Salamanca, 2019, p. 87). Los hallazgos mostraron que los estudiantes desarrollaron
habilidades de observacidn, argumentacion y analisis; se abrio un dialogo formativo entre
estudiantes y docentes; ademas que la asignatura contribuy6 a la creacién de un grupo de
jévenes investigadores en educacion y futuros docentes de la universidad.

En 2014 y 2016, se publicaron dos experiencias dentro del programa de Tutores
Pares en la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud que permiten entender la evolucion
del programa y su impacto en los tutores pares. Por un lado, Pefialoza y Ordofiez (2014)
indagaron el impacto del programa en quienes lo ejecutaban y concluyeron que "la
fundamentacion tedrica del programa reside en la importancia de la interaccion social para
la construccidn del conocimiento, valores y actitudes para la convivencia” (p. 16).
Afirmaron que participar en el programa promovia el desarrollo académico, estimulaba el
autoanalisis de competencias y desarrollaba habilidades comunicativas, de liderazgo y
sociales. Por el otro, Aljure (2016), al comentar su experiencia en el programa, afirmo que
“el reto es enfrentar un grupo de estudiantes con expectativas de aprender a aprender, y
reforzarles los diferentes temas que a su vez exigen calidad en cada tutoria” (p. 53).

En 2016, a partir de varias relexiones la universidad establecio el "Aprender a
Aprender" como principio pedagdgico institucional. Del cual una de sus estrategias
pedagogicas es "Desarrollar reciprocidad y cooperacion en los mismos estudiantes. Usar
técnicas de ensefianza y aprendizaje colaborativo y crear ‘comunidades de aprendizaje’"
(Patarroyo & Navarro, 2017, p. 7). Para cumplir con este proceso, en 2018, los
Lineamientos Académicos expusieron las rutas formativas en las que “la universidad disefia
estrategias que permitan acompafiarlos desde el inicio de su proceso” (Universidad del
Rosario, 2018, p. 58), buscando que el impacto de estas estrategias curriculares y
pedagdgicas contribuya al proceso educativo de calidad. Dentro de este marco, la DEPE



disefara la ruta formativa de MTM "en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
y el Plan Integral de Desarrollo™ (Universidad del Rosario, 2023, p. 1).

Dos afios después, en 2020, se crea el Programa de Acompafiamiento entre Pares
Gui-ARTE como una apuesta que reestructura el programa tradicional de monitores con el
objetivo de fortalecer el proceso académico de los estudiantes "a través del desarrollo de
estrategias de apoyo integral y de orientacion, y el fomento de ambientes pedagogicos que
les permitan ser protagonistas de su proceso formativo, a partir de competencias
disciplinares, cognitivas, pedagogicas y socioemocionales" (Universidad del Rosario, 2022,
p. 1.). Dos afios mas tarde, a traves del Decreto Rectoral No. 1742 de 2022 se formaliza
esta iniciativa y se deroga el Decreto 1088 de 2009.

Otro cambio importante como fruto de la creacion de Gui-ARTE es la creacion de la
Escuela de Formacion para el Acompariamiento Estudiantil (EFAE), encargada de formar
en competencias pedagdgicas, cognitivas y socioemocionales a los MTM activos durante
cada periodo académico. Con este cambio, se establece el requisito minimo de formacién,
las rutas formativas, los perfiles de acompariamiento y los beneficios e incentivos del

programa.

Objetivos

Ofrecer a los monitores, tutores y mentores de la Universidad la oportunidad de
fortalecer y complementar su perfil académico, profesional y personal para llevarlos a la
excelencia académica a través del desarrollo de competencias y habilidades.

Obijetivos especificos

1. Identificar las necesidades de formacion de los MTM para potenciar sus roles de
acompafiamiento para la comunidad estudiantil.

2. Fortalecer las competencias y habilidades pedagdgicas, didacticas, cognitivas y
socioemocionales en los MTM de la Universidad.

3. Generar herramientas para propiciar experiencias de aprendizaje significativo entre los
actores que participan en los escenarios de acompafiamiento entre pares.

Plan de Formacién

La EFAE pretende que los monitores, tutores y mentores de la Universidad se

destaquen en su rol por su excelencia académica reflejada en el compromiso por el
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acompafiamiento entre pares. Para esto, se establecio un requisito minimo de formacion de
16 horas en competencias cognitivas, socio emocionales y/o pedagogicas que les permiten
destacarse en su rol. Dicho requisito, contemplado en el Decreto Rectoral 1742 (2022),
indica que cada semestre los MTM deberan registrar 16 horas de formacion segun su
interés en cualquiera de los espacios de formacion ofrecidos en la universidad:

e Ofrecidos por la DEPE en alianza con areas transversales de la Universidad y

expertos externos.

e Ofertados por la CEAP a profesores UR que estan abiertos a la participacion de

MTM.

e Ofertados en la plataforma virtual Coursera y seleccionados e incluidos dadas sus

caracteristicas y propositos a la oferta de formacion.

e Ofertados en la plataforma virtual EDX UR y seleccionados e incluidos dadas sus

caracteristicas y propositos a la oferta de formacién.

e Espacios de formacion propios del rol de los MTM como jornadas de induccion o

espacios solicitados por la direccion académica de su facultad o escuela.

Por medio del requisito se busca garantizar la formacion adecuada de los MTM para
que efectuen un buen desempefio en su labor. Sin embargo, para garantizar esto de forma
Optima, la EFAE ofrece una serie de rutas formativas contempladas en los Lineamientos
Académicos por las que se busca desarrollar habilidades necesarias y significativas para la
vida universitaria. El incentivo principal de esta ruta se materializa en insignias digitales
por medio de las cuales los estudiantes pueden acceder a un catalogo de beneficios e
incentivos (Universidad del Rosario, 2023).

Insignias Digitales

Las insignias digitales son la representacion digital del nivel de desarrollo de
competencias en los estudiantes que cumplen los roles de MTM. La ruta de formacion
consta de tres insignias (aprendiz, avanzado y experto) que los MTM pueden alcanzar para
certificar su formacion en las competencias segun sea su perfil. Esta considera dos
alternativas dependiendo del rol del estudiante pues el proceso de acompafiamiento que
monitores y tutores llevan es diferente al de los mentores; por lo cual, sus necesidades de
aprendizaje son diferentes como lo contempla el Reglamento del Programa Gui-ARTE
(2022).
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En primer lugar, la insignia de aprendiz se otorga a cualquier monitor, tutor o
mentor que en un semestre certifique 24 horas de formacion distribuidas en 8 horas de
formacion en competencias pedagdgicas y didacticas, 8 horas de formacion en
competencias cognitivas y 8 horas en formacion en competencias socioemocionales. En
seguida, para monitores o tutores que deseen obtener la insignia avanzada, requieren de la
validacion de 12 horas de formacion en competencias de orientacion académica y 12 horas
de competencias socio emocionales 0 cognitivas; mientras que mentores que la busquen
deben certificar 12 horas de formacién en competencias socioemocionales y 12 horas de
formacion en competencias de orientacion académica o cognitivas. Por altimo, la insignia a
MTM experto se otorga a monitores y tutores que certifiquen 24 horas de formacién en
competencias pedagogicas y a mentores que certifiquen 24 horas de formacion en
competencias socio emocionales.

Formacion de Competencias

A lo largo de la ruta formativa, los MTM adquieren competencias que les permiten
mejorar su labor de acompafiamiento. De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), una competencia es:

Conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas,

socioafectivas y comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el desempefio

flexible y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores.

Por lo tanto, la competencia implica conocer, ser y saber hacer. (MEN, s.f)

En este sentido, para comprender los lineamientos frente a los que el plan de formacion
se ha establecido se debe entender que este prioriza una pedagogia “que permita a los y las
estudiantes comprender los conocimientos y utilizarlos efectivamente dentro y fuera de la
escuela, de acuerdo con las exigencias de los distintos contextos” (MEN, 2006, p.12). De
este modo, para la Escuela es imprescindible que los MTM tengan la capacidad de usar los
conocimientos en diversos escenarios académicos y de adaptacion. .

Con esto presente, la EFAE pretende desarrollar y fortalecer las competencias
pedagdgicas, socioemocionales y cognitivas. Con estos tres grupos de competencias, se
establece una ruta formativa en la que los MTM aprenden a responder a procesos de
aprendizaje criticos, reflexivos, emocionalmente enriquecedores y adaptativos a los retos
del siglo XXI en los espacios de acompafiamiento de forma eficaz y acertada.
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Tejada (2009) estructura las competencias docentes alrededor de tres pilares:
Competencias tedricas 0 conceptuales, competencias psicopedagdgicas y metodoldgicas y
competencias sociales. La EFAE, por su parte, adapta estas categorias a su objetivo de
acompafiamiento entre pares y determina las competencias pedagdgicas, cognitivas y
socioemocionales como las esenciales para el programa del siguiente modo:

Competencias pedagogicas

Para los MTM, las competencias requeridas en el campo de la docencia deben partir de
un rango de diferentes posibilidades pues los roles tienen particularidades que cambian de
acuerdo con las necesidades identificadas. Si bien algunos monitores y tutores dirigen su
acompafiamiento a grupos pequefios o individuales, para otros puede ser un trabajo de
grupos mas numerosos. En este sentido, las competencias pedagdgicas reconocen que,
debido a la naturaleza horizontal y orientadora del acompafiamiento que realizan, los MTM
requieren habilidades especificas que son mas limitadas en alcance en comparacion con las
de un docente tradicional.

Las competencias pedagdgicas se definen como la capacidad de un docente para
gestionar eficazmente el proceso pedagogico y los desafios especificos relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje, en el entorno de la comunidad educativa. Estas competencias
abarcan las habilidades didacticas y de evaluacion necesarias para resolver problemas de la
practica pedagdgica, para fomentar el desarrollo profesional y personal de los estudiantes
(Dominguez et al., 2023). Implican la creacion de propuestas educativas innovadoras,
disefiadas para mejorar la calidad del aprendizaje y adaptables al contexto en que se
presente (Real et al., 2022). Ademas, dentro de estas competencias, se incluye la habilidad
especifica de un monitor para disefiar y realizar presentaciones efectivas como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando herramientas tecnoldgicas y metodolégicas
que faciliten la transmision de conocimientos y promuevan el aprendizaje significativo.
(Medina et al., 2021).

Recogiendo estos aportes, la EFAE apropia las competencias pedagdgicas como la
capacidad de los MTM de generar estrategias didacticas, pedagdgicas y de evaluacion
adaptadas al contexto universitario integrando metodologias innovadoras y recursos
tecnoldgicos pertinentes que mejoren el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
promoviendo su desarrollo integral y fortaleciendo su capacidad para enfrentar los desafios
del mundo actual.
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Segun Espinoza et al. (2015) en su experiencia con el programa de tutorias pares en la
Universidad de Austral de Chile, la formacién de tutores pares deberia estar enfocada en
tres materias: qué ensefiar, como ensefiar y cuando ensefiar; de este modo el tutor tiene una
vista general de las estrategias metodoldgicas, las secuencias de conocimientos y la
planificacion. Ahora bien, para la EFAE, esto se representa en tres competencias
pedagdgicas: pedagogia y didactica, evaluacion y gestion del aprendizaje como la expresa
la tabla 1.

Tabla 1. Competencias pedagégicas.

Competencias pedagdgicas

Las competencias pedagdgicas generan estrategias didacticas, pedagogicas y de
evaluacion adaptadas al contexto universitario integrando metodologias innovadoras y
recursos tecnoldgicos pertinentes que mejoren el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, promoviendo su desarrollo integral y fortaleciendo su capacidad para

enfrentar los desafios del mundo actual.

Pedagogia y didactica

Para la EFAE la competencia en pedagogia y didactica se trata de transmitir el
conocimiento académico por medio del acompafiamiento o adaptacion de metodologias
del proceso ensefianza-aprendizaje para la asimilacion de los contenidos haciendo uso de
herramientas apropiadas en el acto educativo (Barcos-Arias & Santos-Jara, 2022; del
Puerto at al., 2022). Al relacionar la pedagogia y la didactica en una misma competencia
se espera que el estudiante sepa aplicar una pedagogia adecuada en tiempo y lugar al
contexto (Oubibi et al., 2022); asi como seleccionar la didactica precisa para manejar los
aspectos teoricos que le competen para promover el desarrollo integral del tutorado
(Bazén, 2021).

Habilidades asociadas

Facilitacién de Es la habilidad de saber guiar a los tutorados con las estrategias
experiencias de de ensefianza-aprendizaje adecuadas, teniendo una planeacion

aprendizaje dirigida al acompafiamiento individual o grupal y generando
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oportunidades de aprendizaje (del Puerto at al., 2022; Roman et
al., 2018; Oubibi et al., 2022).

Ajuste del apoyo
segun las necesidades

La habilidad de identificar y modificar el enfoque de
acompafiamiento segun las necesidades de los estudiantes por
medio del uso diverso de TIC, formatos y actividades que mejor
se adapten a su situacion (Oubibi et al., 2022).

Scafolding o
andamiaje

Es una habilidad indispensable para el rol de ensefianza pues
comprende la capacidad de proporcionar apoyo estructurado al
estudiante para promover su autonomia y dominio del
contenido, esto implica saber como abordar conocimientos
disciplinares y procedimentales desde diferentes niveles de
dificultad (Pavia & de la Cruz, 2023).

Evaluacion

La EFAE pretende que los MTM sepan seleccionar las metodologias de ensefianza

adecuadas para el método evaluativo requerido. Dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje también refiere a disefiar retroalimentaciones y evaluaciones orientadas a

mejorar el desempefio académico de los estudiantes y su propia practica educativa
(Bazén, 2021; Oubibi et al., 2022).

Habilidades asociadas

Retroalimentacion

La retroalimentacion es la habilidad de construir una reflexion
constructiva que ayude a identificar fortalezas y areas de mejora,
debe ser continua y realista para mantener la motivacion y
facilitar la transformacion positiva (Bazan, 2021; Oubibi et al.,
2022).

Reflexion sobre el
proceso /
Autoevaluacion

La reflexidn sobre el proceso es la habilidad de ayudar al
tutorado con su autoevaluacién de la asignatura o proceso
académico que se encuentre, el MTM debe ser capaz de generar
espacios de reflexion y dialogo en grupo o personalizados que
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contribuyan a potenciar su desempefio y ajustar las estrategias
segun sea necesario (Bazén, 2021; Pavia & de la Cruz, 2023).

Gestion del aprendizaje

Es la competencia relacionada con un conjunto de estrategias y actividades, ya sea por

medios digitales o no, que les facilitan cumplir con su plan de accion, metas y objetivos y

optimicen el desarrollo de las actividades. Segun Pérez & Aguilar (2013) las

caracteristicas principales de los sistemas de gestion de aprendizaje son: “interactividad,

flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion, usabilidad, funcionalidad, ubicuidad,

convencer al usuario de las bondades de las TIC y el elemento de accesibilidad como uno

de los mas importante” (p. 44).

Habilidades asociadas

Orientacion

La orientacién es la habilidad de brindar apoyo en las
necesidades que tenga el estudiante sin imponer o juzgar la
situacion, se realiza al establecer objetivos y técnicas de
aprendizaje que pueden ser Utiles dependiendo del perfil del
estudiante o bajo la implementacién de talleres de
acompafiamiento que permitan identificar areas de mejora (del
Puerto at al., 2022; Romén et al., 2018).

Facilitacion del

aprendizaje autbnomo

Fomentar el aprendizaje autbnomo implica desarrollar la
habilidad de aprender a aprender, un proceso mediante el cual
los estudiantes adquieren y fortalecen competencias esenciales
para el autoaprendizaje y la gestion efectiva del tiempo.
(Patarroyo & Navarro, 2017; Pérez y Aguilar, 2020).

Orientacion en

técnicas de estudio

Es la habilidad esencial para la adaptacion a la vida universitaria
en la que se proporcionan o laboran estrategias de gestion de
tiempo y técnicas de estudio teniendo en cuenta las fortalezas y
debilidades de cada estudiante (Bazan, 2021; Romaén et al.,
2018).
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Competencias cognitivas.

Las competencias cognitivas estan relacionadas con la capacidad integral del ser
humano para comprender, evaluar y generar informacion, asi como para la toma de
decisiones y resolucién de problemas de manera efectiva. Estas competencias forman parte
de la estructura mental y estan integradas por procesos que abarcan desde la adquisicion y
el procesamiento del conocimiento hasta su aplicacion en distintos contextos (de Acedo,
2010). Ademas, se construyen en torno al conocimiento, involucrando procesos y
operaciones intelectuales que influyen de manera significativa en el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y el manejo y gestion de la informacion lo que asegura la
efectividad de los procesos educativos, especialmente en el proceso ensefianza-aprendizaje
(Cortés, 2017).

En este marco, las competencias cognitivas conllevan analizar los contenidos
académicos de cada area de conocimiento aplicando las técnicas de andlisis de contenido
que desglosen la informacién de manera efectiva, que permitan identificar conceptos clave,
relaciones y patrones para facilitar el entendimiento profundo de los contenidos por parte
de los estudiantes, promoviendo su capacidad para relacionar conceptos, resolver
problemas y aplicar el conocimiento en diferentes contextos.

Algunas de las competencias asociadas son: pensamiento critico, pensamiento analitico
y competencias informacionales. Estas competencias permiten a los estudiantes estar
preparados para finalizar su etapa educativa y los hace competitivos en el entorno laboral
que se desempefien pues responden a las necesidades y retos del siglo XXI (CEPAL & OEl,
2020). Por medio de diversa literatura y teniendo en cuenta el contexto en el que se
presenta la escuela se reduce a estas tres competencias por el enfoque en el desarrollo de
habilidades tiles para la labor de acompafiamiento par como se establece en la tabla 2.

Tabla 2. Competencias cognitivas

Competencias cognitivas

Analizar los contenidos académicos de cada area de conocimiento aplicando las técnicas
de andlisis de contenido que desglosen la informacion de manera efectiva, que permitan
identificar conceptos clave, relaciones y patrones para facilitar el entendimiento profundo
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de los contenidos por parte de los estudiantes, promoviendo su capacidad para relacionar

conceptos, resolver problemas y aplicar el conocimiento en diferentes contextos.

Pensamiento critico

El pensamiento critico es comprender y examinar los nuevos conocimientos adquiridos

por medio del cuestionamiento de la realidad para resolver de forma adecuada y
estratégica los problemas de la vida cotidiana (CEPAL & OElI, 2020; Universidad del

Rosario, 2016).

Habilidades asociadas

Interpretar datos e
informacién

La habilidad de analizar y reconocer el vinculo causa-efecto de
los eventos (Ayala, 2019) y se basa en la capacidad de
comprender y darle sentido a la informacion para poder usarla de
forma efectiva.

Razonamiento y
argumento

Comprendido como las “habilidades asociadas a principios
heuristicos y configuradores de entramado conceptual. Involucran
el desarrollo de combinaciones, que comprendan y conciban las
estrategias y la solidez con las que se elaboran” (Universidad del
Rosario, 2016, p. 23).

Comprobacion,
contrastacion y

Habilidades para procesar, reelaborar y establecer la fiabilidad de
la informacion que se recibe y se produce, que permite explicar el
relato a partir de su contexto (Ayala, 2019; Universidad del

evaluacion )
Rosario, 2016).
Parte del repertorio de habilidades para el siglo XXI que implica
» el disefio y ejecucion de planes teniendo en cuenta las causas y
Solucién de ) i ]
consecuencias del problema, asi como la propuesta innovadora de
problemas

alternativas para enfrentar cualquier desafio presente o futuro
(CEPAL & OEl, 20220; Universidad del Rosario, 2016).
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Autorregulacion

Como una de las habilidades del siglo XXI implica “supervisar de
manera concluyente nuestra habilidad cognitiva, aplicando el
analisis y la valoracion de nuestras concepciones con el objetivo
intencional de cuestionar, aprobar o modificar nuestras
deducciones” (Ayala, 2019, p. 17).

Pensamiento analitico

El pensamiento analitico es analizar y evaluar los fendmenos de la vida real por medio de

la descomposicion del objeto de analisis en sus partes fundamentales y el establecimiento

de nuevas relaciones para la resolucion de problemas o la toma de decisiones (Zambrano-

Ormaza & Bravo-Rosillo, 2021). “Este pensamiento nos obliga a razonar para concluir, a

la prueba, la evidencia y la demostracion; no aceptando dentro de su hacer la opinion

como mecanismo de validaciéon” (Universidad del Rosario, 2016, p. 24).

Habilidades asociadas

Lectura analitica

La habilidad de identificar las ideas mas relevantes de un texto y
captar las relaciones existentes entre las mismas. Conlleva la
comprension y un analisis profundo del texto (Zambrano-Ormaza
& Bravo-Rosillo, 2021).

Solucién de
problemas

Parte del repertorio de habilidades para el siglo XXI que implica
el disefio y ejecucion de planes teniendo en cuenta las causas y
consecuencias del problema, asi como generar propuestas
innovadoras de alternativas para enfrentar cualquier desafio
presente o futuro (CEPAL & OEI, 2020; Universidad del Rosario,
2016).

Sistematizacion

Esta habilidad implica identificar las caracteristicas comunes y
diferentes a partir de los criterios necesarios para abordar la
situacion. “Implican el reconocimiento de atributos y la
comparacion de los mismos, para la presentacion esquematica de
la informacion” (Universidad del Rosario, 2016, p. 24).
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“Habilidad asociada a la articulacion de la situacion y la
presentacion de resultados puntuales. Implican el descubrimiento

Concrecion de invariantes operatorios en la situacion, y la extraccion de los
principios subyacentes al tratamiento del fenomeno” (Universidad
del Rosario, 2016, p. 25).

Competencias digitales

Usar y aplicar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion de manera reflexiva y participativa para desempefiar un activo papel dentro de
la sociedad de la informacidn por medio de la elaboracion y el consumo responsable de
contenidos digitales que contribuya a la alfabetizacion digital. (Garcia et al., 2021;
Morduchowicz, 2021)

Habilidades asociadas

. y Habilidades asociadas con saber analizar, contrastar e inferir en el
Manejo y gestion de ] o . . B
contenido digital con responsabilidad, ética, colaboracion y

participacion (CEPAL & OEI, 2020; Garcia et al., 2021).

la informacion

El catalogo de habilidades basicas necesarias para desenvolverse
Alfabetizacion en entornos digitales y en manejar cualquier tecnologia, la
digital navegacion en internet y el manejo de aplicaciones y programas
(CEPAL & OEl, 2020; Levano-Francia et al., 2019).

Habilidades esenciales para desarrollar la creatividad que
requieren saber buscar, evaluar y seleccionar la informacion que

Creacion de sera el insumo de la presentacion, video, diagrama o cualquier
contenido otro contenido digital que se esté desarrollando, partiendo de la
multimedia integracion y reelaboracion de contenidos con sus respectivos

derechos de autor y licencias (Jiménez et al., 2021;
Morduchowicz, 2021).
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Habilidades fundamentales en los entornos digitales pues parten

N de reflexionar sobre los beneficios del uso del internet y
Responsabilidad y - o
dad reconocer los efectos fisicos y psicoldgicos que este puede tener,
segurida
'g . mantener conciencia de los datos personales e identidad y tomar
cibernética ) ] ) ) )
las medidas necesarias para garantizar la seguridad propia y de

los demas (Garcia et al., 2021; Jiménez et al., 2021).

Competencias socioemocionales.

Las competencias socioemocionales se definen como la capacidad integral para
movilizar y aplicar adecuadamente un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
sociales y emocionales en su practica educativa (Llorent et al., 2020). Estas competencias
implican poner en préctica en el aula y la comunidad universitaria las habilidades
necesarias para gestionar eficazmente las experiencias sociales y emocionales como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la ética y responsabilidad social
(Lozano et al., 2022). Es por esto por lo que las competencias socioemocionales son
primordiales en la formacion de MTM pues contribuyen al éxito y bienestar.

Para la EFAE las competencias socioemocionales implican utilizar la empatia como
eje central del aprendizaje pues permite implementar estrategias que promuevan un
ambiente de comunicacion abierta y respetuosa en el aula universitaria, facilitando la
expresion de ideas, el intercambio de opiniones y la resolucién constructiva de conflictos
para contribuir al desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva en los estudiantes,
fortaleciendo su capacidad para colaborar, liderar y participar activamente en la comunidad
académica y social.

Las competencias socioemocionales se incorporan en la EFAE para garantizar que
los estudiantes respondan oportunamente a las demandas del contexto por medio de
relaciones responsables consigo mismos y los demas (Universidad del Rosario, 2016). En
pro de favorecer a la salud metal de la comunidad educativa, la EFAE prioriza como
competencias socioemocionales la toma responsable de decisiones, la resiliencia, la
comunicacion asertiva y el equilibrio integral. En conjunto, al desarrollar estas

competencias se espera que los estudiantes puedan:
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identificar las situaciones y optar por lo que es correcto o benéfico, comprender

mejor las relaciones con pares y adultos, y generar la confianza para elegir de forma

asertiva relaciones, proyectos y metas que quieren emprender, y tener autonomia

personal y ciudadana (Universidad del Rosario, 2016, p. 22).

A detalle, las competencias socioemocionales para la EFAE estan consignadas en la
tabla 3.

Tabla 3. Competencias socioemocionales

Competencias socioemocionales

Involucra utilizar la empatia como eje central del aprendizaje pues permite implementar
estrategias que promuevan un ambiente de comunicacion abierta y respetuosa en el aula
universitaria, facilitando la expresion de ideas, el intercambio de opiniones y la
resolucion constructiva de conflictos para contribuir al desarrollo de habilidades de
comunicacion efectiva en los estudiantes, fortaleciendo su capacidad para colaborar,

liderar y participar activamente en la comunidad academica y social.

Toma responsable de decisiones

Refiere a la competencia de discriminar pensamiento, emociones y situaciones de
quienes estén involucrados en las diferentes alternativas para decidir con responsabilidad
la mejor opcién (Marquez-Cervantes & Gaeta-Gonzalez, 2017; Mitsea et al., 2021;
Universidad del Rosario, 2016).

Habilidades asociadas

Es la habilidad de agrupar y evaluar la informacion sobre
Identificacion de diferentes perspectivas considerando las expectativas y
situaciones sentimientos que estas generan en quien las sufre (MEN, 2016;
Universidad del Rosario, 2016).

Trata de la habilidad de imaginar con creatividad y flexibilidad
Generacion de diferentes posibilidades para la solucién de un conflicto o
opciones situacion particular (CEPAL & OEI, 2020; Universidad del
Rosario, 2016).
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Consideracion de

consecuencias

La Universidad del Rosario (2016) afirma que es la “habilidad
para considerar los distintos efectos que pueda tener cada
alternativa de accion, y evaluar las repercusiones de cada una de

las opciones” (p. 26).

Metacognicion

Comprende la habilidad de responder con éxito en todos los
ambitos de la vida por medio de un manejo de si mismo y las
decisiones que toma (Mitsea et al., 2021; Universidad del
Rosario, 2016).

Resiliencia

Se basa en la capacidad de reconocer los recursos disponibles y hacer uso de estos en

momentos de crisis por medio de la adaptacion y disposicion al cambio para responder

con éxito a los desafios posibles del contexto (Universidad del Rosario, 2016; Walker,

2020).

Habilidades asociadas

Autoconciencia

Es la habilidad de reconocer y valorarse de cada persona por
cdmo piensa y siente, esta le permite comprender sus
sentimientos y acciones en diferentes situaciones para evaluar
las consecuencias de sus actos (Alvarado, 2024; Universidad del
Rosario, 2016).

Regulacion emocional

Es la habilidad para manejar las emociones de forma adecuada,
por medio de la concientizacion de mente y cuerpo para
controlar comportamientos impulsivos (Marquez-Cervantes &
Gaeta-Gonzélez, 2017; MEN, 2016; Olhaberry, M., &
Sieverson, C, 2022).

Manejo de estrés

Es una habilidad esencial pues implica identificar las situaciones
de presion cotidianas y generar estrategias para afrontarlos por
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medio de recursos personales y sociales (MEN, 2016;
Universidad del Rosario, 2016).

Comunicacion asertiva

La competencia de expresar a otro “de manera clara, directa y enfatica las necesidades,

los intereses, las posiciones, los derechos y las ideas propias” (Universidad del Rosario,

2016, p. 27) ya sea por medio del lenguaje verbal o no verbal y con empatia del mensaje
a transmitir (CEPAL & OEl, 2020).

Habilidades asociadas

Escucha activa

Es una habilidad esencial para mantener la comunicacion
interpersonal positiva por medio de la atencion activa al mensaje
transmitido (Flores, 2023; Universidad del Rosario, 2016).

Empatia

Es la habilidad de sentir lo que las otras personas sienten en
situaciones dificiles que permite entender al otro y parte de la
escucha (Alvarado, 2024; MEN, 2016), es vital para el rol de
acompafiamiento que no se limita a la tutoria académica
(Bustos-Gonzélez, 2018).

Liderazgo

Una habilidad necesaria para el rol de acompafiamiento y se
desarrolla en la practica (Bustos-Gonzélez, 2018) pues trata de
motivar y guiar a los demas a mejorar su trabajo por medio de la
comunicacion efectiva, la motivacion y los valores (Alvarado,
2024; CEPAL & OEl, 2020).

Colaboracién

Es una habilidad relacionada con el trabajo en equipo que
implica saber compartir conocimientos y colaborar en pro de las
necesidades y los objetivos planteados (CEPAL & OEIl, 2020;
Flores, 2023).

Equilibrio integral




24

Se refiere a la competencia de comprender y dominar la inteligencia emocional por
medio del autoconocimiento para responder a la autonomia de las personas (Bedoya-
Parra et al., 2021; Hernandez, 2020).

Habilidades asociadas

Eticay Comprende la habilidad de identificar en una ventana de
responsabilidad oportunidades la seguridad, transparencia e influencia de los
social valores individuales y colectivos (Bedoya-Parra et al., 2021).

Es la habilidad de cambiar y regular las decisiones con
N conciencia de las capacidades propias, una vez aprendida se
Autogestion ) )
puede aplicar en cualquier contexto (CEPAL & OEI, 2020;

Mitsea et al., 2021).

) Un conjunto de practicas que se deben llevar a cabo para
Autocuidado ] .
mantenerse con bienestar fisico y mental (Ayes et al., 2020).

Gestion y organizacion

En el Decreto Rectoral No. 1742 de 2022 el Programa de Acompafiamiento entre Pares
Gui-ARTE establece su intencidn de formar en competencias a los MTM y establece a la
EFAE como la encargada de ello. A partir de ese momento, la EFAE puso a disposicion
una serie de cursos, seminarios, talleres y actividades por medio de los cuales los MTM se
formaran en las competencias requeridas. En 2023, una vez establecidas las condiciones de
los beneficios e incentivos para monitores, tutores y mentores y el Reglamento de la EFAE
la organizacion de la escuela se establece del siguiente modo:

1. Ingreso al programa de Acompafiamiento entre Pares Gui-ARTE

Como lo indica el Decreto Rectoral No. 1742 de 2022 para hacer parte del programa
Gui-ARTE como monitor, tutor o mentor se requiere ser estudiante regular de la
universidad, haber cursado minimo 36 créditos del plan de estudio, tener un promedio
acumulado superior a 3,8, no haber sido sancionado disciplinariamente y cumplir con los
requisitos particulares de seleccion para cada unidad académica. En este sentido, una vez
completado el proceso de seleccion a cardo del coordinador del programa Gui-ARTE en la
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unidad académica que corresponda, el estudiante puede iniciar su cargo de MTM por un
semestre academico.

2. Cumplimiento de requisitos del programa y formacion

Una vez dentro del programa se debe cumplir con el requisito de formacion de 16 horas
de formacion al semestre en espacios validados por la EFAE. Para esto, la escuela dispone
semestralmente de un portafolio de cursos en los que los MTM se pueden inscribir para
completar el requisito. La participacion en estos espacios es verificada por la coordinacion
institucional del programa Gui-ARTE y es crucial si el estudiante quiere postularse al
siguiente semestre de acompafiamiento.

3. Cumplimiento de rutas de formacion

Para aquellos estudiantes que estén interesados en completar la ruta formativa y
conseguir las insignias digitales, deben completar 72 horas de formacién en al menos tres
semestres. La coordinacion institucional del programa Gui-ARTE es la encargada de
verificar el cumplimiento de formacion en las tres competencias y asignar las insignias
digitales para acceder a los beneficios especiales que estas ofrecen.

4. Aplicacion de incentivos

Como esté reflejado en el Decreto Rectoral 1818 de 2023 los beneficios e incentivos
para monitores, tutores y mentores cambian dependiendo de la cantidad de insignias
digitales que el estudiante ha alcanzado o los reconocimientos que ha obtenido. El primero
de ellos es el escalafon MTM, pues luego de un semestre ejerciendo como MTM y con el
requisito de formacion aprobado sera asignado como MTM avanzado lo que representa una
mayor remuneracion econémica. Otros beneficios se consiguen tras alcanzar dos insignias
digitales son: descuentos en summer y winter schooll UR y programa de educacion
continua; adicional al alcanzar tres insignias digitales los MTM podran acceder a
descuentos en el pago de derechos de grado y becas en educacion posgradual.

Sistema de evaluacion

La evaluacion en la EFAE tiene como objetivo primordial garantizar la coherencia
entre la estructura formativa y los objetivos enmarcados. Esta permitird comprender la
efectividad de la escuela, su organizacion y espacios formativos en el desarrollo de
competencias en los Monitores, Tutores y Mentores de la Universidad. La evaluacion es
necesaria en cuanto esta enfocada en la mejora continua del programa en la
potencializacion del perfil personal, académico y profesional de los MTM.
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El sistema de evaluacion de la EFAE esta basado en tres modelos de evaluacion de
proyectos: modelo CIPP de Stufflebeam & Shinkfield (1987); modelo Kickpatrick de
Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006) y evaluacion de necesidades de Scriven & Roth (1978).
El primero, modelo CIPP, esta enfocado en medir el impacto y la efectividad de programas
educativos pues permite identificar la satisfaccion de las necesidades del grupo, juzgar la
calidad del programa, identificar problemas a resolver y entender las limitaciones de su
desarrollo. El segundo, modelo Kickpatrick, centra su evaluacion en el impacto de sus
acciones permitiendo eliminar las de menor impacto y optimizar las de mayor por medio de
la retroalimentacion activa. El altimo, evaluacion de necesidades, se basa en una reflexion
sobre la ética de la evaluacion pues indaga a detalle las necesidades del publico objetivo y
genera recomendaciones para cumplirlas.

La evaluacion tiene un enfoque cualitativo y se divide en cuatro fases: (1) Evaluacion
de contexto, (2) Implementacion y formacion, (3) Evaluacion de resultados, y (4)
Valoracion y recomendaciones de mejora. Este sistema de evaluacion y seguimiento
implica considerar la eficacia de la EFAE en términos de pertinencia de los espacios
formativos, uso y aplicabilidad de estos, medios de comunicacion utilizados y oferta
formativa en modalidad, tematica y horarios.

1. Evaluacion de contexto

En esta fase se busca hacer una descripcion del contexto de formacion en competencias
para MTM. Se realiza un analisis sistematico de documentos que permitan comprender la
estructura formativa de la EFAE, las hormas institucionales, reglamentos y beneficios e
incentivos. Ademas, se realizan entrevistas o encuestas a la coordinacion institucional del
programa Gui-ARTE para resolver las dudas que la revision documental pueda dejar.

2, Implementacion y formacion

En esta fase se requiere valorar la reaccion de los participantes del programa por medio
de grupos focales con MTM de diferentes niveles de formacion y entrevistas semi
estructuradas a coordinadoras de unidades académicas. El propdsito de esta fase es
identificar, a partir de los relatos y experiencias de los participantes en estos espacios
formativos, el impacto que estos tienen en su labor como monitores y la satisfaccion de
estos con la EFAE.

3. Evaluacién de resultados
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En esta fase de la evaluacion, se deben tener los resultados de las dos primeras fases. Se
analizara la informacidn en torno a cuatro categorias de analisis principales: pertinencia de
los espacios formativos, uso y aplicabilidad de estos, medios de comunicacion utilizados,
oferta formativa en modalidad, tematica y horarios y otras categorias que surjan en la
discusion. El analisis permitira valorar la coherencia de la estructura formativa con los
propdsitos de la escuela.

4. Valoracion y recomendaciones de mejora

Para esta ultima fase se completa la evaluacidn con una retroalimentacion y propuestas
de accion para mejora. Se integran los datos recogidos en todas las fases para realizar un
analisis integral que permita exponer los hallazgos significativos, estableciendo areas de
fortaleza y oportunidades de mejora. En esta fase, se sigue el esquema de: consolidacion,
donde se describe la mayor fortaleza del programa; iniciativa, para generar nuevas ideas de
mejora en la EFAE; y fortalecimiento, donde se abordan las debilidades y acciones de
mejora a implementar.

Finalmente, el sistema de evaluacion de la EFAE se presenta incompleto en cuanto que
solo revisa la satisfaccion de MTM y coordinadores con el programa y los espacios
formativos. Es necesario completar el sistema de seguimiento y mejora con una adecuada
evaluacion de los espacios formativos ofertados. Esto permitira tener una evaluacion
completa y detallada que puede ser realizada regularmente para garantizar la adaptabilidad
y mejora continua de la escuela.

Conclusiones

La EFAE se establece como una iniciativa que busca fortalecer el rol de los MTM
dentro de la Universidad del Rosario y posicionarse como un referente a nivel nacional e
internacional. Su objetivo es proporcionar formacion en competencias pedagogicas,
socioemocionales y cognitivas, esenciales para el acompafiamiento estudiantil de calidad,
con un enfoque integral que, de acuerdo con un analisis exhaustivo de iniciativas similares
en otras universidades del pais, responde a las demandas actuales de la educacién superior
en Colombia y responde a los desafios contemporaneos de las instituciones educativas.

El programa Gui-ARTE, del cual surge la EFAE, unifica los roles de los MTM,
garantizando que la formacion impartida no solo cumpla con los estandares academicos,
sino que también desarrolle habilidades interpersonales y emocionales en los estudiantes.
La escuela representa una apuesta innovadora que busca ampliar la funcion de los MTM
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mas alla de lo puramente académico, enfatizando la importancia del apoyo emocional y
social en el éxito estudiantil.

Por su parte, la estructura formativa esta disefiada en torno a tres grandes areas de
competencias: cognitivas, socioemocionales y pedagogicas. Cada una de estas areas
contribuye al desarrollo integral de los MTM, preparandolos para enfrentar los retos del
acompafiamiento estudiantil desde una perspectiva integral. La ruta formativa, basada en
insignias digitales que validan la adquisicion de dichas competencias, es un elemento
diferenciador que asegura un desarrollo continuo y escalonado de los MTM. Este enfoque
garantiza que los estudiantes tengan acceso a un sistema de apoyo robusto y efectivo,
fomentando no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo personal y
profesional de los MTM.

Finalmente, la creacion de la EFAE refleja un compromiso institucional con la
calidad educativa y el bienestar estudiantil, presentandose como una respuesta directa a los
desafios actuales de la educacion superior en Colombia. A través de la consolidacion de
esta escuela, se espera que la Universidad del Rosario sea un referente nacional e
internacional en la formacién de acompafiantes pares estudiantiles, fortaleciendo su mision
de reducir la desercion y promover el éxito académico.

Cierre

Este documento marca el cierre de mi formacion en la Universidad del Rosario
como Licenciada en Ciencias Sociales. Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a
Alejandra Gémez, Coordinadora de Experiencia Académica, por haber dirigido mi practica
en la DEPE, su amabilidad y disposicion hicieron que esta experiencia fuera enriquecedora
y valiosa tanto para mi crecimiento profesional como personal. Agradezco también a
Patricia Rojas, Profesional de Experiencia Académica; Luz Angela Diaz, Directora de la
DEPE y Miguel Martinez, Profesional de Gestion de Curriculo, quienes me acompafiaron y
apoyaron durante todo el proceso, compartiendo generosamente sus conocimientos y
criticas constructivas, asegurandose de que mi incursién en la Direccién fuera exitosa y
significativa.

Del mismo modo, quiero expresar mi gratitud a Camilo Bonilla, ex director del
programa de licenciatura, quien lideré mi formacién en la Universidad y me brind6 la
posibilidad de realizar esta practica. También a Lilian Robayo, Directora de programas de
Licenciaturas, por su ayuda en concretar el cierre de esta etapa y por su apoyo en mi
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proceso académico. Finalmente, a Nathalia Urbano, mi asesora y tutora en la Gltima fase de
mi formacidn, quien me guio en la elaboracion de este documento.

La practica libre en educacion surgié como una oportunidad para que los estudiantes
de licenciatura pudieran explorar diferentes espacios de desarrollo laboral. Al optar por
realizar mi préctica en la DEPE, no esperaba encontrar una experiencia tan rica en
aprendizajes. Conocer de cerca la gestion académica transformo mi perspectiva sobre la
educacion. Durante esta préactica, tuve la oportunidad de aprender sobre la evaluacién de
proyectos, especialmente proyectos educativos, asi como sobre la gestion y el desarrollo de
programas y sobre las apuestas pedagogicas contemporaneas que definen la educacion
actual.

Esta oportunidad me ha transformado de muchas maneras. Me permitio ver que los
aprendizajes en clase deben ser significativos para impactar la vida de los estudiantes, y que
la gestion académica que se realiza detras de escena es tan exigente e importante como la
labor de un docente en el aula. Aprendi que las oportunidades de aprendizaje estan siempre
presentes, y es nuestra responsabilidad tomarlas y hacerlas nuestras.

En cuanto a mi experiencia escribiendo este documento, al principio lo consideré
una tarea sencilla. Sin embargo, a medida que avanzaba en la investigacion y en la
redaccion, comprendi la verdadera importancia de este trabajo. Me siento profundamente
agradecida con todas las personas que confiaron en mi y me brindaron la oportunidad de
llevarlo a cabo. Para ellas, quiero asegurarles que este trabajo me exigi6 un alto nivel de
compromiso y que lo realicé con el maximo rigor, buscando siempre que fuera un aporte
valioso para la institucion. Estoy convencida de que este documento sera Util para la
comunidad educativa y contribuira a los procesos educativos de mis comparieros rosaristas.

Finalmente, no puedo cerrar este ciclo formativo sin agradecerle a todas las mujeres
que hicieron parte del camino. A mis docentes, que demostraron compromiso con su labor
y me ensefiaron que ser maestra es un arte y una responsabilidad. A mis comparfieras y
futuras licenciadas, que me ensefiaron sobre la amistad y con quienes encontramos una
pasion comun por ensefiar y aprendimos méas de la vida que de la profesion. Por Gltimo, a
cada una de las mujeres en mi familia, primas, tias, abuelas y mi mama, por acompafiarme
y creer en mi en este camino. A todas y cada una de ellas, gracias, por creer en ustedes
mismas.
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Anexos
Anexo 1: Informe final practica libre en educacion (18 de junio, 2024)

Contextualizacion

Este ejercicio surge del pregrado de Licenciatura en Ciencias Sociales como una
opcidén de grado innovadora en la que busca que los futuros docentes conozcan distintos
campos para su ejercicio profesional. En este sentido, la practica libre en educacion se
realiza en el primer semestre de 2024 en la Direccion de Evaluacion, Permanencia y Exito
Estudiantil (DEPE) con el objetivo de evaluar la Escuela de Formacion para el
Acompafiamiento Estudiantil (EFAE). El requerimiento por evaluar la EFAE surge de la
necesidad por establecer la escuela de forma coherente y beneficiosa para la comunidad
educativa luego de dos afios en funcionamiento.

Se realizaron 128 horas de acompafiamiento a la coordinacion de experiencia
académica estudiantil con el objetivo de responder a la pregunta: ¢cudl es la coherencia
entre la estructura formativa de la EFAE con los objetivos enmarcados? Para esto se
establecio un cronograma en el que se contemplaban espacios que permitieran identificar la
fundamentacion tedrica de la escuela, su funcionamiento, competencias a desarrollar, para
asi indagar la operatividad de esta por medio de una investigacion de caracter cualitativo.
Antecedentes

Dentro de la revision de los antecedentes de la Escuela de Formacion para el
Acompafiamiento Estudiantil (EFAE) se realiz6 una revision del programa de
acompafiamiento Estudiantil Gui-ARTE para identificar sus caracteristicas en términos de
los espacios formativos ofertados por la misma. La revision documental abarco cuatro
decretos rectorales, un documento normativo de la Universidad, un articulo de tesis para
programa de especializacion, tres articulos de investigacion y tres relatos periodisticos de
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experiencias en el programa. En total, estos doce recursos proporcionan la informacion
necesaria para entender como surgio y qué implica la EFAE dentro de Gui-ARTE.

Segun Isaza et al. (2006) el programa de acompafiamiento estudiantil en la
Universidad del Rosario se comenzé a implementar en 2003 en la Escuela de Medicina 'y
Ciencias de la Salud, con el fin de fortalecer la comunidad académica, propiciar la
construccion de conocimiento entre pares, desarrollar valores éticos, morales y de
convivencia, y generar espacios de exploracion de intereses. En la publicacion de Isaza et
al. (2006) se presentd el programa y se expusieron algunos indicadores de impacto; se
comentaron los objetivos del programa y el proceso de postulacion, indicando que los
seleccionados debian asistir a un curso de capacitacion pedagdgica "cuyos conceptos
tedricos y practicos les aportan herramientas para su desempefio” (Isaza et al., 2006, p.
133). Se afirmo que el programa fortalecia el desarrollo académico de los estudiantes y
propiciaba espacios efectivos para la interaccidn entre pares, asi mismo, en otras unidades
académicas de la Universidad también se cred la figura de monitores académicos como el
caso de la Facultad de Jurisprudencia.

En 2009, la Universidad estableci6 el programa de Monitores Académicos y Tutores
Pares mediante el Decreto Rectoral No. 1088, que evidenciaba la intencién de fortalecer la
comunidad académica a través del fomento de ambientes pedagogicos que permitieran a los
estudiantes desarrollar sus competencias docentes. El decreto establecio objetivos, perfiles
y estimulos para quienes desearan ser monitores académicos o tutores pares, destacando la
importancia de la formacion. Aquellos que fueran monitores académicos o tutores pares por
primera vez debian asistir a un curso de induccion de 8 horas presenciales, ademas se le
daria acceso al portafolio de cursos de desarrollo profesora ofertado por la Direccion
Académica y se incentivaba a la participacion en seminarios relacionados con el area

educativa.

En concordancia con el espiritu del decreto que sefialaba la importancia de la
formacion de monitores académicos y tutores pares, en 2010 se ofrecié el Seminario de
Investigacion y Educacidn, en el cual participaron los estudiantes que cumplian estos roles
y se buscaba indagar sobre las problematicas en la educacion superior. Aunque la reflexién
de este Seminario fue publicada en 2019, es necesario rescatar las contribuciones de ese
momento, ya que permite conocer el impacto de la formacion en los roles de
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acompafiamiento. EI seminario presentaba como objetivo: "contribuir al desarrollo de una
cultura investigativa para la formacion de los Tutores Pares — Monitores Académicos en la
educacion superior” (Prendes, Garzon & Salamanca, 2019, p. 87). Los hallazgos mostraron
que los estudiantes desarrollaron habilidades de observacion, argumentacion y analisis; se
abri6 un didlogo formativo entre estudiantes y docentes, ademas que esta asignatura
contribuyd a la creacion de un grupo de jovenes investigadores en educacion y futuros
docentes de la universidad.

En 2014 y 2016, se publicaron dos experiencias dentro del programa de Tutores
Pares en la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud que permiten entender la evolucion
del programa y su impacto en los tutores pares. Pefialoza y Ordofiez (2014) estudiaron el
impacto del programa en quienes lo ejecutaban y concluyeron que "la fundamentacion
tedrica del programa reside en la importancia de la interaccion social para la construccién
del conocimiento, valores y actitudes para la convivencia” (p. 16). Afirmaron que participar
en el programa promovia el desarrollo académico, estimulaba el autoanalisis de
competencias y desarrollaba habilidades comunicativas, de liderazgo y sociales. Aljure
(2016), al comentar su experiencia en el programa, afirm6 que “el reto es enfrentar un
grupo de estudiantes con expectativas de aprender a aprender, y reforzarles los diferentes
temas que a su vez exigen calidad en cada tutoria” (p. 53).

En 2016, la universidad comenzd a discutir un cambio curricular que establecio el
"Aprender a Aprender" como principio pedagdgico institucional. Una de sus estrategias
pedagdgicas es "desarrollar reciprocidad y cooperacién en los mismos estudiantes". Usar
técnicas de enseflanza y aprendizaje colaborativo y crear ‘comunidades de aprendizaje’
(Patarroyo & Navarro, 2017, p. 7). En 2018, al presentar los Lineamientos Académicos, se
expusieron las rutas formativas en las que “la universidad disefa estrategias que permitan
acompanarlos desde el inicio de su proceso” (Universidad del Rosario, 2018, p. 58),
buscando que el impacto de estas estrategias curriculares y pedagogicas contribuya al
proceso educativo de calidad. De este modo, la DEPE se encarga de disefiar la ruta
formativa de MTM teniendo "en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el
Plan Integral de Desarrollo™ (Universidad del Rosario, 2023, p. 1).

Cuatro afios después, en 2022, se presento el reglamento del Programa de
Acompaiiamiento entre Pares Gui-ARTE (Decreto Rectoral No. 1742 de 2022) como una
estrategia de permanencia que ofrece la universidad a su comunidad educativa. En este se
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derogd el decreto 1088 de 2009 y se volvieron a establecer objetivos, perfiles y estimulos
que organizan el programa en la actualidad. Uno de los cambios mas significativos en este
reglamento fue la unificacion de los perfiles de acompafiamiento de la universidad a
monitores, tutores y mentores (MTM), con el objetivo de fortalecer el proceso académico
de los estudiantes "a través del desarrollo de estrategias de apoyo integral y de orientacion,
y el fomento de ambientes pedagdgicos que les permitan ser protagonistas de su proceso
formativo, a partir de competencias disciplinares, cognitivas, pedagdgicas y
socioemocionales™ (Universidad del Rosario, 2022, p. 1).

Otro cambio importante evidenciado en el decreto fue la intencion explicita de
formar a los MTM en competencias. En primer lugar, se establecio la Escuela de
Formacion para el Acompafiamiento Estudiantil (EFAE), encargada de formar en
competencias pedagdgicas, cognitivas y socioemocionales a los MTM activos durante cada
periodo académico. En segundo lugar, se estableci6 un requisito minimo de formacién de
16 horas durante el semestre que el estudiante desempefiara roles de monitor, tutor o
mentor, este requisito se podria cumplir al participar en los espacios de formacion ofertados
por la EFAE. Por ultimo, la EFAE plante6 dos rutas formativas segun cada perfil de
monitor, tutor o mentor, que se certificarian con insignias digitales (aprendiz, avanzado y
experto).

Luego del cambio en la normativa, se exponen cuatro testimonios de MTM en la
revista CreSer de la Universidad en los que se evidencia el impacto del programa. Calderdn
(2022) expuso que al acceder a la Universidad por medio de una beca de interculturalidad
pudo explorar su interés en la educacion participando en el Semillero de Educacion e
Innovacion en Ciencias Naturales y como Tutora Par, rol del cual obtuvo reconocimiento
como mejor Tutora Par en 2020. Calder6n (2023) también afirmé que “tres estudiantes de
la Universidad del Rosario relatan como se fortalecio su proyecto de vida a partir de la
participacion en los programas de acompanamiento académico” (p. 135). En los tres relatos
se evidencia un impacto positivo, pues los espacios ofrecieron herramientas de docencia 'y
habilidades como comunicacion asertiva, pensamiento estratégico y compromiso.

Dentro de la evolucion del programa Gui-ARTE y con el objetivo de posicionarlo
como un referente a nivel institucional en 2023 se establecen los decretos: Beneficios e
incentivos para MTM y el Reglamento de la EFAE; en el primero, se retribuye la labor de
monitores, tutores y mentores con beneficios e incentivos que permitan fortalecer el
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programa, mejorar la motivacion y sentido de pertenencia de los estudiantes en sus roles
como MTM. Uno de los beneficios relacionados con la formacion, es el escalafon MTM, el
cual estipula que aquel MTM que cumpla sus funciones y requisito de formacion durante su
primer semestre como MTM sera designado como MTM avanzado, lo cual representa un
valor de remuneracion por hora mayor al nivel aprendiz o de nuevo ingreso al programa.
Ademas, en el portafolio otro beneficio es poder certificar la experiencia de MTM como
experiencia docente al egreso del estudiante; se homologara mas los requisitos de
formacion de aquel docente de nuevo ingreso al estatuto docente para los MTM que hayan
alcanzado las tres insignias digitales de la ruta formativa de la EFAE.

Asimismo, para acceder a los incentivos expuestos en el Portafolio los MTM deben
certificarla adquisicion de al menos dos insignias digitales establecidas en la ruta formativa
de la EFAE. Para alcanzar los descuentos en el pago de derechos de grado, Summer y
Winter School o en educacion continuada, se requiere del estudio y aprobacién en
competencias pedagogicas, socioemocionales y cognitivas (Universidad del Rosario, 2023).
En el segundo decreto se establece el reglamento de la EFAE y se expone la forma de
completar la ruta formativa respectiva al rol de acompafiamiento, para completar cualquiera
de las dos rutas disponibles, el MTM debe realizar 72 horas de formacion en cualquiera de
los espacios ofrecidos por la EFAE.

Marco Teorico

Para identificar el modelo méas adecuado para la evaluacion de la EFAE, se realiz6
una exhaustiva revision bibliografica sobre la evaluacion de programas educativos, este
ejercicio de revision documental y académica permitié investigar y comparar los modelos
de evaluacion para determinar qué elementos podrian ser utilizados en la evaluacion de la
EFAE. Es asi como se realiza la revision de once articulos de investigacion que dieron
luces a la comprension del disefio de evaluacién planteado en el presente ejercicio
investigativo.

Los primeros estudios ofrecieron ideas sobre diversos modelos de evaluacion utilizados
para evaluar programas o proyectos. Por ejemplo, Cardoso, et al. (2008) presentan la
metodologia de sistemas suaves, cuyo objetivo es examinar situaciones problematicas con
una vision transformadora. Este método se equipara con los Modelos Logicos, ya que
ambos presentan una evaluacién de resultados y su limitacion es beneficiosa al seguir los

requerimientos de la teoria del programa (Martinez-Mediano, 2016).
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Por otro lado, Diaz (2014) realiza una evaluacion utilizando el sistema SEVADES,
destacando la rigurosidad necesaria para configurar un sistema de evaluacion y subrayando
la importancia de un conocimiento completo del contexto antes de abordar la evaluacion
solicitada. Asimismo, Hernandez (2015) emplea el modelo Kirkpatrick y concluye que su
mayor utilidad surge de la retroalimentacion final, ya que ofrece recomendaciones para
aplicaciones futuras.

Ademas, se identifico un estudio sobre la evaluacion de competencias en el que Ponce,
at al. (2007) sefialan que su estudio fue limitado, dado que no buscaba evaluar la calidad de
los estudios analizados, sino caracterizarlos para obtener un panorama del estado actual.
Esto demuestra que, al abarcar una mayor cantidad de modelos, se reduce el detalle de la
retroalimentacion. De manera similar, Zabaleta-Gonzales, et al. (2023) realizaron una
revision documental de programas educativos y concluyeron que, tras revisar 56
programas, es necesario un mayor enfoque en la inclusién y trabajar en una evaluacion
autébnoma con objetivos especificos para cada programa.

En contraste, algunos estudios no determinan su enfoque metodoldgico a partir de un
modelo, sino de una hipotesis o un requerimiento especifico. A pesar de esto, estas
publicaciones demuestran rigurosidad en el proceso y en la seleccion de instrumentos, ya
que buscan dar cuenta de la complejidad de los procesos de gestion del programa y de
cdmo estos inciden en la modificacion del problema focal (DINIECE, 2013).

Estos estudios también hacen énfasis en la seleccion de criterios de evaluacion, los
cuales son cruciales para la presentacion de los resultados. Por ejemplo, Garcia, et al.
(2012) evaluan el impacto de un programa de tutorias mediante su repercusion en el
desempefio académico de los asistentes. Sin embargo, Diaz (2014) y Felisatti, el al. (2022)
prefieren evaluar el mismo impacto analizando a los tutores que participan en los
programas. Esto demuestra que la seleccion del criterio influye significativamente en los
resultados obtenidos.

Finalmente, en estos enfoques también se resalta la importancia de la retroalimentacion,
presentada de manera transversal en lugar de como parte de los resultados. Por ejemplo,
Santiviago, et al. (2020) adaptan sus instrumentos de evaluacion durante el proceso,
basandose en las oportunidades de mejora del programa estudiado. Esto sugiere que las
investigaciones evaluativas tienen un impacto mayor en un campo especifico cuando se
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concentran en un proyecto centrado, demostrando impactos significativos del programa
(Lennox, et al., 2007).

En conclusion, la revision bibliografica realizada permitio identificar diversos modelos
y enfoques para la evaluacion de programas educativos, proporcionando una base sélida
para la evaluacion de la EFAE. Los estudios revisados destacan la importancia de una
comprension integral del contexto, la seleccion cuidadosa de criterios de evaluacion y la
integracion de la retroalimentacién como un componente esencial del proceso evaluativo.
Ademas, la comparacion de enfoques basados en modelos especificos frente a aquellos
centrados en hipotesis o requerimientos resalta la necesidad de adaptar la metodologia
evaluativa a las particularidades de cada programa. Asi, esta revision facilita la seleccion de
criterios para el disefio del modelo de evaluacién de la escuela y subraya la importancia de
un enfoque flexible y contextualizado.
Problema y justificacion

La Direccion de Evaluacion, Permanencia y Exito Estudiantil DEPE nos aporta
datos para problematizar la situacion. En primer lugar, para el afio 2023 la universidad
contd con 1.168 MTM, quienes debian realizar al menos 16 horas de formacién. Sin
embargo, la EFAE certificd solo 741 participaciones en cursos, lo que indica que el 37% de
la poblacion no cumplié con su requisito de formacidn. Este dato es preocupante, aunque
no se especifican las razones detras de esta falta de cumplimiento.

En segundo lugar, los espacios formativos en los que se certificaron los MTM se
dividieron de la siguiente forma: el 50,2% de los cursos se realizaron en espacios ofrecidos
por la DEPE, el 42,7% en MOOC de EDX UR, un 6,9% en MOOC de Coursera, y el
restante 0,2% se distribuy6 de manera igual entre los espacios ofertados por el CEAP y
DMU. Aungue se observa un predominio en los espacios del DEPE y EDX UR, los datos
no aclaran los criterios de seleccion para escoger estos espacios, lo cual es un aspecto
crucial el cual podria explorarse en ejercicios evaluativos posteriores.

Por ultimo, es necesario pensar en lo que refiere a las competencias certificadas en
2023: el 48% de los certificados fueron en competencias cognitivas, el 28% en pedagdgicas
y el 24% en competencias socioemocionales. Este dato sugiere que la formacion de los
MTM estad méas enfocada en habilidades cognitivas como pensamiento critico, competencias
informacionales y solucién de problemas. No obstante, sin un analisis mas profundo sobre
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el nivel de desarrollo de competencias en los estudiantes, no podemos verificar el impacto
de los cursos en el aprendizaje.

En conclusion, la falta de evaluacion a los usuarios desde su insercién al programa
subraya la necesidad de una evaluacién exhaustiva de la EFAE. Es fundamental
comprender como los espacios formativos influyen en la labor de los MTM, investigar sus
necesidades y demandas en su rol asi como obtener sus percepciones sobre las rutas
formativas, horarios, tematicas y otros aspectos del estado formativo de la escuela. Es
imperativo identificar las razones por las cuales los MTM acceden a los espacios
formativos especificos, por qué prefieren ciertos espacios sobre otros y por qué se enfocan
en determinadas competencias. Este diagnostico permitira desarrollar una propuesta de
mejora fundamentada en datos concretos y limitaciones reales en el que las necesidades de
los MTM sean adecuadamente satisfechas, mejorando asi la calidad de su formaciény, por
ende, su desempefio en los roles de acompafiamiento que desarrollan como MTM.
Pregunta problema

El objetivo general de esta propuesta es responder a la pregunta: ;cual es la
coherencia entre la estructura formativa de la EFAE con los objetivos enmarcados? Bajo el
objetivo de evaluar el impacto y la efectividad de la Escuela de Formacién para el
Acompafiamiento Estudiantil (EFAE) en el desarrollo de competencias especificas en los
Monitores, Tutores y Mentores (MTM), a partir de los relatos y experiencias de los
participantes en estos espacios formativos.

Objetivos

Para responder a la pregunta antes mencionada se plantean cuatro objetivos
especificos:

1. Comprender la estructura formativa de la EFAE.

2. Comparar la estructura formativa frente a los objetivos de la estrategia.

3. Valorar la coherencia de la estructura formativa con los objetivos.

4. Generar recomendaciones para el fortalecimiento de la estructura formativa.

En este sentido, se presenta una evaluacion diagnostica que busca comprender como se
desarrolla la formacion de las habilidades de MTM de la Universidad del Rosario, qué
tienen que decir estos al respecto y como se puede mejorar.

Referentes Teoricos
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Para la construccion de este modelo de evaluacion, se investigaron diversas teorias

de evaluacion de proyectos, centrandose en tres modelos especificos que contribuyeron a la

creacion de un modelo de evaluacion especifico para la EFAE. Estos modelos son: el
modelo CIPP de Stufflebeam & Shinkfield (1987); el modelo Kickpatrick de Kirkpatrick &
Kirkpatrick (2006) y la evaluacion de necesidades de Scriven & Roth (1978). A
continuacion, se ahonda en cada uno de estos modelos para explicar la metodologia de

evaluacion.

Tabla 4. Cuadro Comparativo de Modelos de Evaluacion

Evaluacion de

Contexto de
aplicacion

0 proyectos

organizativos.

programas de
desarrollo de
habilidades.

Aspecto Modelo CIPP Modelo Kirkpatrick )
Necesidades
Aut Stufflebeam & Kirkpatrick & Scriven & Roth
utor
Shinkfield Kirkpatrick
Evaluar programas Medir y optimizar el Emitir un juicio de
o educativos para impacto de acciones valor objetivo basado
Proposito . . .
o perfeccionarlos, no formativas o en necesidades
principal , e
solo para demostrar su | programas a traves de | identificadas y
efectividad. 4 niveles. resultados obtenidos.
Integral y sistematico, | Secuencial, centrado Reflexivo y ético,
basado en las etapas en Reaccién, enfocado en la
de Contexto, Entrada, | Aprendizaje, identificacion y
Enfoque . »
Proceso y Producto. Comportamiento y comparacion de
Resultados. necesidades y
resultados.
Contexto, entrada, Reaccion, aprendizaje, | Descripcion,
Momentos 0 | proceso, producto. comportamiento, intervencion,
etapas resultados. resultados,
metaevaluacion.
Programas educativos | Formacion y Modelos educativos y

programas orientados
al cliente o publico

objetivo.
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Directivos, personal

Participantes del

Pablico objetivo del

Poblacion responsable del programay quienes lo | programa, no los
objetivo programay organizan. organizadores.
beneficiarios.
Analiza multiples Proporciona Aborda la evaluacion
dimensiones del retroalimentacion desde la ética. Enfatiza
programa. Permite estructurada. Evalla las necesidades reales
Fortalezas identificar problemas | resultados tangiblesy | de la poblacion
y areas de mejora. de comportamiento. objetivo.
Fomenta la mejora
continua.
Puede ser complejoy | Se enfoca mas en Su implementacion
demandar tiempo. resultados que en la puede ser subjetiva si
Limitaciones | Requiere datos identificacion de no se establece un
sistematicos y problemas iniciales. proceso claro de
recursos amplios. comparacion.
Diagnostico integral Optimizacion de Informe fundamentado
sobre la calidad, programas a través de | con recomendaciones
Resultados
impacto y efectividad | la eliminacion o concretas para mejorar
esperados ] ] )
del programa. mejora de acciones programas educativos.
especificas.
Metodologia

Para disefiar un modelo evaluativo especifico para la EFAE, se parte de los modelos

previamente descritos, adaptandolos al contexto y requerimientos especificos de la escuela.

La metodologia empleada tiene un enfoque cualitativo, dado que los relatos y reflexiones

de los participantes son de suma importancia para esta evaluacion. Se priorizan las

opiniones de los participantes para realizar una retroalimentacion profunda del programa, lo

que permitira identificar la coherencia entre la estructura formativa y su ejecucion.

Teniendo en cuenta esta informacion, la evaluacion de la EFAE se desarrollara en

cuatro fases: (1) Evaluacion de contexto, (2) Implementacion y formacién, (3) Evaluacion

de resultados, y (4) Valoracion y recomendaciones de mejora. Este sistema de evaluacion y
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seguimiento implica considerar la eficacia de la EFAE en términos de pertinencia de los
espacios formativos, uso y aplicabilidad de estos, medios de comunicacion utilizados y
oferta formativa en modalidad, temaética y horarios.

A continuacion, se describe cada una de las fases mencionadas anteriormente:

1. Evaluacion de contexto

En esta fase se busca hacer una descripcion del contexto de formacién en
competencias para MTM. Se realizara un analisis sistematico de documentos que permitan
comprender la estructura formativa de la EFAE. Esta revision documental se desarrollara
con cuatro documentos normativos de la Universidad: los lineamientos institucionales para
conocer el contexto de la escuela en la Universidad, el Reglamento de la EFAE vy el
Reglamento del Programa de Acompafiamiento entre Pares Gui-ARTE, que estipulan las
rutas formativas y los derechos y deberes de los MTM, y el Decreto Rectoral que establece
los Beneficios e Incentivos para MTM, para indagar en el interés de los MTM por el
programa.

Ademas, se realizard una entrevista semiestructurada a la coordinacion de
experiencia académica estudiantil de la DEPE para resolver dudas procedentes que la
revision documental, como: comprender coémo se desarrolla el programa, cdmo se
identificaron las competencias de formacion y como se estructura la escuela y las rutas
formativas. Las preguntas que dirigiran esta entrevista estan consignadas en la Tabla 5.

Tabla 5. Preguntas entrevista Coordinacion de Experiencia Académica
Estudiantil

e Por favor me puede indicar su nombre, cargo y relacion con la EFAE.
e (QuéeslaEFAE?
o Cuales son sus objetivos
o Cual es la estructura de formacion
= Oferta
» Prioridad
= En relacién con qué otros espacios de la universidad
» Medios de comunicacion
e ;Cuales son los antecedentes respecto a espacios formativos dirigidos a MTM en
la Universidad del Rosario?
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e (Cbmo se identificd la necesidad de crear una Escuela de Formacion dirigida a
MTM?

e A nivel estratégico, ¢cual es la percepcién de los directivos de la unidad respecto
ala EFAE?

e ;De qué manera identifican las necesidades de formacion para MTM?

o ¢Como se asegura de que sean apropiados?

e ;CoOmo seleccionan los espacios formativos, horarios, cursos y modalidades?

e ;Cudl identifica ha sido el impacto de los espacios formativos en el ejercicio de
acompafiamiento de los MTM?

e ;Cudl es la proyeccion de la EFAE a 2 y 5 afios?

2. Implementacion y formacion

Para evaluar la implementacion y formacion, se requiere valorar la reaccion de los
participantes del programa. La metodologia seleccionada incluye grupos focales con MTM
de diferentes niveles de formacion y entrevistas semiestructuradas a coordinadoras Gui-
ARTE de unidades academicas. El propdsito de esta fase es identificar, a partir de los
relatos y experiencias de los participantes en estos espacios formativos, el impacto que
estos tienen en su labor como monitores, tutores 0 mentores

En esta fase se busca indagar la satisfaccion de los MTM con la EFAE, dependiendo
de su formacion y avance en su ruta formativa, para encontrar categorias de mejoray
optimizacion de la escuela, asi como contemplar una perspectiva transversal del proceso de
formacion y los resultados alcanzados que la EFAE no contempla. En los grupos focales se
seguira la guia expuesta en la Tabla 6, mientras que las entrevistas seguiran la guia
expuesta en la Tabla 7.

Tabla 6. Preguntas guia grupos focales

e ;Consideras que los cursos, talleres y espacios formativos que te ha ofrecido la
Universidad han aportado a tu rol como MTM?

e ;Cudl ha sido tu motivacion para participar en los espacios formativos para
MTM?

e Cudles son las fortalezas que identificas en el funcionamiento actual de la EFAE,

teniendo en cuenta estos elementos:
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Tematicas, horarios, modalidades y medios de comunicacion

e Cuaéles son los aspectos a mejorar que identificas en el funcionamiento actual de
la EFAE, teniendo en cuenta estos elementos:
Tematicas, horarios, modalidades y medios de comunicacion

Tabla 7. Preguntas entrevista Coordinacién de Unidades académicas

e Por favor me puede indicar su nombre, cargo y relacion con la EFAE.
e ;Cuantos MTM son seleccionados cada semestre desde su unidad?
e Para usted, ;cual seria el objetivo de tener una Escuela de Formacion para MTM?
e ;Desde su experiencia, considera pertinente contar con una Escuela de formacién
dirigida para MTM para fortalecer competencias pedagogicas, didacticas,
cognitivas y socioemocionales?
e ;Cuales considera que son las habilidades y competencias que deben desarrollar
los MTM a través de los espacios ofrecidos por la EFAE?
e Desde su perspectiva, ¢ Cémo evalla el requisito de 16 horas de formacion
semestrales exigido a los MTM?
e ;Considera que los espacios formativos ofrecidos por la EFAE son pertinentes
para cubrir las necesidades de formacion de los MTM?
e Desde su coordinacion ¢ha identificado un valor agregado para los MTM que
participan en los espacios formativos de la EFAE?
e ;Cudles han sido las percepciones o comentarios de los MTM de su unidad con
respecto a los espacios formativos de la EFAE?
e ;Cudles cree que son las fortalezas y oportunidades de mejora de los espacios de
formacion ofrecida por la EFAE a los MTM en relacion con:
o Teméticas abordadas
o Horarios
o Modalidades

3. Evaluacion de resultados
En esta fase de la evaluacion, se deben tener los resultados de las dos primeras
fases. Se analizara la informacion en torno a cuatro categorias de analisis principales:
pertinencia de los espacios formativos, uso y aplicabilidad de estos, medios de
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comunicacion utilizados, oferta formativa en modalidad, tematica y horarios y categorias
que surjan en la discusion. El analisis permitira valorar la coherencia de la estructura
formativa con los propositos de la escuela.
4. Valoracion y recomendaciones de mejora

Para esta ultima fase se completa la evaluacion con una retroalimentacion y
propuestas de accion para mejora. Se integraran los datos recogidos en todas las fases para
realizar un analisis integral que permita exponer los hallazgos significativos, estableciendo
areas de fortaleza y oportunidades de mejora. En esta fase, se sigue el esquema de:
consolidacion, donde se describe la mayor fortaleza del programa; iniciativa, para generar
nuevas ideas de mejora en la EFAE; y fortalecimiento, donde se abordan las debilidades y
acciones de mejora a implementar.
Resultados

Para responder a la pregunta de investigacion planteada sobre la coherencia entre la
estructura formativa de la EFAE y sus objetivos, se identificaron primero los objetivos de la
escuela a través de una entrevista con la coordinacion de la EFAE. Los objetivos de la
EFAE son los siguientes:
Objetivo general

Ofrecer a los monitores, tutores y mentores de la Universidad la oportunidad de
fortalecer y complementar su perfil académico, profesional y personal para llevarlos a la
excelencia académica a través del desarrollo de competencias y habilidades.
Obijetivos especificos:

1. Identificar las necesidades de formacion de los MTM para potenciar sus roles de
acompafiamiento para la comunidad estudiantil.

2. Fortalecer las competencias y habilidades pedagdgicas, didacticas, cognitivas y
socioemocionales en los MTM de la Universidad.

3. Generar herramientas para propiciar experiencias de aprendizaje significativo
entre los actores que participan en los escenarios de acompafiamiento entre pares.

Con base en estos objetivos, se determind que la coherencia entre los objetivos de la
EFAE y su estructura formativa es solida. El analisis realizado en la fase uno muestra que
la EFAE tiene una estructura bien definida que aborda la formacion integral de los MTM
mediante el desarrollo de competencias pedagdgicas, cognitivas y socioemocionales.
Ademas, en los grupos focales se evidencio que los MTM han desarrollado habilidades
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Gtiles para su perfil académico y personal gracias a las herramientas proporcionadas, que
fomentan el aprendizaje significativo. Sin embargo, parece que la EFAE carece de la
identificacion de necesidades especificas que podrian favorecer el aprendizaje cooperativo.
Los MTM también sefialaron carencias en habilidades pedagogicas que no son cubiertas
por la escuela.

Las categorias de andlisis que ayudan a comprender mejor los resultados de esta
investigacion estan detalladas en la tabla 8. Esta tabla incluye el analisis de los grupos
focales, entrevistas semiestructuradas y revision bibliografica, divididos en seis categorias y
cinco subcategorias que abarcan la estructura formativa desde diferentes perspectivas.

A continuacion, se presentan cada una de las categorias de andlisis de la informacion
obtenida por medio de los instrumentos de corte cualitativo: entrevistas semiestructuradas y
grupos focales.

1. Pertinencia

Evaluar la pertinencia de la EFAE implica considerar dos aspectos: de la
universidad hacia la EFAE y de la EFAE hacia la comunidad educativa. En primer lugar, la
EFAE se ubica como parte esencial del programa Gui-ARTE a cargo del DEPE, el
reglamento de la EFAE explica que esta nace "en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y el Plan Integral de Desarrollo” (Universidad del Rosario, 2023, p. 1).
Asimismo, en la entrevista se menciono6 que una de las funciones del DEPE es la creacién
de Escuelas Formativas. En segundo lugar, se identifica como una fortaleza el
reconocimiento de la necesidad de formacion para los MTM. Los estudiantes afirman que
los espacios formativos mejoran su rol como MTM, optimizando su capacidad de
acompafiamiento. Sin embargo, también se identificé que los espacios formativos pueden
estar mas orientados a habilidades personales que al acompafiamiento.

2. Usoy aplicabilidad

Los espacios formativos son coherentes con los objetivos de la EFAE, ya que
ayudan a establecer un estandar de ensefianza. Durante la fase dos, se evidencié una
disposicion positiva hacia los espacios ofrecidos por la EFAE para competencias
socioemocionales, como el curso de aulas emocionalmente seguras y el protocolo de
Violencias Basadas en Ideologia de Género. Un participante comento “es transversal el
hecho de poder crear un espacio comodo donde se sientan bienvenidos y que sea de

bienestar, eso como que promueve a que ellos aprendan y que les vaya mucho mejor”
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(Estudiante 3, Grupo focal 3). Para competencias cognitivas, se destaco el curso de
Multimedia Coach, presentaciones efectivas, Util para el disefio de presentaciones en
sesiones de ensefianza. No obstante, algunos cursos, aunque Utiles, no son relevantes para el
rol de acompafiamiento, un ejemplo es el curso de Excel, que varios participantes
mencionaron que les ha sido Util en contextos externos al acompafiamiento. Ademas,
algunos MTM que pertenecen al pregrado de licenciatura comentaron que los espacios no
aportan conocimientos adicionales significativos, un participante afirmdé: “digamos que
para mi no han sido tan utiles en la medida en que yo ya tengo una formacién pedagdgica y
didactica” (Estudiante 9, Grupo focal 2).

3. Motivacion

Mas alla del requisito de formacion, se evidencio que los beneficios de completar la
ruta formativa son una motivacion clave para participar en los espacios de formacion. Los
estudiantes seleccionan los cursos por su utilidad para el acompafiamiento y la intencion de
adquirir insignias Utiles para su futuro profesional. Un estudiante comento: "Las insignias
juegan un papel en esa motivacion para hacer los cursos [...] esos certificados son
constancia de que uno se capacitd y adquiri6 ciertas habilidades que uno también puede
incluir en su dia a dia" (Estudiante 1, Grupo focal 3). Sin embargo, algunos estudiantes
participan Unicamente por el requisito de 16 horas de formacion, sin conocimiento de los
beneficios e incentivos adicionales.
a. Requisito

Durante la entrevista con la coordinacion de la EFAE, se comentd que la necesidad de
formacion se identifico porque "nos dimos cuenta que los mentores, monitores y tutores de
la universidad necesitan fortalecer ciertas competencias para poder ejercer su rol™. El
requisito de 16 horas de formacion se justifica para mejorar el desempefio estudiantil. Sin
embargo, algunos MTM consideran que esta carga es excesiva y por eso prefieren dirigirse
a cursos de interés personal, lo que afecta la participacion en el programa Gui-ARTE. Las
coordinaciones de unidad comentaron que la obligatoriedad de la formacion desalienta la
participacion en el programa, ya que 16 horas de formacién es demasiado para un monitor o
tutor que también es estudiante. Ademas, se sefiald que los beneficios e incentivos no son
bien conocidos, por lo que muchos MTM no estan al tanto de ellos.

4. Temética
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En la entrevista con la coordinacion de la EFAE se comentd que, al inicio de su
fundacién, la EFAE se compar6 con otros programas de monitores a nivel nacional,
identificando que la competencia primordial es la pedagdgica. Dado que la labor de
acompafiamiento es académica, se afiadieron competencias cognitivas como pensamiento
critico, solucion de problemas y habilidades informacionales. También se incluyeron
competencias socioemocionales porque "identificamos que era muy importante tener estas
competencias que no solo ayudaran al estudiante a transmitir conocimientos, sino también a
tener habilidades sociales necesarias para el acompafiamiento”. Los resultados de los
grupos focales indican que la temaética es variada y permite a los MTM escoger entre
multiples opciones, facilitando el cumplimiento del requisito. Sin embargo, desde las
coordinaciones se coment6 que las teméticas seleccionadas parecen estar mas dirigidas al
interés de los estudiantes que a sus necesidades como MTM. Ademas, se sefialo que la
formacion es minima, especialmente en el caso de las licenciaturas, donde los espacios no
aportan significativamente a la formacion base de la carrera.

5. Competencias EFAE

En este punto se abrio la discusion a la formacion especifica en competencias del
siguiente modo:

a. Competencias socioemocionales. Como se exploro en la utilidad y aplicabilidad
las competencias socioemocionales son innovadoras y de gran utilidad para las poblaciones
actuales, de igual forma de resaltan el espacio nuevo de mentoria en Plurales pues este
permite a la comunidad rosarista conocer las dinamicas sociales que impactan los espacios
de socializacién y adaptacion de la comunidad estudiantil. En este espacio dentro de los
grupos focales se identifico un aspecto de mejora relacionado con la inclusion de espacios
ofertados por Mentores para la Diversidad dentro de la oferta de la EFAE “podrian poner
los eventos que hacen las mentorias como eventos para horas” (Estudiante 1, Grupo focal
2). Sobre esta competencia se solicita un curso sobre diversidad de género en el aula pues
se identifica de gran utilidad para toda la comunidad.

b. Competencias cognitivas. Para estas competencias se comenta que su propdsito
es mas bien desdibujado en cuando a que el pensamiento critico es transversal a la
educacion que imparte la universidad. De igual modo se solicita flexibilidad a otras areas
de conocimiento como las ambientales, geoespaciales y de salud. Pues los cursos sobre
manejo de herramientas digitales no parecen enfocados en el rol de acompafiamiento.
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c. Competencias pedagogicas. En esta competencia se resalta su gran utilidad, pero
se contrasta con la poca oferta asignada: “para mi si el portafolio deberia estar mucho mas
enfocado hacia las competencias claras del aprendizaje y la ensefianza” (coordinadora de
unidad 1). Dentro de esta competencia se solicitan cursos que permitan la innovacion
pedagogica enfocada en el rol de acompafiamiento al estudiante y no la educacién en
general. Por ejemplo, se identifica la necesidad de educar a MTM en el manejo de grupo,
uso del lenguaje adecuado para la ensefianza y acercamiento a pares pues muchos de los
estudiantes pueden tener claridad de los temas, pero carecen de habilidades pedagdgicas
para ensefarlos. Ademas, se requieren de estrategias pedagogicas y didacticas enfocadas a
la ensefianza de la matematica e inglés como areas de acompafiamiento transversal en la
universidad.

6. Modalidad

Los espacios de formacidn estan disponibles en tres modalidades: presencial,
sincrénica y asincronica. Se identifico que tanto las modalidades sincronicas como
asincronicas son beneficiosas y utilizadas por todos en diferentes situaciones. Se solicita
mantener la oferta asincrénica en plataformas como EDX y Coursera, asi como los cursos
de la universidad a través de E-Aulas. Ademas, se destacd la importancia de la
presencialidad para construir comunidades educativas que permitan crecer en conjunto. Un
estudiante afirmd: "estos cursos [sincronicos - presenciales] me parecen chéveres porque
creo que la docencia es algo que se tiene que repensar en colectivo, en comunidad™
(Estudiante 9, Grupo focal 2). Sin embargo, los espacios sincrénicos enfrentan desafios con
respecto a los horarios y esto debe fortalecerse en cuando permiten la creacién de
comunidades de practica esenciales para el ejercicio de ensefianza-aprendizaje.

a. Horarios.
El relato transmitido desde la coordinacién de EFAE se asemeja con los identificados en los
grupos focales en cuanto a la dificultad que hay por encontrar el horario mas 6ptimo para
los encuentros sincrénicos, para algunos la franja horaria que se maneja de 4:00 a 6:00 p.m.
para cursos sincronicos funciona, pero esta utilidad varia entre semestres y debe ser tenida
en cuenta. Para otros esta organizacion podria ser Optima pero también puede interrumpir
espacios personales de MTM y no se tiene la asistencia deseada. Se comenta que con una
anticipada comunicacion de estos espacios se pueden prever estos inconvenientes para

mejorar su convocatoria. Ademas del horario de encuentro se identifica que los espacios
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ofrecidos por la EFAE no se piensan en funcién al calendario académico y se suelen
acumular para el tercer corte lo que hace aun mas complicada su asistencia.
7. Medios de comunicacion

La EFAE utiliza como principal medio de divulgacion y comunicacion el correo
electrdnico institucional, a través del cual los MTM realizan el proceso de inscripcion a los
espacios ofertados por la EFAE por medio de un formulario de Outlook, por este medio de
comunicacion se realiza la convocatoria especifica para cada curso y se recuerda a los
MTM el cumplimiento del requisito de formacién en diferentes momentos del semestre.. Al
inicio del periodo académico, se realizan reuniones sincronicas para informar a los
estudiantes sobre los objetivos de la EFAE, los beneficios e incentivos y los espacios
formativos disponibles, junto con una cartilla con los cursos ofertados por semestre. En los
grupos focales se determind que el correo electronico es un medio efectivo para la
divulgacion de los espacios de formacion de la EFAE debido a su transmisién inmediata.
Sin embargo, se identifica que la propuesta de la escuela no es clara y la reunion no es
suficiente para comprender la operatividad de la escuela. Se solicité mejorar la cartilla para
que se comprendan claramente el propdsito de cada curso, las horas certificables y los
horarios posibles desde el inicio del semestre. Ademas, se sugirio utilizar redes sociales
para compartir informacién sobre los espacios formativos, recordando constantemente las
opciones disponibles.

Sugerencias de la comunidad

En congruencia con las debilidades identificadas en cada categoria, se sugiere
mejorar la comunicacion. Se propone crear un espacio digital que centralice toda la
informacion relevante, como horas, certificados, insignias, etc., para evitar recurrir al
correo electrénico constantemente. En los grupos focales y entrevistas, se mencionaron
posibles plataformas como la pagina de la universidad, E-Aulas, SIAR y UR JOBS para
trasladar esta informacion. Ademas, se sugirié recordar constantemente a los estudiantes
sobre estos recursos, ya que muchos no estan al tanto de ellos.

También se recomendd revisar y fortalecer la operatividad de la EFAE en relacion
con la carga horaria. Se propuso crear una linea clara de cursos que cubran las
competencias minimas requeridas para el acompafiamiento (socioemocionales, cognitivas y
pedagogicas), a la que se puedan afiadir cursos opcionales. Esto facilitaria la eleccién de los
estudiantes y permitiria que completen las horas de formacion en funcion de sus
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necesidades personales y sus competencias como MTM. Se sugirio reforzar los espacios de

formacidn en competencias pedagdgicas, pues es necesario generar espacios que permitan

profundizar este conocimiento. Se consideran semilleros de investigacion con enfoque

educativo o espacios ofrecidos desde las licenciaturas o el CEAP para ello.

Tabla 8. Matriz de analisis

Categoria

Conclusién

Evidencia

1. Pertinencia

La EFAE es esencial para el
programa Gui-ARTE del
DEPE vy esta alineada con el
Proyecto Educativo
Institucional y el Plan
Integral de Desarrollo. Los
estudiantes reconocen que los
espacios formativos mejoran
su rol, aunque se sugiere
mayor enfoque en
habilidades de

acompafiamiento.

“los cursos que nos ofrecen
han sido, pues son
coherentes con las
estrategias que debemos
desarrollar para llevar un
grupo, para desarrollar una
clase” (Estudiante 2, Grupo
focal 2)

2. Uso y aplicabilidad

Los espacios formativos
cumplen con los objetivos de
la EFAE, especialmente en
competencias
socioemocionales y
cognitivas, aunque algunos
cursos, como Excel, no son
directamente relevantes para
el acompafiamiento. Los
estudiantes con formacion
pedagdgica previa
encuentran menos Util la
oferta actual.

“es transversal el hecho de
poder crear un espacio
cémodo donde se sientan
bienvenidos y que sea de
bienestar, eso como que
promueve a que ellos
aprendan y que les vaya
mucho mejor” (Estudiante
3, Grupo focal 3)
“digamos que para mi no
han sido tan dtiles en la
medida en que yo ya tengo
una formacion pedagdgica
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y didactica” (Estudiante 9,
Grupo focal 2).

Los estudiantes estan
motivados por los beneficios
y certificaciones obtenidas al
completar la ruta formativa,

"Las insignias juegan un
papel en esa motivacion

para hacer los cursos [...]
esos certificados son

constancia de que uno se

3. Motivacion . .
aunque algunos solo capacitd y adquiri6 ciertas
participan por el requisito de | habilidades que uno
16 horas sin conocer los también puede incluir en su
incentivos adicionales. dia a dia" (Estudiante 1,

Grupo focal 3)

El requisito de 16 horas de

formacion busca mejorar el

desempenio, pero algunos .

. “dedicarle el curso a la par
MTM lo consideran ) o
] o de dedicarle la monitoria,
. excesivo, prefiriendo cursos o

3.1. Requisito o es un poco dificil”

de interés personal, lo que ]
L (Estudiante 5, Grupo focal

afecta la participacion en 2)
Gui-ARTE. Los incentivos y
beneficios no son bien
conocidos.
La EFAE incluye
competencias pedagodgicas,
cognitivas y o

] ] “que ofrezca una distinta
socioemocionales. Aunque la ] ]

] . ) variedad y asi uno pueda

. variedad tematica es amplia,
4. Tematica como escoger, eso es lo

la oferta no siempre se alinea
con las necesidades
especificas de los MTM,
especialmente en
licenciaturas.

chévere” (Estudiante 8,

Grupo focal 2)
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4.1 Comp.

Socioemocionales

Estas competencias son
innovadoras y Utiles. Se
sugiere incluir eventos de
mentoria Plurales como horas
de formacién y agregar un
curso sobre diversidad de

género en el aula.

“Entonces el tema de las
aulas emocionalmente
seguras, asi como toda la
capacitacion que también se
nos da a nosotros en esos
términos, sirve bastante a la
hora de uno poder entablar
la conversacion con ellos y
analizar los problemas que
se presentan y también uno
puede en ese sentido ayudar
y aportar también a su vida
académica” (Estudiante 4,

Grupo focal 3)

4.2 Comp. Critica

Los cursos de herramientas
digitales deben enfocarse
mas en el rol de
acompafiamiento. Aunque
importantes, se necesita mas
flexibilidad en areas como
ambientales, geoespaciales y
de salud.

“también me parece valido
esa flexibilidad de abrir la
posibilidad a otras areas -
esas habilidades sociales en
la medida de como abordar
un grupo o ese manejo del
grupo. Porque algunos son
muy temerosos”

(coordinadora de unidad 2)

4.3 Comp. Pedagogica

Son muy Utiles pero
insuficientemente ofertadas.
Se necesitan cursos
especificos para el
acompafiamiento al
estudiante, como manejo de
grupo, uso del lenguaje
adecuado y estrategias

“para mi si el portafolio
deberia estar mucho més
enfocado hacia las
competencias claras del
aprendizaje y la ensefianza”

(coordinadora de unidad 1)
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pedagdgicas en matematicas
e inglés.

Las modalidades sincrénica y
asincronica son beneficiosas.
Se recomienda mantener la

""estos cursos [sincronicos -
presenciales] me parecen
chéveres porque creo que la

docencia es algo que se

5. Modalidad oferta asincronica y valorar _
o tiene que repensar en
la presencialidad para ) ]
) colectivo, en comunidad”
fortalecer las comunidades .
] (Estudiante 9, Grupo focal
educativas.
2)
“seria bueno, como que la
verdad no entiendo el por
queé no estan desde el inicio,
Encontrar horarios 6ptimos pues porque muchas
para los encuentros monitoreadas se demoran y
) sincrénicos es un desafio. eso, pero al mismo tiempo
5.1 Horarios . L i
Una mejor planificacion y como que seria bueno
comunicacion anticipada también ver la opcién de
podrian mejorar la asistencia. | ponerlo un poquito antes
[de tercer corte]”
(Estudiante 4, Grupo focal
2)
“siempre me percato de
o estos cursos mediante redes
El correo electronico es _ )
. ) o sociales y otros si por
efectivo pero insuficiente. Se o
_ ) ) correo electronico, entonces
) necesita una cartilla mas . )
6. Medios de si debemos alinear un poco

comunicacion

claray se sugiere el uso de
redes sociales para mejorar la
difusion y comprension de
los cursos.

mas la forma en que
transmitimos los cursos
para los monitores”
(Estudiante 2, Grupo focal
2)
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7. Sugerencias

Mejorar la comunicacion
mediante un espacio digital
centralizado y recordar
constantemente los recursos
disponibles. Reforzar la
formacion en competencias
pedagdgicas y crear una linea
clara de cursos obligatorios y
opcionales para facilitar la
eleccion de los estudiantes

segun sus necesidades.

“creo que para mi si el
portafolio deberia estar
mucho mas enfocado hacia
las competencias claras del
aprendizaje y la ensefianza -
Pero creeria yo que el eje
deberia estar méas
concentrado en pedagogia 'y
didactica” (Coordinadora
de unidad 1)

Para una version mas detallada de la matriz, dirija al siguiente enlace: Matriz de

analisis.xlsx

Plan de mejoramiento

En pro de garantizar la efectividad de esta evaluacion se presentan las oportunidades

de mejora identificadas a lo largo de la investigacion. Se prevé que hay algunas acciones

que pueden llevar mas trabajo que otras por lo que se invita a la escuela a plantear un

cronograma de mejora para el primer semestre de 2025 en el que se planee una nueva

evaluacion. De esta forma se podra garantizar la mejora continua del programa. Las

oportunidades de mejora se enumeran ahora:

1. La construccion de un documento marco en el que se establezcan los objetivos y la

fundamentacion tedrica de la escuela.

2. Lasocializacion del reglamento académico de la EFAE posterior a su publicacion

para clarificar las oportunidades de formacién que ofrece la escuela a toda la

comunidad educativa incluidos docentes y coordinaciones de unidades.

3. Fortalecer los canales de comunicacion teniendo en cuenta las oportunidades

identificadas en los grupos focales como ampliar la comunicacion a redes sociales 0

WhatsApp para tener una comunidad activa en la escuela.

4. Involucrar a la coordinacion y docentes de asignaturas a conocer la escuela para

promover la importancia de estos espacios de formacion para MTM.


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/laurafa_martinez_urosario_edu_co/EVu0W0fzFWFEt7RtKl6CnJgByJWSmK5gOz9fwEcLwI6ALA?e=FpXcUE
https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/laurafa_martinez_urosario_edu_co/EVu0W0fzFWFEt7RtKl6CnJgByJWSmK5gOz9fwEcLwI6ALA?e=FpXcUE
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5. Realizar un disefio de evaluacion sobre las competencias con las que los estudiantes
ingresan al programa para asi realizar un plan de formacion personalizado a las
necesidades, con una evaluacion de cierre para identificar la potencializacion de las
competencias y habilidades.

6. Perfeccionar los espacios de formacién en habilidades pedagdgicas y aumentar las
opciones de formacion.

7. Evaluar los contenidos de los cursos en pro gue tengan coherencia con la formacion
dirigida al acompafiamiento entre pares.

Conclusiones

La demanda por evaluar la EFAE se cumplio cabalmente conforme a lo establecido
por la coordinacién de experiencia académica estudiantil. Esta practica cumpli6 con el
objetivo formador de dar a conocer diversos campos laborales que requieren conocimientos
en educacion para un mejor desarrollo. De igual forma, el espacio proporcioné los indicios
adecuados para el desarrollo de una evaluacion de programa pertinente al nivel de
formacion profesional al que se accede.

La evaluacién de la EFAE fue provechosa y demuestra una investigacion rigurosa
de cada una de las partes involucradas. Se concluye que la EFAE presenta una estructura
solida y alineada con los objetivos propuestos. La escuela ofrece una formacion basica a
monitores, tutores y mentores sobre su rol de acompafiamiento e impulsa el éxito
académico de la universidad. Ademaés, cuenta con una estructura coherente con el contexto
institucional y es bien recibida por la comunidad educativa.

No obstante, la escuela tiene oportunidades de mejora que, de ser implementadas,
impulsarian un mejor desempefio de los roles de acompafiamiento. Aungue se reconocen
conflictos generales en el programa de acompafiamiento Gui-ARTE que limitan la
visibilidad de la EFAE, esta presenta una ldgica interna susceptible de ser ajustada y
mejorada. En general, la escuela esta bien estructurada, pero requiere pulir los espacios de
acompafiamiento y los medios de comunicacion para mejorar su impacto.

Es necesario aclarar que este estudio cualitativo tiene la limitacion de una muestra
poblacional reducida, la cual se compenso con la calidad activa del relato. Cada uno de los
grupos focales y entrevistas proporcionaron narraciones significativas para elaborar el plan
de mejoramiento de la Escuela. Por ejemplo, la baja participacion refleja el mismo
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problema de comunicacién identificado, ya que los espacios no parecen estar

suficientemente difundidos para su maximo aprovechamiento.

En conclusion, la evaluacion de la EFAE ha demostrado una estructura solida y
alineada con sus objetivos institucionales, proporcionando formacidn basica esencial para
monitores, tutores y mentores en su rol de acompafiamiento. Este andlisis revela que, a
pesar de la robustez de la escuela y su aceptacion dentro de la comunidad educativa, existen
areas criticas de mejora que deben ser abordadas. Especificamente, la mejora en los
espacios de acompafiamiento y en los medios de comunicacion podria aumentar
significativamente el impacto y la efectividad del programa. La légica del espacio
educativo es clara 'y coherente, pero su efectividad puede ser limitada por problemas de
difusion y visibilidad dentro del programa Gui-ARTE. Por lo tanto, las actividades futuras
deben centrarse en optimizar la comunicacion, incrementar la participacion y afinar los
contenidos formativos para satisfacer mejor las necesidades de la comunidad académica.
Estas acciones no solo reforzaran la estructura existente, sino que también potenciarén el
desarrollo profesional y personal de los participantes, asegurando un impacto positivo y
duradero en su desempefio académico y roles de acompafiamiento.
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