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Anexos Técnicos  

Anexo A. Formato entrevista investigación con clientes 

Formato entrevista investigación con clientes 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

 

Anexo B. Formato entrevista estructurada 

Formato entrevista estructurada 
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Anexo C. Formato comprimido Customer Journey Map 

Formato comprimido Customer Journey Map 
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Anexo D. Diagrama de Gantt Portal de servicio 

Diagrama de Gantt Portal de servicio 
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Anexo E. Diagrama de Gantt elévate 

Diagrama de Gantt elévate 
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Anexo F. Diagrama de Gantt gestión de empatía 

Diagrama de Gantt gestión de empatía 

 


