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Resumen

Hoy en dia se puede evidenciar como la industria de la moda a nivel global, al igual que su
demanda han crecido generando producciones en masa a muy bajos costos para satisfacer las
necesidades de los clientes, dando pie a lo que se conoce como “Fast Fashion” que se puede
definir como “la ropa hecha para imitar las tendencias de moda populares de las pasarelas y las
marcas de ropa de lujo. La ropa de moda rapida esté destinada a venderse rapidamente para que
los minoristas puedan cambiar constantemente los articulos que ofrecen. Esta rotacion constante
en las tiendas atrae a los consumidores a comprar prendas diferentes y de moda cada vez que

compran.” (Mohn, 2020).

Asi como el Fast Fashion tiene sus ventajas, como la rotacion rapida de sus inventarios
dependiendo de la temporada del afio permitiendo gran variedad en estilos, los precios asequibles
para los clientes, la facilidad para acceder a estas prendas al poder encontrar muchas tiendas y
marcas de este tipo; también tiene sus desventajas como: la baja calidad de las prendas, la
contaminacion por la produccién en masa y por los materiales (en su mayoria algodon, el cual su
cultivo es muy nocivo para el planeta) que son muy dificiles de reciclar, las pésimas condiciones
en las que trabajan los empleados que producen este tipo de ropa en los paises de Asia, entre
otros. A pesar de que el Fast Fashion ofrece practicidad, asequibilidad y variedad a sus clientes,
tiene un costo muy alto a un nivel mas alla de lo econémico, generando asi dafios irreparables en

el planeta.

Palabras clave: Moda, Sostenibilidad, Empresa
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Abstract

Today it is evident how the global fashion industry, as well as its demand has grown
generating mass productions at very low costs to meet the needs of customers, giving rise to
what is known as "fast fashion™ which can be defined as "clothing made to mimic popular
fashion trends of the catwalks and luxury clothing brands. Fast Fashion clothing is meant to sell
out quickly so that retailers can constantly change the items they offer. This constant turnover in
stores entices consumers to buy different and trendy garments each time they shop." (Mohn,

2020)

Just as Fast Fashion has its advantages, such as the fast rotation of its inventories depending
on the season of the year allowing great variety in styles, the affordable prices for customers, the
ease of access to these garments by being able to find many stores and brands of this type; it also
has its disadvantages such as: the low quality of the garments, the pollution due to mass
production and the materials (mostly cotton, whose cultivation is very harmful to the planet) that
are very difficult to recycle, the terrible conditions in which the employees who produce this type
of clothing in Asian countries work, among others. Although Fast Fashion offers practicality,
affordability, and variety to its customers, it has a very high cost at a level beyond the economic,

thus generating irreparable damage to the planet.

Key words: Fashion, Sustainability, Enterprise
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Introduccion

Gracias a lo mencionado anteriormente, se seleccion0 esta problemaética para trabajarla como
una oportunidad de negocio ya que en el grupo de trabajo existe un interés por ambos temas (la
moda y la sostenibilidad) y ademas se considera que es fundamental tomar accién porque al no
consumir conscientemente en tan grandes cantidades, prendas hechas con materiales
contaminantes y de baja calidad (promoviendo ain mas el consumismo), se puede esperar que

eventualmente el planeta no soporte esta industria tan dafiina.

Por esta razdn nace Aurora, que es una tienda colombiana de ropa sostenible que busca
ofrecerle a sus clientes colecciones con gran variedad de opciones y estilos para todo el afio ya
que su target son paises donde no hay estaciones, prendas hechas con materiales sostenibles y
por mano de obra justa, garantizando a los clientes que al comprar en esta marca estan apoyando

al planeta y a personas con un empleo digno.
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Capitulo 1: Gerencia de producto
1.1 Presentacioén de la necesidad de mercado

1.1.1 Cifras

En los dltimos afos, la problematica del Fast Fashion ha crecido y cada vez es mas conocido
su impacto en el medio ambiente a nivel mundial, mas es fundamental tener conocimiento acerca
de las cifras halladas sobre este tema para entender el efecto ambiental y social que abarca el

Fast Fashion.

Al investigar sobre este tema se encontrd que; las personas que trabajan en los paises
donde se fabrica la ropa Fast Fashion suelen trabajar entre 14 y 16 horas diarias, ademas
estas prendas se elaboran bajo condiciones laborales precarias como un salario misero,
generalmente en paises en el sur de Asia, como: Bangladesh, India, Camboya,
Indonesia, Malasia, Sri Lanka y China. Esto es un gran problema ético y representa un
claro ejemplo de explotacién, atentado a los derechos humanos, incluyendo la

explotacién laboral infantil y el trabajo forzado (Greenpeace México, 2021).

Por otro lado, una de las causas del Fast Fashion es el consumismo, y como
consecuencia de este, la produccién en masa, comparandolo con el tiempo que se
utilizan las prendas, que es muy poco. Segun A New Textiles Economy, un reporte de
la Fundacion Ellen MacArthur, en 15 afios la produccion de ropa se ha duplicado:
aproximadamente 50 mil millones de prendas fueron elaboradas en el afio 2000, pero en
2015 se produjeron mas de 100 mil millones. Ademas, en una media mundial, la
cantidad de veces que se usa la ropa ha decrecido en un 36% en el mismo lapso (2000-

2015). La ropa desechada, que podria usarse aun, se traduce en 460 mil millones de
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ddlares perdidos. Hay prendas que se usan Unicamente de 7 a 10 veces y se tiran,
causando un alto nivel de desechos, ademéas cada segundo se quema o arroja a los

basureros 2.6 toneladas de ropa. (Greenpeace México, 2021)

Otro factor importante en este caso es la contaminacion ambiental causado por el
Fast Fashion, la produccion de ropa representa el 10% de las emisiones de CO2 a nivel
global, el equivalente a lo que libera la Union Europea. La contaminacion que genera la
produccién de ropa alcanza también a la tierra y el agua, y no solo su fabricacion,
incluso lavar la ropa desemboca en un aproximado de 500 mil toneladas de micro
plasticos al afio en los océanos. Se estima que el 73% de la ropa producida anualmente
termina incinerada o en basureros, lo que contribuye a la contaminacién terrestre y
atmosférica. También, es importante mencionar que 2.700 litros de agua son necesarios
para fabricar una sola camisa de algoddn. Es importante mencionar que, Si esta
tendencia sigue incrementando, para el afio 2050 se va a triplicar el consumo de
petroleo a 300 millones de toneladas para producir prendas de vestir. Asimismo, a nivel
mundial, de la materia prima (plastico, algodon y otras fibras) usada para producir
vestimenta se reutiliza menos del 1%, ademas, la industria textil emplea
aproximadamente 98 millones de toneladas al afio de recursos que no es posible renovar
y aproximadamente 93 mil millones de metros cubicos de agua para la produccion de
las prendas en el mismo periodo de tiempo. Estos datos muestran el dafio ambiental que
estd causando el Fast Fashion y se puede concluir que, si esta industria sigue
funcionando de esta manera tan insostenible, puede que se llegue a un punto de un dafio

irreparable en el planeta. (Greenpeace México, 2021)
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Si bien es cierto que los casos de trabajo infantil en Asia son conocidos, también es
importante destacar que para las empresas formales el trabajo infantil es de baja incidencia, es
importante notar que en América Latina y el Caribe, el 78% del trabajo infantil esta vinculado a
la cadena de suministros de bienes y servicios para consumo nacional, mientras que el 22%
restante, esta vinculado a bienes y servicios de exportacion.(¢ Trabajo infantil en los negocios

formales?, s/f)

Por otro lado, también es importante analizar las cifras sobre estos factores para el caso
colombiano con el fin de tener un contexto mas especifico para el desarrollo de Aurora, la
cantidad promedio de residuos del sector textil que son reciclados o reutilizados tan solo llega al
5%, es importante destacar que Antioquia y Bogota actualmente se consideran los principales
centros de produccion textil, donde su participacion entre ambos es del 84% del total (Castro
Pérez, 2018). Por otro lado, en 2019, mas de 1.200 empresas exportaron productos del sector
textil a mas de 100 paises por valores iguales o superiores a USD 10.000.(Invest in Colombia,

s/f-a)

También es importante destacar que en los ultimos afios la balanza comercial de la industria
de la moda colombiana ha generado un déficit, resaltindose los subsectores de textiles con un
45,3% de las importaciones del sector, seguido por confecciones con un 29,4% y calzado con un
14,5% en 2019. En Colombia, el sector textil simboliza el 7,5% del PIB manufacturero y el 3%
del PIB nacional, constituyendo méas del 5% del total de exportaciones del pais. (Invest in

Colombia, s/f-b)

Para el trimestre octubre - diciembre 2021, en el total nacional la poblacion de 5 a 17 afios

representd el 21,1% de la poblaciéon total. Esto representa 508 mil personas, 9 mil menos que el
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mismo periodo del afio anterior; el 51,8% de la poblacion en este rango de edad fueron hombres

y el 48,2% mujeres (DANE, 2022b)

La industria de textiles, la ropa y el calzado es la que mas amenazas representa para la nifiez,
afectando a mas de 250 millones de nifios, entre los que se cuentan menores explotados
laboralmente y aquellos que resultan con problemas de salud como consecuencia de los quimicos

usados en la produccion de textiles (ods colombia, 2018)

Para este proyecto también es importante tener en cuenta el desempleo en Colombia, ya que
Aurora busca aportar al desarrollo del pais, considerando lo anterior, en febrero del 2022 el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) presento los resultados acerca del
mercado laboral. Se reportd que la tasa de desempleo (TD) en el segundo mes del afio fue de
12,9 %, se redujo 2,6 puntos porcentuales con relacion a la tasa de desempleo de febrero del afio
anterior (15,5 %), entre febrero de 2020 y febrero de 2021 886.000 personas se convirtieron en
desempleadas (Portafolio, 2021). Es decir, se puede percibir una dindmica compensatoria mucho
mas rapida con respecto al personal ocupado, pero no quiere decir que suceda lo mismo con la

poblacion desocupada (Portafolio, 2021)

Ademas, Aurora busca también hacer frente a la desigualdad salarial en Colombia, la brecha
salarial general entre hombres y mujeres, segin la media, es de 12,9% para el afio 2019, segun la
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) (DANE, 2020). Esto indica que por cada 100 pesos
que recibe un hombre por concepto de ingresos laborales totales, una mujer gana 87,1 pesos
(DANE, 2022b). EI DANE también inform6 que hay 5,58 millones de trabajadores informales en
el pais para el trimestre octubre-diciembre de 2021, durante este periodo, en las 13 ciudades y

areas metropolitanas, la proporcion de hombres ocupados que eran informales fue 45,8 % y en
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las mujeres fue de 48 %. Finalmente, “en 2019 se tenia que alrededor de 23,9% de los ocupados

estaban en el minimo, pero para 2021 solo llega a 18,3%” (Portafolio, 2022)

Teniendo en cuenta estos datos, se puede ver como para Aurora al ser una marca colombiana
de ropa sostenible presenta una gran oportunidad de negocio ya que, en primer lugar, existe gran
demanda de ropa, no solo en Colombia sino en todo el mundo, ademas, los residuos textiles y la
explotacion laboral en este sector son grandes problematicas que estan afectando tanto a nivel
nacional como mundial y es fundamental tomar accidn. Se puede concluir que con la creacion de
Aurora se aportaria a la reduccion y la toma de consciencia de estas, demostrando que es posible
producir prendas que sigan las tendencias de la moda y sean del agrado de los consumidores, sin
generar grandes impactos negativos al medio ambiente y a la sociedad. A su vez se aportaria a la
economia nacional, a la reduccién del consumismo inconsciente y la desigualdad salarial entre

hombres y mujeres inicialmente en Colombia.

1.1.2 Tendencias

La oportunidad de negocio con base en las tendencias que se ven dentro de Aurora es la
creacion de una marca sostenible la cual se basa tanto en los movimientos eco amigables como
en los de igualdad social y remuneracion justa para sus trabajadores, los cuales estan siendo

factores que cada vez estan teniendo mas relevancia en la sociedad actual.

Por otro lado, también se pretende manejar las colecciones de la marca con base en las Gltimas
tendencias de la moda; teniendo en cuenta la locacion geogréafica de cada una de las tiendas, y las

necesidades que estas demanden.
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Ademas, en Aurora se quiere impulsar y promover la revolucién de género y el activismo en
positivo, ya que la marca busca que sus clientes encuentren en ella prendas con las que se puedan

sentir identificados y con las que puedan expresar propia identidad y estilo.

1.2 Insights

Para la creacion del insight en primer lugar, se describio la situacion actual y el
comportamiento del usuario; después se describié el dilema del consumidor y por qué esta
situacion le resulta frustrante y por Gltimo se describi6 la situacion ideal del consumidor, todo
esto desde la perspectiva su perspectiva. Al seguir los pasos con base a la situacion de Aurora dio

como resultado:

e “Me gusta mucho comprar ropa porque me da seguridad y quiero estar siempre a la moda.”

e “Pero siento que le estoy haciendo dafio al planeta porque compro en marcas inconscientes
y poco éticas, ya que son mas baratas y me ofrecen mucha variedad, aunque no duren

mucho tiempo.”

e “Me gustaria que hubiera una marca de ropa sostenible que sea barata, de buena calidad, a

la moda y que pueda usar mucho tiempo, la cual sea hecha de manera ética y justa.”
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Figura 1.

Piramide

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Es fundamental tener en cuenta los beneficios de Aurora y sus RTB con el fin de tener
claridad en lo que le puede aportar a los clientes y su valor diferencial con respecto a otras

marcas de ropa, tanto colombianas como extranjeras.

Beneficio social

El principal beneficio social de Aurora es que, al comprar los productos de esta marca, los
usuarios se sienten a la moda, eco amigables, con estilo, sienten compromiso por cuidar el medio
ambiente y se sienten satisfechos al saber que sus prendas no estan aportando a la explotacion

laboral.



21

Beneficio emocional

Por el lado emocional Aurora busca brindar satisfaccion al ofrecer ropa a la moda y de buena
calidad en una marca sostenible sin gastar mas dinero y sin dafiar al medio ambiente.
Beneficio funcional

El beneficio funcional de Aurora es ofrecer prendas comodas, contemporaneas y a la moda
que cubran a sus usuarios.
RTB’S

La ropa hecha de manera sostenible tiene un impacto positivo en el planeta ya que no esta
hecha con materiales contaminantes y es fabricada de manera ética por trabajadores en
condiciones justas.

1.2.1 Rol

En Aurora el rol se basa en ser una herramienta que proporcione la oportunidad de que
nuestros clientes se sientan a la moda teniendo la tranquilidad de saber que con estos productos

no estan contribuyendo al deterioro del planeta ni a la explotacion laboral.

1.3 Jobs to be done

Los Jobs To Be Done, son creados y disefiados con base a las necesidades de los clientes
objetivo de Aurora; estos se dividen en metas ser, metas hacer y motor control goals. Por lo que

se puede observar que para esta empresa sus principales metas son:

Metas ser

En las metas ser, se puede observar que la funcionalidad de Aurora se basa en la venta de
prendas que cubran a sus usuarios y a su vez los hagan sentirse comodos y a la moda; a su vez la

principal motivacion que maneja la marca es la satisfaccién producida al comprar ropa a la
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moda y de buena calidad en una marca sostenible sin gastar mas dinero; esta satisfaccion se basa
en la tranquilidad del cliente al saber que no esta generando un impacto ambiental y social
negativo al comprar ropa, la felicidad al usar disefios colombianos que le gustan y hacen que se
sienta bien consigo mismo promoviendo la libertad de expresion y alegria de comprar prendas
con una buena relacion precio-calidad con buena durabilidad. Ademas, el hecho de tener la
capacidad de continuar adquiriendo mucha ropa, sabiendo que esta tendra una vida Gtil mas larga

y no tendra un gran impacto ambiental.

Metas hacer/ Motor control goals

También podemaos identificar en los Jobs to be done las metas hacer y los motor goals, de los
cuales su funcionalidad es que los consumidores encuentren ropa sostenible de distintas formas
como la busqueda de estos productos por internet, preguntar en tiendas de ropa donde el usuario
compra de manera recurrente si poseen productos sostenibles, buscar marcas de ropa sostenible
en el sector, preguntar a familiares y amigos cercanos los cuales estén interesados y conozcan

sobre moda si conocen marcas de ropa sostenible entre otros.

1.4 Concepto

Para personas Fashion que buscan tener gran variedad de prendas de buena calidad que
representen su estilo sin hacerle dafio al planeta, ni promoviendo trabajos en condiciones poco
dignas y a precios justos, llega Aurora una marca de ropa colombiana sostenible (tanto ecoldgica
como socialmente) que busca ofrecer a sus clientes distintos estilos y gran diversidad hecha por
trabajadores en condiciones justas, con una buena relacion precio-calidad, democratizando asi la

moda sostenible. No pierdas tu estilo mientras ayudas a que el planeta sea un lugar mejor.
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1.5 Cliente

1.5.1 ;Quién es el cliente?

Para conocer el perfil de los clientes objetivo de Aurora en primer lugar se respondieron las
siguientes preguntas:
¢,Cuales son sus suefios y aspiraciones?

Los suefios y aspiraciones de nuestros clientes objetivos se basan principalmente en poder
comprar ropa comoda, que esté en tendencia y con la que puedan sentirse identificados y de alta
calidad, con la cual puedan sentir que estan ayudando al medio ambiente y con la satisfaccion de
que la elaboracion de las prendas se realizO de manera ética y saber que no tienen que pagar
mucho mas para adquirirla.
¢ Cuales son sus dolores y frustraciones?

Los principales dolores y frustraciones que manejan nuestros clientes son los siguientes:

e Se siente mal y culpable por generar un impacto negativo en el medio ambiente al comprar

ropa que sabe que desechara pronto por su mala calidad.

e Produccion masiva de ropa Fast Fashion que se desecha rapidamente.

e Las condiciones desiguales que manejan las marcas de ropa con sus empleados.

e El hecho de que los productos sostenibles suelen ser mas costosos.
¢ Qué imagen quiere proyectar a los demas?

e Persona consciente acerca de las problematicas ambientales y sociales que conlleva la
industria del Fast Fashion.

e Quiere proyectarse como alguien que es consciente que la sostenibilidad no solamente es
ambiental, sino también social, y no quiere atentar a ninguna de estas areas.

e Apoya la economia nacional.
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Persona a la moda y con estilo, lista para verse bien en cualquier ocasion.

Persona con capacidad de compra que quiere ir mas alla, capaz de darse gustos y lucir su
estilo personal.

Le gusta expresar quién es a través de la ropa que usa.

Quiere verse como una persona que consume de manera consciente sin dejar de comprar
la ropa que le gusta.

Esté al tanto de las ultimas tendencias de moda.

Es seguro de si mismo.

Figura 2.

Market Scope

a. Personas que quieren comprar ropa.

b. Personas que quieren comprar ropa
sostenible.

c. Personas que quieren comprar ropa
sostenible y quieren estar a la moda.

d. Personas que quieren comprar ropa
sostenible y quieren estar a la moda en
Colombia.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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TAM SAM SOM
Figura 3.

TAM SAM SOM

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Mercado total: Personas que quieran comprar ropa en Colombia
Mercado disponible: Personas que quieren comprar ropa sostenible en Colombia.
Mercado accesible: Personas que quieren comprar ropa sostenible en Colombia y tienen

una edad entre 15y 35 afos.

Se estima que, en 2022, la poblacién colombiana posee 51,6 millones habitantes por lo que
tomaremos este dato como un potencial mercado total, (Datosmacro, 2022a) de estos 51,6
millones, conforman la poblacion ocupada, a la cual haremos referencia como nuestro potencial
mercado disponible; y por Gltimo, el mercado asequible serd tomado como la poblacion
colombiana que poseen una edad entre 15 y 35 afios lo que equivale aproximadamente a

12.672.168 personas. (Datosmacro, 2022a)
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Con base a esto se puede observar que el cliente objetivo que busca Aurora es un consumidor
al cual le gusta sentirse comodo y a la moda, usando prendas con las cuales se pueda expresar y
que a su vez poseen un bajo impacto ambiental. También es un cliente que no quiere pagar mas
por productos sostenibles pero que desea contribuir al medioambiente.

Por otro lado, los clientes a los que deseamos venderles nuestros productos en Aurora son
personas que quieren comprar ropa sostenible y quieren estar a la moda en Colombia que ademas

se encuentran en un rango de edad entre los 15y los 35 afios.

Mapa de empatia

Figura 4.

Mapa de empatia

._"LJ’.U'_:_M'.'.’!.J,? e décnete?

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los clientes a los que Aurora desea venderles sus productos son personas que quieren
comprar ropa sostenible y quieren estar a la moda en Colombia, que ademas se encuentran en un

rango de edad entre los 15 y los 35 afios.
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Arquetipo de Marca

Después de realizar una prueba acerca de los arquetipos de marca se concluy6 que el que
define a Aurora es el de Visionario/Creador, (lglesias, 2017). Aurora es una marca que
representa el arquetipo visionario/creador ya que busca crear algo nuevo e innovador en
Colombia que perdure en el tiempo creando un impacto social y ambiental. Ademas, buscamos
que, a través de nuestra gran variedad de productos, nuestros clientes puedan ser creativos,

expresarse, mostrar su originalidad, inspirarse, entre otros.

1.6 Plan estratégico

El plan estratégico de Aurora se basa en tres objetivos principales, los cuales seran explicados
a continuacién cada uno con sus respectivas estrategias, tacticas y metas:

En el primer afio de operacién, se busca que Aurora produzca prendas con un impacto
ambiental 30% menor a las compafias de Fast Fashion.

Las principales estrategias para cumplir este objetivo se basan en primer lugar en el uso
de materiales sostenibles, lo cual se podra realizar al conseguir proveedores de tela
sostenible. En segundo lugar, el aprovechamiento al maximo de la materia prima, con la
creacion de prendas Unicas con los residuos de estas. Y por ultimo la reutilizacion de aguas
lluvias, a través de su uso para el funcionamiento de la maquinaria. Todo esto para que
Aurora produzca prendas con un impacto ambiental 30% menor a las compafiias de Fast
Fashion en su primer afio de operacion.

Para el tercer afio se busca que el 50% de los trabajadores reciban al menos dos salarios
minimos (sin incluir las prestaciones sociales) mas los beneficios emocionales.
Para el segundo objetivo, se planea primeramente priorizar el pago a los trabajadores en

la némina al darles un porcentaje apropiado de las utilidades segun la cantidad de
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empleados; también se proyecta hacer un plan de ventas para aumentar las ventas afio a
afio; y finalmente reducir lo que mas se pueda los costos de inventario y produccion al
buscar proveedores baratos de alta calidad y optimizando los tiempos de produccion y los
materiales. Esto se realizara para que el 50% de los trabajadores reciban al menos dos
salarios minimos (sin incluir las prestaciones sociales) méas los beneficios emocionales.
Para el tercer aflo se quiere que no solamente los productos sean sostenibles, sino
también la primera tienda.

Para cumplir el tercer objetivo de Aurora, las principales estrategias que se manejaran
son: implementar energias limpias instalando paneles solares o energia eo6lica; instalar
muebles y utensilios sostenibles, los cuales seran hechos a base de materiales reciclados y
se utilizarén en las tiendas fisicas; otra estrategia sera el uso de paquetes de tela para la
entrega de los productos; y la reutilizacion de aguas lluvias en las cisternas dentro las
tiendas. Esto se hara para que no solamente los productos de la marca sean sostenibles,

sino también la primera tienda.
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Capitulo 2: Estrategias Digitales
2.1 Marketing analitico

2.1.1 Contexto macro-micro ambiental

Politico

Con el actual cambio de gobierno del presidente Duque a Petro, el gobierno establece una
postura clara y fuerte en cuestion del cambio climético y las acciones que se deben tomar para
detener las graves consecuencias de estos fenomenos ambientales, adicionalmente se establece
una postura fuerte y clara en términos de la seguridad social, salarios de los empleados y
obligaciones fiscales que las empresas deben cumplir. Entre las propuestas mas destacadas se
encuentran: leyes protectoras del medioambiente para detener los efectos del calentamiento
global como el inicio de “un modelo de transicion energética en el que se pase de un sistema que
dependa del carbon y del petrdleo a uno basado en energias renovables” (Redaccion El Tiempo,
2022). Cambiando drasticamente uno de los negocios que mueve la economia colombiana,
también se encuentra la ley de eliminar los plasticos de un solo uso que se estableci6 en
gobiernos pasados y busca impulsar el desarrollo de nuevos materiales biodegradables para
reemplazar los mismos. En cuestion del actual, sistema pensional, el nuevo gobierno propone
“unificar el sistema de pensiones y dar un bono pensional no contributivo de medio salario
minimo para los adultos mayores que no tienen derecho a la pension” (Redaccion EI Tiempo,
2022). Logrando un cambio importante para todos los adultos mayores que no pueden acceder a

la pension.

Con el cambio de gobierno se establece un precedente importante en el pais ya que el

gobierno Petro es el primer presidente de Colombia con ideologia izquierdista llegando a
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cambiar muchas de las actuales practicas y prioridades del gobierno colombiano centrandose en
materia ambiental, social y educativa y primando por sobre todas las cosas personas de escasos
recursos. Con el cambio de gobierno, se genera una gran incertidumbre en todo el pais en

cuestion de nuevas leyes y las prioridades que el actual mandatario tendra.

En Aurora, el contexto politico implica un apoyo en materia medioambiental en donde se
apoya directamente todas las nuevas leyes ambientales con el propésito de disminuir los
desechos causados por el Fast Fashion anualmente y aportar al gobierno nacional con diferentes
acciones y alternativas al Fast Fashion que aporten al compromiso con el cambio climaético,
ademas de implementar un nuevo modelo de negocio en donde se reemplazan los empaques de
plastico por empaques de tela donde las grandes cadenas de ropa entregan el producto que
anualmente genera la contaminacion marina y muerte de miles de ejemplares marinos a causa del
consumo de este desecho por empaques de tela producidos con la transformacion de las prendas.
Igualmente, con Aurora queremos impulsar una economia basada en préacticas responsables con
el medioambiente y los trabajadores reconociendo sus derechos cumpliendo estrictamente todas

las regulaciones gubernamentales.

Econdémico

Para iniciar uno de los indicadores mas importante es materia macroecondémica es el PIB. “El
producto interior bruto de Colombia en el segundo trimestre de 2022 ha crecido un 1,5%
respecto al trimestre anterior. Esta tasa es 1 décima mayor que la del primer trimestre de 2022,
que fue del 1,4%” (Datos macro, 2022). Y tiende a seguir incrementando hasta el final del 2022
pues “En lo corrido del afio 2022, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto

Interno Bruto presenta un crecimiento 9,4%. Las actividades economicas que mas contribuyen a



31

la dindmica del valor agregado son: Industrias manufactureras crece 12,6% (contribuye 1,6
puntos porcentuales a la variacion anual)” (DANE, 2022). La industria textil vuelve a tomar
fuerza luego de la pandemia raiz del covid-19 y aporta al crecimiento del producto interno del

pais.

En temas econdmicos ligados a la actividad empresarial de Aurora se encuentra la situacion
actual del pais luego del cambio de gobierno Duque a Petro ha experimentado un alza en el délar
estadounidense la moneda principal para realizar compra de materia prima en otros paises, pagos
de salarios en esta moneda e incluso la compra y venta de bienes importados y exportados. Y
también se encuentra que “El sector textil en la economia de Colombia ha tenido una gran alza
debido a que se esta dando paso a las exportaciones, segun informes del DANE en noviembre del
afio 2015 el sector presentd un crecimiento de 4,8 % en produccién, 4,3% en ventas y 0,7% en
generacion de empleo, lo que muestra que la demanda que esta teniendo en el mercado no
solamente es nacional sino también internacionalmente” (Gonzélez et al., 2018). Siendo uno de
los sectores que mas tiende a crecer y generar empleo en el pais, al ser un sector que esta
teniendo un auge no solo localmente, sino en otros paises, vuelve a tener gran importancia la tasa

de cambio del peso colombiano frente al délar estadounidense.

Para Colombia, “la Tasa Representativa del Mercado (TRM) para este lunes 22 de agosto sera
de 4.400 pesos” (Semana, 2022). Con una posible baja y alta en los préximos meses entre 4.000

y 4.500 COP.

“Cabe recordar que el economista principal de BBVA Research, Alejandro Reyes, aseguro
hace unos dias en SEMANA que, por ahora, no estan viendo una tasa de cambio por debajo de

los 4.000 pesos en Colombia, sino que, por el contrario, tanto este afio como en 2023, la moneda



32

estaria en torno a los 4.050 pesos” (Semana, 2022). Con esta tasa de cambio los negocios que
importan materias primas o productos tienden a subir de precio para no entrar en pérdidas
ocasionando que el comprador consuma en menor cantidad el bien ya que aumento su gasto y no
sus ingresos por ende los negocios empiezan a generar pérdidas si sus bienes son muy elasticos.
Otro factor econdmico importante para tener en cuenta es la inflacion; “esta se encuentra en alza
desde los ultimos meses situandose en 10,21% anual para el mes de Julio una cifra alarmante de
inflacion que no se evidenciaba en el pais desde hace mas de 20 afios debido al alza de los
precios en los alimentos” (Solérzano Céardenas, 2022). Que a su vez se atribuye; 1. La situacion
entre Ucrania y Rusia que ha obstaculizado la importacion de fertilizantes y alimento para
animales generando un alza de precios considerable en legumbres y proteinas animales. 2.
Algunas frutas importadas también se ven afectadas por el aumento de la TRM y a su vez tienen
que subir de precio para evitar las pérdidas del negocio y por ultimo el retorno a la
presencialidad ocasiond que se aumentara la demanda de bienes y servicios, aumentando
significativamente la oferta disparando los precios de los productos. Con el aumento de la
inflacion las personas tienen menos dinero libre para gastar y tienden a hacerlo menos generando
un gasto constante Unicamente en productos elasticos y otros productos elasticos como ropa mas

costosa ven disminuida su demanda.

El PIB del pais el afio pasado para la industria textil represento “un 8,6% de acuerdo con el
DANE, Inexmoda, Raddar y Sectorial registraron que, el afio pasado, el gasto de los hogares
colombianos en moda ascendié a $27,7 billones” (Carrefio rojas, 2022). Siendo un sector que
genera ingresos significativos para la economia colombiana. En Aurora, no tenemos una
afectacion directa de la TRM ya que no tenemos materias primas de importacion y tampoco

exportamos productos, sin embargo, nos vemos afectados por temas de inflacion ya que las
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personas tienden a gastar menos ingresos en algunos bienes, pero en Aurora buscamos ofrecer
una alternativa en donde nos basamos en transformar prendas generando una solucién mas

econdmica a las tradicionales.

Social

En el ambito social, segun el DANE en junio de 2022, la tasa total nacional de desempleo fue
11,3% (Portafolio, s/f); ademas para el altimo trimestre de 2021 en el total nacional la poblacion
de 5 a 17 afios que trabajo fue de 508 mil personas (Espectador, 2022); Ademas, la proporcion de
trabajadores que gana menos de un salario minimo ha aumentado en los Gltimos dos afios, este
dato en 2019 estaba en 41,9% de los trabajadores ocupados, para 2020, esto creci6 a 46,3% y en
el caso del afio pasado, aunque disminuyd a 45,4%, que es equivalente a 9,2 millones de
trabajadores, todavia esta ubicado 3,5 puntos por encima de las cifras prepandemia (Portafolio,
2022). Por otro lado; el sistema moda representa el 9,4% del PIB industrial del pais (Invest in
Colombia, s/f-a), el cual a su vez representa el 20,3% del PIB nacional; representando

aproximadamente a 600 mil personas.

Uno de los objetivos principales de Aurora es lograr aportar a la disminucién de algunas de
estas cifras, como el indice de desempleo y el porcentaje de trabajadores que ganan menos de
dos salarios minimos ya que como marca estamos comprometidos con la sostenibilidad social en
la que se busca mejorar la calidad de vida de nuestros empleados al manejar horarios laborales
ordinarios y sueldos razonables como una iniciativa para contrarrestar uno de los problemas mas
grandes de la industria del Fast Fashion la cudl es la explotacion laboral. Ademas, no se

contrataran nifios ni personas menores de edad ya que no fomentamos el trabajo infantil. Por otro
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lado, al pertenecer al sector textil, aportariamos al PIB industrial y manufacturero apoyando al

crecimiento y fortalecimiento de este sector.

Tecnolbgico

Colombia es un pais que busca incluir cada vez mas nuevas tecnologias en el desarrollo y
comercializacion de productos. En el tema de combatir los efectos medioambientales negativos
de las industrias textiles se han implementado las redes sociales y la tecnologia y “existen
plataformas dedicadas a intercambio de prendas de segunda para renovar la ropa y alargar la vida
de estas. También existen cientos de marcas en Instagram que se han dado a conocer y que una
vez el algoritmo reconoce que usted esta buscando estas industrias, le muestra mas marcas para
que pueda ampliar su panorama” (Rozo, 2022). Por esto Aurora, desarrollara su aplicaciéon movil
y su pagina web para darle visibilidad a la marca e incluir en su modelo de negocio las

tecnologias para facilitar la llegada a su publico objetivo.

En el tema del reciclaje de ropa, “Hoy en dia existen empresas de reciclaje de ropa que se
dedican a recopilar y reciclar ropa en desuso, y se encarga de reciclarla para darle nuevos usos”
(Equipo Slow Fashion Next, s/f). Con esto se toman los materiales 6ptimos de las prendas y
utilizarlos en nuevas. Estas recicladoras se encuentran en todas partes del mundo y primero la
ropa pasa por un proceso de seleccion, posteriormente se realiza la separacion de los materiales
en Denim, algodon, botones, cierres, etc. Como la industria textil genera muchos residuos,
Aurora no enviara sus prendas a otros paises para no incrementar la huella de carbono en viajes
de avion, por ello se invertird en la maquinaria y se realizardn alianzas con diferentes
recicladoras y empresas especializadas en la separacion de los materiales para reutilizarlos en

prendas nuevas.
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Ademaés, nuestro principal fuerte serd la transformacion de las prendas mediante el corte de
tejidos, el disefio y confeccion de prendas diferentes con sede central en Bogota para mantener
un efecto positivo en el medioambiente y no incrementar huella de carbono debido a las
diferentes emisiones nocivas de didxido de carbono de los medios de transporte implementando
diferentes tecnologias nuevas y existentes para mejorar la industria textil basandonos en la

transformacion de prendas.

Ecoldgico

En términos ecologicos, se puede observar que, a nivel Latinoamericano Colombia es el
segundo pais lider en sostenibilidad con respecto a la moda luego de Argentina, ademas,
alrededor de un 8 % de los consumidores colombianos tienen caracteristicas y valores
relacionados con conciencia medioambiental. Causando que revisen las marcas y las iniciativas
que les gusta consumir. Esto representa tanto una ventaja para Aurora, ya que facilita las
posibilidades de un acogimiento positivo de la marca, pero a su vez representa un reto en

términos de calidad y exigencia de los consumidores con los productos manejados.

Segun la disefiadora textil Carolina Agudelo, “Una marca de moda para ser sostenible tiene
que usar materiales limpios, una mano de obra bien paga y no tener desperdicios, si no cumples
con eso no eres una marca de moda sostenible” (Carrefio rojas, 2022). Con base a este
enunciado, no es posible afirmar que Aurora serd una marca 100% sostenible, pero si el hecho de
que se basara en estos preceptos y en los 17 objetivos de desarrollo sostenible para ser una tienda
socialmente responsable que busca mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y poseer el
menor impacto ambiental posible vendiendo a su vez productos de alta calidad, con base en las

tendencias de la moda y a precios justos.
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Por otro lado, al hacer énfasis en el mercado bogotano, Unicamente en 2021, “al relleno
sanitario Dofia Juana llegaron 147.767 toneladas de residuos textiles, segun cifras de la Uaesp, lo
que equivale al 6,1 por ciento de todos los desechos que fueron enterrados en el botadero; y para
junio de 2022, la cifra de desechos textiles que han ingresado al relleno sanitario ya asciende a
las 162.927 toneladas” (Castillo, 2022). Una de las caracteristicas por las que se dan estos
sucesos, es el hecho de que la industria del Fast Fashion genera nuevas colecciones
continuamente las cuales no poseen muy buena calidad; por lo que en Aurora se busca que este
impacto sea mucho menor ya que las colecciones que sacaremos Seran menos recurrentes y

manejaremos una mejor calidad en nuestras prendas para que su vida Gtil sea mucho mas larga.

Legal

En el marco legal, en Colombia en el régimen empresarial “Corte Constitucional se pronuncio
frente a este tema, por medio de la sentencia T-247 de 2010 en donde afirmé que la RSE “debe
ser asumida como compromiso social, como complemento al animo de lucro”, afiade la
publicacién de Dikaion” (Vargas Rubio, 2018). Muchas de las empresas se guian por las Normas
ISO reconocidas internacionalmente que establecen regulaciones de gestion empresarial
involucrando diversos temas como la prestacion de servicios, responsabilidad social, temas
medioambientales, bienestar de los empleados y pago de todas sus prestaciones sociales,

desarrollo y calidad de servicio y/o productos, entre otros.

En Colombia, se realizan revisiones sistematicas por parte del ente regulador (ICONTEC)
para verificar que las empresas cumplan con estas certificaciones, una de las méas populares la
ISO 9001 que se centra en los sistemas de gestion de calidad y que muchas empresas optan por

tener debido al compromiso reflejado en la calidad de sus productos.
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Una de las normas mas completas en cuestion de responsabilidad social es la 1ISO 260000 que
principalmente se centra en 7 grandes pilares de la responsabilidad social como: Derechos
humanos, medio ambiente, desarrollo de comunidades, practicas justas, practicas laborales y

asuntos de consumidores (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2010)

Aurora desea seguir la guia 1SO 260000 en cuestion de responsabilidad social ya que esta
norma provee un camino claro acerca de: practicas de responsabilidad social, promocion de
comportamientos socialmente responsables, definiciones de la responsabilidad social,
compromiso de las partes interesadas entre otros aspectos fundamentales para garantizar que
Aurora en sus operaciones actué socialmente responsable promoviendo dos de sus més grandes
compromisos con la sociedad, primeramente mitigar los efectos adversos de la industrias del Fast
Fashion y en segundo lugar contrarrestar las malas practicas laborales implementadas por varias
empresas de la industria textil en donde se evidencia explotacion laboral y trabajo infantil.
Ademas de garantizar que cada actividad de la operacion se apega a los principios de la norma

ISO 9001 en cada prenda ofrecida.

2.1.2 Problema del mercado digital, objetivo general, objetivos especificos

2.1.2.1 Pregunta problema. ;Como contrarrestar los efectos del Fast Fashion en Bogota
mediante la creacion de Aurora, una marca de ropa socialmente responsable a través de

estrategias on y offline en el segundo semestre de 20227

2.1.2.2 Objetivos

Objetivo general
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Disefar las estrategias on y offline para Aurora, la cual posea un modelo basado en la
sostenibilidad tanto ambiental como social y a su vez se salga del esquema que maneja la

industria del Fast Fashion.

Objetivos especificos
e Describir el montaje de una tienda de ropa sostenible para disminuir la huella de
carbono creada por la industria textil con el modelo Fast Fashion y combatir la
explotacién laboral generada por esta industria, como estrategia offline para Aurora.

e Implementar estrategias digitales para Aurora, pagina web y app.

2.1.2.3 Justificacion. Actualmente, nos encontramos en una situacion tensionante en materia
medioambiental producto de muchas de las actividades empresariales en las que destacan los
sectores: energético, del transporte, alimentacion, construccion y la moda segiin Breeam en un
estudio realizado en 2021 (Breeam, 2021) . Con Aurora nos adentraremos en el sector de la
moda que “genera miles de toneladas de emisiones de CO2 y requiere una cantidad excesiva de
agua y productos quimicos” (Breeam, 2021) produciendo un fuerte impacto medioambiental y
acelerando el cambio climético que segun las Naciones Unidas trae consigo catastréficas
consecuencias como: escasez de alimentos, aumento en las temperaturas, sequias, aumento en el
nivel del mar, riesgos en la salud y extincion de especies (Naciones Unidas, s/f) condenando a

nuevas generaciones a vivir en un mundo con pocos recursos e incluso inhabitable.

La industria de la moda involucra varias actividades nocivas para el medio ambiente desde
todo el consumo de agua en la produccion hasta el proceso de descomposicién extenso de
algunas prendas como el poliéster el componente méas comin en casi todas las prendas de ropa

“por lo que cada afio se usan 70 millones de barriles de petroleo en ella, tardard mas de 200 afios
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en descomponerse, segun los expertos” (BBC Mundo, 2017) generando mas desechos a causa
del Fast Fashion y generando un sobrecupo de prendas en los vertederos de ropa esperando a que
estos tejidos lleguen a la fase de descomposicién. La historia es muy similar con el rayén un
componente hecho a partir de celulosa que en su produccién involucra la tala de varios arboles,
por lo que en la produccion masiva de prendas se ve envuelto el gasto de agua, emision de Co2,
tala de arboles, materiales contaminantes de dificil descomposicion, uso de plasticos e incluso en
algunas prendas de lujo el uso de pieles animales y no solo se ve involucrado un dafio
medioambiental también se involucra el trabajo infantil y condiciones precarias de trabajo en la

confeccion de las prendas.

La sociedad actual tiene mayor conciencia en el consumo, sobre todo en los mercados
mas jovenes, por lo cual, el crecimiento de lo eco-amigable y lo sostenible es nuestra
premisa en este 2022, afirma Miguel Angel Gaona Pachdn, jefe de Disefio y Desarrollo de

Producto de ROOTT+CO (noticias y respuestas, 2022).

Esto se puede evidenciar actualmente, donde se estan cambiando habitos de produccion y
consumo y son muchas las industrias que tienden a generar nuevos productos o mejorar los ya
existentes incluyendo practicas amigables ya que los consumidores estan demandado productos
que no sean nocivos con el medioambiente de esto nace Aurora, ya que se evidencia un creciente
interés hacia la industria de la moda y la sostenibilidad; dos temas que cada vez toman mas
relevancia debido a las actuales consecuencias que desemboca la industria del Fast Fashion en el
medioambiente con Aurora queremos transformar las prendas con materiales reciclados evitando
el uso de materiales mencionados anteriormente como el poliéster o el rayon, eliminar el uso
plasticos en empaques de las prendas y crear una conciencia de cultura eco amigable al mismo

tiempo combatir la explotacion laboral ejercida por esta industria. Creemos que al combinar
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tanto la moda como la sostenibilidad podemos contrarrestar una gran problematica existente
como lo es el Fast Fashion a nivel mundial y establecer una marca de ropa que emplea nuevas

practicas justas con las personas y el ambiente.

2.2 Métodos y herramientas de la investigacion

Para el caso de Aurora, se considera que el enfoque mas adecuado para la investigacion es el
uso de herramientas cualitativas, ya que de esta manera se tendra una visién mas amplia acerca
de la percepcién que tiene los Aurorians de la marca y las fases que atraviesan desde que son
conscientes de la marca hasta llegar a la fidelizacidn, gracias a estas herramientas Aurora puede
tener un panorama claro del mercado y como es percibida por clientes potenciales y de acuerdo a
estos mantener o cambiar las estrategias y tacticas digitales ya establecidas. Las posibles

herramientas que se utilizaran en la investigacion serian:

Herramientas cualitativas:

1. Layout

N

. Mapa de recorrido del cliente

3. Benchmarking

Se usarian estas herramientas ya que cada una aportaria algo diferente al proyecto,
permitiendo que este sea mas completo al tener en cuenta distintas fuentes de investigacion.
Primero, el Layout permitird visualizar como llegaria a ser una tienda fisica de Aurora y se
tendria la posibilidad de conocer la opinion de los clientes potenciales. Segundo, un mapa de
recorrido del cliente que brindaria conocimiento acerca de los pasos que harian los clientes

potenciales con el fin de adquirir el producto final. Y finalmente, el Benchmarking permite
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conocer a profundidad a la competencia, facilitando ver puntos fuertes y oportunidades de

mejora en Aurora.

2.3 Marketing estratégico

2.3.1 Segmentacion. Mujeres de 15-35 afios de estratos 3-5 de Colombia que lleven un estilo
de vida eco amigable y tiendan a comprar ropa de segunda mano o0 en marcas que combaten los
efectos negativos del Fast Fashion. Nuestras Aurorians son creativas, curiosas, enérgicas, e
innovadoras y buscan de un producto nuevo en el mercado que no genere tantos desechos como

la produccion en masa de prendas.

2.3.2 Promesa bésica. Aurora, elegancia, comodidad y seguridad, creando prendas eco-
amigables que cuidan el planeta.

2.3.3 Propuesta de valor.

Titulo

El beneficio = Creacion de prendas nuevas y personalizadas transformando prendas usadas

Subtitulo

Prendas y empaques disefiados mediante prendas usadas del cliente creando disefios Unicos
para cada persona interesada en cambiar sus habitos de compra por unos mas sostenibles a la vez

manteniendo el estilo disminuyendo el impacto medioambiental de la industria del Fast Fashion

Propuesta de valor

Crear prendas unicas, sencillas, y versatiles con ropa usada contrarrestando la contaminacion

medioambiental
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2.3.4 Ventaja Competitiva. Para determinar la ventaja competitiva de Aurora se tomaron

como base las siguientes preguntas:

¢,Cuales son los atributos especificos de mi producto?:

Disefio personalizado

« Precio Accesible

« Entrega répida en la ciudad de Bogot4, en otras ciudades de 2-3 dias

o Empaques disefiados con prendas usadas y disefios Unicos evitando

e Proceso de transformacion rapido tardando aproximadamente 4-5 dias, en todo el
proceso de disefio se establece una comunicacion estrecha con el cliente para asegurar

que la prenda cumple con sus estandares de disefio sean satisfactorios para él.

¢,Cuales son los beneficios que ofrezco?

Creacion de prendas nuevas transformando tejidos en buen estado de prendas usadas

totalmente personalizadas para cada persona.

¢ Cuéando y como se puede usar mi producto?

Se puede utilizar en cualquier momento, son prendas sencillas de usar para garantizar la

comodidad de todos los Aurorians.

¢ Qué tipo de personas usan mi producto?

Mujeres de 15-35 afios de estratos 3-5 que deseen combatir el fuerte impacto medioambiental
del disefio de prendas tradicionales que generan mdltiples desechos y componentes cuya

descomposicion puede durar muchos afios y explotacion de trabajadores debido a las precarias
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condiciones laborales a la que los someten. Personas que deseen prendas Unicas y personalizadas

transformando sus prendas viejas.

2.3.5 Declaracion de posicionamiento. Para las jovenes de 15 y 35 afios de estratos 3-5,
Aurora es una marca de ropa que busca cambiar el negocio tradicional de la moda mediante la
transformacion de la ropa usada para crear disefios Unicos y nuevos para cada persona
contrarrestando los efectos medioambientales nocivos de esta industria, asi como sociales
mediante el trabajo conjunto de los mejores costureros y disefiadores para brindar una

experiencia personalizada.

2.3.6 Content marketing — Storytelling. Para la creacion del storytelling de Aurora, se creo
un prototipo del cliente objetivo de Aurora, para esto se creé un Buyer persona y una historia los
cuales se ven reflejados a continuacion:

2.3.6.1 Buyer Persona
Figura 5.

Buyer Persona

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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2.3.6.2 Historia. Valentina Rodriguez, es una joven de 21 afios la cual estudia psicologia,
hace parte de la clase media-alta de la poblacion Bogotana viviendo en un estrato 4; ella no
posee ingresos fijos, sino que se mantiene con la mensualidad que le dan sus padres; ademas, le

gustan mucho los temas relacionados con moda, tendencias.

Ademas, compra bastante ropa de manera virtual, como en tiendas fisicas; pero a su vez es
una persona a la que le llama mucho la atencién el movimiento eco amigable y la sostenibilidad
por lo que se frustra bastante ya que sabe que el consumo de ropa y la industria del Fast Fashion

generan bastante contaminacion.

Por esto, Valentina al conocer Aurora encuentra en esta una alternativa para poder seguir
comprando ropa sin tener que preocuparse o sentirse mal por usar prendas con un alto impacto

ambiental que apoyan la explotacion laboral creadas por la industria del Fast Fashion.

2.3.6.3 Frase. Para resumir este storytelling se creo la siguiente frase, “Valentina ama las
tendencias de moda pero no siente que esto sea ecoamigable” con esto se puede reflejar una
frustracion y preocupacion de muchos consumidores de la industria textil, y es uno de los
propdsitos que se tiene en Aurora, hacer saber a los clientes que al comprar las prendas no
estaran generando una huella de carbono tan grande como si compran en tiendas de Fast Fashion,
ademas estarian reciclando, y como plus apoyan al segundo principio de Aurora el cual se basa

en la sostenibilidad social apoyando el trabajo justo y combatiendo contra la explotacion infantil.
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2.4 Marketing operativo

2.4.1 Customer Journey Map. Para entender y mejorar continuamente el recorrido de las
potenciales clientas de Aurora se realizd el Customer Journey Map, en este se pueden observar
las tres fases (Awareness o consciencia, Consideration o consideracion y Purchase o decision)
que hacen que las posibles compradoras realicen un proceso de ser extrafias a la marca, a
idealmente ser clientas y ser fieles a Aurora. Para la primera fase, cuando la marca es una extrafa
para la clienta, se considera que el primer paso para que adquiera conciencia y se sienta atraida,
es la publicidad en redes sociales como Instagram y TikTok; por otro lado, como estrategia off-
line, eventos en ferias de marcas colombianas como Eva, Buro, entre otros. Segundo, para la
parte de interés/consideracion, es importante dar a conocer a través de redes sociales y la landing
page, no solo los disefios Unicos que ofrece Aurora, sino las caracteristicas de sostenibilidad con
las que cuentan los productos, ya que esto puede llegar a ser un diferenciador a la hora de que la
clienta elija donde va a comprar su ropa; adicionalmente, con el fin de motivar la primera
compra se ofrecera un descuento del 10% si llena un formulario con su correo electrénico y
fecha de cumpleafios. Posteriormente, si la clienta se sinti6 identificada con los valores de la
marca y ademas de eso le gustaron los productos, la siguiente fase es la compra, podra comprar a
través de la pagina web o en el punto fisico ubicado en Bogota.

A pesar de que después de la compra se podria pensar que el proceso ya acabd, es importante
estar muy atentos al proceso de postventa, ya que ese momento es fundamental para motivar a la
recompra y que las clientas conozcan la importancia que tienen para Aurora. La proxima fase
después de la compra es la retencién/fidelizacion donde se realizara un seguimiento postventa, es
decir que se le preguntara a la clienta su opinién de como fue todo el proceso de compra hasta

que recibid su producto, con el objetivo de conocer oportunidades de mejora y perfeccionar el
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proceso o ver que se esta haciendo un buen trabajo; ademas de trabajar con Email marketing para
informar a las clientas de nuevas colecciones, ofertas, eventos y tener atenciones especiales
como un descuento especial por el cumpleafios de la clienta, de esta manera también se le
demuestra que es importante y se busca que se sienta especial. Finalmente, para
deleite/recomendacién se seguira trabajando con Email marketing, como también darle la opcion
a la clienta de calificar los productos que adquirié en la pagina web para que otras posibles
compradoras conozcan opiniones reales y también se le darian ciertos descuentos al compartir la
marca a través de redes sociales, esto con el fin de llegar a otras clientas potenciales, buscando
fidelizacion.

Figura 6.

Customer Journey Map

Costumer Journey Map

Awareness Consideration Conversion Loyalty

04

Conciencia/ Interés/ Compra Retencion/ Deleite/
Atraccion Consideracion Fidelizacion Recomendacion

« Publicidad en + Landing page. * Compraenla * Seguimiento post-  « Email
Instagram. » Conocimiento pagina web. venta. mcrkeﬂng‘

¢ Publicidad en de las ¢ Compraenel + Email marketing. * Valoracion en
Tik Tok. caracteristicas punto fisico. * Descuento en futuras  |a pagina web.

+ Publicidad en de las prendas compras. + Beneficios ol
Google Ads. de Aurora * Felicitacion y compartir la

« Eventos en (sostenibilidad). descuento de marca en redes
ferias de « Descuento en la cumpleafios. sociales.
marcas primera
colombianas. compra.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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2.4.2 Producto y proyeccion digitales (Mockup)

2.4.2.1 Logo, colores y elementos visuales de Aurora. Al ser Aurora una marca de ropa
sostenible para mujeres, se buscaba que eso se trasmitiera en la identidad visual de la marca, por
esta razon el logo esta compuesto de tres elementos: el nombre de la marca en letra cursiva (tipo
de letra: Sacramento, tamafo: 364), una imagen de flores que representa tanto la delicadeza y
feminidad de la marca como la parte sostenible, y la frase “moda sostenible” (tipo de letra:
Glacial Indifference, tamafio: 69,2) de forma curva, asi como la palabra “Aurora” para que exista
claridad en lo que vende la marca, ademas de hacer alusion de manera indirecta a la moda
circular que es un principio fundamental para Aurora.

Para tener variedad se decidid hacer el logo en tres colores diferentes que son la paleta de
colores de Aurora: rosado (#e7a3cd), azul/verde (#8ebec0) y lila (#bca2c4); mientras que la letra
y la imagen de las flores siempre se mantiene en color blanco (#ffffff).

Figura 7.

Logo de Aurora en rosado.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Figura 8.

Logo de Aurora en azul/verde.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
Figura 9.

Logo de Aurora en morado.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Por otro lado, con el fin de conocer cuél era el logo que més les gustaba a las clientas
potenciales, se les preguntd a 20 mujeres en el rango de edad de 15 a 35 afios, mostrandoles las
tres opciones de logo (rosado, azul/verde y lila); la mayoria de ellas (10 mujeres) prefirieron el
logo lila, 6 prefirieron el azul/verde y 4 prefirieron el rosado. De esta manera, se decidio que el

logo que se utilizara como principal es el lila.
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2.4.2.2 Pagina Web. Para cumplir los objetivos de Aurora de manera digital, también es
fundamental el desarrollo de la pagina web; por esta razon se cre6 a través de Google Sites con
las caracteristicas necesarias para alcanzar las metas de la marca.
Figura 10.

Pestafia de inicio pagina Web Aurora.

WWW,aurora.com

HAunona

iBienvenid@ a Aurora!

Recibe descuentos por suscribirte a nuestro Newsletter. Conoce la nueva coleccién de Aurora, ademas de ecotips, nuevas tendencias y
noticias de moda en nuestro blog.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Sites (2022)
Figura 11.

Pestafia de inicio pagina Web Aurora.

servicios.aurora@aurora.com
Instagram: @aurorashod
TikTok: @aurorashop

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Sites (2022)
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Para el recorrido del cliente, primero se encuentra la pagina de inicio del sitio web, se muestra
como titulo el nombre de Aurora, seguido del mismo mensaje inicial de la App, ademas de las 4
secciones principales: tienda, blog, consejos ecoldgicos o ecotips y “acerca de Aurora”.
Finalmente, como pie de pagina se muestra un area titulada “contdctanos” en la cual se muestran
todos los medios (correo, Instagram y TikTok) a través de los cuales los clientes pueden tener un
acercamiento con el equipo de la marca.

Figura 12.

Seccion tienda Aurora.

Jotr,
www.aurora.com

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Sites (2022)

Figura 13.

Pestafia de productos Aurora.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Sites (2022)
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Segundo, al dar click en la seccion de “Tienda”, se abre una pestana donde se pueden
encontrar los productos de Aurora que pueden adquirir: accesorios, pantalones, vestidos,
camisetas, entre otros.

Figura 14.

Seccién blog Aurora

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Sites (2022)

La segunda pestafia disponible es la del Blog, donde el usuario de la pagina puede dar click y

encontrar noticias o tips de moda.
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Figura 15.

Seccidn consejos ecoldgicos/ecotips Aurora

P,
www.aurora.com

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Sites (2022)
Al dar click en la tercera seccion, “consejos ecologicos” los clientes pueden ver consejos
ecologicos que les pueden ayudar a llevar un estilo de vida mas sostenible y amigable con el

medio ambiente.
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Figura 16.

Seccion Acerca de Aurora.

www.aurora.com Home v Q

Aeoncs do Aunora

Somos una marca de ropa sostenible, la cual busca brindar a nuestras Aurorians
disenos Unicos, a la moday exclusivos, con los cuales tendran la tranquilidad de
usar prendas responsables tanto con el medio ambiente como con la sociedad.
Ya que nuestra razon social se basa en estos dos pilares; manejar un modelo de
economia sostenible y a la vez contrarrestar el impacto de la explotacion
laboral.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cuando el cliente de click en la cuarta seccion de “;Quiénes somos? Encontrara informacion
de Aurora. Se considera importante dar a conocer a los clientes no solo la funcion principal de
Aurora, sino los principios y valores de la marca, “Somos una marca de ropa sostenible, la cual
busca brindar a nuestras Aurorians disefios Unicos, a la moda y exclusivos, con los cuales tendran
la tranquilidad de usar prendas responsables tanto con el medio ambiente como con la sociedad.
Ya que nuestra razon social se basa en estos dos pilares; manejar un modelo de economia

sostenible y a la vez contrarrestar el impacto de la explotacion laboral.”
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Finalmente, es importante concluir que es muy importante contar con una pagina web que sea
actualizada constantemente con el fin de atraer a los clientes y mantenerlos atentos y conectados
con la marca, ademas este medio permite méas accesibilidad a los clientes para conocer los
productos de Aurora y los servicios adicionales que se ofrecen, como tips para un estilo de vida

mas ecoldgico y noticias y consejos de moda.

2.4.2.3 App. Para el 6ptimo desarrollo del proyecto Auroray para el cumplimiento de uno
de los objetivos especificos se cred la app a través de App Creator 24 (ver anexos 1-17), ya que
es muy importante tener presencia tanto en canales fisicos como digitales, con el fin de llegar a
las clientas potenciales.

Para el icono de la aplicacién se usé el azul/verde (ver anexo 3), que es el logo principal de
Aurora, con el fin de que los usuarios de la App reconozcan la marca al ver este logo en su tienda
de aplicaciones favorita. Ademas, para el nombre se decidié que fuera solo Aurora como la
marca, ya que la mayoria de las aplicaciones de tiendas de ropa, usan solo su nombre para la facil
recordacion.

Con el objetivo de cumplir con la politica de privacidad, se siguieron los pasos sugeridos por
la pagina de App Creator 24 (ver anexo 4) y se utilizd el texto de politica de privacidad de e-
droid.net, el mensaje expresa:

Politica de privacidad y contenido
e Laapp no recoge ningln dato de caracter personal del usuario como, por ejemplo,
nombre, fotografias o localizacion.
e En consecuencia, la app no comparte ningln dato personal con ninguna otra entidad o

terceras personas.
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e Permitimos que terceras compafiias publiquen anuncios y recopilen cierta informacién
anonima cuando visite nuestra aplicacién. Estas empresas pueden utilizar informacion
anonima, como su ID de publicidad de Google, el tipo y la version de su dispositivo, la
actividad de navegacion, la ubicacion y otros datos técnicos relacionados con su
dispositivo, a fin de proporcionar anuncios.

Al momento de iniciar la aplicacion el mensaje que leeran las potenciales clientas sera (ver
anexo 5):
iBienvenid@ a Auroral!
Recibe descuentos por suscribirte a nuestro Newsletter. Conoce la nueva coleccion

de Aurora, ademas de ecotips, nuevas tendencias y noticias de moda en nuestro blog.

Ademas, para los estilos y colores generales de la aplicacion se utilizaron los cuatro colores
de la paleta de Aurora (lila, rosado, azul/verde y blanco) (ver anexo 7).

Por otro lado, para el tipo de fuente (ver anexo 8) se utilizo la fuente del logo de Aurora
(Glacial Indifference), ya que es caracteristico de la marca.

Para los sonidos de los mensajes recibidos y los mensajes enviados, se eligieron los sugeridos
por App Creator 24 (ver anexo 9) que se consideran que son los mas agradables para los usuarios
de la App de Aurora.

En el caso del mend, se eligié el menu lateral y para esto se sugiere poner un icono a cada
seccion para mejorar el disefio y para la imagen de cabecera se también se eligio el logo
azul/verde de Aurora (ver anexo 10).

Para la barra superior, en el caso de los iconos activos se utilizaron los mismos que en la

pagina web (ver anexo 13), el carrito de compras que representa la seccion para que los clientes
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puedan ver y adquirir los productos de Aurora, la burbuja de texto con el corazon, representando
el blog, tercero el bombillo que se refiere a la seccion de ecotips y finalmente, el logo de Aurora
para la seccion de “Acerca de Aurora”.

Por otro lado, para los iconos desactivados, se eligieron uno de salida, otro para que el usuario
pueda revisar su perfil y una lupa que representa la seccion de busqueda.

Finalmente, para la seleccién de tipo de web, se adjunté el link de la pagina de Aurora:

https://sites.google.com/view/wwwauroracom/home (ver anexo 17).

La creacion de la aplicacion es muy importante ya que es una herramienta fundamental para el
desarrollo de Aurora porque brindaré accesibilidad a los clientes de manera facil, rapida y
eficiente en sus tablets o celulares, por esta razon es necesario que la app comunique el mismo
look and feel que la pagina web, para que exista una coherencia entre todos los canales de

Aurora creando asi una fuerte identidad de marca.

2.4.2.4 Layout. Para la creacion del Layout realizamos un modelo (Figuro 17) en el cuél

se ve la distribucion de la primera tienda de Aurora, este modelo posee distintas zonas las cuales
se distribuyen de la siguiente manera:

1. Vestidor

2. Sala de espera

3. Caja

4. Nueva coleccion

5y 6. Zonas de prendas varias

7. Zapatos

8. Ofertas

9. Bafo


https://sites.google.com/view/wwwauroracom/home
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Figura 17.

Layout tienda fisica de Aurora

Layout de Aurora

Por otro lado, la figura 18, muestra un collage con fotos varias las cuales se usaran de base

T &
N

Fuente: Elaboracion propia (2022)

para la decoracion y el disefio de ambientes de Aurora.
Figura 18.

Fuentes para la decoracion de la tienda

Fuente: Elaboracion propia utilizando imagenes gratuitas de Pinterest (2022)
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2.4.3 Estrategia SEO. Para la estrategia SEO (Search Engine Optimization), con el objetivo
de encontrar estrategias y técnicas para optimizar los motores de busqueda de Aurora ganando
visibilidad con los potenciales clientes de manera organica, se analizaron diversos factores a
través de Benchmarking y paginas como Similarweb y Semrush comparando el nimero de

visitas en la pagina web de distintas marcas que pueden llegar a ser competencia para Aurora.

2.4.3.1 Benchmarking

Tabla 1.

Benchmarking
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Primero, con el fin de conocer cuales marcas pueden llegar a ser competencia para Aurora, se
realizd6 Benchmarking donde ademas de mencionar distintas compafiias, se analizé con cuales
herramientas cuenta cada una (Website, Blog, Instagram, LinkedIn y Plataforma/Estrategia),
después de eso se calificaba cada una con el objetivo de obtener una valoracion total de cada una.
Para esto, por un lado, se analizaron marcas colombianas como Bikila, Circulando.co, Congo de
Agua y Mattelsa; por otro lado, también se tuvo en cuenta marcas internacionales muy conocidas
de Fast Fashion como H&M, Bershka y Shein. Se pudo concluir, que las marcas que son la
mayor competencia para Aurora son: a nivel nacional Mattelsa y a nivel internacional H&M; ya
que cuentan con herramientas muy completas que hacen que sean llamativas, interesantes y
accesibles para sus clientes.

Para el analisis de Similarweb y Semrush solo se utilizaron las que cuentan con pagina web.



2.4.3.2 Similarweb. Para estudiar la parte de analitica de las marcas que se consideran
competencia para Aurora, se hizo uso de la herramienta Similarweb; para este analisis se
utilizaron los dominios de: Mattelsa, H&M, Circulando.co, Bershka y Shein.

Figura 19.

Traffic & Engagement Mattelsa Similarweb.

Traffic & Engagement

Total visits Device distribution R
Jun 2022- Aug 2022 § Waorldwide Jun 2022 - Aug 2022 Global rank #1056641In

Country rank e
W 444'\/' \ ®  Deskiop 2338 & Colombia 71,191
. Mobile Web 76123

Industry rank #3454]
- FI.=0+1m

Engagement overview
|un 2022 - Aug 2022 orldwide

Monthly visits 481340 Deduplicated sudience @ Pages  Visit 6.18

Monthly Unigue Visitors 185,606 Visit Duration 00:03:59 Bounce Rate 32.77% c

Fuente: Similarweb (2022)
Figura 20.
Traffic & Engagement H&M Similarweb

Total visits Device distribution
Jun 2022 - Aug 2022 Worldwide Jun 2022 - Aug 2022 Worldwide

2- 3 91 M \ . S‘E;:‘:"; _:.:35: Looks like there's not

T from last month enough data here

Engagement overview
Jun 2022 - Aug 2022 Worldwide

Monthly visics 797,146 Decuplicated audience D Pages / Visi 7.36

Monthly Unique Visitors 416,884 Visit Duration 00:05:05 Bounce Rate 31.22%

Fuente: Similarweb (2022)
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Figura 21.

Traffic & Engagement Circulando.co Similarweb

Traffic & Engagement

Total visits
Jun 2022 - Aug 2022

< 5,000

Engagement overview
Jun 2032 Aug 2032 ) Werldwide

Monthly visits < 5,000

Monthly Unique Visitors < 5,000

Fuente: Similarweb, (2022)

Figura 22.

Device distribution
Jun 2022 - Aug 2022

o

Deduplicated audience

visit Duratior

Traffic & Engagement Bershka Similarweb

Traffic & Engagement

Total \rlsns o
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Engagemert overview

16.27M
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Fuente: Similarweb (2022)
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Figura 23.

Traffic & Engagement Shein Similarweb.

Traffic & Engagement
Total visits Device distribution .
Jun 2022 - Aug 2022 € Worldwide Jun 2022 - Aug 2022 Jorldwide Global rank 1221
\ ® Deskiop 3589% = V i: E=alolo] | ]]
558.2M ST e
[ ndustoyrrk =1
Engagement overview
Monthly visits 186.0M Decupicatcd autience Pages Vi 9.33
Monthly Unique Visitors 76.81M Visit Duration 00:08:14 Bounce Rate 38.60% c

Fuente: Similarweb (2022)

Como se puede observar, las marcas mas grandes (H&M, Bershka y Shein), cuentan con gran
trafico y engagement en sus paginas web ya que son compafiias reconocidas a nivel mundial, en
las cuales sus paises principales son Estados Unidos y Espafia. Por otro lado, en el caso de
Mattelsa y Circulando.co son marcas colombianas mucho mas pequefias. Mattelsa tiene mucho
mas trafico, mientras que al ser Circulando.co un emprendimiento mucho mas pequefio,
Similarweb no brinda una informacion muy precisa, ya que no tiene muchas visitas, ni clientes.

Figura 24.

Comparacion Mattelsa, H&M, Circulando.co, Bershka y Shein Similarweb.

Global rank Country rank Industry rank
2022 - Aug 2022 n 2022 - Aug 2022 op Colombia n & Science and Education/Education
Domain Rank Domain Rank Domain Rank
8 manelsanet 2105664 ® manelsanet #1,198 4 mattelsanet #3454
## cohm.com - #M co.hm.com - Al co.hm.com
# circulando.co - # circulande co - # circulando.co
B bershka.com #3379 B bershka.com #1,033 B bershka.com
shein.com #132 shein.com #9855 B shein.com

Fuente: Similarweb (2022)
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Figura 25.
Traffic & Engagement Mattelsa, H&M, Circulando.co, Bershka y Shein Similarweb.

Traffic & Engagement

Total visits Device distribution
2022 - Aug 2022 Worldwide Jun 2022 - Aug 2022
Domain % # Domain Desktop Mobile
M matelsanet I 1.444M M matelsa.net 239% mE— 76.1%
## co.hm.com I 2391M ## co.hm.com 28.8% m— 71.2%
# circulando.co I <5000 # circulando.co 100% 0%
B bershka.com 48.83M B bershka.com 29.0% m—— 71.0%
shein.com 558.2M B sheincom 35.9% IE— 64.15
Fuente: Similarweb (2022)
Figura 26.
Engagement Mattelsa, H&M, Circulando.co, Bershka y Shein Similarweb.
Engagement
Metric ® mattelsa.net @ co.hm.com @ circulando.co bershka.com @ shein.com
Monthly visits 481,340 797,146 < 5,000 16.27M 186.0M
Menthly unique visitors 185,606 416,884 < 35,000 8.174M 76.81M
Visits / Unique visitors 2.59 1.91 1.00 1.99 2.42
Visit duration 00:03:59 00:05:05 00:02:28 00:04:23 00:08:14
Pages per visit 6.18 7.36 10.00 5.80 9.33
Bounce rate 32.77% 31.22% N/A 36.68% 38.6%

Fuente: Similarweb (2022)

Al hacer una comparacion entre todas las marcas que pueden ser competencia para Aurora, se
puede concluir que las marcas de Fast Fashion que son reconocidas mundialmente,

especialmente Shein, cuenta con nimeros extremadamente grandes comparados con las otras
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marcas en categorias como visitas mensuales y visitantes tnicos mensuales, ademas de también
ser la pagina en la cual los usuarios se toman mas tiempo y también se destaca en el ranking
global y en el de Colombia, en comparacion con las otras marcas. Adicionalmente, en
visitas/visitantes Unicos la que cuenta con un nimero mas alto es Mattelsa. Finalmente,
Circulando.co se destaca en paginas por visita y bounce rate. Para concluir, Aurora debe tener en
cuenta las caracteristicas positivas de cada una de estas marcas con el fin de crear un buen

engagement con la comunidad y atraer clientes potenciales.

2.4.3.3 Semrush. Se utilizé la herramienta Semrush con el fin de observar la parte organica,
especificamente las palabras clave que los potenciales clientes de Aurora utilizan para llegar a las
paginas web de algunas marcas que pueden llegar a ser competencia y eventualmente tener un
buen engagement, para este andlisis se utilizaron los dominios de: Mattelsa, H&M,
Circulando.co, Bershka y Shein.
Figura 27.

Visiéon General Mattelsa Semrush.

Authority Scare Trafico Orgénico Tréfico De Pago Backlinks

52 267,9K -03% s ado datos. Si est 893,6K
Palabras clave 519K & : .

[‘organico | De page 0 Erane

Distribucion por pais Trafico organico 267.926/mes

Cucta de trafi. Tréfico  Palabra... Tréfice organico Trafico de pago | [JMNotas

o Palabras clave organicas 51.906
Top3 @410 1-20 21-50 51-104

Funcionalidades SERP = US e/ S NN 51 3

Fuente: Semrush (2022)
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Palabras clave Mattelsa Semrush.

Investigacion organica = ud
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Mejores palabras clave organicas 3767

Distribucidn de las posiciones organicas

Palabra clave Inte... Pos. Volumen CPC (U.. Trafic.. = 100 %
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matelsa >» N 1 3580 3,80 25,36
50 %
tiendas dero... »» (€ 20 33.100 1,54 8,04
matelssa »» N 1 110 3,90 715
matellsa >» N 1 70 3,90 4,55 0% —
1-3 4-10 11-20 21-50 51-100
SEFGEE 2 Posiciones en las SERP de Google
Fuente: Semrush (2022)
Figura 29.
P4
Vision General H&M Semrush.
Authority Score &) Trafico Organico &) Tréfico De Pago & Backlinks &
O 80 75,9M ox 173,4K 2% 54,2M
Palabras clave 59M
Ranking de dominios de Semrush 828 © Palabras clave 25K T Dominios de referencia 127,9K
Mélricas de interaccidn &) sepliembre de 2022 Pdginas/Visitas 48 T Duracién media de visita 1004 T Porcentaje de rebole 0.4 T Mostrar lodo
De pago 1, Exportar
Distribucion por pais Trafico organico 75.896.774/mes M 6M 1A 2A Todo el tiempo

Paises Cuola de réfi... Tréfico  Palabra..

Todoelm. o 100 % 75,5M 5,9M
s us . 1% 85M 1,4M
® UK . 91% 6,9M 542K
m DE . 91% BOM  3414K
& co . <01%  3398K 584K
Otros - 70% 53,2M 3,6M

Funcionalidades SERP & CO

15%
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Fuente: Semrush (2022)
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Figura 30.

Palabras clave H&M Semrush.

Investigacion orgéanica = co

Mejores palabras clave organicas 58.4713 Distribucion de las posiciones organicas
Palabra clave Inte... Pos. Volumen CPC(U.. Tréfic.. = 100 %
h&m >» N T 1 110.000 015 25,91
h&m colombia »» N 1 74.000 0,20 17,43

50 %
hym »» N T 1 49.500 0,48 11,66
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1-3 4-10 11-20 21-50 51-100

Ver detalles
- Posiciones en las SERP de Google

Fuente: Semrush (2022)
Figura 31.

Vision General Circulandp.co Semrush.

Authority Scare & Trafico Organico & Trifico De Pago &) Backlinks €
2 2 +00% No se han encontrado datos. Si este es 7
. dominio, puedes oblener Lodos 0s datos
Palabraz clave 0t necesarios en los rankings de palabras
Ranking de dominios de Semrush 81M © — — clave. Dominios de referencia 3

De pago 1, Exportar
Distribucion por pais Trafico organico 2/mes M &M 1A 2A Todoel tiempo
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Fuente: Semrush (2022)



Figura 32.

Palabras clave Circulando.co Semrush.

Investigacion organica = cd
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Ver detalles

Fuente: Semrush (2022)
Figura 33.

Vision General Bershka Semrush.

Distribucion de las posiciones organicas
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Figura 34.

Palabras clave Bershka Semrush.

Investigacion orgdnica = co
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Ver detalles
- Posiciones en las SERP de Google

Fuente: Semrush (2022)
Figura 35.

Vision General Shein Semrush.
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Fuente: Semrush (2022)
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Figura 36.

Palabras clave Shein Semrush.

Investigacion organica = co

Mejores palabras clave organicas 20.652 Distribucion de las posiciones organicas
Palabra clave nte... Pos. Volumen CPC (U.. Trafic.
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Ver detalles P \es en las SERP de Google o

Fuente: Semrush (2022)

Después de analizar las distintas paginas web de marcas que se consideran como principal
competencia de Aurora a través de Semrush, para concluir, como se puede observar, en estos
casos la mayoria de las personas busca directamente el nombre de la marca y no el producto; es
decir, que los clientes son fieles a estas marcas y al querer comprar ropa prefieren buscar la
pagina y ya estando ahi es que buscan el producto que quieren adquirir. Por otro lado, solo al
analizar una marca (Mattelsa) se observo que los clientes buscaron “tiendas de ropa”, mientras
que en el caso de Circulando.co al ser una pagina tan pequefia en comparacion con las demas, se
ve que para llegar a esta pagina los clientes hacen bldsquedas que no estan tan relacionadas como:
“como se lava la ropa”. Finalmente, para la parte de palabras clave en el caso de Aurora, se
sugiere que, asi como en el caso de marcas grandes como lo son H&M, Bershka, Shein e incluso
Mattelsa; se construya una marca muy fuerte a través de todo lo que es branding, asi sea un
proceso que toma tiempo, es importante crear una comunidad en la cual los clientes sean fieles a

la marca, haciendo que esta crezca escalando para estar en el top of mind de las clientas.
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Como conclusién para la estrategia SEO de Aurora, teniendo el objetivo de tener un buen
posicionamiento, es necesario tomar acciones que son utilizadas por marcas que se pueden
considerar como competencia directa de Aurora, por ejemplo: mantenerse la pagina actualizada
constantemente, utilizar palabras clave que los usuarios buscan al querer comprar ropa a través
de internet, hacer uso de imagenes interesantes y atractivas, que el sitio web sea creativo y
descriptivo para atraer y facilitar su uso, brindar valor creando engagement con los clientes
potenciales, entre otros. Es fundamental construir una buena estrategia SEO para el crecimiento

y posicionamiento de Aurora en el mundo digital.
2.4.4 Estrategia SEM
2.4.4.1 Objetivo. Aumentar las visitas a nuestra pagina web, Instagram y TikTok

2.4.4.2 ldentificacion publico objetivo. Mujeres entre los 15y 35 afios de estratos

socioecondmicos 3-5 en Colombia qué quieren comprar ropa sostenible en Colombia y lleven un
estilo de vida amigable con el medioambiente que deseen tener prendas a la moda, pero
generando el menor impacto ambiental.

Aurora tendra presencia en el motor de busqueda Google y en las redes sociales de Instagram
y TikTok, por lo que se espera que nuestras Aurorians sean personas familiarizadas con estas
aplicaciones o que realicen la basqueda de cosas nuevas por medio de Google.

2.3.6.3 Palabras clave. La llevar a cabo una estrategia SEM “es muy importante seleccionar
las palabras clave o keywords que la gente utiliza en sus busquedas en internet” (Santos, s/f). Ya
que los usuarios utilizaran escribiran estas mismas en los motores de busqueda para encontrar el
producto o servicio que estén buscando que se alinee con las palabras clave ingresadas en el
motor. Segun Disruptivos, antes de utilizar herramientas recomiendan contestar estas preguntas:

¢Qué es lo que vendes? Y ;Cudl es tu publico objetivo? Respondiendo a estas preguntas puedes
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empezar a anotar palabras claves por las que quieres posicionarte en los buscadores Y una vez
tengas una lista te sugiero que empieces a agruparlas por categorias (2017)

Aurora ya identifico a su publico objetivo y su producto por lo que ahora para buscar sus
palabras clave pensara en el modelo de negocio que tiene que es vender principalmente por
medio de canales digitales ropa sostenible dividiendo las palabras claves en dos categorias
siguiendo las practicas recomendadas por la pagina web Disruptivo, asi la primera categoria seria
Tienda de ropa Online y la segunda tienda ropa sostenible, al separar las palabras claves en dos
categorias también se busca tener més alcance en la audiencia

Tabla 2.

Palabras clave Estrategia SEM

Tienda de ropa online Tienda ropa sostenible

1. Tienda ropa online Colombia 1. Tienda de ropa sostenible

2. Tienda ropa virtual 2. Marcas de ropa sostenible Colombia

3. Tienda ropa online mujer 3. Ropa sostenible Colombia

4. Tienda de ropa online Bogota 4. Ropa Sostenible Bogota

5. Tienda ropa online 5. Tiendas de ropa sostenible online
6. Tiendas de ropa sostenible Colombia
7. Tienda ropa moda sostenible

Nota: Palabras claves arrojadas por la herramienta Ubersuggest (2022)
Fuente: Elaboracion propia (2022)
La eleccion de las palabras claves se realiz6 con la herramienta Ubersuggest arrojando 20

resultados aproximadamente para ambos modelos de negocio de la siguiente forma:
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Figura 37.

Palabras claves tienda sostenible Bogota
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Fuente: Ubersuggest (2022)

De los resultados arrojados por la pagina, Aurora eligio los méas apropiados pensando en cOmo
el cliente buscaria la marca y cémo tener mas posibilidades de incrementar visibilidad en las
redes sociales y el motor de busqueda utilizando palabras claves adecuadas. En total Aurora,
eligio 15 palabras clave y como una recomendacion al hacer Search Engine Marketing se
establecio que “puedes incluir entre 5 a 20 palabras clave, aunque esto es orientativo. No existe
un namero exacto y puedes incluir mas si lo deseas y consideras que son relevantes para tu grupo
de anuncios” (Morales, 2019). Con un total de 15 palabras claves Aurora considera que alineo
sus objetivos y su producto adecuadamente a las palabras claves que los clientes potenciales
pueden buscar.

2.4.4.4 Medir los resultados. La medicion de los resultados para tener claridad acerca del
éxito de la campafia se hard como Google Ads o la pagina Ubersuggest que tiene diferentes

herramientas para identificar qué tan util fueron las “Keywords” como: Niimero de veces que se
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buscé algo utilizando esas palabras clave, tendencias de busqueda utilizando las palabras clave

de los ultimos 12 meses, y costos asociados a estas palabras.

2.4.4.5 Optimizar para la proxima campafa. Posteriormente de la primera campafia, se
hard un anélisis de todos los indicadores de rendimiento utilizados para verificar si las palabras
claves elegidas dieron resultados aumentando las visitas, en caso contrario se analizara para
hacer un cambio de las “Keywords” para la proxima campana. También se analizara el
presupuesto para determinar si se gastd mas de lo presupuestado y en caso afirmativo ampliarlo o

cambiar la estrategia para gastar menos.

2.4.4.6 Estrategia de redes sociales. Con respecto a las estrategias online, Aurora
manejara principalmente estrategias en redes sociales basandose en dos de estas en un
comienzo.
En primer lugar, se creard un Instagram en el cual se realizaran publicaciones periddicas
donde se mostrardn las prendas de la coleccidon actual, se publicardn las promociones y
descuentos y se haran posts de concientizacion ambiental y social, tips de moda y consejos

ecoamigables.
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Figura 38.

Disefio Instagram Aurora
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Por otro lado, se abrird una cuenta de TikTok en la que se subiran videos regularmente

promocionando la tienda, las prendas, y el cuidado ambiental; ademas, se haran trends para que
se viralice la marca.



Figura 39.

Disefio TikTok Aurora
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
Ademaés, Aurora manejara una estrategia de Google Ads por el medio de las cuales se
pretende difundir la marca de manera digital. Esta estrategia se creo de la siguiente manera:
En primer lugar creamos una nueva campaiia con base a la pagina web de Aurora y nuestros

objetivos, y las bases que queremos para esta:
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2.4.6. Estrategia de e-mail marketing. Aurora utilizara el email marketing para ofrecer
ofertas, suscripciones, noticias de la marca como cambios de coleccidn y consejos.

Para iniciar con el email-marketing, en las compras realizadas en la tienda fisica al momento
del registro y pedirle el email al cliente para obtener su permiso y conocer su deseo acerca de
recibir comunicaciones de parte de Aurora a su correo electronico notificando diferentes noticias
de la marca. En el caso del canal digital igualmente al realizar el registro, el Aurorian podra
elegir si desea aceptar el registro de su correo electronico en nuestra base de datos para recibir
diferentes noticias de la marca.

Posteriormente a implementar el marketing de permiso, Aurora procedera a realizar sus
campafias de email marketing con los usuarios que otorgaron su permiso para recibir correos

El email marketing de Aurora se desarrollara de la siguiente forma:

e La plataforma elegida para realizar las campafias de marketing y controlar el nimero
de correos que termina en Spam sera MailChimp

e Nuestros horarios de envio seran los dias Martes para la seccion de martes verde con
Aurora que incluird ecoconsejos, y algunas Fashion News.

e Los dias jueves, seran jueves de compras moradas donde estaremos enviando
suscripciones y ofertas

e Y los dias viernes seran open to change, enviando en su mayoria noticias de cambio de
coleccion

Adicionalmente manejaremos Birthday Discounts asi que estos descuentos se enviaran segun
el dia de cumplearios.

Todos los correos se enviaran en un rango horario de 2-5pm sin importar el dia de la semana.

Tambieén las campaias de e-mail marketing se enviaran los 3 dias de la semana los primeros 15
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dias del mes, posteriormente, se enviardn solo ofertas o noticias de eventos importantes o
cambios de coleccion.
Asuntos:

Como las campafias de marketing se centraran en 3 dias principalmente con diferente tematica

algunos asuntos a incluir en las camparfias seran:

Martes: 5 formas en las que puedes transformar la ropa que ya no usas

Jueves: jEnvios gratis solo por hoy!

Viernes: Bienvenido el verano con nuestra nueva coleccion

Cumpleafios: jSuper descuentos en tu dia!

Todas las campafias de marketing estan optimizadas para visualizarse correctamente tanto en
computador, tablets o smartphones de la siguiente forma:
Figura 40.

Camparia de email marketing en Desktop
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Fuente: Elaboracion propia (2022)



Figura 41.

Vista general emails Aurora en Smartphone
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Factura de tu pedido #4783293...

{ ﬂ Facturapdf

BEAT

25% de descuento en tu viaje

Disfruta en tu proximo viaje con be...

COLsuBSIDIO

Nuevo servicio de Hidromasaje

Si no puede ver este mensaje correct...

COLSUBSIDIO

Boletin Disfruta tu salud

Te invitamos a participar en las diferen...

BANCO DAVIVIENDA

Extracto Octubre 2022
Extracto digital 2022-10-10..

{ mﬁxtractosUnificados..,

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3 Nov

Inbox

1Nov

Inbox

30 Oct

Inbox

29 Oct

Inbox

22 Oct

Inbox

17 Oct

Inbox
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Figura 42.

Camparia de email marketing en Smartphone

iEnvios gratis solo por hoy! Inbox

Aurora

Disfruta de tu envio gratis

en compras de cualquier valor
solo por hoy. El envio gratis
aplica para todas las ciudades
de Colombia.

iPide hoy y te llega mariana!

Para retirarte de nuestra lista de correo haz click
aqui

Este correo fue enviado siguiendo todas nuestras
politicas de privacidad de datos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.4.7 Plan de medios y presupuesto. Con el fin de realizar una planeacion para las
actividades de publicidad de Aurora, se hizo uso de la plantilla de Excel de “Plan de Medios”. Es
fundamental, proyectar de forma organizada las acciones para dar a conocer y publicitar la marca
con tiempo de anticipacidn, por esta razon se tuvo en cuenta las fechas importantes, como
festividades y eventos importantes para el afio 2023, ademés también se tuvo en cuenta fechas
conmemorativas sobre el cuidado del planeta y del medio ambiente, con el fin de atraer atencion

a estas problematicas y generar conciencia en los clientes y seguidores de Aurora.
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Cabe aclarar que este plan de medios esta sujeto a cambios a medida que se desarrolla el afio
2023, no todas las campafias estan incluidas y por esta razon no estan incluidos todos los meses,
ademas de que hasta ahora no se conocen las fechas exactas de eventos como la feria Burd, la

feria Eva, entre otros.

Tabla 3.

Plan de medios enero 2023.

ENERO

FECHA ACTIVIDAD TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION AUTOR e ESTADO Call To Action CTA CATEGORIA PLATAFORMA EcHi S
RESPONSABLE o
1
2
3
4
5 ) Con el abietiva de apravechar ¢l puente GQue los elientes compren ] | Mamero de vencas nel
6 o Equips Aurara Equipo Aurara Plangacidn los produstos de Aurcrs Redes Instagram, Th Tok e Emall o isios,  ravs de
Socles a2 Reges escuentos de sz fin de Samana, e R provechandn los Marketing. B ST
7 Waués de Email Instagram y Tik Tok, descuentos. FrUdelzpag
8
9
10
Desauenios del 5% de desouenio en C e
Desousntos Flach con Venta Flach por i Mndial ety | 1510%10% productos de fa tienda por 24 Lo Instagram, Tik Tak, #ds ventas,
motive del Dia Mundial de la il . horas con motive de Df Mundial dela . q s Email Marksting, interaceiones en redez,
26 A Acsién frente al Calentamientc 2 Equipo Aurara Equipo Aurcra Flangacién salentamientc global Lk
Aoslén frente 2 G Acsién frente al Calentamiento e publicidad fisicaenel | wishasy compras enla
Galentamienta Terrestre Tertestre. Se compartirdn datos punta e venta péaina eb.
curiosos sabre el diay tips scaldgicos. descuentos én los
productos de Aurora.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
8 P 4 PERSONA / DPTO i MEDICIONES DE
FECHA ACTIVIDAD TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION AUTOR ESTADO cTa CATEGORIA PLATAFORMA i
RESPONSABLE ExTo
B
3 Can el objetiva d [
0 o e Que los allentes compren Cantidad de ventas de los
& pro " . o productos de edicidn _ _ productas de Autra
m A 5 5 e San Valentin, s Implementarsn vallas Equipo Aurora Equps Aurcra Planeacién 5 Publicidad exterior | Yallas publicitarias 3
teméica de San Yalentin valertin P s limitada son temstica de edicién Imitada de San
12 estiatégicos de 2 ciudad ds Bagats San Valentin alentin
13
]
15
16
i
18
19| Fromacién de prodeutos para Conmativo del earnaval de Bartanquila, Que s olintas campren Cantidad de ventas y
quil, 2 i 5 a productos (ropa de Instagram, Tik Tok & Email| rotacién de inventario en
20 ¢ marketingy q o a Equipo Aurora Equipo Aurora Planeacitn werano). por el caraval de Redes Marketing. a3 productos
7 redes saclales. aeste svento, Bananquila, selescionados
2z
23
24

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Tabla 5.

Plan de medios marzo 2023.

= - = . MEDICIONES DE
TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION s CATEGORIA PLATAFORMA T
G Ios olentes sean
Desouentos e 197 de descuents en més conscizntes de Is ntsaram, T Tok P
Desouentos Flash can enra Flach por Dfs Mundial g |3 | 19995105 praductas de atienda por 24 importancia delavida | Redes, pagina web y | [ 3815 Tt T rorangioms anredes,
3 | motivo del Of: Mundisldela | 7 " horas con motivo de DiaMundial dela | Eauipe Awrors Exquipo Auors Flaneacién slvesuemientias sles | publicidad en el ke, :
Vida Siueste. i 5 publicdad isicaensl | visitas ycompras enla
Vida Siuestre. Vida Siluestre. 3o compattivin datas brindan descuentas en punto fisica. i tin e
curiasos sobre el dia y tips ecoldgicos. los productos de p pag
Auraia,
4
e — Guelos clentes sean.
tadns Ios productss de latienda pai 24 . Instagram, Tik Tk, #de ventas,
Desousntos Flash aan ani h imporancia de la Redes, pagina weby | [>T L v angioms onredes,
5 | motive del Dfz Mundislde la por ¢ i i | Eauipe bwiera Exquipo Auors Flaneacién efieizncia energética publicidad en el alraketns, :
Eficiencia Energérica o misniras ze lez brindan publiidad icioaensl | vishas s vompras enla
ditos curiosos sobre el dia y s e e e punto de uenta. pégina
eoolégicos productas de Aurara
6
v 2 g - 5 , Dl 2 conocer nusuge | Fe€S. Pagina web y | Instagram, Tik Tok, Email | Cantidad de ventasy
8 Equipo furara Equipo Aurara Planeacién e e publ el Wiarksting, publicidad | rotacidnde inventario 2n
3 o punto fisico. fisica en el punto de vents.| 105 nueuos productos.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 6.

Plan de medios abril 2023.

TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION AUTOR e an'r[n ESTADO cTA CATEGORIA PLATAFORMA

MEDICIONES DE
RESPONSABI EXITO

Para que los clientes sean)
mis vonscientes de la
importancia del ia de a | Redes. pagina web y

Lanzamiento de nuevos productos (iueval
soleceibr), aprovechands ol dlade s
tierra, ademis de descusntos =n tadala Equipo Aurora
tienda. §e compartirén datas surioss
sobre el dia y tips ecoldgioos.

Lanzamiento de nueva
colccidn y desousntos por o
Diadelatiena

Instagram, Tik Tok, Email | # de ventas, interaceiones|
Marketing, publicidad enredes, isitas y
fisiva en ol punto de venta,| compras en 12 pagina e,

Planeacién

Equipo Aurora

Hueva ealecaién + desouentos Diade
1a Tierra

yademis se hard el
lazamienta de la nueva
caleccidn,

N

Fuente: Elaboracion propia (202

)

Tabla 7.

Plan de medios mayo 2023.

MEDICIONES DE

TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION CATEGORIA PLATAFORMA

Descuentos del 5% de descuento en
todos los productos de fa ienda por 24 .| Redes. pigina web y
hatas con motivo del iz Mundial del | Equipa Aurcra Equipo Aurara Plangaeién i . publicidad en el
Fiecilaje. 5& sompartiiin datos
curiosos sobre el dia y tips ecolégicos:

Instagram, Tik Tok,
Email Marketing, ineracoicnes en redes,
publicidad fisicaenel | visitasy sompras enla
punto de wents péaina

Deseuentos Flash con
motivo del Oia Mundial del
Reciciae.

VentaFlash por el Dia Mundial el
Recielaje.

praductos de Aurars.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Tabla 8.

Plan de medios junio 2023.

TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION PLATAFORMA

Gue 105 slientes sean

Diescuentos del 155, de descuerto en mas conscientes de la
; Instagrsm, Ti Tak, 4 ventaz,
Descuentos Flash con ” todos los productos de 3 tenda por 24 impanansia de cuidar ¢l : :
g Venta Flash por el Dia Mundial del . 4 Email Marketing. interaceiones en redes,
5 | motivo del Dia Mundial del horss con motiva del Oa Mundial del | Equipo Aurors Equipo Aurora Flaneacién medio ambients :
Medics Ambiente o publicidsd fisicaenel | wiskssycomprasenls
Medio Ambiente. Hedia Ambiente. Se compartin datos mientas se les brindan "
o . punitc de venta. pagina web.
curioses sobre of iy tips evoldgicos. desouentos en s

pradustas de Aurars.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 9.

Plan de medios julio 2023.

: o 5 MEDICIONES DE
TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION G PLATAFORMA o

del veranay’ se Gue las slientas compren

[
]

Redes, pigina web y | Instagram, Tk Tok, Emal | # de ventas, nteracciones
publicidad en el Marketing, publicidad enredes, visitas y
punto Fi: i 4

; Equipo Aurara Eauio Aurcra Flanescion Veran) pot lss

tamp p

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 10.

Plan de medios octubre 2023.

OCTUBRE

- - : PERSONA / DPTO MEDICIONES DE
TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION ESTADO PLATAFORMA 2
RESPONSABLE Exmo
23 Que através del
26 contenida enredes
7] e Pt et s || RN | s gt et |t 1 s o]
26 disfraces de ltimo momente Halloween con Aurora disfraces de Halloween con productos de Equipo Aurcra Equipo Aurcra Planeacién disfraces de Halloween de publi 'ad =n el " Marksting, publicidsd emsdsi‘wsyl ==
r punto fisico.
29 paraHalloween Aurora, dlime mnuto y adguieran
30 105 productos necesarios
o pararecreatios

Fuente: Elaboracion propia (2022)



82

Tabla 11.

Plan de medios noviembre 2023.

NOVIEMBRE

TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION ESTADO

Descuertas en tada la tienda oan

24 | esouentos BlackFidas | AurceaBlack sty Rstepos ol

Equipo Aurora Equipo Aurora Planeacidn

75
26

27 | Descuentos Cyberiunes Cyberlunes can Aurora Equipe Aurcra Equipo Aurora Planeacién

escuentos ente
matiuo de Cyberunes.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 12.

Plan de medios diciembre 2023.

TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION

19
20

21 Promaeidn praductos |
22 desouentos de Havidad

Edquipo Aurora Equipo Aurora

24

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se construy6 un plan de medios en el cual se buscé una coordinacion entre canales
tradicionales y digitales a través de camparias en redes, pero también en algunos casos, vallas
publicitarias en las principales ciudades del pais y publicidad fisica en los puntos de venta. Se
utilizaron estrategias de descuentos y promocion de nuevos productos en ocasiones especiales y

de nuevas colecciones.

2.3.9.2 Plan de presupuesto. El plan de presupuesto detallado para el primer afio de

operacion de Aurora es el siguiente:
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Tabla 13.

Plan de medios presupuesto

Detalle del Presupuesto

eee o0

r r r r 4 4 r r r r v
Total §64.000.000,00 $09.478.198 s10.521.802 saos0567 sessain | poe | sersass | semesr | gsersrr | seomsm | sessass sasesas | srerieo | s2asmeer

Nota: Precios bases tomados de (Caracol Television S.A., 2022) y (Estrada Rudas,
2022) para la publicidad en Radio y television

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Con un presupuesto total de $64.000.000 COP para todas las estrategias digitales y los
posibles imprevistos que puedan ocurrir que ocasionen gastos no presupuestados.
El presupuesto de Instagram se manejara por costos de Click y por Costo de marketing
funcionando de la siguiente forma:
Tabla 14.

Presupuesto publicidad Instagram.

CPC Tetal cost per month

5 350.000,00 $ 550.020,00 5 45000000 5 850.000,00

& 1375.000.00

Fuente: Elaboracion propia (2022)



84

Para estimar los costos de la publicidad en Instagram se realizara mediante costos por click y
costos por marketing. Se utilizaron las formulas de la pagina HeaderBidding de Costo por click:
CPC= Cost to the Advertiser / Number of Clicks y la formula de costo por marketing: CPM =
(Cost to the Advertiser / No. of Impressions) x 1000 (Automatad Team, 2018)

Costo por Click (CPC)

Aurora presupuesta inicialmente 350.000 pesos para el primer mes de operaciones en este tipo
de publicidad teniendo en cuenta que se cobra Unicamente cuando el usuario le da click al
anuncio de la marca por lo que se hace una estimacion de tener por lo menos 100 click en enero,
por ende, el click estd aproximadamente a 3.500 COP. Posteriormente Aurora aumentard su
presupuesto en 100.000 COP hasta el mes de marzo donde la cantidad de click se estima tenga
una subida y luego una bajada situandose entre los 3.667-3.461 COP por click.

Entre los meses de abril a agosto se estima el crecimiento méas grande de la marca por medio
de las redes sociales por ende Aurora incrementara el presupuesto destinado a la publicidad por
click en Instagram desde 300.000- 450.000 COP y se espera un aumento en la cantidad de click
de 100 por mes hasta agosto.

Al llegar al mes de septiembre, Aurora presentara una baja en la cantidad de clicks
disminuyendo drasticamente el presupuesto en 1.450.000 COP, destinando 850.000 COP para el
mes de septiembre disminuyendo la cantidad de clicks en 400. Y experimentando diversas bajas
y altas en el presupuesto y los clicks hasta el mes de diciembre.

Costo por Marketing (CPM)
En el caso del costo por marketing se maneja con el nimero de impresiones o0 nimero de

veces que le aparece el anuncio al Aurorian.
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El primer mes se espera tener 300 impresiones y que estas aumenten en 100 hasta el tercer
mes y posteriormente se estima que aumenten el doble cada mes hasta agosto. Desde el mes de
septiembre hasta diciembre las impresiones tendran una disminucion significativa de 200
impresiones por mes.

El costo por impresion varia entre 800- 5000 COP vy el presupuesto total se calculé con la
siguiente férmula:

Para el presupuesto de Marketing se estiman aproximadamente 10.000.000 para cubrir gastos
imprevistos como subidas en el dolar que pueden aumentar el precio de la publicidad en
Instagram.

2.5 Conclusion

Para concluir, Aurora es una marca de ropa sostenible la cual maneja como principales
objetivos la responsabilidad ambiental como la social; esta marca intenta posicionarse en el
mercado colombiano y crear un cambio en el sector textil, especificamente en el modelo de Fast
Fashion, al vender ropa producida de forma que no posea un alto impacto ambiental y pensando
principalmente en el bienestar y las buenas condiciones de sus trabajadores.

Por otro lado, que sus clientes se sientan comodos, a la moda y satisfechos con sus productos
al saber que estos son de buena calidad, a un precio justo y con una baja huella ambiental.

Finalmente, Aurora es un proyecto con altas probabilidades de encajar en el mercado
colombiano por poseer tendencias eco amigables que cada vez toman mas fuerza, sin descuidar

la moda y los gustos de sus consumidores.
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