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INTRODUCCION

Colombia durante los ultimos afios ha intentado ¢and estigma que tiene, en cuanto a
su imagen internacional. Por lo tanto, el paisra@do de explotar y potenciar las zonas
qgue ha considerado con mayores fortalezas destesmhtre ellas la region de la costa,
especialmente la ciudad de Cartagena que a tr&véssdifios se ha caracterizado por su
historia y por sus recursos Historico-Monumentales;ual se ha convertido en un punto
de atraccion a nivel internacional, permitiendofatalecimiento notable del sector del
turismo en esta ciudad. En esa medida, este sttt preocupado por mantenerse en una
competencia permanente en cuanto a la captacidarideas, con el fin de garantizar un
flujo periddico de estos hacia la ciudad, creandiouma fuente generadora de riqueza
permanente.

La ciudad de Cartagehse encuentra dotada de una serie de atributofedusn
permitido constituirse como una ciudad atractivé@daa nivel interno como externo. La
ciudad pertenece al departamento de Bolivar, par@ central de la Region del Caribe, lo
que le ha permitido una concentracion de activida®mnomicas pertenecientes al sector
del turismo, las cuales son las que generan la mpgaduccion del departamento,
“aportando més del 70% del Producto Interno Briolepartamento de Bolivar"Por lo
tanto, es necesario destacar que las caractesiggayraficas le han proporcionado ciertas

ventajas, que sumado a la arquitectura colonial,gusicionado a Cartagena como uno de

! Seguin Sacra Norma Nader y Rolando Bechara laideiger de Cartagena puede ser de la siguiente forma
que a mi parecer es una descripcion, bastante pernérminos generales en su tesis: “Aspectosiitists y
Arquitecténicos. Cartagena fue declarada Patrimdtacional el 30 de Noviembre de 1959 y Patrimonio
Cultural de la Humanidad en 1986. “La Ciudad Anlaga” o “La Heroica” como también se le conoce, es
uno de los mas importantes sitos turisticos der@oia, el que mas riqueza arquitectonica e histdr@ada

en cada uno de sus romanticos rincones visitadompes de turistas en el mundo. Es un importaatgro
portuario, pues el puerto de Cartagena tiene 53lesuaptos para barcos de diferente tonelaje. Pouerto

se movilizan 1 millén y medio de toneladas, declaales 900 mil corresponden a importaciones paaéie
2002. El centro Histérico de la “Ciudad Amuralladaesta compuesta por un area de 100 kilémetros
cuadrados. En su parte civil o urbana estan lasolsade Centro, San Diego y Getsemani. En su pdlitar,

por la murallas, las puertas, los Castillos de Bammando de Bocachica y San Felipe de Barajas, axldm

los fuerte de Pastelillo, Manzanillo y Santa CrezGhstillo Grande. Cartagena esta rodeada de amille
abarcan 11 Kilémetros y fueron mandadas a congiauitos reyes de Espafia, con el fin de defendkrdes
ataques de los piratas, debido a las crestasdmtple se libraron alli, fue llamada “La Ciudadbie’. Ver
Nader David, Sacra Norma y Bechara Castilla Rolafidaalisis de los Vinculos de las Instituciones de
Educacién Superior con los Factores Criticos dedmpetitividad en el Sector del Turismo de Cartagds
Indias, Patrimonio Histérico de la Humanidad”, 200530

2 Ver Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, “Catagde Indias es Nuestro Patrimonio Plan Sectdeial
Turismo de Cartagena de Indias”, Abril de 2008, pocumento Electrénico.



los principales destinos de la region, constitugéeden una ventaja comparativa que debe
tenerse en cuenta en relacion al desarrollo tcoiske la region.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la gestiotriiisha procurado en la medida
de lo posible, generar una concentracion de prgdegcia este sector del turismo, ya que
es el mas fuerte dentro de la ciudad. Es asi canfddaldia de Cartagena ha generado
diferentes planes en torno a este sector, destas@md Plan Sectorial de Turismo que tiene

como objetivo general:

Posicionar a Cartagena de Indias, como primer rdestiternacional de Colombia en las redes
globales de servicios turisticos, y consolidarlancoel destino preferido en el ambito nacional,
ofreciendo productos turisticos completos, sostesjbrentables y competitivos, constituidos
principalmente por: Histérico-Cultural; de Sol-Pday Ecoturismo; Turismo de Veleros y Crucero;
Congresos, Convenciones y EveAtos

Al mismo tiempo, se tiene estipulado dentro dehpii® Gobierno, Cartagena:
iComo siempre, nuestro compromiso!, busca “unaaduglie genere empleos dignos, que
seduzca a sus habitantes y visitantes, que atehigapital nacional e internacional y en
donde sea rentable invertir con un gran sentidaedponsabilidad socidl” Objetivos
validos a materializar en una ciudad que poseattdsutos esenciales para el desarrollo de
dichos procesos.

Otro punto importante y que hace relevante estblgmma dentro de estos cuatro
afios formulados, es que en el afio 1999 hubo unlepnabgeneralizado de recesion
econdmica en el pais, haciendo que el turismo e \nuy afectado y por lo tanto no
generara los ingresos suficientes, acompafiado deroiblema agudo de seguridad

nacionaf. Ahora bien, con el gobierno del presidente Advalribe hubo importantes

% Ver Alcaldia mayor de Cartagena de Indig®artagena de Indias es Nuestro Patrimonio Plano8atde
Turismo de Cartagena de Indias”, p.69. DocumenggatEinico.

* Ver Programa de Gobierno, “Cartagena: jComo siempuestro compromiso!”p. 1. Documento
Electrénico.

® Es importante resaltar el aspecto de seguridatiadda nuestro pais como un aspecto que ha heehtosju
colombianos experimenten de otra forma el paid gue viven, en esa medida, Elizabeth Cunin expuesa
sentido de seguridad muy claréNds alegra muchisimo ver una nueva edicion, latquite la Guia de rutas
por Colombia, de Puntos Suspensivos Editores. ltodugtores de este bello documento han asumido el
compromiso de dar a conocer lo mejor de nuestraidtacy a fe que lo logran. Pero el texto y sus
ilustraciones serian indtiles si no hubiésemos denla esforzada labor de la Fuerza Publica, el
acompafiamiento de las autoridades y el apoyo destéms colombianos. Hoy podemos de nuevo recorrer
nuestro pais, deleitarnos con la belleza de nuestampos, montafias y playas. Los colombianos éa est
reconociendo después de los terribles dias debestiamiento obligado en las ciudades; estan goaatal
nuestros recursos turisticos y estan viendo demaews visitantes extranjeros. Entre todos loseasps de

la politica de seguridad Democrética, el mas popufaor el sentimiento de libertad y recuperaciéon de



cambios, puesto que el quiso posicionar el turisorao uno de los puntos fuertes dentro
del pais y que mejor que haciéndolo con la ciuda@artagena. Asi, el periodo 2002-2006
se convirtié en la etapa de iniciacion del augistigo del pais.

Las gestiones de parte del gobierno central sesifigaron con el fin de cambiar
la nueva concepcidn turistica y asi mismo posicieh&urismo a nivel internacional, como
lo muestran las estadisticas y reportes de lasniz@Eones encargadas del andlisis de
resultados, y también de las vinculadas indirectaeneon este sector.

Sin embargo, la ciudad de Cartagena se encuentrtaodde una dualidad
enmarcada por la desigualdad social que ha patriza poblacion. Por un lado se
encuentra la parte de la poblacion que posee lasomsuficientes para vivir en la ciudad
teniendo sus necesidades basicas ya satisfeclpas,ofro lado se encuentra la poblacion
que a duras penas puede obtener lo necesariopatdsistencia diaria. Segun un informe
del Banco de la Republica de agosto de 200 pobreza en Cartagena: Un Analisis por
barrios, el 33.78% de la poblacion vive con menos de aandel ingreso medio de las
principales zonas metropolitanas, incluyendo los gjuen en la indigencia y miseria, que
en términos del Banco Interamericano de Desarrstin,personas que viven con menos de
dos dolares al diadestacando la localidad de La Virgen como la pemres indicadores
sociales posee, en contraste con un porcentaj@laelsl% de habitantes en la pobreza, en
barrios como Castillo Grande. Esto se ha convertiivante los dltimos afios, en un
problema que poco a poco ha venido interfiriendo leoarmonia y el desarrollo de la
cuidad.

Ahora bien, entendiendo al turismo como una a@dwignportante para alcanzar
el desarrollo en la ciudad de Cartagena, se hamsaego ilustrar el contexto bajo el cual se
desarrolla.

A partir de este sector se generan una serie daedackes de distinto orden. En
primer lugar se encuentran las actividades proggsigy fortalecidas desde el sector central
y distrital inherentes al sector del turismo coran:dHoteleria y planes turisticos, los cuales

se constituyen como los mas fuertes en cuantoogioague prestan al momento de generar

nuestro espacio vital, es el programa ‘Vive Colambiiaja por elld’. Ver Castafio. Julio, “el Turismo en
Cartagena Vendo Luego ExcluydRevista 99Documento Electronico.

® Ver Banco Interamericano de Desarrollo, “Los dbfet de Desarrollo del Milenio en América Latinaly
Caribe”, p. 26. Documento electrénico.



e incrementar un mayor numero de beneficiarios rdene la ciudad, gracias al
fortalecimiento y promocion de los turismos gueptopician, que para este caso seria el
cultural y el de Sol-playa, entre otros.

Dentro de este aspecto hay que resaltar la inenfi@ del gobierno distrital en
cuanto a la toma de medidas acorde al sectoritaridé la ciudad. El turismo dentro de la
ciudad de Cartagena se desarrolla principalmentelpgector privado, quien es el que se
ha encargado de promoverlo y fortalecerlo a todelniPor lo tanto puede generase una
tergiversacion en lo que se refiere a la gesti&tritiil en el sector turistico, ya que su
desarrollo no ha estado determinado exclusivanmnti&a gestion del distrito.

En segundo lugar se sitlan las actividades qeaagentran determinadas como
indeseables. De acuerdo con lo anterior, podridatsbhde que en virtud del turismo se
generan unas actividades, que no se encuentraram@que bajo el marco de lo deseable
como en el caso de la prostitucion, la venta depe$acientes y el comercio informal, que
sumados a la mala planeacigral como se ha constatado en la entrevista egfia Fabio
Augusto Rueda del proyecto Cartagena Como VamosA¥exo 2) se han convertido en
los mayores problemas que atacan a Cartagena.

La proliferacion de estas actividades se da debhidue muchos de los habitantes
no tienen empleos formales, y por lo tanto se vetaebligacion de cubrir las demandas
alternas de determinados grupos de turistas, d¢@ndose esta en nuevas formas de
subsistencia.

De acuerdo con todo lo anterior, es necesario tara&r con cierto nivel de
detalle, tanto las actividades de orden licito cdliedo, con el propdsito de fortalecer las
actividades licitas, puesto que son las que vaereergr a la ciudad los ingresos mas
importantes y debidamente reglamentados. Al misemopo que se formulen las medidas
de intervencion pertinentes para controlar las/i@gtdes indeseables a partir de una nueva
concepcion de planeacion y gestién dentro de daciu

Siguiendo con lo mencionado anteriormente, la ideaeste trabajo consiste
desarrollar el tema dea formacion de actividades ilegales en la ciudadQhrtagena a
partir de la desigualdad econdémica como resultaddadGestion Distrital en el sector del

turismo. Analisis del periodo: 2002-200&e desarrollara a través de tres capitulos

" Ver Anexo 2:Entrevista a Fabio Augusto Rueda, Asistente Téaitd®royecto Cartagena Como Vamos.



argumentados en donde se pretende explicar de anatama y concreta el problema
planteado.

El primer capituloTema de estudio y perspectiva turistica dentroadgudad de
Cartagena consiste en caracterizar el planteamiento gedetdema mediante un analisis
general de la situacion, y por supuesto, un asatisiro del sector turistico de la region y
de la ciudad de Cartagena. El segundo capifidtividades que se generan paralelamente
a las acciones inherentes al sector del turismotrdee la ciudad consiste en la
identificacion de estas actividades con el fin deegar un marco general y claro en cuanto
a las actividades indeseables que existen. Fimalizaon el tercer capitulba accion de
las organizaciones encargadas de tratar las profdigcas derivadas de las actividades
indeseables en el marco de los programas espegifiesarrollados en funcién de la
poblacion menos favorecid&onsiste en el analisis de la accion de las mgeiones,
proyectos e impacto con el fin de ilustrar de marggneral y concreta la situacion de la
poblacién dentro de la ciudad, al mismo tiempo gaeetienen en cuenta los distintos
agentes que intervienen en pro de solucionar fagediies problematicas.

Asi mismo se busca generar un espacio de analisipagsibilite la formacion de
opinion en espacios académicos y para las persmeassadas, aunque también se espera,
por la relevancia del contenido, que personas qoes@ encuentren relacionadas
directamente con el tema puedan obtener un panarianway concreto sobre este.

Ahora bien, previamente a este trabajo se realiz®3sguema general, el cual
compendio la tematica y la idea del trabajo de rgoaita: este trabajo se constituyé de un
planteamiento concreto de la problematica, la esatlesarrollada en todo su contenido.
También se desarroll6 bajo una hipoétesis clarargoegiera las variables de importancia
que deberian ser reflejadas de manera transveriallargo del presente documento.
También se conformé con la elaboracion de trestiobs fundamentales que de manera
clara crearan un analisis que informara y mangjatema de manera idonea.

Para que el trabajo tuviera una base metodolégazagémica también se realizo
un marco Tedrico conceptual, mediante el manejodae teorias apropiadas para la
sustentacion del tema.

Finalmente se incluyd un analisis metodolégico coespo de la forma que

deberia tener el trabajo y el tipo de estudio qréba a implementar a lo largo de su



contenido, con el apoyo de una base conceptuahtlanrmatriz de variables en donde se
encontraria de manera concreta un esquema de ¢tosmgede procesos pertinentes en la
tematica establecida.



1. TEMA DE ESTUDIO Y PERSPECTIVA TURISTICA DENTRO D E LA
CIUDAD DE CARTAGENA

Para aclarar, es importante resaltar que dentestdetrabajo el caracter de indeseable, es
cual sera manejado de manera permanente, es ctaeagdo por el tipo de actividades
gue se realizan dentro de la ciudad de Cartagendgeir, actividades como comercio
informal y prostitucion son actividades que congade cierto modo la imagen que espera
proyectar la ciudad, es por esto que he menciodadtro de este trabajo la formacion de
actividades indeseables para la ciudad, son aatlesl negativas mas no ilegales. No por el
hecho que una persona se encuentre vendiendol@stide manera no formal dentro de la
ciudad es sujeto de encarcelacion y tampoco pueaio de estar ejerciendo la actividad de
prostitucion se esté incurriendo necesariamenteelicito.

Ahora bien, en cuanto a la venta de estupefaciemteecesario mencionar que Si
bien esta actividad también la menciono como atdviindeseable, se podria argumentar
gue este tipo de actividad si raya de cierto madoet concepto de legalidad, en la medida
que el comercio de estupefacientes se encuentralizsdo, lo que implica un
procedimiento legal.

Es en esta medida que se hace necesario realiaatifesenciacion de manera claro

con el animo de no incurrir en discusiones pertenées a otro campo de argumentacion.

1.1.ANTECEDENTES TEORICOS

Se realiz6 de manera concreta un trabajo que étennir los aspectos mas importantes y
que deberian ser tratados sin lugar a dudas paler generar un buen andalisis del tema
planteado. Se realizo un anteproyecto dentro dal s®I manejaron una serie de variables
conceptuales, que de manera ordenada, llevariaeratbrmino el andlisis que se pretende
realizar posteriormente.

A continuacion se describiran los puntos mas ingmbels encargados de dictar los
parametros de analisis:

1.1.1. Problema.El problema planteado dentro del presente andwmisiste en

ilustrar una situacion que ocurre dentro de laaiude Cartagena que hace referencia a la



gestion del distrito y demas actores frente alosedel turismo, en esa medida, y en la
situacion de pobreza que existe dentro de la cis#gatla dado paso a la generacion de
actividades indeseables que aparecen paralelaméasepropias del sector turistico dentro
de la ciudad.

Ahora bien, la idea es mostrar de manera suficiemtemarco que permita
suministrar la informacion pertinente sobre el prota de estudio.

1.1.2. Propésitos y objetivos. Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 una
secuencia logica y lo mas explicativa posible gaendnera ordenada expresara claramente
el andlisis a seguir en cuanto al tema planteado.

Siguiendo con lo anterior, se elaboraron tres nlget partiendo de lo general a lo
particular, con el fin de no quedarse en un espaaitusivamente enunciativo sino también
que se viera reflejado un espacio mas concretg.eAprimer objetivo enuncia los aspectos
generales del tema planteado y del sector twistentro de la ciudad de Cartagena; el
segundo objetivo ya hace referencia en primer luggase grupo de actividades indeseables
gue se generan paralelamente al sector turistita ciadad y finalmente el tercer capitulo
gue ya hace referencia a los proyectos en consobi@ las poblacion menos favorecida.

1.1.3. Hipdtesis. Era necesario generar un enunciado que comprentisra
variables necesarias a incorporar dentro del angl® esto la hipbtesis se convierte en un
marco tan importante, ya que ella es el asuntosvmeal que comprende todos lo
elementos necesarios de manera explicita o inglipéra el andlisis. Dentro del
anteproyecto se planteo la siguierita:concentracion de la Gestion Distrital en el sect
del turismo en la ciudad de Cartagena, se ha ctuidb como un instrumento para la
formacion e incremento de actividades legales qaerdforzado la nueva concepcién
turistica dentro la ciudad, y al mismo tiempo haengrado actividades paralelas al
margen de la legalidad, las cuales han sido acogjigar gran parte de la poblacion en
vista de la realidad, como parte fundamental desgibncia.

1.1.4. Marco conceptual Para sustentar este andlisis fue necesario laadiidin
de dos teorias con el fin de sustentar los conseptmejados. En primer lugar se utilizo la
teoria de Gestion Publica de Barry Bozeman comgiéaala con el concepto de politicas

publicas, y en segundo lugar se utilizo la Teoei&dguridad Humana (PNUD).



En cuanto a la Gestion es necesario mencionar estacse convierte en un punto
verdaderamente importante. Para esto Barry Bozesmdra encargado mediante su teoria
sobre la Gestion Publica de definir este conceptmdnera argumentada, por lo cual sera
utilizada para este tema de investigacion comaoitagra teoria de analisis.

Barry Bozeman dentro de su trabajo hace una pléegendciacion de la Gestion
Publica. Desde el principio él se refiere a dosceptos, por un lado se encuentra el que
proviene de la orientacién de la escuela de pasitmiblicas (el enfoque P) y por otro lado
se encuentra el enfoque que proviene de las esaleleomercio (el enfoque B).

Dentro del primer enfoque — P — se hace un anélésde el principio, al decir que
se creo la gestion publica como una salida a losl@mas de tipo administrativo presentes.
“El enfoque se ha centrado en la llamada gestidagipoliticas de alto nivel. El interés no
recae en la administracion cotidiana de las depena®e ni siquiera en la gestion
estratégica de las mismas, sino, antes bien, é&mntaon del administrador (o ejecutivo
politico) en las politicas de alto nivél” Dentro de este concepto de gestion la
ejemplificacion en la mayoria de los casos se aemtas en los ejecutivos publicos o
administradores, que en los funcionarios experiatod®. También dentro de este concepto
de gestion se referencia de manera constanteagpestos politicos de la gestion publica.

Teniendo en cuento la anterior, vale la pena i@sglie el enfoque importante
atener en cuenta es el enfoque —P- puesto queges sirve de manera mas completa para
sustentar el presente documento.

Finalmente dentro del analisis de los dos enfoquesden sacarse puntos en
comun:

» La preocupacion por algo mas que la administraciterna de las dependencias (un enfoque
interorganizacional de la gestion externa);

* Respeto a la funcion de la politica en la admiagfm;

» Una orientacion prescriptiva e interés por mejtaaficiencia administrativa, y

e Aprecio del aprendizaje por experiencia, comoefieja en empleo del estudio de
casos al ensefiar la gestién publfica.

De acuerdo a lo anterior, es importante abordgeion distrital en la ciudad de
Cartagena desde la argumentacion de la gestidicayplesto que es la institucionalidad

gubernamental, el elemento idoneo y legitimo pasadollar los diferentes procesos y

8 Ver Bozeman, Barry, “La Gesti6n Publica: Su sitéaactual”, 1998 p. 39
° Ver Bozeman, Barry, p. 41



destinar recursos, teniendo en cuenta las demadtelda poblacion. A partir de esta
afirmacion puede argumentarse que en temas tahes ebturismo, las instituciones que
trabajan bajo este sector deben emplear politisagpgr un lado ayuden a potencializarlo
este, y por otro lado con ayuda del distrito imputsuevos espacios activos al interior de la
ciudad con el fin de revitalizar las zonas menwesricidas.

En cuanto a la teoria de Seguridad Humana hay ager kknfasis en que es légico
hablar en términos modernos de seguridad paradi@én. Teniendo en cuenta que la
teoria de Seguridad Humana desde la perspectixiadese centra en “un mundo (donde) a
cada individuo se le garantice el vivir sin miedosip necesidades, con igualdad de
oportunidades para desarrollar al maximo su paémcimano... En Resumen, seguridad
humana significa vivir sin miedo a que los derechésicos de la gente, su bienestar y su
vida se vean amenazadts” Generando asi una reformulacién del significaddicional
de la concepcidon de seguridad que se habia tratteda perspectiva del realismo.

Mediante esta nueva concepcidon se pretende afrlmstaruevos desafios que se
generan dentro de las sociedades y logrando asiquitibrio integral y una seguridad
ligada al desarrollo de los individuos.

Ahora bien, las dos teorias anteriores son biemtamentadas con el concepto de
las Politicas Publicas entendidas como la cieneiaation de parte de los expertos o
gobernantes. Ives Meny y Jean Claude Thoening dasigderan dentro de su libro las
Politicas Publicas como: “Una politica publica amnsidera como el resultado de la
actividad de una autoridad investida de poder pahli de legitimidad gubernamentd”

Es en esta medida como “Una politica publica segumt@ como un programa de accion
gubernamental en un sector de la sociedad o erspacie geograficd®. Es decir, la
politica publica al tener un respaldo de legitimidapuede implementarse bajo
procedimientos dentro de los limites de los Estados el fin de tratar una situacion
especial. En el marco turistico las politicas madison lo suficientemente elocuentes en la
medida que son decisiones implementadas e investaliegitimidad gubernamental.

9yVer The Vision of the Human Security Network” eAya Smithmans, Maria Teresa, “Seguridad Humana
en Colombia: Donde no hay bienestar no puede hsz&r p. 257. Documento electrénico.

1 ver Meny. Ives y Thoening, Jean Clautlas Poiliticas Ptblicas]992, p. 89

12\/er Meny y Thoeningl.as Poiliticas Publicasp. 90
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Lo que se busca con la implementacion de estascpslies incidir en la poblacion
de manera concreta y mas directa, estas a sueremntuna serie de componentes para que
puedan llevarse a cabo. En primer lugar se enudat gestion interna, “Es la
movilizacion que hace una autoridad publica de regsirso propios, a fin de producir

13 De esta manera se efectiian los

realizaciones concretas especificables e individaiales
tramites pertinentes, a propésito de la implemédiapara poder llevar a cabo el proceso
de ejecucion de una politica. De esta manera pastaa la materializacion en concreto del
ideal, lo que en el sector turistico serian losrdifites planes en la medida en que llevan
implicitas y explicitas metas que deben ejecutemseel fin de generar impacto social.

En pocas palabras, la gestidén de estas politidalicps [lo que busca en concreto
es la transformacion de productos en impactos gt@fesobre la poblacion en que recae la
accion, a fin de provocar un cambio social que p®m el avance social. Este impacto
puede ser de tipo cuantitativo, en la medida qusugsto de medicion, es decir, “se
identifica a través de los objetivos, los contegiggdos instrumentos de accion de que la
autoridad gubernamental se dota para generar, ta far realizaciones, los efectos o

impactos sobre le tejido socidl”

1.2.PERSPECTIVAS DEL SECTOR TURISTICO

Dentro del sector turistico se deben tener en ausm serie de aspectos concomitantes, ya
que es necesario realizar un analisis detalladodgnado, en esa medida se trataran
aspectos generales como datos geogréficos regsonale la ciudad, las caracteristicas de
las acciones del sector entre otras mas para ergedo de manera correcta un conducto

ideal que conlleve a una comprension real del temas

13VVer Meny y Thoeningl.as Poiliticas Publicasp. 89
/er Meny y Thoeningl.as Poiliticas Ptblicap. 96
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1.3. CONTEXTO REGIONAL.

Durante los Ultimos afios el turism®e ha convertido en un sector importante para la
economia de Colombia, de ahi que, se ha tratadomidsar dentro del territorio mediante
acciones contundentes que buscan aumentar y aderselte sector como uno de los mas
fuertes de la economia a nivel interno, encargdndies imprimir un alto grado de
dinamismo y sobre todo en cuanto a la generaciGimdgran numero de empleos. Como

reconoce Augusto Ramirez Ocampo:

El Turismo es uno de los sectores que puede edtavanguardia de oportunidades econdémicas
para un pais y para sus regiones, tal como puetsatarse en la experiencia internacional. En

todos los continentes esta dinamica industria seohatituido en una de las mayores generadoras
de empleo, de divisas y de desencadenante de upadsefendmenos socioculturales de gran

importancid®

1.3.1. Region Caribe.Segun el Observatorio del Caribe Colombiano, laidteg
Caribe, correspondiente al 11.6% del territoriocio@al, estd conformada por un &rea
continental, un area insular — el archipiélago da 8ndrés y Providencia- y un amplio
espacio maritimo. El caribe continental colombiaadocaliza entre los 12° 60' y 7° 80' de
latitud norte y los 75° y 71° de longitud al oesli® Greenwich; el Caribe insular,
conformado por las islas de San Andrés, ProviderBaata Catalina y los cayos y bajos
coralinos, se ubica entre los 80° 17' y 81° 2dbdgitud oeste y los 13° 17' y 13° 32' de
latitud norte. El area continental lo conformanerads de los tradicionales departamentos
conocidos —Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, leajda, Magdalena y Sucre), el golfo del
Darién y el golfo de Uraba, cuya jurisdiccion peeeen a los departamentos de Antioquia
y Chocd, los cuales se consideran parte de otgasnes del pafé.

El peso de la economia regional es muy pequeforegpecto a la economia
nacional. En el afio 2003, la region tenia una dmntion en el PIB nacional del 16,7%,

muy inferior a la de Bogota (22,1%) y un punto ydinesuperior a la de Antioquia

!> La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) defink tarismo como el conjunto de actividades que
realizan la personas durante sus viajes y estaasibgares distintos a su entorno habitual, pgvarfodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con finesod®, negocios u otros motivos no relacionados &on
ejercicio de una actividad remunerada en el lugsitado. Ver Aguilera Diaz Maria M.; Bernal Mattos
Camila y Quintero Puentes Paola. Banco de la BRialTurismo y Desarrollo en el Caribe Colombiano
Documento Electronico.

'8 \Ver Ramirez Ocampo, Augusto. Ministerio de ContertiDescentralizacién Turistica”: Introduccién. P.1
Documento electrénico.

1" Comparar Observatorio del Caribe Colombiano, ‘imfe ejecutivo”. P. 1. Documento Electrénico
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(15,2%). Estas cifras son un reflejo de las difei@nregionales que hay en Colombia, y
especificamente del rezago de la Region Caribedded que la participacion de esta
region dentro de la produccién nacional es infegita participacién que tiene en el total de
la poblacion nacional (21,6%). Aunque la participacde la region Caribe en el PIB
nacional ha aumentado desde principios de los mayveh incremento ha sido minimo
(1,5% desde 1998)

“Por actividades econdémicas, el sector mas imptatale la economia de la
Region es la industria (13,1%), seguida muy de acqvor el sector agropecuario,

silvicultura y pesca (13,0%) y el sector minero, {24)"°.

La pobreza en la Region Caribe de Colombia contsigrado muy preocupante. Los avances en los
ultimos afios han sido muy lentos, e incluso, sedgunos indicadores, la situacion ha empeorado.
Célculos del Observatorio del Caribe muestran qu@@3, 69,7% de los hogares de la Region

Caribe, correspondientes al 73,6% de su poblacdensontraban por debajo de la Linea de

Pobreza (LP). Estas cifras constituyen un empeerstmicon relaciéon al porcentaje de hogares

pobres existentes en la regién en 1997 (60,9%g &speoramiento de la pobreza es mucho mas
fuerte que en el resto del pais, donde la properdi& hogares que no pudo generar ingresos
mensuales de subsistencia aumenté 2.5% (paso b 5154,1%Y.

Teniendo en cuenta lo anterior, el gobierno, espreeinte en el inicio de la
gestion presidencial de Alvaro Uribe Vélez, se heaegado de realizar acciones con el fin
de fortalecer el turismo y ubicarlo como uno dedestores mas fuertes de la economia.
Segun términos de COTELCO el pais dio un gran dimante esos afios con el fin de
obtener tal mejoramientb Esto pese a la crisis que envolvié al pais efielde 1999, que
evidentemente afecto este sector, dejandolo comal@hos menos productivos.

Dentro del primer mandato del presidente Uribe mEaron programas y se
intensificaron procesos afines al sector del turisque ayudaron a posicionarlo como un
renglén importante en la economia y en una gramtéuele entrada de divisas v,
convirtiéndose en una cadena de inversion clata eredida que esos recursos que entran
son nuevamente reutilizados para generar mas twiysasi aumentar el proceso, dejando

claro esa fuerte iniciativa proveniente del sectortral para fortalecer esta industria.

'8 Comparar Observatorio del Caribe Colombiano, ‘¢adbres Sociales y Econémicos de la Regién Caribe”.
Informe ejecutivo. 2006. p .2. Documento Electrénic

9 Ver Observatorio del Caribe Colombiano, “IndicamBociales y Econémicos de la Regién Caribe”. P.3.
Documento Electrénico

2 \/er Observatorio del Caribe Colombiano, “IndicarSociales y Econémicos de la Regién Caribe”.
Documento Electrénico

“yer Anexo 3:Entrevista realizada a la Doctora Mérfitass, Directora Ejecutiva de COTELCO Cartagena,
ella alude las acciones del gobierno en pro daemo haciendo explicita dicha labor
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1.3.2. Contexto Distrital. La pobreza ha sido uno de los problemas mas
estudiados y trabajados por las personas allegaldasciencias sociales, o por lo menos las
gue se han preocupado de cierto modo por indagdasenituaciones que afectan a las
poblaciones en general.

En términos generales la pobr&zea tratado de definirse en la medida en que las
circunstancias que se desarrollan en torno al ké&rmméan las mas proximas y que sefalen

de manera clara el sentido del mismo.

En Colombia se ha tratado ampliamente el tema gelbaeza por diferentes areas de las ciencias
sociales, sin embargo la pobreza urbana es undambasta ahora esta siendo abordado desde una
perspectiva de economia espacial, diferenciandedeacteristicas, determinantes y dindmica de
las personas pobres que habitan las grandes ciitlade

Ahora bien, la situacion en la ciudad de Cartagenha visto enmarcada, y sobre
todo en los Ultimos afios, por un aumento geneddizike la miseria que ha permeado a la
mayor parte de la poblacion de la ciudad.

En primer lugar es necesario hacer un analisisrgéog en cuanto al territorio
que comprende la ciudad de Cartagena con el finnifecar el lenguaje y generar un
campo de comprension mayor.

Hay que dejar en claro que la pobreza repercutesaeamente en que las
personas adopten esas actividades paralelas quiadalta de oportunidades se generan de
las actividades afines al sector turistico de lal&@il, en esa medida puede empezarse el
analisis de la situacion de los cartageneros.

En términos del Centro de Estudios Econdmicos Redgs CEER, Cartagena esta
conformada por una totalidad de 181 barrios, delmles 15 se encuentran comprendidos
dentro de la zona rural. Con una poblacion totall®69.758 habitantes, la densidad
promedio de la ciudad es de aproximadamente 1.Abnamtes por km2. A nivel de

localidades, la Industrial de la Bahia es catalagemimo la que posee mayor densidad

22 \Wratten (1995) menciona que, en general, se tata deficiencia en las necesidades de un ser lmuman
para sobrevivir y para tener bienestar. Ver Bateda Republica “La Pobreza en Cartagena un Asgisi
Barrios”. Documento electrénico.

2 Ver Pérez V., Gerson Javier y Salazar Mejia, IrémePobreza en Cartagena: un anélisis por barrios
Agosto 2007. p. 8. Documento Electrénico.
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poblacional, con 3.898 hab/km2, seguida de la Hcstoy del Caribe Norte con 2.398
hab/km2, y finalmente la De la Virgen y Turistieada menor densidad, 901 hab/kfi2.

En Cartagena es claro que las personas mas pebezggentran aglomeradas en
zonas especificas de la ciudad. Dejando claro egien estos sitios donde los habitantes
tienen un minimo acceso a los servicios basicos ggparcimiento. Estas situaciones y
espacios limitantes hacen que irreversiblement@saniuevas generaciones continden

rezagadas frente a los demés habitantes de las adakantadas de la ciudad.

Pobreza es hambre. Pobreza es falta de albergbeezZdoes estar enfermo y no poder ver a un
doctor. Pobreza es no poder ir al colegio, no skdser no poder hablar apropiadamente. Pobreza
es no tener un trabajo, es temer por el futuraerdo un dia a la vez. Pobreza es perder un hijo
por una enfermedad causada por la mala calidadagieh. Pobreza es impotencia, falta de

representacion y libertad.

La Pobreza tiene muchas facetas, cambiando déioim sitro y a través del tiempo.

a. Analisis de la pobrezaAhora bien, el analisis de la pobreza debe reakzar
mediante aspectos notables que verdaderamenteu@mdicpn indices la medicidon de la
pobreza en términos concretos y contundentes.

En esa medida, al tener en cuenta el costo dedeidada ciudad, puede hablarse
claramente que la diferencia maxima entre los sagdaborales entre ciudades es de
aproximadamente el 22%. En el caso de Cartagecangdararlo con Bogota la diferencia
oscila alrededor del 10%, mientras que con respacBali o Medellin la diferencia es
cercana al 209

Segun un andlisis realizado por Julio Romero er620&tomado dentro de un
trabajo realizado por el Centro de Estudios Econémi- CEER — Cartagena, puede
resumirse “que entre las principales ciudades déd pxisten unas marcadas diferencias
entre los ingresos laborales, y en segundo lugar dguestas diferencias un 60% esta
explicado por el nivel educativo de los trabajadpet 20% por las condiciones laborales,
el 18.5% por las caracteristicas particulares dfa ¢eabajador, y el 1.5% por el efecto

regional™’. “Para el caso particular de Cartagena, existetiefenente una diferencia neta

24 Comparar Pérez V y Salazar MejRobreza en Cartagena: un anélisis por barfigs 8. Documento
Electrénico.
% Ver Pérez V y Salazar Meji®obreza en Cartagena: un anélisis por barriosp. 23 Documento
Electrénico.
% Comparar Pérez Pérez V y Salazar Mdj@hreza en Cartagena: un anélisis por barrimsl0. Documento
Electrénico.
2" Ver Pérez V y Salazar MejiBpbreza en Cartagena: un analisis por barrfm25 Documento electrénico.
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en los ingresos laborales de los trabajadoresositia entre el 10% y el 20% con respecto
a las ciudades de mayores ingres8s”.

Son varios los analisis que se han hecho sobredeepa en Colombia pero para
efectos de este trabajo es preciso la utilizaciénlas documentos realizados por las
diferentes organizaciones que han trabajado deade tnos afios hasta la fecha en la
ciudad de Cartagena con el fin de influenciar elesrelevantes, a propdésito de los temas
tratados, con el fin de persuadir en cuanto arfeatde dediciones y asi obtener resultados

positivos para la poblacion cartagenera.

1.4. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

1.4.1. Calidad de vida en Cartagena:

Segun un informe del proyecto Cartagena Como Vasssstablecieron los
diferentes aspectos a tener en cuenta para llevaaba un examen de desarrollo de
indicadores basicos de calidad de vida, dentrowhdlse destaca lo siguiente:

a. Educacion.El mayor énfasis de la Administracion en politieagversion se
hizo hacia la cobertura, frente a la eficiencla oalidad. Para 2005, se registré un alcance
en cobertura bruta dado un aumento de mas de 1dupok aproximadamente. Aunque, la
cobertura neta decrecio.

En cuanto a las Pruebas Saber en 2005 se obtuvieejores resultados en
términos generales en relacion con 2003, espeaiddmen matematicas y ciencias
naturales. En contraste, los resultados del ICAESeptaron un aumento porcentual de los
estudiantes en nivel bajo y una reduccion porcémtoiable en cuanto a los estudiantes
dentro del nivel alto.

b. Salud: Teniendo en cuenta la ampliacion de coberturazestd en 2004 del
régimen subsidiado para la poblacion de nivel 1dePSisben en mas de 80 mil afiliados
(incluyendo subsidios parciales), se abrié pasauaiento en 2005, afio dentro del cual se
otorgaron subsidios parciales de salud a cierti jpi@rla poblacion perteneciente al nivel 3
del Sisben.

2 \er Pérez V y Salazar MejiBpbreza en Cartagena: un andlisis por barrfps25 Documento electrénico.
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Siguiendo con lo anterior, se generaron nuevoscagen la reduccion de tasas de
mortalidad de menores de cinco afios por EDA e IRAiIn embargo se registraron
aumentos en la tasa de mortalidad materna.

Asi mismo, y pese a la gestion y ejecucion de @etdes de promociéon de salud
para el control de la tuberculosis, el SIDA y lpre se observé un aumento para el afio
2005.

c. Servicios publicos y viviendaEn términos generales, las empresas encargadas
de los servicios publicos registraron en 2005 umemio en cuanto a las coberturas de
acueducto y alcantarillado, una cobertura totakwergia y una cobertura aproximada de
88% en recoleccion de basuras. Aunque, las tagedreslas de acueducto y alcantarillado
excluyen el area rural de Cartagena salvo Pasdaslyala Boquilla; la tasa de energia no
incluye Islas del Rosario, San Bernardo e Isla teygrlas tasas de aseo excluyen el area
rural, y zonas urbanas como Nelson Mandela, Hemearédre otras. Lo que quiere decir,
gue las tasas para Cartagena en cuanto a la zahg trbana son menores a las reportadas
por las empresas. En esta medida puede hablaesed#to grado de exclusion que existe
dentro de la ciudad y sobre todo de inequidad, rgede una division total al interior de la
poblacion cartagenera.

Dentro del sector de la vivienda hay que decir, gglein sector que posee muy
poca informacion oficial actualizada. Es asi, qagedltimas cifras se calcularon en el afio
2000. Por lo tanto, se ha convertido en un reta @artagena actualizar sus cifras, pues
que son necesarias para la planificacién y formdmede politicas propias del sectot.

Habiendo realizado una contextualizaciéon generatcacde la situacién de las
personas mas vulnerables de la ciudad de Cartaggempaeciso analizar la problematica
desde el punto de vista de las organizaciones;ukrdo a las actividades indeseables.

En primer lugar la generacion de estas actividatiesargen de al legalidad dentro

del sector del turismo es producto, entre otraas;ael bajo nivel de calidad de vitlgue

% Los indicadores anteriores los considero comarlas ilustrativos al momento de medir la calidadida

de una poblacion dentro de una zona determinadaip&@r Cartagena Como Vamos. “Informe de
Evaluacion” 2005.p. 5-6. Documento electronico.

%0 Concepto de Calidad de vida utilizado por Cartagéomo Vamos: Este concepto se deriva de la opinién
de las ciudadania, y se refiere al acceso a uniictingle bienes y servicios por parte de los hatgisan

- Una educacién de buena calidad y eficiente qampeva valores.

- Una salud de calidad con menos mortalidad y riddai y con mejor nutricion.

- El acceso a una vivienda digna en lugares adesuad
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presentan los habitantes de la ciudad, de ahi guegan manifestado de esta manera,
actividades indeseables, ante la gran necesidaglganas de buscar algo para sobrevivir.

Las organizaciones Y el distrito de Cartagena @uettabajado la problematica de
la ciudad han tratado de comprometerse lo maslpasii el fin Ultimo, que es subsanar la
problematica. Un punto que es importante resalkague se hard mencion de la pobreza
como un eje transversal dentro del analisis, ya apartir de ahi y como se ha dejado claro
a lo largo del desarrollo de este trabajo la pabiez ha convertido en un punto de vital
importancia que se encuentra inmerso el los difesgoroblemas que atacan a la ciudad.

El principal problema puede entenderse en térmadwda problematica de la
pobreza generalizada, la cual se ha encargadoségadaeina gran serie de problemas de
manera causal. En cuanto a esto el distrito sent@rgado de realizar brigadas y politicas

que busquen la erradicacion del hambre dentro diediad.

1.5. POLITICAS PARA EL SECTOR DEL TURISMO EN COLOM BIA

1.5.1. Caracterizacion de las acciones en el Sectoristico. Es necesario
poder caracterizar con detalle estas accionesetoiin de establecer parametros y
directrices afines al sector. En primer lugar seuentran las acciones propias del distrito,
en segundo lugar las acciones de parte del gobaanival, y en tercer lugar las acciones
realizadas por las organizaciones relevantes eastelieturismo.

A grandes rasgos, las acciones que se han genbead@ido consistentes en
cuanto su formulacién y sobre todo idoneas en ocuansu adaptabilidad respecto a la
situaciones concretas. En cuanto al gobierno déhsia duda la Politica de Seguridad

- Acceso al acueducto y alcantarillado, energis, igoleccién de residuos sélidos con instalasione
adecuadas y servicio continuo.

- Un ambiente sano no contaminado y con areas seiecuadas.

- Un espacio publico suficiente y en buen estado.

- Una movilidad agil, segura y productiva.

- Una seguridad ciudadana fuerte que genere caafien la ciudad.

- Una ciudadania responsable, respetuosa, soliganaactiva.

- Una economia productiva que permita la sostedéulde la ciudad.

Ver Cartagena Como Vamos “Concepto de Calidad da™/iDocumento electrénico.

3L Ver Anexo 3: Entrevista realizada a Ménica Masse@ora Ejecutiva de COTELCO Cartagena. Dentro de

esta entrevista, se realizé un gran énfasis, pe pa la directora en la accion directa del golmarentral de
manos del Presidente en cuanto a la promociémaxternal del pais.
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Democrética ha sido definitiva, y ha ayudado adasolidacién de esa seguridad integral
promulgada por la teoria escogida dentro del mid@aco,

Teniendo en cuenta lo anterior, fue importanteizaala relacién entre esta teoria
y la politica de gobierno. El punto de convergeigastos dos aspectos son el turismo que
se vive dentro de la ciudad de Cartagena en téanlraspectos positivos y de beneficios
para la poblacién de pais, en estos términos éasddundamenta en lo siguiente:

La teoria de Seguridad dice que ya no se debe milarseguridad con la visién
tradicionalista que se tenia que se expresabargmnntis netamente militares sino que la
seguridad ahora debe manifestarse de una manegrahtes decir la seguiridad debe
afectar de manera positiva en la poblacion comnejjdie la poblaciéon no sienta miedo de
nada y que pueda desempefiar y desempefiarse eximlonui@& sus capacidades. A parte, la
Politica de Seguridad Democratica, palabras mabpmsd menos también ha procurado de
cierto modo por brindar esos espacios positivostgn® ha necesitado la poblacion del
pais.

En esta medida es clara la convergencia de estagh®ctos tedricos, existe un
alto nivel de complementariedad, lo que hace ver lgs dos aspectos, en términos de
turismo, propenden por un cambio de manera pogtiviaro de un desarrollo y un cambio,
donde las circunstancias favorezcan el libre dekbarde las personas y por supuesto del
conjunto de la economia e institucionalidad nadiona

Ahora bien, el encargo a Proexport de la imagegrnacional. Ha sido toda una
estrategia positiva, es una organizacion que pofemas en diferentes paises y por lo
tanto puede efectuar una accion mas directa cfin é& gestionar campanas y asi generar
resultados mas eficaces en cuanto a la promocigraéeen el exterior.

Otra parte influyente son los empresarios del sddatdstico: la responsabilidad
del turismo es clara de parte de estos empre¥arifis Cartagena, a ellos se les atribuye

gran parte del progreso de la ciudad.

%2 \Jer Anexo 3: Entrevista realizada a Ménica Mas#e@ora Ejecutiva de COTELCO Cartagena. La
Doctora Ménica Mass hizo bastante énfasis en elepte punto, en la medida que son los empresagios d
sector turistico que se encargan de promover d imtg¥no y también externo el turismo de la ciudkd
Cartagena, ellos con sus propios recursos se enadggasistir a ferias internacionales y nacionales
promocionando el destino , los hoteles, los pramkique en materia de turismo hay en la ciudad, sestm
reflejado en las cifras , se ha notado un mejonatmien la cifras de ocupacion.
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En cuanto a la relacion Turismo-Distrito, puedel&ae de que, en lo posible, la
Alcaldia ha adoptado planes y politicas directas jga sector. Sin embargo es claro que
dentro de los planes de gobierno y en lo que coreia la administracion debe estar de
manera explicita las acciones dirigidas al seaidstico, lo cual se ha hecho, pero en la
practica ha sido algo opacado o no realizado deeraariara por el distrito dentro de la
ciudad.

1.5.2. Plan de Desarrollo para el Distrito de Cartgena.Dentro de los grandes
planes y estrategias del distrito se destaca léenma dentro del Acuerdo No. 016 de
Mayo 19 de 2006 “Por medio del cual se adopta @&h mle desarrollo del Distrito de
Cartagena “Cartagena como Siempre Nuestro Compod2@95-2007:

Estrategia 3 Turismo, Industria, Puerto y comercio

Incrementar la generacion sostenible de riquezaogperidad colectiva en la ciudad region, a
través de la accion conjunta entre lo publico wamo. Incluye el desarrollo de habilidades y
estimulos empresariales y el desarrollo de undigmlsocial que facilite la integracion de los
sectores tradicionalmente excluidos por el favonemito de las grandes empresas y los grupos
corporativos; también busca mejorar nuestra vooatidistica, apoyando el Plan Sectorial de
Turismo de Cartagena de Indias, el cual fortaletzerderta turistica de la ciudad a nivel regional,
nacional e internacional y se constituira en unpomente de crecimiento econémico sostefible

En esta medida, es necesario mencionar las acoiqresesos que en concreto se
han efectuado respecto al sector turistico deuldaci de Cartagena.

1.5.3. Plan Sectorial de TurismoBajo los términos del Plan sectori@artagena
de Indias...es Nuestro compromigoie para efectos legales, y segun la ley 768 Hele3
julio del 2002 — Ley de Distrito Turistico y Culaly el turismo se concibe como un
fendmeno socio-econémico que relaciona una cantidad diferentes actividades
productivas dentro del ambito distrital, departataen nacional, con el fin de generar un
gran consumo interno e inversiones y no menos i@ap@ el ingreso de divisas
contribuyendo al empleo y al crecimiento econémyjcinalmente repercutiendo en el

aumento de la calidad de vida de las personas.

El turismo es una poderosa herramienta de tranafiém social. Las experiencias internacionales
y algunos ensayos regionales en Colombia asi Imlzoran. Es un instrumento poderoso para
contribuir a la construccion de la nueva sociedadta prioritaria en torno a la cual se esta
aglutinando el pais y la consolidacion de un “Estadmunitario” que dedique sus recursos a
generar riqueza, a avanzar en la equidad sociékipdar mayor seguridad a sus ciudad&hos

%3 Ver Establecimiento Publico Ambiental, “Plan disirde turismo”. p. 24. Documento Electrénico.

34 \/er Ministerio de Comercio, Industria y Turismourismo para un nuevo pais, Plan sectorial de tarism
2003 — 2006". 2003. en Plan Sectorial de Turisf@artagena de Indias.... Es nuestro Patrimonio. p.4.
Documento Electrénico
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Bajo estos términos se implementaron una serie el@sra cumplir dentro del

plazo establecido en el Plan Sectorial del Turismo:

Implementacién del Plan sectorial de Turismo de Cdagena de Indias:

Promover la implementacion del Plan Sectorial dasfp realizado para el distrito, buscando la
realizacion de sus programas y proyectos de mawelenada y progresiva, con el apoyo de las
instancias gremiales y publicas.

Metas

Formulacién de politicas que permitan integrar pobgdamente a Cartagena con otras
regiones y que estimulen la inversion turisticdustrial, portuaria y comercial.

Desarrollar una agenda portuaria en términos déiqas publicas sobre ciudades puerto,
modelos de cambio e iniciativas de cooperacion.

Promover a la Ciudad como centro de turismo hdspitay deportivo.

Realizacion de los estudios correspondientes paraeglamentacion de las playas en
cumplimiento a la ley 768 del Distrito.

Apoyar la creacion del Centro de Marketing e Infacidn de la Ciudad

Desarrollar la agenda de conectividad en coorddmacon el Gobierno Nacional

Mejoramiento de las condiciones de competitividatk ya capacidad exportadora

Impulso a la participacion del distrito en el precele elaboracion de la Agenda Interna
Divulgar, Sensibilizar y Promocionar el Plan Seetode Turismo (1000 impresos entregados
y como minimo 5 jornadas de sensibilizacién redbz

Capacitar como minimo a 3.000 personas en turisgamgna productiva turistica.

Celebrar un Convenio de Competitividad 2006-200n, & Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

Corredor Nautico Turistico Colombiano gestionadgpgyado institucionalmente

Realizar seis (6) planes de acciones en Turismdasopoblaciones nativa y desplazada de los
corregimientos cercanos a Cartagena: Islas delrRodaru, Tierra Bomba, Bocachica, La
Boquilla, Manzanillo

Implementacion de 2 puntos de informacion Turistieal Distrito de Cartagena

Impulsar la Certificacion en calidad de 20 prestagale servicios turisticos

Capacitar a 1.000 personas nativas y desplazadahagan parte de la cadena productiva
turistica en la prestaciéon de servicios

Promover la Creacion de un Centro de Innovaciéregabrollo Tecnoldgico que contenga un
Sistema de informacidn turistico estadistico paddgena — SISTUR

Realizacion de los estudios técnicos y juridicosapga Reglamentacion de uso y goce y
disfrute de las playas, cafios y lagunas interidedslistrito turistico y cultural de Cartagena de
Indias, en cumplimiento a la Ley 768, Ley de Distri

Sensibilizar a 1500 personas nativas y desplazgqdasse encuentren en localidades con
atractivos turisticos de gran importancia

Gestionar la realizacion de minimo 3 grandes eweptn proyeccion internacional en la
ciudad (Cartagena de Indias Fashion Week, ReurddasdMiembros Platino de la Asociacién
de Cruceros (FCCA) Sede de la Convencion Anual Z0@vel Mart LatinAmerica 2007.
Apoyo para la realizacion de la XVII asamblea gehate la OMT en Cartagena de
Indias.2007.

En esta medida, la actuacion de diferentes age@®ekierno central, regional,

locales, empresarios y comunidad organizada- titmésrea de cumplir con los diferentes

% Ver Establecimiento Publico Ambiental, “Plan disirde Turismo” p. 25-26. Documento Electrénico.
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requerimientos, fundamentados en la eficiencia igaeia, para asi cumplir con los
objetivos planteados y lograr asentar un ambiemtedelsarrollo sostenible del sector
turistico y por ende de la ciudad de Cartagenaeeergl.

Antes de elaborar un plan de turismo se hace nezetaonocimiento pleno de la
ciudad en cuanto al sector, realizando un anaksistérminos de productividad y
competitividad.

El turismo dentro de la ciudad ha sido establecigaiante una diferenciacion
implicita enmarcada bajo una correlacion que vimdobas las acciones. Los diferentes
turismos son concomitantes entre si en la medidasgwuelven complementarios en cierto

punto.

1.6. CONCEPTOS TURISTICOS FUNDAMENTALES

1.6.1. Turismo hotelero.En primer lugar se encuentra el turismo Hoteldroual
se ha intentado de consolidar como uno de los e®jioente a otros destinos del Caribe.
Dentro de este turismo se menciona necesariamemtdieador de la ocupacion hotelera
dentro de la ciudad.

Ahora bien, para el 2002 la ciudad de Cartagenatam una oferta de
aproximadamente 4214 habitaciones generando umeato en 1390 con respecto a
1989. La oferta habitacional se incremento en ug%9para un crecimiento de 4,1% en
promedio anual.

En segundo lugar se encuentra el turismo de sdayapque a decir verdad
obtiene un claro complemento en el hotelero. Egtesmo nace en principio de los
atributos naturales con los que cuenta en partioolleomo su mismo nombre lo indica, sol
y playa, haciendo que se generen una clase ddiatgpara la poblacion y al mismo
tiempo genera otro grupo de actividades con efléirobtener un complemento importante
gue genere en los visitantes un espacio de utilidagie llene las expectativas de los
mismos.

Teniendo en cuenta el analisis anterior en cuarlas generalidades basicas de
turismo es necesario entrar a contextualizar yn&raeel analisis en las diferentes acciones

realizadas por los entes relevantes dentro del teinsector del turismo.
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Ahi que tener en cuenta que el desarrollo de patitdebe ser realizado por un
personal con el conocimiento pleno de la situaeidresa medida las politicas adoptadas
seran eficientes y contundentes.

1.6.2. Movimiento de Turistas.Otro aspecto fundamental es el movimiento de
los turistas considerandolos como otra variablevesite para determinar el dinamismo del
sector. También es necesario realizar la salvedaplid dentro del movimiento y hospedaje
debe hablarse de parahoteleria, teniendo en cgeetao todos lo turistas se hospedan en
establecimientos hoteleros registrados, lo cuatlifiaultado durante los diferentes afios
elaborar un calculo preciso de la demanda que genes turistas. Es a partir de esta
situacidén que es necesario la utilizacion de atmadidas de control como lo son: llegada
por via aérea, y llegada en cruceros, como losimgartantes.

1.6.3. Procedencia de TuristasCon el fin de establecer, al igual que en los
anteriores, un buen parametro de medicion tamlEémase necesario tener la vision de la
procedencia de los turistas que ingresan a la @iudas resultados promediados indican
que Europa y Norte América son quienes aportan dgonia de los turistas con un

porcentaje de participacion del 34% para ambasmegi

Tabla N.1. Region de procedencia del turista Extrgero

REGION DE PROCEDENCIA 1640 1895 198 2w
Peisonas 4 Peqsonas % Personas % Parsonas %
EUROPA 0] 4% 000] s 100m] W 28| T
NORTE ANERICA T I ] I R R I
CENTRO ANERICA T D T T ) I ]
SUR AWERICA o I T I I I S
Z0NA CARIBE i ] BT ] D G
OTRAS PARTES DELWUNDO 5 T ] T I T S
TOTAL T T B I B B ) L

Fuente: Estadisticas Basicas de Carlagena y DAS

Fuente: Alcaldia mayor de Cartagena de indias “Blactorial de Turismo Cartagena de Indias es
Nuestro Patrimonio” 2004. p.19. Documento Elecioni
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Siguen en orden de importancia, los paises de d&nérica, con una
participacion promedio del 17%, en los afios estladialos paises de Suramérica siguen en

orden de importancia, con una participacion del B%nalmente se encuentra la zona

caribe y paises de otras regiones del mundo, can participacion del 5% y 2%

respectivamente.
Tabla N. 2

Participacion de los Turistas Extranjeros por

Region de Procedencia

T T i

34%
17%

34%

mEUROPA m NORTE AMERICA
O CENTRO AMERICA O SUR AMERICA
mZONA CARIBE O OTRAS PARTES DEL MUNDO|

Fuente: Estadisticas Basicas de Cartagena v DAS

Fuente: Alcaldia mayor de Cartagena de indias “Bleetorial de Turismo Cartagena de Indias es
Nuestro Patrimonio” 2004. p.19. Documento Elecidni

1.7. TURISMO NACIONAL

En cuanto a los turistas nacionales, del totaledtegnas, el porcentaje mayor corresponde a

residentes en la capital del pais, Bogota, queeseptan el 32,57%, seguido por los

residentes en otras ciudades de la Republica,,482# Medellin, con un 17,26%, se sitla

en tercer lugar seguido a cierta distancia poraauilla, con un 9,12%, Bucaramanga,
Cdcuta y Cali, con valores de 5,86%, 5,86% y 4,888épectivamente. Es importante

recalcar que, el 50% de los visitantes nacionalegignen de Bogota y Medellin lo que

demuestra una concentracion en la procedencissdaristas nacionales
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Tabla N. 3. Concentracion de la precedencia de tugiias nacionales

[ = [asoTl] B Bucaramanga B Cucuta

B Barranguilia B Medeiin 0O Bogota
H Resio cle chutadas

Fuante: Plan Maestro de Turismo del Litoral Cariba
Fuente: Alcaldia mayor de Cartagena de indias “Bleetorial de Turismo Cartagena de Indias es
Nuestro Patrimonio” 2004. p.19. Documento Elecidni
Ahora bien, dentro de las politicas del sectorguovcon respecto al desarrollo del
turismo hay que tener en cuenta organizacioneayerites como COTELCE

FENALCO®, ACOPF®, que coinciden en considerar que el Distrito, aensi ha hecho

% Somos la Asociacion Hotelera de Colombia, entidad sin animo de lucro, creada en 1954, para
fortalecer y agrupar los establecimientos que se ocupan de la industria hotelera.

El gremio forma parte y estd en contacto permanente con las organizaciones internacionales del
turismo y la hoteleria mundial, trasladando eventos, experiencias y programas a sus hoteles afiliados.
Pertenecemos al Consejo Empresarial de la Organizacion Mundial del Turismo, OMT, a la Asociacion
Mundial de Hoteles y Restaurantes IHRA y a la Asociacién Latinoamericana de gremios de la hotelera
Cotelco es igualmente propietaria de la franquicia de formacion en hoteleria y turismo del Educational
Institute de la American Lodging Association. Recientemente se firmé un importante convenio de
cooperacién con la Asociacion Hotelera de Madrid, en Espafia. Ver COTELCO “Quienes somos”.
Consulta Electronica.

3" La Federacién Nacional de Comerciantes, FENALGOyre entidad gremial, de caracter permanente, sin
animo de lucro, encargada de fomentar el desardallccomercio y de orientar, representar y protegsr
intereses, dentro de un criterio de bienestar gneso del pais. La Federacién Nacional de Comdeasan
FENALCO, es una entidad gremial de caracter civipjwado que actia de acuerdo con las leyes
Colombianas, siendo su finalidad la de promovetesiarrollo del comercio privado de bienes y sevsicy
velar porque la actividad comercial continle dessfiapdo en el futuro la funcién social, politica y
econOmica que corresponde, aglutina a los coméesigmarticulares que realizan actividades mereantil
ajustadas a las leyes y a los principios de la hyol@ética comercial. FENALCO, es un gremio quiemta,
representa y protege los intereses del comerci@ eéo propugna el progreso del pais, el bienedthr
consumidor y el mejoramiento de las condicionesvida de los colombianos. VEFENALCO “Quienes
somos”. Consulta Electrénica.

% ACOPI, es la organizacién gremial de Colombia ageipa a las microempresas formales y a las pesuefia
y medianas empresas de los diferentes sectoresugtrazs. Es una entidad sin animo de lucro, una
Federacion Nacional de la PYME, fundada el 27 dgosto de 1951, como resultado de la fusion de
entidades afines del orden regional que existiaasenmomento en cuatro de las mas importantesdgada
del pais.Las actividades de ACOPI se centran pa@htiente en dos grandes funciones: La primerarllieva
representacién de los asociados ante la opiniéricpiiblas organizaciones privadas, las autoridades
gubernamentales y los organismos internacionalasggunda desarrollar una serie de serviciosfdesdie
tipo para beneficio de sus afiliad®&r ACOPI “Quienes somos”. Consulta Electrénica.
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algo en el impulso al sector que les compete, lestsido minim®. Realmente, la accion
gue se genera para consolidar el sector del turisantro de la ciudad ha sido iniciativa del
sector privado, y por supuesto del gobierno natidtieDistrito de Cartagena de Indias se
ha encargado de ser un agente facilitador y condutsta cierto punto, de esas iniciativas
que le son ajenas.

La Alcaldia de Cartagena se ha encargado en compafianalistas y demas de
disefiar, como es deber, los diferentes planescastales y de gestién para con el sector.
Mediante la elaboracion de estos planes se endargaesentar un panorama del sector y
de generar posibles soluciones mediante la forndulade politicas que el mismo deberia
estar en la capacidad de materializar dentro deittad de Cartagena.

También se encuentran los planes de gobierno dalifesentes alcaldes que

recogengrosso modpla iniciativa general y final de un planteamieattavor de la ciudad.

1.8. GESTION DE ALCALDES DENTRO DE LA CIUDAD DE CAR TAGENA

Dentro del periodo tratado dentro del presenteajoat?002-2006, ocurrieron una serie de
procesos diferentes, pero que en términos gendratesn de manera diferenciada llegar a
un punto en concreto en cuanto al turismo: Su ragj@nto. Durante este periodo se
presentaron los mandatos de Carlos Diaz Redonthibéesn mandato que dio inicio en el
afio 2000), Rodolfo Diaz Wright (Nov 2003/ Dic 20@8cargado por el presidente Alvaro
Uribe), Alberto Barbosa Senior (Ene 2004/ Dic 200Sjcolas Curi Vergara, (2005 a
2007).

Dentro de los diferentes periodos hay que desthmsmirque son los mas relevantes
por la limitacion del tema tratado. El primero ¢ésmandato de Alberto Barbosa Senior:
dentro de este periodo se gestiono la idea basprdgtama de Cartagena nuestra Casa.
Dentro de este gobierno se tenia como punto fumrteuanto al turismo, los puntos
estipulados dentro del plan de desarrollo vigetgieiendo como fin realizar un esfuerzo

$Entrevistas con COTELCO ACOPI y FENALCO: estos rgamismos de manera separada opinan de
manera similar en cuanto a las gestién en el selgbturismo, al mimo tiempo desde, su punto déayis
comentan lo que trae esta empresa a la ciudad dag€na. La alcaldia se ha mantenido al margem de |
gestién, pero las acciones que efectia no sondacontundentes directamente hablando.
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integral en la busqueda de un ambiente equilibpada toda la poblacién que habita en la
ciudad de Cartagena.

En del programa de Gobierno del alcalde Nicolas Cergara “Cartagena: Como
siempre, nuestro compromiso”, se hizo un desarmddbsector turistico mas explicito,
teniendo como uno de los ejes de accidon el patimnétistorico — Monumental, “El
Honroso titulo otorgado por la UNESCO, nos per@itadelantar un programa de
divulgaciéon y fomento internacional alrededor desita Cartagena, que sirva de enlace
turistico , para promoverla como destino abiertia @ultura, la historia y las artés”

También posee otro eje llamado Turismo, IndustiRagrtos:

La Economia de Cartagena se divide en tres (3)dgsmectores que la hacen privilegiada en el
escenario nacional: turismo, industria y puertas.eEcontexto de la globalizacion, la conjuncion
de estas actividades productivas se convierte enamortunidad de desarrollo que debe ser
materializada a la mayor brevedad. Este plan degubpretende fortalecer estos sectores lideres
para construir una mejor sociedad. El fortalecitaate lo infraestructura de servicios turisticds, e
respaldo con politicas publicas que estimulenvarsion industrial, un liderazgo conjunto puablico
privado para la concrecion de obras necesariascyatdmiento econdémico de la ciudad y la regién
con una sana orientacién hacia la aplicacion @deti@idad portuaria son partes que formaran parte
de mi agenda de gobierfio

Uno de los proyectos de mayor incidencia en la cobeade empresas, la
generacion de empleos, ingresos, divisas y remtgeditivas para Cartagena y el pais,
encuentra su punto de partida en la ampliacioradefineria de ECOPETROL. Eluster
petroquimico, uno de los tres mas importantes dérfua Latina se convertira nuevamente
en polo de desarrollo e impulsor de la economilbbyemestar de nuestra ciudad. Hacia alli
dirigiremos esfuerzos conjuntos, procurando contmgrmandatario liderar y convocar el
acompafamiento de todos los congresistas del Cadlmenbiano y de los empresarios
localed?.

La idea central con todos los planes que se dedehrsector del turismo en la
ciudad de Cartagena es el de generar un impactoagbr posible, sobre la zona y los
ciudadanos que en ella habitan. Habiéndose gendca@mterior se desataran nuevas
perspectivas que ayudaran a consolidar cada vedicl&s sector a todo nivel. Todo esto

con el fin de generar un ambiente integral y salslenque cree los recursos propios para

“0Ver Curi, Vergara Nicolas, Plan de Gobierno “Cgetza: como siempre, nuestro compromiso”, p.5.
Documento Electrénico.

“LVer Curi, Vergara Nicolas, Plan de Gobierno “Cgetaa: como siempre, nuestro compromiso”, p.6.
Documento Electrénico.

42 Comparar Curi, Vergara Nicolas, Plan de Gobiet@artagena: como siempre, nuestro compromiso”, p.8.
Documento Electrénico.
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seguir funcionando y provocar futuras inversioneg gnejoren o que corrijan fallas
existentes dentro de la ciudad.

Organizaciones como FENALCO o COTELCO han dejadmooctjue pese a los
inconvenientes durante ese periodo se gestiondieb idel desarrollo, los indices
muestran un aumento sobre todo en la capacidateteofemra hospedar a los turistas, que
ha representado un avance en la consolidaciérfisajiia, por lo menos en comparacion a
los ultimos afios analizados en cuanto al sector.

Siguiendo con lo anterior, es claro que el turisn@otenido un impacto muy
positivo dentro de la ciudad, puesto que ha hecieoegta se haya proyectado a todo nivel

y sobretodo ha hecho que se rompieran las bamacisnales.

2. ACTIVIDADES QUE SE GENERAN PARALELAMENTE A LAS A CCIONES
INHERENTES AL SECTOR DEL TURISMO DENTRO DE LA CIUDA D

Teniendo claridad a cerca del desarrollo dentrséetor del turismo es necesario tener una
identificacién en cuanto a las acciones que sergerde manera concomitante dentro de la
ciudad de Cartagena. Dentro de este desarrolktitaride la ciudad es necesario identificar
las diferentes actividades que se generan proptamnaémterior sector y asi mismo analizar
gue acciones gque se dan de manera paralela.

A partir del la reformulacion del sector turistidentro de la ciudad, que ha sido
notable, se han generado una serie de actividadesubles encontrado ciertos espacios
necesarios para su conformacion y ejecucion. Deeraaindirecta se han generados
espacios “propicios”, que para gran parte de ldgoodn se han convertido en formas de
subsistencia.

Actividades tales como el trafico de estupefacenite prostitucion y el comercio
informal se han desarrollado con fuerza dentrad®udad, sobre todo, desde que el sector
turistico comenzo a cobrar fuerza dentro de laaduéstas actividades se han intensificado
en la medida en que el turismo ha progresado. W@dadi presenta un panorama apto en
donde las personas que no poseen los medios rieseszalicen estas actividades, un
ambiente turistico es sin6bnimo de comercio abumdagt en esa medida puede

argumentarse que debido a la gestion concentradaodéel sector turistico de los
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diferentes sectores y entes que trabajan mancoraongade se generen espacios donde
convergen la legalidad con la ilegalidad.

Siguiendo con lo anterior, el distrito y los entmscargados de velar por el
desarrollo del sector turistico de la ciudad debsmer claridad de las innumerables
acciones que deben seguirse realizando para @rsgcsi mismo no desconocer esas
actividades paralelas, no deseables, y en esa angelicerar actividades vinculantes de toda
la poblacién en aras de un equilibrio para la dudaasi seguir generando desarrollo, la
consolidacion de la productividad y eficiencia skettor para el pais.

Acciones como la hotelera, el mismo turismo de @leyplaya y el historico se
han convertido en los principales atractivos deblisque” personal, es decir, que aquellas
personas que se encuentran inmersas en la necedidallita, han ideado innumerables
formas de subsistencia con el fin de generar atguel de ingreso que le sea util para
mantenerse dentro de ese ambiente precario queleewaila ciudad de Cartagena.

De esta forma, puede hablarse de manera claraadiéng@a causal que enmarca el
desarrollo del sector turistico.

2.1. GENERACION DE ACTIVIDADES INDESEABLES PRODUCTO DE
ESPACIALIDADES PROPIAS DEL SECTOR TURISTICO DENTRO DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA

2.1.1. Contextualizacion de la generacion de actilades ilegalesEn este orden
de ideas hay que comenzar con la formulacién déigad, las cuales generan acciones que
desencadenan diferentes actividades propias delrséoteleria, sol y playa e histérico.
Seguidamente se crea el ambiente propicio parargyenea gran captacion de turistas
nacionales y extranjeros lo que a su vez generaneseo ambiente propicio para el
surgimiento de actividades paralelas: prostituci@mercio informal y venta de
estupefacientes.

Asi mismo, actividades patrocinadas por la alcattbaCartagena y por entes
culturales e inversionistas determinantes dentrdadeiudad han establecido diferentes
actividades que ayudan a nutrir ese ambiente pardéntro de la ciudad de Cartagena,

pero de manera indirecta.
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El estado de las actividades ilegales dentro deiddad de Cartagena es un
problema incesante, y también ha sido un dolorat®za para la administracion de la
ciudad en general, que acompafnado con el granrgajeale pobreza se han convertido en
el mayor problema activo. Debido a la falta de gd&ixactos a cerca del accionar indeseable
dentro de la ciudad, seria muy complejo realizeimaiciones al respecto.

Las principales actividades que se realizan ded&ola ciudad, y como se
menciond anteriormente, son la venta de estupetasiela prostitucion y el comercio
informal, aunque también podria hablarse de deonceptaje importante de delincuencia,
pero para efectos de este trabajo es importandtaetas nombradas bajo el marco de la

pobreza que envuelve a la ciudad.
2.2. COMERCIO INFORMAL.

Un estudio del Banco Mundial “Informalidad: Escgpexclusion” de 2007 hace referencia
a que en América Latina el 54% de la personas gereea algun tipo de actividad

econdmica lo hace de manera informal.

La informalidad laboral, dicen los autores es umdfeeno estrechamente ligado la informalidad
empresarial que se ubicé para el 2005 en un 58%lpathombres y en un 60% para las mujeres.
La informalidad empresarial por su parte, segiprauesta de micro establecimientos de 2003
sobre una muestra de 28.871 micro establecimiesdosultados se expresa en los siguientes
indicadores: 41.1% no contaba con registro mer¢catRi3% no llevaba contabilidad de ningun
tipo, 44.3% no contribuy6 con impuestos y 65.4%fextud pagos por prestaciones socfales

Teniendo en cuenta lo anterior, hay que tener d@® la informalidad se ha
presentado de tiempos atrds y en grandes propessien esta medida debe pensarse en la
forma de construir una inclusién clara o como lonai@na Juan Camilo Restrepo dentro de
la presentacion del libro Transito Informalidad+fatidad: La Hora de la Inclusion: “La
Tesis de los autores es simple pero contundengedetas premisas éticas del desarrollo y
de la integracion de las economias no es reprariinformalidad sino utilizar las inmensas
capacidades y potencialidades que ella enciereagmarerlas al servicio del desarroffb”

La informalidad en Colombia es un asunto que remtasniveles que no han

podido ser calculados con exactitud. Segun el Miris de Comercio, Industria y Turismo

43 Ver Caro Vargas Soraya y Pinto Saavedra Juandufrélransito Informalidad-Formalidad: La Hora de |
Inclusion”, 2007, p. 11
4 Ver Caro Vargas y Pinto Saavedra. “Transito Infalidad-Formalidad: La Hora de la Inclusién”, p. 11
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se registra para 2006 un a cifra de informalidad dgllones 778 mil, frente a una cifra de
formalidad de 3 millones 351 mil empleos. En téwsimel DANE la economia tiene 8
millones 400 mil ocupados, con una tasa de infadadldel 58%, dejando claro que los
estimulos laborales son limitados.

Frente a esta situacion el gobierno se ha encargadwoear politicas dirigidas a
solucionar la situacién de informalidad dentro gels. Politicas como MYPIME se han
encargado de fortalecer el tejido empresarial wesiular mas a la poblacién dentro del
proceso empresarial formal.

A partir de lo anterior, es importante mencionae @licomercio informal dentro
de la ciudad de Cartagena se ha desarrollado granrporcentaje, no solo por los propios
ciudadanos, sino que la ciudad se ha convertide&ptora de un numero importante de
inmigrante&®, que por diferentes razones han tenido que abangois ciudades de origen,
y han tomado la venta ambulante, entre otras detilgs varias, como fuente de ingreso.

El comercio informal en la ciudad de Cartagena aaifesta de muchas formas,
venta ambulante de bebidas, artesanias, alimesgogcios de recreacion, servicios de
aseo domestico, mejor dicho, al momento de geadgéan ingreso cualquier cosa es valida.
Algo importante es que las personas que ejercamalge las actividades mencionadas
anteriormente tienen un esquema de accion muy, @aralecir, poseen un conocimiento
bastante amplio en cuanto al flujo de turistass/znas de concentracion, en esa medida

la venta informal esta localizada.

2.3. PROSTITUCION

Otra actividad que se desarrolla paralelamentedellaector del turismo es la prostitucion,

en cuanto a esta actividad es pertinente la merd@ddos organizaciones que trabajan

45 Segun un informe del Banco de la Republi¢n octubre de 2004, Cartagena, habia recibido % 8@
poblacion emigrante desplazada en Bolivar, segdélotros municipios como: Morales con el 7,2%, Klari
La Baja 6,8%, Magangue 5,3%, El Carmen de Boliv&#4 Turbaco 4,0%, Villanueva 3,9%, San Juan
Nepomuceno 3,3% , entre otros. Sin embargo de dowercifras suministradas por la Red de Solidaridad
Social-Seccional Bolivar el desplazamiento hacieiddad de Cartagena ha venido disminuyendo, dedido
los diferentes programas de seguridad y retorno egi@ llevando a cabo el Gobierno Nacional. Ver
“Indicadores Sociales de Cartagena-Primer Semdstr2004”,Revista de Coyuntura SocillP 8 Abril de
2005. Documento Electrénico.
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mancomunadamente contra la explotacion sexual @eetia ciudad de Cartagena, estas

dos organizaciones son: Nifios de P&peFundacion RenacEr

Encontramos un parche, un grupo como de 30 nifosifigs, consumidores desustancias
psicoactivas que vivian de limosna y de los atracasbos cometidos en su vecindario, que
ademas de las relaciones sexuales indiscriminatiastagior del grupo, ocasionalmente se

prestaban algo de dinero a cambio de favores sxw@aterceros... con ellos comenzamos hace
unos 11 afios .

Dentro de este complejo proceso que encierra ktiproon tienen que tenerse en
cuenta muchas variables para poder realizar un haoéfisis, por un lado la situacion
psicosocial, relacion intrafamiliar y ambiente desakrollo, entre otros. Este debe ser el
punto de partida para realizar un analisis objetiveal.

Las cifras de la prostitucion son alarmantes yeigan aumento, “El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar seccional Cartageevel6 que la explotacion sexual
infantil ha crecido un 25 por ciento en los Ultindsafios, y que los nifios y nifias son
sometidos a todo tipo de practicas sexufes”

La explotacién sexual se da principalmente en edadé&e los 14 y los 18 afios,
muchos de los denunciantes aseguran que fue exiplotaotros aseguran violaciones, los
casos que se presentan tiene diversos porcenta@snto a los que poseen enfermedades

de transmisién sexual, los que han practicado afoetc>’

“6 Nifios de Papel es una organizacién no gubernah®intanimo de lucro, innovadora en Colombia, que
trabaja desde 1990 para crear un cambio real yga lslazo en las vidas de nifios y nifias en neagksida
Nuestra mision es defender, restaurar, y garantisaderechos y el bienestar de nifios y nifias epactios
vulnerados, quienes son sobrevivientes de situasidificiles como la callejizacion, el maltratopkstacion

y la violencia del conflicto armado. Nuestra visi®s crear esperanza en estos nifios, generandelmsa
oportunidades en nuestros programas Yy restaureagacidad de vivir en dignidad y hacerse autoresude
propio futuro y transformadores de su realidad. Niéios de papel “Quines somos”. Consulta Electr@nic

“’A partir del Primer Congreso Mundial contra la Btptién Sexual Comercial de nifios y nifias un buen
namero de paises del mundo -122 exactamente -rsprometio a estudiar, desarrollar y poner en marcha
Planes Nacionales de Accidn contra esta problemdtie se hizo muy evidente a nivel internaciorjzdrir

de la informacion que cada representante entreglichn evento. Para 1999 solo un nimero muy pequefio
cerca de 40 paises- habia desarrollado un PlarcdiérAy lo habia puesto en marcha. Al parecer,tasun
econdmicos, prioridades politicas y conviccionekucales hacen que ciertos gobiernos no conozoam, d
poca importancia o incluso acepten el comercio gxglotacion sexual de nifios y nifias en sus reispsct
paises y por lo tanto no hayan cumplido ain su comigo. Ver Fundacion Renacer. “Historia de la
Fundacion Renacer” Consulta electrénica.

“8\er Fundacién Renacer, “Historia de la fundadk@macer” Grupo Renacer. Documento electrénico.
“9Ver Asociacion Nifios de Papel, “Alarmantes cifsadre Prostitucién infantil en Cartagena” Documento
electronico.

0 Comaprar Asociacién Nifios de Papel. “Alarmantéfsas sobre Prostitucién infantil en Cartagena”
Documento Electrénico.
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La ciudad de Cartagena posee un comportamient@lstmbién similar a otras
ciudades de Ameérica latina, las cifras han aumengdlos ultimos afos, y Cartagena no
ha sido la excepcion. La prostitucion dentro deilalad se ha incrementado y sobre todo
desde que el sector turistico se ha convertidonearma lo suficientemente potente para
generar una captacion turistica importante.

Siguiendo con lo anterior, lo que estd ocurrieedoCartagena es un foco de
turismo sexual que va en crecimiento. Las nifasejquia ciudad habitan, en vista de sus
necesidades se ven en la penosa necesidad de sermerpo por unos pesbs

Finalmente, puede mencionarse que la pobreza démfeociudad de Cartagena se
ha convertido en un problema fundamental paratairddtracion distrital, de ahi que gran
parte de la poblacién se ah visto en la necesidagkederar ingresos con el fin de subsistir
dentro de esta ciudad tan in equitativa, en estidae

Ahora bien, la prostitucion dentro de la ciudadsito un problema grave que ha
venido en aumento debido a la falta de posibilidatentro de al ciudad en esta medida se
podria relacionar con el problema de pobreza enddida que gran parte de la poblacion
cartagenera, especialmente la poblacion infamtiha dedicado a esta actividad, con el fin
de satisfacer esas necesidades alternas de Etsisuyia mismo tiempo generar cierto grado
de ingreso.

La pobreza no hay que considerarla como el punmtdainental para la generacion
de prostitucion de prostitucion dentro de la ciydadbien si ha sido un factor fundamental,
no ha sido el unico, bajo estos términos la pobpmde llegar a entenderse como ese

punto de transicion para llegar a la prostitucdmcierta manera.

*LEn el trabajo de campo que realicé a la ciudaCaitagena pude fiarme perfectamente de la situacion
problemética que posee la ciudad, las “nifias npatlirse encuentran en todo lado, sobre todo eiudad
antigua, es un negocio, hay personas que se encdegeonseguir y otras de saciar sus deseos nus $a;
problema alguno. Dentro de esta ciudad, por lohgupodido darme cuenta, esta situacién ha aumertado

el apogeo del turismo, que es sinébnimo de madasrispor lo tanto mas dinero circulante. Esto laeelas
nifias se acerquen a los turistas por que ellasgmeque pueden obtener muy buenos dividendos,ndacie
que la cuestién moral y ética quede en un seguta@pAsi mismo hay organizaciones que les duele su
ciudad y han intentado mediante acciones protegestan nifiez desamparada y asi acabar con estdetipo
préacticas.
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2.4. VENTA DE ESTUPEFACIENTES

Otro gran problema ocurre dentro de la ciudad espreblema de la venta de
estupefacientes, que a decir verdad se ha convegtidun complemento negativo de la
prostitucion. La Venta de Estupefacientes, al iggaé la prostitucion ha sido una
problematica en aumento pero con un asunto de elé@gq la adiccion, lo cual ha hecho
qgue el problema se reproduzca cada vez mas demtia @udad de Cartagena. Aunque la
Policia Metropolitana se ha encargado de mantemeountrol directo mediante redadas y
una vigilancia permanente, esta actividad ha sidosada de tal modo que ha sido
ejecutada peso a los diferentes controles, tang@éran disefiado campafias educativas en
colegios, considerdndose como comunidades vulresaliin esta medida la venta de
estupefacientes se ha venido controlando, lo coahdica que el turismo dentro de la
ciudad la propicie.

Actividades como Ultramar Festival Summer Dance Festival Hay Festival'
entre otras se han convertido indirectamente anidaties que promueven de cierto modo
ese gran grupo de actividades, no deseables, perseggeneran en la ciudad.

En principio estas actividades se hacen para segpulsando a la ciudad y asi
esta siga teniendo el reconocimiento que ha podlatener del conjunto de gestiones
realizadas para el sector turistico, lamentableenesgtos espacios culturales y de
integracion pueden prestarse para la generacitesdectividades paralelas al interior de la
ciudad mencionadas anteriormente, en esa medidke miEservarse como un problema de

gran importancia, ya que sigue induciendo a lostéwaties de la ciudad a seguir metidos en

2 Este es un encuentro musical, donde hace su #mpaen escena la muisica electrénica y todos sus
exponentes que vienen de muchas partes del muddteigar al pablico propio de la ciudad de Cartaggn
los diferentes turistas que han llegado para gag@eriodo de vacaciones. Es la mezcla de musitg, @aya

al mismo tiempo.

53 . - L .

Después de buscar la locacion perfecta, que up@sajes, sol, vida nocturna, playa, gente amalheury
no habia otro sitio igual, Cartagena de indias fastsiosas murallas nos recuerdan las batallaselileraron
hace cientos de afios, ahora esas batallas tomamirouy los soldados y guerreros son deejaysistastque
luchan entre ellos con sus armas mas poderosaset ynlas tornamesas para que al final los gareslor
somos nosotros los asistentes, los amantes a erséeog por eso se creo el club més grande de C@pmb
Summer Dance Festival. Ver Summer Dance Festi@alrimer Dance Festival’ Consulta electrénica.

** Es considerado como el festival de la literataom los dias en que Cartagena se engalana coeskenpia
de escritores de todo el mundo generando los esgsdiéerarios mas interesantes del pais, Es sgac®
donde se comparte y se genera una interaccionaliegtre los escritores y los lectores en el mdecona
ciudad atractiva y que evoca sentimientos. Compéahaiversia “Cartagena de indias “Hay Festival
Cartagena”. Documento electrénico.

34



los problemas que la estan afectado. De hecho Umayawgalizar hasta que punto la gestion
concentrada en el turismo, entiéndase actividgu#ijcas y programas festivales, son un
remedio para la ciudad de Cartagena.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante kstab los parametros de
medicion de dichas actividades y para esto se hecesaria la mencion de los espacios
temporales en los que se llevan a cabo estasdad®$ dentro de la ciudad. Dentro de un
afo se establecen diferentes patrones para temereata dentro del desarrollo, es decir, se
establecen parametros como las temporadas, aliag@y o extraordinarias que dependen
de actividades extraoficiales o no periddicas aedé la ciudad, las cuales establecen los

patrones de concentracion de turistas.
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3. LAS ACCIONES DE LAS ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE TRATAR
LAS PROBLEMATICAS DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES IDES EABLES EN
EL MARCO DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DESARROLLADOS EN
FUNCION DE LA POBLACION MENOS FAVORECIDA

3.1. ACCIONES DE LAS ORGANIZACIONES ENCARGADAS DE ACTUAR
SOBRE LAS PROBLEMATICAS

3.1.1. Cartagena Como VamodJna de ellas ha sido la Organizacion Cartagena
como vamo¥,, la cual se ha encargado firmemente de realizadies poblacionales con el
fin de generar politicas reales enfocadas en ldapidin buscando subsanar innumerables
problemas que la han atacado durante afos.

Esta organizacién también se ha encargado de aealim secuencia de informes
con un orden logico plenamente establecido, paltiede una linea de base y
consecutivamente se han hecho informes sobre ew@ahes de gestion y boletines
informativos. En pocas palabras esta organiza@odmasencargado de ayudar a orientar el
progreso de la ciudad.

En primer lugar con la linea de base, realizada0&b, se dio un dictamen de la
situacion en temas como salud, educacion, vivieedrjicios publicos espacio publico,
movilidad, medio ambiente, seguridad ciudadanapamsabilidad urbana, finanzas
publicas, desarrollo econdmico y gestion publicatidede la ciudad con el fin de generar
un conocimiento general de la ciudad y asi mism@eziar a atacar los principales
problemas sociales.

De acuerdo a la linea de base en términos comd, s@tha buscado, siendo tarea

prioritaria del distrito, generar una coberturaakgtara las personas que se encuentran

*“Cartagena Como Vamos” (CCV) es un proyecto ciadadque hace seguimiento a los cambios que se
producen en la calidad de vida de los habitantels d&udad de Cartagena, promovido por El Universal
Universidad Tecnologica de Bolivar, la Camara den@uio de Cartagena, Funcicar, Andi Seccional
Cartagena, la Casa Editorial El Tiempo, la Funda€lorona y la Camara de Comercio de Bogota. A sravé
de la evaluacién de indicadores técnicos y de perge ciudadana sobre educacion, salud, medio amehie
seguridad ciudadana, vivienda y acceso a los sesvimiblicos, espacio publico, movilidad urbanaafizas
publicas y desarrollo econémico, CCV busca briradkns habitantes de Cartagena la posibilidad dedeca

una informacioén calificada sobre la ciudad. Asinmdsml Proyecto busca incentivar una mayor efice par
parte de la Administracién Distrital, al hacer seganto al impacto que genera el cumplimiento dahRle
Desarrollo en la calidad de vida de los ciudadatwsCartagena. Ver Cartagena como Vamos. “Quienes
Somos” Consulta electronica
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catalogadas dentro del los niveles 1 y 2 del SISBKY datos son sacados en su mayoria
del Departamento Administrativo Distrital de Salt@@egun el Dadis, en 2004 el nUmero
de afiliados al régimen subsidiado en Cartagenanals@ a 261.164, frente a 174.493 en
2003 y 165.897 en 2002. Esta tendencia creciemiém se presentd en la tasa de
cobertura del régimen subsidiado en Niveles 1 ye ZSiben, siendo ésta de 48,52% en
2004™°. Asi mismo se evaluara la calidad del servicioapasto, la organizacién se
encargara de realiza un seguimiento a la tasa d®lidad materna, que hace referencia a
las muertes de madres a causa del embarazé popeadada cien mil nacidos vivos. “En
2004, las muertes maternas fueron 8 y se registr22d022 nacidos vivos, dando como
resultado una TMM de 36,3%"

En el tema de seguridad, en cuanto al nivel, sgepte un porcentaje de 23.8 por
cada 100 habitantes, siendo la mas baja de toderigdo, la percepcidon por parte de la
poblacion fue del siguiente modo: “La calificacigue la ciudadania otorgo a la seguridad
fue de 3,29. La mayor calificacion fue otorgada |wsr cartageneros que habitan en las
zonas rurales (3,91) y la mas baja por los quetdralen la localidad de la Virgen y
Turistica (2,91)%.

3.1.2. Evaluacion de GestioreEn cuanto a la administracion distrital, se realizo
unas encuestas, a través de estas encuestasdasgsetransmiten informacion concreta a
cerca de la percepcién que tienen de la realidattalde la ciudad de Cartagena con el fin
de realizar analisis objetivos y concretos. Edteson realizadas en julio de 2005
arrojando los siguientes resultados:

Se califico el alcalde Alberto Barboza teniendaeenta la imagen que proyecta,
el nivel de confianza que genera dentro de la dani@ y la gestion desempefiada en su
mandato.

Conocimiento: de las personas encuestadas, el 3vftaague no conoce al Alcalde y el 63%
afirma conocerlo.

- Imagen: del 63% que afirma conocerlo, el 22%getida él una imagen favorable y el 78% una
imagen desfavorable.

- Nivel de confianza: el 67% de las personas quaarh conocerlo no confia en él.

% Ver Cartagena Como Vamos, Linea Base 2004 Proy&#stagena Como Vamos Indicadores de
Resultado e impacto del proyecto”, p.18. Documeigotrénico.

*"Ver Cartagena Como Vamos, Linea Base 2004 Pmy&artagena Como Vamos” Indicadores de
Resultado e impacto del p. 8. documento electrénico

°8 Cartagena Como Vamos, Linea Base 2004 Proyectadi@@ma Como Vamos” Indicadores de Resultado e
impacto del proyecto, p. 19. Documento electronico.
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- Gestion: los ciudadanos que afirmaron conocéicalde calificaron su gestion general con 2,28
sobre 5, argumentando principalmente el incumplitsiele su programa de gobietho

Asi mismo se evalu6 con indices numéricos el niekonfianza que poseia la
poblacion en los funcionarios que los representaban

“. Nivel de confianza (1 no confia nada y 5 comfilacho): 3,32

- Calificacién a la gestiéon (1 mas bajo y 5 méas)ai,23%.

Dentro de este informe se tuvo en cuenta hacernaliss sobre las finanzas
publicas, el cual es vital para observar el buenab desempefio de una ciudad y también
para observar la calidad de vida de los habitakbedouen manejo de las finanzas publicas
crea confianza y desarrollo, aspectos importardes pensar en inversion nacional, y por
supuesto, punto de atraccion para la inversiérampdra, que para la ciudad es de vital
importancia.

Finalmente dentro de este informe de linea de Isesehace un examen
generalizado donde queda demostrado las prioriddedss habitantes de la ciudad de

Cartagena en funcion de sus necesidades.

De manera integrada, méas del 70% de las prioridddel®s cartageneros se concentran en las
Necesidades Basicas. En particular, los ciudademassfestaron que las politicas publicas deberian
orientarse hacia: la creacion de condiciones parergr empleo, la lucha contra la pobreza, el
aumento del acceso a los servicios de salud y gramiento de su calidad, el mejoramiento de la

calidad de la educacién y el fortalecimiento dedguridad ciudadafa
Continuando con la accion de Cartagena Como Vadegro del periodo 2004-

2005, dentro de la administracion de la alcaldigpake de Alberto Barboza Senior, se
menciond que es un periodo muy pequefio pero qumrssdera un inicio claro para
mostrar la calidad de vida de los ciudadanos canegs.

3.2 TRABAJO DEL DISTRITO
3.2.1. Programa de desarrollo local y paz con acté de la ciudadania de

Cartagena. En el afio 2004 se desarroll6 una politica conjuaio la Presidencia de la

Republica, PNUD, Accion social y la Embajada dedfspen Colombia y el Distrito de

% Ver Cartagena Como Vamos, Linea Base 2004 Proy&#stagena Como Vamos Indicadores de

Resultado e impacto del proyecto”, p. 20. Documeigotrénico.
® ver Cartagena Como Vamos, Linea Base 2004 Proy&astagena Como Vamos Indicadores de

Resultado e impacto del proyecto”, p. 20. Documeitgotrénico.
¢l Vver Cartagena Como Vamos, Linea Base 2004 Proy&Zastagena Como Vamos” Indicadores de

Resultado e impacto del proyecto”, p. 24. Documeitgotrénico.
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Cartagena de indias, su hombre era “Programa derdés local y paz con activos de la
ciudadania de Cartagena”, esta estrategia tenia ambjetivo general: “Disminuir las
condiciones de extrema pobreza, mejorando las ciomdis generales de vida,
garantizando los derechos de ciudadania con basésermprincipios de Desarrollo
Humano.®?

Este programa consistia en obtener la consolidat#dde una sociedad mas sana
de manera integral e incluyente, la idea princgval adiestrar el personal con el fin de que
estos ejercieran el mayor nivel de eficiencia ded# las zonas de trabajo, constaba de tres
Fases principales: Movilizacion, Diagnostico e iempéntacion esto con el fin de generar el

mayor impacto posible en las personas.

3.3. TRABAJO DE LAS ORGANIZACIONES

3.3.1. Carnetizacion FENALCO.En cuanto a la venta ambulante dentro de la
ciudad FENALCO, como gremio de comerciantes hadustomar medidas que de cierto
modo ayuden a las personas que se encuentran dentxaonformalidad, esta organizacion
y el distrito generar brigadas de carnetizacionzooas, es decir que los vendedores tenian
un “permiso” expreso que les permitiria ejerceastividad de venta en ciertas zonas con
el fin de generar orden dentro de la ciudad y ammoi tiempo facilitar la situacion de las
personas directamente vinculadas a la informalidad.

3.3.2. Generacion de CréditosAsi mismo organizaciones como FENALCO,
nuevamente, ACOPI se han encargado de otorgartasédiue faciliten el proceso
productivo de un gran nimero de personas dente peblema informal que envuelve la
ciudad.

3.3.3. Actuar Por Bolivar. Por otro lado la Fundacion Actuar Por Bolivar, ae h
encargado de constituirse como “un banco de pobstg fundacion lo que hace es prestar
dinero a personas con iniciativa dentro de la sladlecapacitarla, alimentarla y tratarla de
sacar de esa mala vida que llevan y resocializatlesamente. Dentro de Actuar trabajan

empresas y un personal idéneo para cultivar mejpgesonas. El punto estratégico es que

%2 ver “Programa de desarrollo local y paz con astive la ciudadania de Cartagena 2004-2007 Objetivo
Documento electrénico.
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el dinero es prestado, en esa medida las persaedsag solicitado el dinero deben generar
empresa y reproducir el dinero puesto que con d@smandinero se le ayudara a mas
personas que lo necesitan.

Dentro de Actuar y de la mano de empresas y orgeioizes se han generado una
serie de fondos, los cuales se han encargado ddotat y generar beneficiarios

reproductores de capital humano dentro de los ®hdy que destacar:

Tabla N. 4 Principales fondos de ayuda para las psonas acogidas en Actuar

Famiempresas

Fondos Alcaldia Actuar | Club Rotario Cartagena | COMFENALCO | ECOPETROL
Personas 817 592 8.045 4.833
Beneficiadas
Empleos 347 181 3.315 1.629
Generados
Monto Colocado 321.043.000 260.452.800 3.308.697.00D 1.914.590.939

Fuente: Cuadro elaborado por el autor de la presmoinografia con base en la informacion tomada del
informe de Actuar famiempresas 2006.

Realmente lo que se busca dentro de las difereggsones de parte de las
organizaciones y el distrito es generar un ambidatequilibrio integral que le devuelva a
la poblacion ese balance de normalidad a todo mjuel les permita desarrollarse en un
ambiente apto.

Siguiendo con lo anterior, es logico hablar en @os modernos de seguridad
para la poblacion. Teniendo en cuenta que la teleri@eguridad Humana se centra en “un
mundo (donde) a cada individuo se le garanticeva sin miedo y sin necesidades, con
igualdad de oportunidades para desarrollar al mé&simpotencial humano... En Resumen,
seguridad humana significa vivir sin miedo a que derechos basicos de la gente, su
bienestar y su vida se vean amenazatfos” Generando asi una reformulacién del

significado de tradicional de la concepcion de segd.

83 Ver Aya Smithmans, Maria Teresa, “The Vision aé tHuman Security Network”. EBeguridad Humana
en Colombia: Donde no hay bienestar no puede hphem. 257. Documento electrénico.
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Mediante esta nueva concepcion se pretende afrlmstaruevos desafios que se
generan dentro de las sociedades y logrando asiquitibrio integral y una seguridad
ligada al desarrollo de los individuos.

3.3.4. Fundacion Renacer:Fue por primera vez en el segundo semestre de 1996
cuando llegamos a esta maravillosa ciudad; corriees de agosto y la Primera Dama de la
Nacion de entonces, acababa de llegar de Estocalomae recién habia finalizado el
Primer Congreso Mundial contra la Explotacion Séxemmercial de nifios, nifias vy
adolescentes. Colombia, habia firmado la Declanagi@genda para la Accion emanada de
aquel encuentro mundial donde, también por vez gganel mundo se levantaba para

rechazar este crimen contra la nfffez

3.4. PROYECTOS
En principio, podria hablarse de un estudio redbza peticion de la Primera Dama de la
Nacior®, que para ese entonces era la directora del IE€BF ciudad de Cartagena con el
fin de referenciar los principales problemas emtua la explotacion sexual dentro de la
ciudad, seguramente se podria decir que este fuenelenzo al ser el primer estudio
realizado dentro de la ciudad en cuanto a estdgimab

3.4.1. Nifios, nifias y adolescentes formandose comgentes de prevencion.
Dentro de este proyecto se espera que los nifios gdolescentes empiecen, mediante un
conocimiento previo, iniciado desde los colegiopdea que aprendan a reflexionar sobre
los problemas de ESCNNA este proyecto abrié paso a la formacién de losgueonoce
hoy como el Grupo juvenil EcpatColombia

3.4.2. Proyecto de Atencion Integral a Nifios, Nifiag adolescentes explotados

sexualmente.Este proyecto ha sido integrado por un equipo faisatemente formado

® ver Fundacién Renacer, “Experiencias del equipgcumento electrénico.

% Fue por primera vez en el segundo semestre de dg8&lo llegamos a esta maravillosa ciudad; cefria
mes de agosto y la Primera Dama de la Nacion dmees, acababa de llegar de Estocolmo, donde recién
habia finalizado el Primer Congreso Mundial cortaExplotacién Sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes. Colombia, habia firmado la Declamagifgenda para la Accion emanada de aquel encuentr
mundial donde, también por vez primera el mundesentaba para rechazar este crimen contra la.nifesz
Fundacién Renacer “Experiencias”. Consulta eleatson

% Definicion ESCNNA: La Explotacién Sexual Cometale Nifios, Nifias y Adolescentes.

8" ECPAT fue establecida como una campafa de tres qii® se concentraria en tratar de terminar con el
aspecto «comercial» de la explotacién sexual deoresnVer ECPAT “information Materials”. Documento
electronico.
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dentro de la fundacién renacer, asi mismo, corylala del sector publico y privado, se
destaca dentro de este progreso el encuentro asteral contra el turismo sexual, en
donde participan varios paises del mundo, generandopoderosa arma en contra de la
explotacion, en términos de analisis y formulaaérsoluciones.

Dentro de este proyecto se ejecutaron 3 edicioakdiplomado de prevencion y
atencion de ESCNNA y se cre6 una unidad movil cbifinede llevar estrategias a
comunidades donde por cuestiones geograficas aral@s no estén al tanto de dicha
accion.

3.4.3. Proyecto de Empoderamiento Juridico.En alianza con Terre des
Hommes- Laussane, la fundacién renacer se ha eaumargle formularse como
representante legal de nifos y nifias afectadasitp@ciones que comprende ESCNNA.

3.4.4. Proyecto de Prevencion de ESCNN/Ae trata de la ejecucion de una
estrategia educativa dirigida a las personas gue&nselentran en zonas socialmente

vulnerables con un elevado grado de ser explotselagalmente.
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4. CONCLUSIONES

Indiscutiblemente el turismo ha tenido un gran pgeg dentro de la ciudad de Cartagena,
en vista de la gran crisis que tuvo el pais erielde 1999 pudo empezar de nuevo, y se
dio mucho mas claro con las llegada a la presidedei Alvaro Uribe Vélez en 2002,
periodo considerado por muchos como el del comiglet@uge de este sector. El en su
afan de cambiar la imagen del pais comenz0 a cingtra transformacion real para el pais
en términos generales.

Con su politica de Seguridad Democratica quiso rgenen ambiente de paz en
donde los colombianos pudieran experimentar ese glado de movilidad interna
ininterrumpida. Esta politica hizo que las actidiels a nivel interno tomaran otro rumbo y
sobre todo en el sentido positivo de cambio.

A partir de aqui, el pais comenzo6 a experimentarbaas significativos en cuanto
a su economia y dinamismo, y sobre todo cambics @asector turistico de la ciudad de
Cartagena que en gran medida este gobierno sechegado de reformular, convirtiendo a
la ciudad en uno de los principales centros de cammacion a nivel nacional y muy
importante a nivel internacional.

Un punto importante es que el turismo no solamsateeformuld a nivel interno,
pues a nivel internacional la ciudad se proyectdmke manera importante convirtiéndose
en receptora de una gran cantidad turistas proviasiede diferentes partes del mundo,
generandose asi un cambio de imagen notable y weatef productora de recursos
permanentes para la region y el pais. Es por estehtema de estudio hace referencia al
primer mandato de gobierno del presidente comaoirde la reformulacién real de este
sector del pais.

Debe tenerse en cuenta que el turismo dentro dgién caribe ha sido un punto
fuerte y dinamizador por excelencia, ha sido utoseque ha traido muchas bondades para
la ciudad en si, con efectos positivos que han pielonde manera directa e indirecta
cambios para la region en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, el turismo debe reeeptor de una gran e
intensificada gestion de parte del distrito y laamds entes que han contribuido a su

mejoramiento, solo en esta medida se podra mantenequilibrio que perdure a lo largo
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del tiempo y logre mantenerse todos esos aspec®se han logrado obtener hasta el
momento. Aunque hay que dejar en claro que si Beriro de la ciudad ha habido un
desarrollo del sector turistico, no hay que atrlbugxclusivamente, esto, al distrito puesto
gue no existe tal fendmeno, el desarrollo se dekee iniciativa privada y al gobierno
central en gran medida.

Ahora bien, dentro de la ciudad de Cartagena nsoks preciso hablar de los
aspectos positivos del es sector turistico, puesocl® menciona el tema de trabajo, es
necesario referirse a los asuntos que de una uf@irea opacan ese sentido de cambio
dentro de la ciudad, por lo tanto se hace necebader mencion de los objetivos trazados
como indicadores de primer nivel para argumensagoiente:

Dentro de este andlisis realizado anteriormentdiGea conocer, los diferentes
problemas, que seleccionados previamente, afedtaciadad y en su progreso.

En cuanto al Segundo objetivo del presente trabsjpreciso decir que la ciudad
se desarrolla dentro de un ambiente de actividagsas del sector, las cuales abren paso
a la generacion de actividades paralelas indeseahle la ciudad y su poblacion. Estas
actividades son: prostitucion infantil y adoleseententa de estupefacientes y comercio
informal. Estos problemas han encontrado dentrdadeiudad espacios que las han
posibilitado su existencia de manera indirectasfmugue no hay que mencionar que las
actividades propias del sector son la que se emcaggplicitamente de posibilitar dichas
acciones. Y teniendo cuenta que los dividendosadie mlel turismo no se han distribuido
de manera equitativa, la actividades ilegales héensificado su actuar, puesto que son
consideradas como unicas fuentes de subsistencia emntexto precario que tiene inmersa
a gran a parte de la poblacion de la ciudad.

En cuanto al tercer objetivo, de las organizacipriesy que dejar en claro que se
destaca un conjunto de diferentes organizacionessgthan apersonado de gran cantidad
de los problemas que atacan a la ciudad con aldicrear ambientes de cambio y que
garantizan la reproduccién de los mismos. Orgaiinas como Actuar por Bolivar,
Cartagena como vamos, ACOPI, FENALCO, vy el distptw supuesto, se han encargado

como ya se menciono, de intervenir en los probéetiedla sociedad cartagenera.
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Es importante resaltar que las organizacionesaqgtiean sobre los problemas de
la ciudad se han generado mediante iniciativascpéates, y se han nutrido de donaciones
nacionales e internacionales las cuales han haghsuwgtrabajo no desfallezca.

Durante el trabajo de campo realizado en la ciudedCartagena se constato
cuanto a la hipotesis del trabajo, La concentradiéria gestion distrital en el sector del
turismo se ha convertido como el elemento paraete@cion de actividades indeseables,
que el distrito de Cartagena no es el ente queentracla gestion dentro del sector del
turismo. Ha sido el sector independiente o privaldgue se ha encargado de desarrollar las
acciones mas contundentes hacia este sector. Ergolcentral también se ha encargado
de generar gran parte de acciones directas hhsiec®r, por lo tanto el distrito no es
quien se ha encargado de manera concentrada dengegtara el turismo en la ciudad de
Cartagena como se podria pensar en principio.

El distrito de Cartagena de Indias debe pensardinastamente en tomar parte de
esa gestion que se da de manera concentrada cbn dé convertirse en un ente
verdaderamente ingerente e importante dentro dekpo turistico. Es cierto que el distrito
durante los ultimos afos se ha encargado de irieaodh tal situacion pero todavia falta
mucho por hacer.

Es claro que el distrito debe proporcionarles acudadanos una seguridad de
tipo integral, haciendo alusion a la teoria de 8dgd Humana. La seguridad de la
poblacion no solamente debe hablarse en términiitanes o de policia, la seguridad debe
manifestarse en materia alimenticia, educativaji@es publicos etc. De ahi que el distrito
debe intervenir con eficiencia para solucionamlostos mencionados.

En esa medida hay que pensar en una sociedad ho/exte, ese debe ser el
comienzo del cambio. Es necesaria una sociedadngusdlo se conduela frente a los
problemas sino que se haga responsable de su@ul&s asi como podria pensarse en un
desarrollo generalizado y sostenible.

Finalmente y atendiendo a todos los planteamienteriares podria pensarse en
una nueva perspectiva para Cartagena y su gentan gman nivel de desarrollo que la
ciudad lograria alcanzar si se pensara mas enmonjulos beneficios alcanzaran a el
grueso de sus habitantes, puesto que si se tratanti@as naturales, la ciudad tiene mas

qgue suficiente y también hay que dejar en claro sjugien es cierto que el distrito es
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responsable por la planeacion cuanto al desamlellal ciudad, también es responsable de
la insuficiencia de sus politicas en contra dealtsvidades que se han nombrado como
indeseables.
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Anexo 2. Entrevista a Rosario de Riccardi, directaa Ejecutiva de Actuar

Corporacion Actuar por Bolivar — Famiempresas

. Rosario de Riccardi: “Hay un problema y preocupacién por el problemmauychas
organizaciones no gubernamentales estamos trabajael hecho hay un
programa de ciudad de prevencion del abuso sexaldbienestar familiar en el
gue hemos trabajado con la nifiez buscando protagefiez de nuestro entorno,
gue son barrios que llevan tiempo con problemagysohay un pobreza extrema,
hay drogadiccion infantil y la drogadiccién y tododemas.”

. Juan Carlos Otero: Especificamente ¢ sobre que actia esta fundaciétudA por
Bolivar’?

. Rosario de Riccardi: Nosotros propiciamos| desarrollcfinal de la persona misma
con la generacion de empleo , la capacitacion asksoria, primordialmente,
nosotros tenemos principalmente tres ejes fundaiesnte trabajo que son la
parte educativa, la parte de micro crédito, lagde proyectos donde hacemos
proyectos que van en beneficio de la comunidadiraledte estos proyectos el
principal es el de la guarderia que estamos atedalia seiscientos (600) nifios de
1 a 6 afos para que tengan una infancia diferetoigo, de estrato uno y dos. La
parte de educacioén principalmente para las mugmda parte técnica y accesoria
para manejar sus negocios pero igual capacitacéa Ips hijos de estas mujer y
todos los jévenes descolarizados dentro de estoodidmecho alianzas con
diferentes organizaciones buscando unir esfuerzeyrsos para que podamos
patrocinar a estos chicos. Tenemos un programa @éa que es gratis donde les
damos transporte, refrigerios reforzados porquecas/vienen sin desayuno y los
capacitamos dentro del proyecto de vida que son43nteses iniciales, donde
trabajan en su proyecto de a donde quieren ir, guieren lograr y después
deciden el oficio del que quieren aprender corual puedan tener un ingreso para
ayudar a sus familias. Tenemos varios proyecto dgsrpor ejemplo con la
poblacion desplazada , tenesmos una planta decoargue genera 126 empleos
igual tenemos una planta de frutas, despulpadordrudas para campesinos

desplazados para la cadena productiva desde léecedm , comercializacion,



procesamiento, hacemos mermeladas, dulces queongsan las grandes empresas
como Postobon , que es un aliado de nosotros cdi#o C

Juan Carlos Otero: Al margen de la ilegalidad como la prostituciommercio
informal, etc. ¢Cual es el mayor problema que ti@ngente que llega a esta
fundacién, cual es como el patron de estas per8onas

Rosario de Riccardi: Normalmente son mujeres y de hecho aumentado la
participacion masculina, solo el 17% de nuestropresarios son hombres y el
restos son mujeres, la mayoria de mujeres es pasize sola al frente de la
familia y viene en busca de recursos primero pacer actividades productivas y
nosotros aprovechamos esto para hacerles capéanitaaccesoria.

Juan Carlos Otero: Entonces ustedes les hacen un préstamo y ¢ deanerarestas
personas les retribuyen el dinero?

Rosario de Riccardi: Tienen que devolverlo porque es un préstamo nieegalo y
esto se les dice desde el principio muy claronetigue devolverlo.

Juan Carlos Otero: ¢ Los prestamos son dependiendo de la situacion?

Rosario de Riccardi: Dependiendo de la situacion y la capacidad eru&atgngan
para pagarlo, estos son de 100.000 pesos has01@O0 de pesos.

Juan Carlos Otero: ¢,Cual cree que es el impacto que ha tenido |k esta
fundaciéon especto a la poblacion de Cartagena?

Rosario de Riccardi: Yo creo que ha sido bueno, hemos tratado de haceejor ,
nosotros nunca hacemos estudios de ver si es @xatos simplemente vemos la
necesidad de la comunidad y tratamos de intereenhthcer aliados ,darles
soluciones y si no lo podemos hacer llevamos laiegtqd a quienes lo puedan
hacer. Por ejemplo el primer crédito que hicimasde 20.000 pesos y vimos que
esto no podia seguir asi, entonces nos preocupgmos dimos a la tarea de
buscar donantes, de hacer proyectos y montar y t@€eosas para que ellos
trabajaran.

Juan Carlos Otero: ¢ Aproximadamente a cuanta gente han ayudado?

Rosario de Riccardi: En la primera etapa fue con poblacién desplazada4.000
familias, cuando empezamos con un pequefio fondiiterpara empezar adra

creditos, empezamos a repartirlo sin pensar y @sspomnpezamos a capacitar a la



. gente y de ahi han surgido muchos cosas, en lasa@uean establecido muchas
familias que estan haciendo muchas cosas, hubdicaeidn de algunas familias
gue Vivian en casitas terribles, todavia hay peragtanto.

. Juan Carlos Otero: ¢ Cuales son los principales trabajos que ustetEstan para
gue ellos accedan a estos?

. Rosario de Riccardi: Nosotros no los orientamos sino que tratamos deackr o
gue cada uno de ellos tiene, su habilidad natenagéste proceso en el proyecto de
vida es donde trabajan las sicOlogas y ellas loeatmpara que ellos se
autodescubran y digan yo tengo habilidad para taneoy entran al curso de
cocina y se vinculan al negocio que tiene que warlas alimentos. Si son buenos
para las ventas y les gusta hablar y les damogsddumidad para que vendan, hay
una empresa que ahora vende en México y que losnclig capacitados y
empiezan hacer parte de las fuerzas de ventasadengzesa. Nosotros tratamos
de hacer esa parte alianzas.

. Juan Carlos Otero: ¢ Ustedes hacen monitoreo periodico de los jovguessalen a
estos trabajos?

. Rosario de Riccardi: Si hacemos encuentro de jovenes, de los egregadasver
como les ha ido en la vida, pero con preocupac&mds creado alianzas con
profamilia, porque la mayoria de las chicas corsigpareja par Salir de sus
problemas y la mayoria queda embarazada, nos palri@ma porque son nifias
menores de 20 afos, sin experiencia.

. Juan Carlos Otero: En temas drogadiccidn y prostitucién ¢Ustedesh@oen por
esto?

. Rosario de Riccardi: No nosotros directamente no trabajamos previniesido o
hacemos con las charlas que hacemos y por eso aseama alianza con
profamilia, par que ellos hagan la labor de prei@mellos hacen charlas acerca
de todos los cuidados que deben tener, como pywdeenir enfermedades, uso
del conddn. De hecho nuestro trabajo esta encamiadd prevencion pero por
eso tenemos alianzas o también el bienestar famitia apoya con esas charlas

acerca del abuso sexual, el colegio nos apoyan anaittan conferencia a estos



jovenes que nunca tienen oportunidad de recibé &30 de informacion porque no
estan escolarizados, las escuelas ya no trabajae sso.

Juan Carlos Otero: ¢ Ese despilfarro de impuestos es grande?

Rosario de Riccardi: Con todo el cambio que ha habido la elegida geeefagida
con un voto limpio sin comprendas politicas doratko$ le ayudamos capacitando
a la gente, acerca del voto en blanco, bajo laoresgbilidad que teniamos cada
uno de nosotros, motivando a que los joévenes atas que le hablaran a
nuestros tenderos, porque ellos son los que tiefleencia en los barrios, los que

conocen a las personas.



Anexo 3. Entrevista a Fabio Augusto Rueda DavivieroAsistente Técnico del Proyecto
Cartagena Como Vamos - CCV

. Fabio Augusto Rueda Devivero Somos un proyecto privado, no somos publico,
no tenemos nada clase de vinculo con el distradjendel proyecto tiene relacion
con la reglamentacion de ningun tipo, el objetieb ptoyecto fundamentalmente
hacer un seguimiento a la calidad de vida de ldadubajo una metodologia muy
sencilla que consiste en evaluar resultados, evahgstiones e mejorar la
informacion técnica mas solida. Entonces se lea @@ informacion técnica y
estadistica lo mas rigurosa posible y certera,dalllemente no tenemos contacto
con gente de vereda tan directa pero de algun reioldotenemos, no recibimos
personas para ayudarlas hacer una accion o algel gstilo, indudablemente la
labor esta en lograr exhibir de algan modo en @&ees que se toman en la ciudad
por parte de organizacion distrital y por parte ellas porque ciertos actores
privados que tienen algun efecto publico como pemplos algunos gremios , eso
de algun modo te puedo decir los efectos que hadsy Ahora algo que siempre
gue se tiene en cuenta es un contacto con el @andagdtrata de llegarle a la gente
y mas que todo a aquellos que tienen mayoreuulldaes para acceder medios
de comunicacién y medios virtuales y es llegarl@sgdara informarles acerca de
la informacion de la ciudad , a decirles como d&3tatagena desde diferentes
Opticas, ese es el conctato que tenemos con ehdand, no prestamos un
servicio como tal , no lo hacemos ,somos un praygae observa la ciudad con
independencia y criterio técnico y tratamos de er@ro. Vamos a cumplir 3
afos de estar funcionado a nivel oficial, es un erdmen que ha tenido efectos
en la ciudad. A grandes rasgos les cuento dos ,cetague se siente en un
escritorio de administracion distrital para tomaecidiones no tenian ni
herramientas de como hacerlo, no tenian diagnodécoada , ellos en su tarea
hacian casas al que necesitaba casas pero no t@nidea cuanta gente las
necesitaba , no sabian nada , lo mismo pasabares ®mas como medio

ambiente y muchisimas otras cosas, la ciudad rna iig@iormacion en cuanto nada



. , €s0 implica que la ciudad no tenga planificadémingun tipo, no hay una mesa
de acercamiento permanente , no hay un centrota@i@sle la ciudad.
. Juan Carlos Otera Entonces podriamos decir que la administraciotier® con

gue y como actuar sobre la ciudad?

. Fabio Augusto Rueda Devivero No tienen las herramientas que hoy deberian
tener para poder hacerlo, no tienen las estadistice cualquier empresa lo
deberia tener, no tenia las estadisticas de cupatoes hay, cuantos desplazados
hay, mejor dicho no habia medicion que esta digpermpara todo el que pidiera
resultados, no existe planeacion en la ciudad.r€eno habia informacion para
manejar la ciudad y esa es la causa por la cudlabéa planeacion en muchas
cosas.

. Juan Carlos Otera Digamos lo que hablaba con la directora de ld#aion actuar

, como por ejemplo la movilizacion

. Fabio Augusto Rueda Devivero Si eso de las vias rapidas no se manejan, es
supremamente ineficiente, no se respetan, es ubleprta de movilidad
complicado, te gastas el mismo tiempo de ir de dgliicentro a algun barrio
periférico me tomo exactamente el mismo tiempo que gasto de aqui a
Barranquilla. Es un problema complicado el proyegie lanzaron se supone que
deberia estar integrado con un transporte acuatico

» Juan Carlos Otero: ¢ Cual cree usted que es problema mas puntual quefecta a

Cartagena en cuanto a su poblacion?

» Fabio Augusto Rueda Devivero:Uno solo es dificil decirlo , el principal problam
gue tiene Cartagena fundamentalmente yo creo qlzefalta de planeacién de la
ciudad , porque problemas hay en muchos temas deacirsolo es complicado,
cuando uno mira a la ciudad desde diferentes aspest dificil personalmente
diria que el problema en salud , en pobreza esgrande, que se puede curar en
cierto modo hay cosas que podemos mitigar como g@emplo cubrir las
necesidad basicas



Juan Carlos Otero: Cuando menciono sector turistico y relacion cotividades

paralelas como comercio informal, prostitucion, gadiccion, ¢como ve esta

relacion y cree que esta mejor o peor que hacaBes?

Fabio Augusto Rueda DeviveroPersonalmente si existe relacion una cosa coa dev

la otro, lo que esta pasando en una ciudad demtanslo que parece gque va venir
es grande , lo que uno revisa es que a Cartagéalsaléodavia muchas cosas para
ser un destino turistico internacional, pero clgte igual se siente la parte
turistica sobre todo aqui en el centro, sin dudaretimiento de la actividad
turistica a mejorado y haya estimulado de algunatasl negocios, la prostitucion
es un problema que se ha marcado por una faltaitdedad de una planeacion.
Sin duda el crecimiento turistico en estos afiosiraeatado y por el ende el

comercio ilegal, este es un estimulo.

Juan Carlos Otero: En cuanto al distrito, me contaban que le mayoblema es la

gestion, que no entendian que hacian con la ptatasdregalias de los impuestos,
¢,Cree que la gestion del distrito esta muy enfoeada sector del turismo y como

ve la gestion del distrito en cuanto a la poblagion

Fabio Augusto Rueda DeviveroEn este tipo de cosas sobretodo muy econémieas , |

falta mucha atencion del distrito hacia lo econ@nmjidacia los otros aspectos que
integran el distrito, respecto al manejo que hasdod recursos que tiene son
recursos insuficientes por mala gestién , el distgenera muy pocos recursos
propios, hay fuente de recursos propios que diitdisio ha comenzado a usar y
este se deberia tener en cuenta para la enornteracdel distrito, los puestos no
logrados sobretodo del predial lo que uno ve eslguadministracion distrital
hace lo que hace basicamente es lo que la leyridanaellos hacen hasta ahi , las
gestiones propia para buscar recursos , el distotdiene la iniciativa de hacer
cosas para conseguir recursos, por gestion y widdi propia, como para ayudar
al problema de la pobreza, corrupcion, son probdesra los que se necesitan
recursos para poder ayudarlos. Mucha de la gegtiérha habido en estos afios ha



» sido por fuerza nacional que por gestién propia gtadierno distrital. No hay una
politica distrital de turismo, no hay una iniciaigrivada que cualquier otra cosa.

* Juan Carlos Otero: Asi sea el gobierno central el que realiza laigesiue el distrito
es falente en el momento de realizarla, por sinheleho de que sea el distrito
quien realiza esa gestion, pero ¢ El distrito nerearga directamente de mantener
esa gestion?

e Fabio Augusto Rueda Devivero:De acuerdo, el turismo es sin duda el tema del
distrito y sin lugar a dudad ellos prestan muclea@bn a esto, Hay una cantidad
de iniciativas privadas apoyadas por el distriggpecto a que la politica del
distrito esta conceptuada exclusivamente a esthrigoque no.

* Juan Carlos Otero: En cuanto al distrito ¢ Que hace que nosotros poslaecir que el
distrito esta bien o no en cuanto a proyectos ctatfoPor ejemplo escuchado el
programa de salud alimentaria con ayuda de la OMNdtonces en cuanto a
proyectos porque escuchado que Cartagena tiene oswugnoblemas de
corrupcion, en otros términos, ¢Que ha hecho ltéogedistrital en pro de su
ciudad?

* Fabio Augusto Rueda Devivero:En lo que llevamos desde la administracion del
Alcalde Nicolas Cure, y el poco tiempo que estwsmen la anterior
administracion pudimos observar y hacerle seguitnjatigamos que el discurso
estuvo muy concentrado en temas sociales como gmagmutricional que se
[lamaba lucha contra el hambre y un programa denila, el proyecto hizo una
erosion de ambos programas en el que se hizo uplicoiento de las metas que
se propuso, esa fue como la orientacion que tratdadle al gobierno, hubo una
gestion en educacién muy buena desde el puntosti de la administraciéon, en
salud también , en vivienda hubo muy poco avanea jnfraestructura de la
ciudad estuvieron ahi salvo la construccion del pamde los juegos
iberoamericanos, no hubo mayor construccion fisita excusa era que no habia
plata que porque todo se habia invertido en latog@on de las instalaciones de
los juegos iberoamericanos, eso fue lo que haiiicuen estos dos afos , el tema

de la cultura administrativa publica de la ciudesb es un problema que lleva 24



» dias asumiéndola tratando de cambiar esa formamatrar el distrito sin embargo
ocurren mucho s tropiezos.

En la ciudad hay una sensacion que las encuestesflégan de lo celosa que es y la
percepcion de las personas que hay una prospeecaadmica, la ciudad ha
mejorado en ese sentido, puede que la percepeiasgersonas sea asi, Nosotros
comenzamos el estudio del 2005 a 2007 la percep®das personas de que la
ciudad ha mejorado ha crecido y pues eso se vesjente. Cartagena como la
mayoria de las ciudades se esta beneficiando gesmegable, corresponde mas
a una dindmica nacional de traer inversiones, @edniente, de favorecer muchas
cosas, en gran mayoria es una dinamica naciorsdedel punto de vista
econdémico incentivando el turismo para eso yo s, hable con el gobierno
nacional del plan de desarrollo y los planes dsmo son enormes y para eso
Cartagena es un planta nacional grandisima, el mBmasidente a estado varias
veces aca y el mismo hizo la gestion. En los aspesticiales y demas temas la
administracion de la ciudad se limitaba a lo quéejale mandara, no habia un
esfuerzo propio por solucionar problemas, yo djtia en los ultimos seis afios es
mas tiempo atrds a finales de los noventa la ciedéaba metida en una inercia
donde solo hacian lo que la ley les mandaba y mada las cosas estan como un
vaivén se ha ido manteniendo un mismo nivel no abido un cambio de
tendencia. La ciudad se a estado moviendo en uEr@ianque hace que se
desarrollen todas estas actividades ilegales gae sacediendo so cosas que no
son ajenas a lo que esta pasando en otras ciudadesdemos decir que somos
una ciudad que esta inmersa en la pobreza en umbabde tiempo no es verdad,
porque el tema de la seguridad es de todas lasd#sd No habido una decision
politica para atacar todos estos problemas, leepel@n es que los problemas que
estan sucediendo en el pais son muy similaressdguie se viven en todo el pais.

Cartagena no es la Unica.



Anexo 4. Entrevista a Monica Mass, directora Ejecuva Asociacion Hotelera
Colombiana COTELCO, Cartagena

. Juan Carlos Otero: ¢ Qué parametros miden el desempefio del turismo?

. Modnica Mass: Verdaderamente el termometro que mide el mejoramiao del
sector turistico de una ciudad no podria decirte sgria de Cartagena porque
realmente el destino turistico son los porcentajes ocupacion hotelera y
aerolineas, no existe ningun indice de medicion pees importante es el sector
hotelero y de aerolineas.

. Juan Carlos Otero: ¢Como ha sido el comportamiento del turismo derat
primer periodo del Presidente Alvaro Uribe con eesp a afios anteriores?

. Modnica Mass: Tu sabes que le afio noventa y nueve y dos mikishto sufrio una
baja en gran parte a todo el tema de seguridadesiaa atravesando el pais,
realmente la gestién por parte del gobierno debigemte de Uribe ha sido
definitiva para el desarrollo del turismo a nivaliggno solamente como todo el
desempeiio de la imagen de seguridad del paisaimuén por todo el esfuerzo
gue ha tenido de la entrega a Proexport de la megpdidad de produccion
internacional del pais.

. Juan Carlos Otero: ¢Que acciones en concreto se han realizado pte gar
gobierno central y que acciones en concreto pae piet distrito de Cartagena?

. Monica Mass: Por parte del gobierno central realmente su palitie seguridad
democratica y el encargo de proexport como respimsae promocion
internacional, pues nos ha permitido llegar a diitgs paises a promocionar
Colombia. Por parte del distrito podemos decir gnenateria de empresarios del
sector turisticos, pues son personas muy comprdasetion la promocion del
destino como tal, en el caso de Cartagena la reapdidlad es completa de los
empresarios que llevan muchos afios con recursqaoprg@romocionando el
destino de Cartagena y pues esto se ve reflejaths efras del mejoramiento del
sector.

. Juan Carlos Otero: El distrito como tal hablando un poco de alcaléi@)lando
con la organizacion Cartagena como vas me deciaracgeion del distrito como



tal no habia sino que era mas bien que se seletx@arios procesos en el gobierno
ahora que ti dices ,los empresarios y pues l6gintenel distrito estaria como
veedor, en cuestion de gestion,

Modnica Mass: Lo que ha pasado tradicionalmente es que el tdidid estado de
espaldas al sector del turismo, pero desde la nakadesa a mostrado gran
interés al apoyo al sector, pero la realidad esetjirismo a trabajado por su lado
y el distrito a trabajado en otros temas, realmentado la gestion es propia de
los empresarios no existe ninguna intervencionddgtito realmente el apoyo al
distrito no ha sido notorio para el apoyo del secto

Juan Carlos Otero: ¢Cree que en un futuro es necesario la intervende
distrito?

Mobnica Mass: Por supuesto esa siempre ha sido la intencionheddo en
Cartagena a diferencia de otras ciudades del lgisuna entidad de caracter
mixto que es la corporaciéon turismo Cartagena dkagnque esta corporacion
concluyen empresarios del sector turistico y dtitbspero desafortunadamente no
habido la interlocucién adecuada y probablementkaima gran interés por parte
del distrito acerca del sector turistico de Camage

Juan Carlos Otero: ¢, Cuantos empleos directos se desarrollan resplestator?

Modnica Mass: La cifra exacta no te la puedo decir pero en nzate hotel que es
el sector que yo represento la corte con el nomerhabitaciones cada hotel esta
generando todo el tiempo cada uno punto uno habitago no represento la
totalidad de los hoteles en Cartagena pero porgyedbs asociaciones hoteleras
una que es Cotelco y la otra que es Aplotec ycesgmito los interés de cuarenta y
siete hoteles privados en el que manejamos pronaidos mil cuatrocientas
habitaciones.

Juan Carlos Otero: ¢ Qué conocimiento tiene en cuanto a las activilage se
desarrollan paralelamente a las inherentes ahtorisomo comercio informal?

Moénica Mass: En cuanto a informalidad son mucha, alquiler imfak de
apartamentos que se conoce como hoteleria parafetd,tema de gastronomia.

Juan Carlos Otero: Y en tema de venta drogas?



Ménica Mass: El tema de venta de drogas se da en todas laadgsdiel mundo y
en eso quiero que exista claridad porque estamtaslacha trabajando de la mano
de la policia nacional para que hay un seguimiespecial a la venta de drogas y
la prostitucion infantil, ahi tengo que reconodezsfuerzo por parte de la Alcaldia

distrital que hablo fuertemente acerca de este.tema









Anexo 5. Entrevista a Modnica Fadul, directora ejegtiva de la Federacion Nacional de
Comerciantes — FENALCO Bolivar

. Juan Carlos Otero: ¢ A grandes rasgo sobre que actia FENALCO?

. Monica Fadul: Es una institucion que nace para proteger y defelos interés del
comercio y cuya mision es trabajar para el biefadeacion con responsabilidad
social, defender sus instituciones democraticagnei@r los casos en los cuales
los comerciantes puedan ser escuchados y recosofrigltte al ejercicio de la
actividad comercial.

. Juan Carlos Otero: Para nadie es un secreto que Cartagena se caagier el
turismo ¢ Como es esa relacion de los comerciantesanto al turismo?

. Ménica Fadul: El turismo no es mas que un actividad de ventsed@cios es una
actividad netamente comercial, por eso el turisesdd siempre ha sido el mayor
interés del gremio, de hecho desde nivel nacionlalcgles trabajamos con ese
sector de la economia, lo consideramos un matrionmsoluble, en FENALCO
trabajamos con uno y otro por eso cuando trabajgasia mejoras del servicio
del cliente , el turismo naturalmente es una atdidique genera un crecimiento
para el sector del comercio de bienes, entoncesrumotros jamas separamos el
uno y el otro , que lo que se pueda hacer en unalniente tenga una
consecuencia favorable en el otro, estamos sieempfencion de que este todo en
buenas condiciones, Pues nos consideramos unadctudatica como lo que
somos en los que participamos en algunos espados euie la ley nos permite.

. Juan Carlos Otero: Desde su punto de vista ¢ Cudl cree que el pringipalema
de Cartagena?

. Monica Fadul: El principal problema es de caracter social, tevgenmdices de
pobreza que asustan y una pobreza que se ha tdovar una fuerza estructural
gue se ha visto aumentada por la violencia del gaé hace que estén estas
condiciones desfavorables para una buen aparta denhunidad, nuestro gran
compromiso es ayudar superar estas situacioneslampnte para que no

tengamos que convivir con una ciudad turisticgmsstigio de reconocimiento



nacional e internacional en la cual parte de suucodad padece de situaciones de
miseria.

Juan Carlos Otera En cuanto a actividades paralelas que se genaeugustaria
saber ¢ Que conocimiento tiene al respecto, meaeaftano al comercio informal?

Monica Fadul: Exactamente yo creo que se debe a la falta deuspdades hace
gue los ciudadanos tenga un habito de informalidady muchas actividades
paralelas a la formal , que hace que la gente @gesto, en diferentes aspectos
como la hoteleria , el transporte, si lograremasgraézar estos problemas y estas
inconsistencias se tendran mejores resultadostesesor.

Juan Carlos Otera ¢ Cree usted que la gestion del distrito estaerdredo en el
turismo?

Ménica Fadul: No, no esta concentrada en el turismo y a swngsetros todas las
actividades que tienen que ver con el comercio sotividades altamente
inducidas en la mano de obra, esta claro que &litdi®o ha dado todas las
respuestas que debe dar a que Cartagena es corgoanndestino turistico y este
es compromiso grande que tiene la actual admaeisin y puede convertirse en el
catalizador del desarrollo de la ciudad , nosotesemos grandes actividades
como una industrial y también a través de estotnmsestamos apoyando. Por eso
creemos que tenemos que hacer mucho esfuerzo grdesnos afios para el
futuro del sector turismo.

Juan Carlos Otera ¢ Cémo ha sido el desarrollo del turismo de las afhteriores
a la actualidad?

Ménica Fadul: Después del afio noventa y nueve en que sufrimokiolencia
del narcotréfico, con el apoyo del gobierno y mas @ sector privado a mejorado
notablemente, y seria muchisimo mejor si hubiera empatia entre lo que se
ejerce el gobierno y el sector privado, a eso hay gforzarle en los proximos
afos que nos permita ser una ciudad turistica,edbatla un empleo sostenible y
para hacer actividades formales entorno al turismo.

Juan Carlos Otera ¢En cuestion de acciones que se ha hecho fremsaa

informalidad?



Ménica Fadul: Se han hecho programas de reubicacion a vendederka calle y
estamos que se mejore ese abuso a lugares pubircpspblema es la parapaleria
donde se pierde mucho comercio formal y muchos @sims. La falta de empleo
hace que estas personas acudan al comercio infqgranal subsistir porque no
existen oportunidades para toda la poblacion quigene mejores posibilidades de
desarrollo, se debe trabajar en atacar los prolsl@®@aorrupcion en los cuales se

ve envuelta la sociedad de la ciudad.






Anexo 6. Entrevista a Carolina Calderdn Guillot, Drectora Ejecutiva de la Asociacion

Colombiana de las Micro y Pequefias Empresas ACOPI

e Juan Carlos Otero: ¢ Qué hace ACOPI en Cartagena?

* Carolina Calderon: ACOPI a nivel nacional es la Asociacion Colombiaealas
micro y pequefias empresas, como Organo tiene wsidpneia nacional y unas
regionales que cumplen unas directrices naciomees representar a las pymes, su
principal objetivo es representar a las pymes parhién y también trabajar en el
apoyo y competitividad de este sector.

* Juan Carlos Otero; ¢ Como ve la realidad de Cartagena en términogssiguhldad
social?

e Carolina Calderén: La ciudad DE Cartagena tiene una situacion anormnal
cuanto al desarrollo empresarial, social, comeecialdustrial, hay un desequilibrio
en este componente, la tendencia es que bajo politicas claras gubernamentales
y distritales la brecha que existe entre desarrelonOmico sea cada ves mas
reducida para buscar un equilibrio para el dedarsaicial , practicamente la ciudad
a despertado estos ultimos diez afios a estat@atelad debido a que diversas
razones la ciudades a crecido sino que ademasudmctiha sido receptora de
desplazados por la violencia , receptora de desgtezde Antioquia y bolivar, esto
no solo pasa en Cartagena sino también en otrdadgs, estas personas llegan con
unas expectativas que la ciudad no puede cumadirpobliticas distritales en estos
casos deben reaccionar porque no solo la empresad@rpuede ayudar a esta
poblacion, se trata de que estas personas tengaabajo digno y no que lleguen a
generar trabajo informal.

e Juan Carlos Otero: Hablando de las pymes ¢Qué gente puede acceds a
programas de ACOPI?

» Carolina Calderén: ACOPI tiene varios programas Yy diversas areasgemnplo
desde el punto de vista industrial para aquell@sdguieran subir su productividad,
programas especiales para quienes quieran mejarazakdad, empresas que
quieran subir su nivel tecnoldgico, empresas queergu mejorar estandares

ambientales, hay miles de lineas en las que poddrabsjar pero sobretodo



buscando el objetivo para que las personas searconagetitivas y productivas,
hay también programas en los que se les oriegaesien exportar.

Juan Carlos Otero: ¢ Qué concepcion tiene del sector de turismo dautiad, lo
que representa y conocimiento de actividades pasalgie se generan a este sector?
Carolina Calderén: No es el area que yo trabajo pero como cartaggnerdo
decir si bien es cierto esto es uno de los compesestratégicos de Cartagena, por
estar ubicada en el caribe Colombiano, porque auer@n infraestructura
competitiva a nivel nacional cuenta con unas vastaj nivel de turismo ,yo creo
que a manera de turismo a habido inversiones @#vadterés privados para
desarrollar este sector para ha faltado politigsisitdles mas rigurosas en cuanto
alguna reglamentacion, casi podemos decir quesalrddlo que habido ha sido mas
por voluntad privada que publica, Aunque vemos @ltas temporadas los
diferentes gremios se reunen para organizar losretifes elementos para la
prestacion de un mejor servicio, vemos que hayahdsd en la informalidad que se
maneja y en esas oportunidades de trabajo queesiepdiormalizar con programas
adecuados pero que lamentablemente no hay undatgis que perdure e el
tiempo, por el ejemplo el tema de reglamentaciopldga, el tema de apartamentos
que alquilan a los turistas, entonces hay un acggscontrol desde el punto de vista
del transito, porque hoy en dia la mayoria vieoe mpedio terrestre particular y
publico , ha habido esfuerzos aislados mas privgdespublicos, falta eficiencia y
eficacia por parte del distrito, hoy en dia el o0 esta movido por eventos
culturales, como nacionales e internacionales gsestventos traen muchisimos
turistas y esto es una fuente de ingresos y Cardage receptora de congresos y
debates, ante esta importante competencia que {i@neiudad seria muy
desafortunado pensar que siempre estaremos asig BDS ponemos las pilas
podemos perder competencia, no se pueden desesidaraspectos.

Juan Carlos Otera ¢ A que se debe que el distrito en su gestiomageatre en un
segundo plano?

Carolina Calderdn: Yo pienso que todo es voluntad politica por paetedistrito,
Cartagena tiene muchos problemas que muchas vedasdiucion de un problema

se deriva la solucion de otros problemas, han bahicdnces pero faltan muchas



mas, yo pienso que falta mucho voluntad politicatedo desde un punto de vista

mas local que global.

Anexo 7. Entrevista a Oscar Collazos, Escritor y Rifesor de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar

Oscar Collazos:En este momento la ciudad es muy contradictonaupdado hay
una burbuja inmobiliaria y un proceso especulagmolos negocios inmobiliarios
que han disparado los precios de la finca raizuf@mo o segun la residencia es
inconcebible y sospechoso , un flujo de dinero version que han llevado los
precios del metro cuadrado de ocho a diez millaleeprecio, por otro lado hay un
crecimiento hacia la zona norte una construcciogrdades edificios , una ciudad
qgue no tiene infraestructura de servicios para geso por un lado , un gran flujo
de dinero en el sector inmobiliario y turisticopgr otra parte el gran problema de
la pobreza estamos hablando de un sesenta y cirsgiepta por ciento de la
poblacion de Cartagena. Entonces es contradidqoreda ciudad en ves de tener un
crecimiento que tenga una superacion de sus graodégtos tiene un crecimiento
economico que radicaliza los conflictos que hatg barbuja inmobiliaria generaria
el suelo construible, cerca del centro como elib&etsemani estan viviendo este
proceso, hay otro punto muy escandaloso de queagesrd haya sido escogida
como escenario para grandes obras y espectaculegercs ostentosos tienen
derecho a gastar toda la plata que tengan per® medrieguen esto a una ciudad que
tiene enormes problemas de pobreza todas estasdmsaa situacion de Cartagena
Juan Carlos Otera ¢Qué relacion existe entre el turismo y las addles
inherentes que se generan paralelamente a esta?

Oscar Collazos: A mi me parece que el festival internacional desica) el
congreso internacional de la lengua, todo esto gue® propone un modelo de
caridad que le hace bien a la ciudad, deja dederuna ciudad de rumba, sol y
farandula para convertirse en una ciudad donde praguestas culturales que

pueden integrar paulatinamente incorporar a lagodfmh de la ciudad, eso es



importante, la manera como se pueda construir udeloo Por ejemplo en un
articulo de Madrid se estaba diciendo que Cartagermsstaba postulando como una
de las principales ciudades de Latinoamérica.

Juan Carlos Otero: Es generacion de actividades paralelas como lIstifucion

infantil, ¢ Qué piensa?



