
ANEXO 

 

Formato Entrevista 

1. ¿Tiene usted carro propio? 

2. ¿De quién es realmente el carro que usted usa? 

3. ¿Usted trae carro a la Universidad? Si lo trae ¿Cuántos días a la semana trae el carro 

a la Universidad? Si no lo trae ¿por qué no lo trae? 

4. ¿Cuándo fue la última vez que lavo el carro? Quién lo llevo? 

5. De las personas que usan el carro ¿Quién(es) lo lleva a lavar?  

6. Cuéntenos sobre sus experiencias pasadas a la hora de lavar el carro 

7. ¿Cómo selecciona el establecimiento? 

8. Indique los inconvenientes que ha tenido lavando el carro (ej: que no quede bien 

lavado, que el señor era grosero, etc)  

9. ¿Le gustaría que mientras usted está en clase le lavaran el carro? 

10. ¿Qué busca usted cuando va a lavar el carro?  

11. ¿De cuánto tiempo dispone usted para lavar el carro generalmente? 

12. ¿Ha utilizado alguna vez lavaderos de carros responsables con el medio ambiente?  

¿Le gustaría? 

13. ¿Cuándo lava el carro, donde lo hace? Que beneficios ofrece este lugar? (cercanía, 

precio, etc) 

14. Según su criterio indique que es lo más importante o lo más indiferente a la hora de 

escoger su lavadero de carros. 1 es importante, 5 es indiferente 

 

 1 2 3 4 5 

Rápido      

Barato      

Ecológico      

Buena Atención       

Otro_________      

Otro_________      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


