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Direccionar, planear e implementar estrategias para optimizar los procesos de la empresa, interiorizar la cultura corporativa y desarrollar el
liderazgo y compromiso de los colaboradores para alcanzar los objetivos estratégicos y lograr la satisfaccion de nuestros usuarios, a través de
la prestacion de un servicio de calidad y seguro, implementando la gestion del riesgo como

herramienta de mejoramiento continuo.

Aplica para el proceso de Gestion Gerencial. La decisiones tomadas desde este proceso aplican para todos los procesos delS.1.G.

Director General

Directores de Area

= Decreto 1011/2006 y normas complementarias
= Decreto 1443 de 2015

= Resolucion 2003 de 2014 NTC ISO 9001:2015: 5.1, 5.1.2, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1,7.3, 9.3, 10.1, 10.2,
= Ley 1443 de 2014 10.3

= Decreto 1072 de 2015 NTC ISO 14001: 2015: 4.1,4.2, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1

= Decreto 70 de 2016 NTC ISO 45001:2018: 4.1, 4.3,4.4.1,44.2, 443, 4.6

= (Codigo sustantivo de trabajo y documentos complementarios
= Decreto 780 de 2016




INTERNOS
Todos los procesos

EXTERNOS
Ministerio de Saludy
Proteccion Social
Ministerio de
Trabajo
Proveedores de
productos y
Servicios
ICONTEC
Secretaria
Departamental ~ de
Salud
Clientes y usuarios
EP.S.

LP.S.

Normas ISO
9001:2015, ISO
14001:2015, ISO
45001:2018

ISO 31000:2011

Requisitos legales y normativos que
afecten la gestion y la mision
institucional

Direccionamiento estratégico
Planificar SIG

Necesidades y expectativas
Cumplimiento de las Politicas
institucionales y lineamientosdel
SIG

Diferentes sistemas de
comunicacion

Organigrama.

Documentos internos y
externos

Informacion interna y externa
Resultados de  auditorias
internas y externas

Anélisis de quejas, reclamos,
sugerencias

Anélisis de las encuestas de
satisfaccion del cliente
Matriz DOFA

No conformidades
Necesidades de personal
Necesidades de
financieros
Proyecciones y metas para el
nuevo ano

Necesidades de infraestructura
Resultado del desempefio delos
proveedores

reCursos

PLANEAR

Definir politicas institucionales

Definir estructura organizacional, del SIG y
responsables

Coordinar el Diseno, Documentacion,
implementacion y mantenimiento del SIG

Planificar y dirigir el SIG

Planificar los servicios con enfoque al cliente,
atencion segura y humanizada

Definir eficacia y alineamiento del sistema

Definir procesos de comunicacion de la empresa
Redefinir lineamiento de seguridad del paciente yde
humanizacion en la atencion

Establecer el portafolio de servicios

Asegurar recursos

Identificar posibles clientes

Definir el presupuesto anual

HACER

Actualizar documentacion del SIG

Hacer informe de Super Salud

Ejecutar recursos del SIG

Establecer continuidad de proveedores

Pagar obligaciones de ley e impuestos

Hacer seguimiento a los contratos con las
entidades

Gestionar el pago a clientes internos y proveedores
Administrar y mantener los inmuebles de la
empresa

Obtener firmas digitales Super Salud

Codigo de ética y
buen gobierno
Reglamento internode
trabajo Documentos
del S.I.G.
Organigrama Manual
integrado degestion
Mapa de procesos,
caracterizacion de
procesos Portafolio
de servicios
Politicas
institucionales
actualizadas
Actualizacion del
direccionamiento
estratégico
Lineamientos del SIG
Matriz de
comunicaciones
Lineamientos
institucionales de
seguridad del paciente
y de humanizacion en
la atencion
Documentos del SIG
actualizados

INTERNOS
Todos los procesos

EXTERNOS
Ministerio  de
Salud y
ProteccionSocial
Proveedores  de
productos 'y
servicios
Ministerio  de
Trabajo
Clientes y
usuarios
ICONTEC
E.P.S.
LP.S.
= Normas ISO
9001:2015, ISO
14001:2015,ISO
45001:2018




= Estados de cuenta de EPS,IPS, Informe de la
proveedores VERIFICAR SuperSalud

= Requisitos legales y normativos Presupuesto
que afecten la gestion y la mision | = Revision por la direccion Matriz de gestion de
institucional »  Verificar eficacia y alineacion del sistema riesgos

" Requisitos del SIG = Verificar la ejecucién del presupuesto Residuos Solidos

®  Revision por la Direccion = Verificar el cumplimiento de los objetivos del SIG

= Verificar  desempeiio del
presupuesto ACTUAR

= Energia

= Mejoramiento continuo del proceso y del SIG

=  HUMANOS: Director General
= DE INFRAESTRUCTURA: Oficina, equipo de

computo, software = Todos los procesos del SIG = Ver D-GC-07 Gestion Institucional del Riesgo
= AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones apropiadasde
temperatura, iluminacion, ventilacion, aseo.

= Auditorias internas

= Seguimiento de acciones correctivas y preventivas. = Informes a entes de control
= Revision por la direccion. = ]-GG-01 Rentabilidad sobre ventas = Auditorias realizadas por DIAN, Secretaria
= Acciones de mejora. Departamental y Municipal de Salud, EPS, IPS

= Seguimiento al proceso
= Cumplimiento del presupuesto definido para el afio

VER F-GC-18 LISTADOS MAESTROS VER F-GC-18 LISTADOS MAESTROS VER F-GC-18 LISTADOS MAESTROS




Anexo 2: Mapeo de médicos actuales

#
ENTIDA MEDICO REMISION PATOLOGIAS DE REMESION
D ES
Jaime Galvis 3102 Movilidad reducida, Secuelas de ECV, Alzheimer
Avanza Elver Andres Perez 735 Miopatia especificada, Guillain-Barré, Enfermedad de neurona motora
r Ivan David Turizo 703 Movilidad reducida, Secuelas de ECV, Epilepsia
Médico Raymundo Ciro 638 Trastorno del desarrollo del habla
Sandra Liseth Perez 618 Cervicalgia, Lumbago, Hipertrofia sinovial y tendinosa
Kerly Johanna Esparza 1045 Lumbago, Gonartrosis,Sindrome de tunel carpiano
Efrain Roman Perez 709 Lumbago con cidtica, Degeneraciones de discos vertebrales
Andreyev 677 Osteoartrosis primaria, desgarro de meniscos, sindrome del manguito
Reyes rotador
Calder6n
Luis Carlos Nuifiez 648 Disfasia y afasia, Hipotonia congénita, Trastorno de pronunciacion.
Diego Martinez 650 o o .
Villalba Gonartrosis primaria, Osteoartrosis primaria, atrosis no especifica
Ecopetrol | Jorge Enrique Marin 481 Sindrome de manguito rotador, Cervicalgia, Contusion en rodilla
Edith Rondo6n Rojas 451 Lumbago, Desgarro de meniscos, Dolor en columna dorsal
Ernesto Auza Gomez 375 Lumbago, Cervicalgia, Lumbago con ciatica
Olga Lucia Mora 343 Cervicalgia, lumbago no especificado, Dolor en articulacion
Jaime Alberto Gomez 785 Lumbago, Secuelas de ECV, Cervicalgia
Trastorno de disco lumbar, Gonartrosis primaria, Sindrome de manguito
Ignacio Jose Satizabal 621 rotador
Yadira Juliana Rangel 320 Linfedema no clasificado, Lumbago, Secuelas de ECV
Laura Ovalle 263 Problemas de movilidad reducida, osteoartrosis, Alzheimer
Oscar David Rodriguez 177 Obesidad, Problemas relacionados con movilidad
SOAT 431 Fractura de clavicula, Fractura de epifisis inferior del cubito y radio,

Guillermo Varon Plata

Fractura de huesos metacarpianos




379 Fractura de epifisis del himero, Fractura de epifisis superior del radio,
Cesar Augusto Abril Fractura de huesos metacarpianos
Andreyev Esguinces y torceduras que comprometen ligamentos de la rodilla,
356 . ., .
Reyes Desgarro de rodilla, Contusion de rodilla
Calderon
Fractura de diafisis de la tibia, Fractura del perone, Fractura de la diéfisis
.. 243
Oscar Mauricio del femur
Vargas
Fractura de epifisis inferior del cubito y del radio, Fractura de clavicula,
236 .,
Carlos Augusto Contusion del codo
Arroyo

Anexo 3: Mapeo de médicos potenciales

B specialid Meédico Direcciéon Teléfono Importanqa
da ad de referencia
Cirugia Diego Fernando Cl 158 20 - 95 Piso 6 Mod. 33 Cons. 6395423 /6915430 Linfedema
deseno Cor 604 Fosunab en
0rs0 MMSS
o Ligia Mateus CI 158 20 58 Cons 310 Fosunab 6780808 /3102531568
_ Clmi%’la FCC Cl 155 A 23-58 6390000 /6394107 | Linfedema
8 Vas.‘ff‘? ar Aletandro Lat Centro Medico Carlos Ardila Lille | 6384160 Ext 1422
Sl periierie CJandro Latotre To APiso 4 Modulo 12 Cons /3227223778
g e 408
5 , Bernando C1 158 20 95 Torre C Piso 7 Cons 711 (6577578 /3223450570 | Terapia
= Urologia Andrés .
) ) de piso
< Santamaria ‘v
2 Wilmer Roberto Cl 155 A 23 58 Cons 510 6788855/311894318 | PEVICO
g Rivero 5
;°5’ R tol Sergio Enrique C11382095 C&I;ZCIjFS:lEIieJO 6399421 Terapia
p= eun;?a" 0 Rueda /3006455369 ﬁsicg
Gerardo Ramirez | CF 24194 -106 Mod 10 Cons 309|521 4114 6393163
CentroMedico Carlos
Ardila




Quimioter
apia

Fundaciéon

Oftalmologica

de

santander

Cl 155 A 23-09 Autopista A
Floridablanca

7008000 Ext 2001
7008000 Ext 2000

Ejercicio

fisicopara

paciente
con cancer




Cr 24 154 - 106 Centro Medico

Protehos LTDA Carlos Ardila Lulle Torre B Piso 9 6848418]5)/3384160
Mod 61 Cons910- 1933
Carlos Augusto Cr24154 - lozﬁfrg TACons 212 | 6364160 Ext 1201
Rojas Medico Carlos Ardila Lulle
Alejandro Vega C1158 20 95 Torre C Piso 6 Cons 609 6913438 /3208996592
Otorrinola Luis Francisco | < 24 134~ 100Mod 34 T AR TConS 396913 13212418727 | Fonoaudiolo
ngologia Galeano Centro Medico Carlos Ardila Lulle gla
Marcela Km 7 Aut Florida-Piedecuesta
Fandifio Valle DeMenzuly Cons 6393999 /3209283342
Cardenas 1121 Sur
Omar Alejandro C1158 2095 Cons C-312 3005716868 /7009765
Pico
Ortopedia | g,u1 Barrera Mufioz| Conro Internacional De 6781010/3017021204 |
y ESpeClallStaSCOHS. 904 FlSloterapla
traumatolo Norte
gia Hugo Calle 158 20-95 Foscal Internacional 3104806030
Alejandro Piso 0
Fernandez Cons 004
Rolando Espitia C1 158 20 95 Piso 0 Cons 005 6187079
/3016923675
Fidel Vasquez | %24 134-106 1;4009‘1 STAP2Cons | (308162/6381456
Centro Medico Carlos
Oncologia Jairo Corso Carrera 24 # 154-106 6395423 /3202646305 ;e;?fga
Ginecologi pélvico
a
.. - | Cc Ardila Lulle Torre 4 Piso 4 Modulo| 6383805/6384160
, Ivan Mauricio Pena
Neurologi 11 Ext
a Cons 403 1414
Adultos Oscar Fnri Centro Medico Carlos Ardila Lulle 6384160 Ext 1627 | Neurodesarro
Prﬁa"dﬂla que Torre APiso 6 Modulo 27 Cons /6909040 1o

614




' Isidoro Bueno Duran| C1 158 20 95 Torre C Piso 5 Cons 511 7009503
Neurociru /3155530733
gla Gabriel Manuel | Cr 24 154 - 106 Modulo 10 Cons 308 |6389757/3168262081
Vargas
Javier Mauricio CI158 20 95 Fosunab Trr C Piso 6 6914827
Serrano Cons
603
Manejo Fundacion . 6384160 Ext 1935
del Oftalmolsicade CI155 A.23-09 Autopista A /6398118
Floridablanca
dolor santander




Cr 24 154 - 106 Centro Medico Terapia
Protehos LTDA Carlos Ardila Lulle Torre B Piso 9 6843418/6384160 especializad
Ext
Mod 61 Cons910- 1933 adolor
o Miguel Centro Internacional De
Geriatria Oswaldo EspecialistasCons. 910 6396184 /3188707733
Cadena Sur Terapia
Pedro Ivan Pinto CI 158 20 95 Piso 4 Cons C412 6578391/7009935 | fisica
Fisiatria Fosunab
Centro Medico Carlos Ardila Lulle
Ernesto Auza Torre BPiso 7 Mod. 53 Cons. 3124337316/6392779
727
Rafael Eugenio calle 54 # 33-45 cons 903 6851177 - 6850804 .
. Terapia
Urologia | Gonzalez de pi
: e piso
Uscategui lvico
Uromedica calle 40a # 25-42 6352417-3144752057| P°
Nestor calle 157 no. 20-94 torre ¢ piso 7 6914567 - cel. 315
. . . 6452791
. WandurragaBaron consultorio 708 clinica foscal .
ginecobste . onal Terapia
tricia : internaciona de piso
Plan Cooperativa élvico
Preferen multiactivade los sede san pio carrera 34 # 46-34 3202583868 P
. trabajadores de
cial Sura
(Sura santander-
200 0)’ coomultrasan
IPS Salud Medical cr 34 # 44-54 6478808-3054321070
Pediatria  |S:8.8. Neurodesarro
Cooperativa Sede san pio carrera 34 # 46-34 3202583868 llo
multiactivade los
trabajadores de
santander
Jesus Enrique Aguilar | calle 48 # 25 - 56 6430026 ext. 102-
Ortopedia | Quinche 103- Fisioterapia
183
Clinica revivir sa cr 29 #55 - 40 g%gg%;;f )
Otorrinola | Tania Marcela Garcia | av. gonzalez valencia #55b-10 cons. 3214358069 Fonoaudiolo

401




ringologia | Roman Velandia calle 51 # 34-17 cons. 206 6437652 - gia
Suarez 3052224293
o . or 34 # 44-54 6478808-3054321070| ~ctividad
Nutriciéon | ips salud medical s.a.s fisica para
la

salud




Medplus
Medicin
a
Prepaga
da
(Medplu
S
Medicin
a
Prepaga
da,
2020)

Sociedad

cirugia Cardiovascular CI 51 no 30-64, Bucaramanga 6571769| 6571810 Rehabilitacio
maxilofaci ovascu ncardiaca
al deSantander
. Rehabilitacid
Forero Forero Eugenial Cl1 48 no 32-14 cn 307, Bucaramanga | 6434940| 6435289 1
de ATM
Carlos Alvarez Cortes | Kr 36 46 89 cn 405 bucaramanga 3123712851
Fisiatria Martinez Av gonzalez valencia no 55a-54 cn 6909406 Fisioterapia
BarraganPatricia 402,Bucaramanga
Roman Perez Efrain | Con. 202 Clinica metropolitan, 6431985| 6573728
) logi Jesus Trillos Navas | Kr 26 no 48-26 cn 103, Bucaramanga | 6479819
Ginecologi Silva Jimenez Gilberto| Kr 26 no 48-24 cn 203, Bucaramanga | 6478891 Terapia de
ay . .| Orostegui piso
Obstetricia I Cl 54 33 12 cm Bucaramanga 6577906| 6479111 s
CorreaSimon pélvico
, . . av gonzalez valenciano 55 b 10 cn 6478524 rehabilitacid
Goémez Galan Alirio
. 402,bucaramanga npulmonar
Neumologi —
a Jaimes cl 50 28 25 ed centro de 6344089 3204605516
Cristancho excelenciacardiovascular
Yaneth
. Platinium Salud CI53 31 68, bucaramanga 6951212| 6572122 Actividad
Nutricion | 1 aporal fisica para
yDietética lasalud
UGANEP - Unidad de| C1 48 26 24 pi 3, bucaramanga 6475970 asalu
Pedraza Galvis Celso | Kr 26 no 48-26 cn 101, bucaramanga | 6342348| 6478274
Marin Jorge Enrique | Kr 26 no 48-26 cn 104 un medica san | 6479863| 6573948
Ortopedia i luis i
y Guerra Luis Fernando | C140 no 27 a-22 pi 5, Bucaramanga 6358511 Fisioterapia
Traumatol | Gonzalez C1 53 no 34-22, bucaramanga 6430430| 6437488
ogia Pedro Antonio
Aguilar Quinche Cl140 no 27a 22 pi 5, bucaramanga 6358511
JesusEnrique
Velandia Miriam CI 54 no 33-12 cn 304 bucaramanga 6478885
Pediatria Kr24 154 106 to api 7 md 33 cn 6570573] 6383422 Neurodesarro

Serrano Ines Matilde

707,bucaramanga

Nifio Cardenas Ulises

Cl 54 no 33-12 cn 205 bucaramanga

6479111

llo




Camacho Maria Isabel

ClI 54 no 33-12 bucaramanga

6576877| 6478885

Gonzalez

Cl 54 No 33-45 Cn 903, Bucaramanga

6850804| 6851177

UscateguiRafael
Mantilla Solano Kr 34 No 46-46, Bucaramanga 6472335| 6433335
Gabriel
Insuasty Oncologia | Cll. 54 # 33- 45 Of. 1105 Cons. 1102 | 3176385682 Actividad
Elnvestigacion fisica
Oncologia |S-A.S especializada
+Terapia
Unidhos S.A.S Cra. 36 # 48 - 98 3012422841 drenaje
linfatico
Claudia Paola Cra. 34 # 46 - 46 Piso 3 Cons. 303 6433335
Acevedo
Pediatria | Forero Gomez Jaime |CIL 51 #27 A - 38 Piso 1 3162970465 Neurodesarro
Allian Guzman Rivera Cra.26 A#51-19 Of. 203 3168834196 llo
Anz Marcela
gA”lan Harker Cra. 26 # 48 - 26 Piso 2 Cons. 207 | 6430184 Ext:0001 1
? Centro
2020) Pediatrico
Sas
Olarte Orlando Cll. 41 #27- 63 Cons. 401 3002811648
Augusto
Instituto de Cra. 27 # 30- 15 los comuneros piso 2 | 6457311 e,
) i . ) .. Rehabilitacid
Cardiologia| DiagnosticoMédico .
: ncardiaca
Idime s.a
Sanchez Robinson Cll. 54 # 33 - 45 cons. 901 657773
Ortopedia | Osma Rueda Jose Luis| CII. 54 # 33- 45 Piso. 4 Cons. 401 3005574672 Fisioterapia
I\D/I;rgjoolor Painfree Sas CIL 42 # 35 - 58 Piso 4 Cons. 201 3174010598 “D/I:B?ﬁ) )
L Rico Carlos Hernando | CI1. 42 # 35 - 58 Piso 4 Cons. 408 3152843506 .. )
Fisiatria &0 nzalez Nelson Ivan | CIL 51 # 34 - 17 Cons. 203 I Etapa 6436693 Fisioterapia
Mejia Rodriguez Cll. 51 # 35 - 28 Piso 3 Cons. 308 6472001
Medicin Sandra Fisioterapi
Franco Pinzon Alberto| CI1. 54 # 33 - 12 Piso 1 Cons. 104 3152642898




a
General

Allianz Salud
Diagnostica
Coomultrasan /
Ag

Cra.34#46 -34/20

3187357694

a-Manejo
de dolor




Anexo 4: Cuestionario Cliente Externo

Evaluacién de la percepcion de calidad en la IPS Profesionales de la Salud y Cia LTDA- Usuarios

Por medio de |a siguiente encuesta buscamos conocer la importancia que tienen para usted cada uno de los siguientes
items en la prestacion de servicios en nuestra institucion. Marque con una X la casilla correspondiente.

Edad Sexo

Motivo de consulta

Médico remitente

Entidad remitente

Servicio al cual asiste

Ndmero de citas

= "

Cudnto tiempo leva asistiendo a |a IPS Profesionales de la
Salud?

Como se enterd del servicio? (Internet, voz a voz, por la EPS)

¢Ha asistido anteriormente a esta entidad?

Motivo

mds importantes?

En un servido de rehabilitacion, ¢Cudles son los factores

En el servicio de rehabilitacion en el cual se encuentra
L Como califica el servicio recibido?

Item / Nivel de
importancia Nada Poco
importante | importante

Neutral | importante

Mucho
Muy menor de
Importante lo
esperado

Menor de
o
esperaco

Lo que
esperaba

Mayor de o
esperado

Mucho
mayor de lo
esperado

Tangibilidad

1 | Equipos
madernos

2 | Instalaciones
atractivas

3 | Empleados de
aspecto
profesional y
pulcros

4 | Anuncios
publictarios

5 | Canales de
comunicacion
digitales

6 | Atencidn
centrada en el
paciente

7 | Atencién
individualizada

8 | Atencidn
brindada con
comprension y
empatia

9 | Conacimiento
del profesional
de su caso
especifico

10| Comunicacién
terapeuta-
paciente




Item / Nivel de
importancia

En un servidio de rehabilitacion, ¢Culles son los factores

mds importantes?

En el servicio de rehabilitacion en el cual se encuentra

¢ Como califica el servicio recibido?

Naca
importante

Poco

Iimportante

Neutral

Importante

Muy
importante

Mucho
menor de
lo
esperado

Menor de
o
esperado

Lo que
esperaba

Mayor de bo
esperado

Mucho
mayor de lo
esperado

Responsabilidad

11

Sersacion de
seguridad dentro
de la empresa

12

Capacidad de los
profesionales de
resolver su
necesidad de
salud

13

Capacidad de los
profesionales de
responder sus
inquietudes y
preguntas

14

Conacimiento
del profesional
{Credibilidad)

15

Tiempo de
espera para pedir
una cita

16

Numero de
sesiones
suficiente para
resolver su
problema

17

Ubicacidon del
servicio en lugar
central

18

Horarios de
atencidn
converientes
para tedos sus
dientes

Fiabilidad

19

Duracién de la
sesion de
tratamiento

20

Seguimiento una
vez se concluye
ka intervencion

21

Calidad del
tratamiento

22

Coordinacion
entre médico
tratante y
terapeutsa




Anexo 5: Cuestionario Médicos

Evaluacion de la percepcidn de los servicios de rehabilitacion- IPS Profesionales de la Salud- Médicos

Por medio de |a siguiente encuesta buscamos conocer su percepcion sobre diferentes elementos en relacién al servicio
de rehabilitacién ofrecido por la IPS Profesionales de la Salud

Nombre Apellido
Sexo Edad
Afios trabajados Especialidad
Entidades con las cuales trabaja
EPS ARL Prepagadas y regimenes especiales
Seguros Bolivar Compensar AXA Colpatria SOAT Colmédica
Sanita Fami i
" nitas amisanar Suramericana AXA Colpatria Eco;.)etrol
Salud Total Nueva EPS Siglo XXI Allianz
Medplus Coomeva
G A Col
comeva vanzar mena Medisanitas Colsanitas
Otras: Uissalud

¢ Qué patologias considera usted, requieren mayor intervencién por rehabilitacién? Ordene de 1 A 10, siendo 1 la

de mayor importancia
Fracturas Desacondicionamiento fisico
Dolores crénicos Enfermedades crénicas no transmisibles

2. | Enfermedades del
sistema nervioso

Enfermedades neurodegenerativas

Dolores agudos Enfermedades vasculares y/o linfaticas
Ciruglas ortopédicas Enfermedades del sistema urinario
Otras:

¢ Cudles son las patologias que mayormente refiere a servicios de rehabilitacién? Ordene de 1 A 10, siendo 1 la

de mayor referencia
Fracturas Desacondicionamiento fisico
Dolores crénicos Enfermedades crénicas no transmisibles

3. Enfermedades del
sistema nervioso

Enfermedades neurodegenerativas

Dolores agudos Enfermedades vasculares y/o linfiticas
Ciruglas ortopédicas Enfermedades del sistema urinario
Otras:

mayor importancia

¢ Qué intervenciones de fisioterapia tienen efectos positivos en sus pacdientes? Ordene de 1 A 10, siendo 1 la de

Calor Entrenamiento funcional
4. Magnetoterapia Diatermia

Traccién Laser de alta intensidad

Ondas de choque Ultrasonido




De los pacientes que asisten a su servicio, {Cuantos requieren procesos de rehabilitacién?

5.
10%20% |  20%40% |  40%60% |  60%80% | 809%-100%
c En promedio, ¢ Cudl es el nimero de citas en total que envia para tratamientos de rehabilitacién?
: 1-5 [ 5-10 [ 10-15 [ 15-20 | Mis de 20
y ¢ Hace cuanto tiempo remte pacientes a la organizacién: IPS Profesionales de la Salud?
" | Menos de un afio | Entre 1-3 aflos I Entre 3-5 aflos I Entre 5-10 afios | Mas de 10 afios
¢ Porqué remite a sus pacientes a la IPS Profesionales de la Salud? Valore de 1 a 10 cada uno de los siguientes
aspectos
MSteaclones Conocimiento del profesional
atractivas pr
8. Oponugng adenfa Colegas refieren buen servicio
Calldad.e.n la Atencién centrada en el padiente
atencion
Equipos modernos Es el lugar asignado por la entidad
Otros : Ubicadién del centro
A. ¢ Cudles servicios ofrecidos por la entidad Profesionales de la Salud conoce y/o ha remitido pacientes?
Ha remitido Ha remitido
Servicio Conoce pacientes Servicio Conoce pacientes
Drenaje linfatico Magnetoterapia
Entrenamiento
Neurorehabilitacién funcional
Tratamiento de piso Laser de alta
9. Pélvico Intensidad
Ondas de choque Rehabilitacién cardidca
Diatermia Otro

B. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que ofreciera la IPS?

10.

¢ Cémo califica el servicio ofrecido por la IPS Profesionales de la salud? ¢ Porqué?

Muy bueno [ Bueno | Normal [ Deficiente | Muy deficiente




Anexo 6: Cuestionario Cliente Interno

Evaluacion de la percepcion de calidad en la IPS Profesionales de la Salud y Cia LTDA- Cliente interno

casilla correspondiente.

Por medio de |a siguiente encuesta buscamos conocer la importancia que tienen para usted,como colaborador de esta
empresa, cada uno de los siguientes items en la prestacidn de servicios en nuestra institucion.Marque con una X la

Tiempo de trabajo
en la institucion

Edad

Sexo

Item / Nivel de
importancia

En un servicio de rehabilitacién, ¢Cudles son los
factores mas importantes?

En el servicio de rehabilitacion en el cual se encuentra
trabajando ¢ Cémo califica el servicio prestado?

Nada
Importante

Poco
Importante

Neutral

Muy

importante
Importante

ucho
menor de

espenco

Menor de
o
esperade

Lo que
esperaba

Mayor de lo
esperado

Mucho
mayor de lo
esperado

Tangi

1 | Eguipos
madernos

2 | Instalaciones
atractivas

3 | Empleados de
aspecto
profesional y
pulcros

4 | Anuncios
publictarios

5 | Canales de
comunicacion

digitales

6 | Atencién
centrada en el
padiente

7 | Atencién
individualizada

8 | Atencién
brindada con
comprension y
empatia

9 | Conodimiento
del profesional
de su caso
espedfico

10 | Comunicacién
terapeuta-
padiente

Responsabilidad

11 | Sensacion de
seguridad dentro
de la empresa

12 | Capacidad de los
profesionales de
resolver su
necesidad de
salud




13

Capacidad de los
profesionales de
responder sus
nquietudes y
preguntas

14

Conocimiento
del profesional
{Credibilidad)

Capacidad de respuesta

15

Tiempo de
espers para pedir
una cita

16

Nimero de
sesiones
suficente para
resolver su
problema

17

Ubicacion ded
servicio en lugar
central

18

Horarios de
atencién
convenientes
para todos sus
cientes

19

Duracién de la
sesion de
tratamiento

Seguimiento una
vez se concluye
& intervencidn

21

Calidad del
tratamiento

22

Coordinacién
entre médico
tratante y
terapeuta

¢ Qué patologias considera usted, requieren mayor intervencién por rehabilitacién? Ordene de 1 A 10, siendo 1 la de

mayor importancia

Fracturas

Desacondicionamiento fisico

Dolores crénicos

Enfermedades crénicas no transmisibles

Enfermedades del
sistema nervioso

Enfermedades neurodegenerativas

Dolores agudos

Enfermedades vasculares y/o linféticas

Cirugias
ortopédicas

Enfermedades del sistema urinario

Otras:

¢ Cudles son las patologias que mayormente son referidas a servicios de rehablilitacién? Ordene de 1 A 10, siendo 1

la de mayor referencia




Fracturas Desacondicionamiento fisico

Dolores crénicos Enfermedades crénicas no transmisibles

Enfermedades del

Enfermedades neurodegenerativas
sistema nervioso

Dolores agudos Enfermedades vasculares y/o linfaticas
Cirugu.is Enfermedades del sistema urinario
ortopédicas

Otras:

¢ Qué Intervenciones de rehabilitacién tienen efectos positivos en sus pacientes? Ordene de 1 A 10, siendo 1 la de
mayor importancia

Calor Entrenamiento funcional
Magnetoterapia Diatermia
Traccién Laser de alta intensidad
Ondas de choque Ultrasonido
Crioterapia

Otras

En promedio, ¢ Cudl es el nimero de citas en total que envian para tratamientos de rehabilitacién?

1-5 [ 5-10 [ 10-15 [ 15-20 Mas de 20

¢ Porqué cree que los médicos remiten a sus pacientes a la IPS Profesionales de la Salud? Valore de 1 a 10 cada uno

de los sigulentes aspectos
Instalaciones :
Conocimiento del profesional
atractivas
Oportunidad en la
po dita Colegas refieren buen servicio
! n .
Calidad »e la Atencidn centrada en el paciente
atencién
Equipos modernos Es el lugar asignado por la entidad
Otros : Ubicacién del centro




Anexo 7: Grupos de riesgo e indicadores de salud priorizados por EPS

CONTRIBUTIVO

EAPB Nombre Grupo Riesgo Indicador Priorizado
Poblacion con riesgo o Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios
Salud Total infecciones
Poblacion con riesgo o presencia Tasa de mortalidad por leucemia aguda en menores de
de cancer 8 afios
] Poblacion con riesgo o Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades
Eps Sanitas infecciones transmitidas por vectores
Poblacion en condicion materno Tasa de mortalidad en ninos de I a 4 anos por
—perinatal malformaciones congénitas,

Compensar

Poblacion con riesgo o alteraciones
cardio — cerebro — vascular —
metabolicas manifiestas

Prevalencia de Hipertension Arterial en personas de 18 a
69 afos

Poblacion con riesgo o alteraciones
cardio — cerebro — vascular —
metabolicas manifiestas

Prevalencia de Diabetes Mellitus en personas de 18 a 69
anos

Sura - Compania
Suramericana De
Servicios De Salud
Sa

Poblacion con riesgo o alteraciones
cardio — cerebro — vascular —
metabolicas manifiestas

Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69
anos

Poblacion con riesgo o alteraciones
cardio — cerebro — vascular —
metabolicas manifiestas

Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades
hipertensivas

Poblacion en condicion materno

Razon de mortalidad materna

Coomeva Eps S A —perinatal
Poblacion con riesgo o presencia Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno del
de cancer cuello del utero
Poblacion en condicion materno Tasa de mortalidad perinatal
—perinatal

Eps Famisanar Ltda

Poblacion con riesgo o alteraciones
cardio — cerebro — vascular —
metabolicas manifiestas

Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69
anos

Servicio Occidental De

Poblacion con riesgo o presencia
de cancer

Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno del cuello
del utero

Poblacion con riesgo o alteraciones

Prevalencia de Diabetes Mellitus en personas de 18 a 69

Salud Sa Sos .
cardio — cerebro — vascular — afios
metabolicas manifiestas
Sin Grupo de Riesgo Clasificado Tasa de mortalidad infantil
Nueva Eps Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema

Medimas EPS S.A.S

Poblacion con riesgo o alteraciones
cardio — cerebro — vascular —
metabolicas manifiestas

circulatorio

Captaci6n de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69
afos




Poblacion con riesgo o
infecciones

Cobertura de tratamiento antirretroviral en personas con
VIH/Sida

Numero de personas en la EAPB afectadas por el primer y

Fundacion Salud

Poblacion con riesgo o alteraciones
cardio — cerebro — vascular —

segundo evento dealto costo

Mia Eps » .
metabodlicas manifiestas
Saludvida S.A Poblacion con riesgo o presencia Tasa ajustada de mortalidad por tumores malignos
E.P.S -Cm de cancer
Poblacion con riesgo o presencia Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno del cuello
Coosalud Ess Eps-S de cancer del utero
Poblacion con riesgo o Tasa ajustada de mortalidad (Por enfermedad por el
infecciones VIH/Sida
Poblacién con riesgo o alteraciones Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema

Comparta

cardio — cerebro — vascular —
metabolicas manifiestas

circulatorio

Poblacion con riesgo o
infecciones

Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades
transmisibles
Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la

Asmet Salud Eps
Sas

Poblacién con riesgo o presencia
de cancer

mama de la mujer.Tasa
ajustada de mortalidad por tumor maligno del cuello del
utero




Anexo 8: Cascada de pacientes- desagregada por entidad

CASCADA DE
PACIENTES
POBLACION TOTAL 528855 POBLACION TOTAL 2957
BUCARAMANGA ATENDIDA 7
Poblacié timada de llecada Atendidos en Poblacién estimada
. L. . ) oblacion estimada de llega )
Tipo de Régimen Entidad| Afiliado a servicios RHB (Extension de Profesionales retorno al la
] 10 de laSalud Institucion (42%)
uso= 71%)
Salud Total 5.365 3.809 - -
EPS Sanitas 2.464 1.749 - -
SURA 1.842 1.308 - -
Coomeva EPS 7.322 5.199 - -
< EPS 638
< Famisana 899 i i
~ 163.289 115.935 - -
C% rLTDA
/m Salud Vida EPS| 18.352 13.030 - -
< 2 NuevaEPS | 23317 16.555 i i
5 % Medg;gs 3.077 2.185 - -
Z 2 S.A.S
\% ~ Coosalud ESS | 49.179 34.917 - -
= ASMET Salud
% EPSSAS 41.700 29.607 - -
% Comparta 9.772 6.938 - -
~ Fondo de pasivo
social de los 1.415 1.005 - -
ferrocarriles
g nacionales
g Salud Total 84.755 | 482.170 | 60176 | 342341 | 197 | 20.058 45 8.424
E M Sanitas 101.314 71.933 1.822 765
> &= Suramericana | 56.051 39.796 28 12
Q& Coomeva 56.501 40.116 114 48
E © Famisanar 34.436 24.450 134 56




Saludvida 2.351 1.669 - -
Nueva EPS 90.295 64.109 17.787 7.471
Medimas 40.695 28.893 28 12
Salud Mia 5.200 3.692 - -
SaludVida 1.650 1.172 - -
Emdisalud 155 110 - -
Coosalud 3.838 2.725 - -
Comparta 2.169 1.540 28 12
Asmet salud 1.345 955 10 4
Salud Total 13 9 0 0
< Sura Prepagada 3017 2142 28 11,76
9,: Famisanar-
2 Cafam - 446 317 134 56,28
Ay Colsubsidio
E Sanitas S.A. 3213 | 207.941 | 981 | 147.638 0 917 0 385,14
<« E.P.S.
% Medisanitas 3418 2427 10 42
A Colsanitas 8705 6181 96 40,32
= Coomeva 6347 4506 49 20,58
Medicina
Siglo XXI 180.000 127800 518 217,56
Colmedica 2782 1975 82 34,44
ECOPETROL | 10736 7623 2371 995,82
%gGIMEN MAGISTERIO | 12036 | 24.803 | 8546 | 17.610 | 5027 | 7.591 | 211134 | 318822
ESPECIAL CAPRUIS 2031 1442 193 81,06
ES
EQEITEIEITJES Particulares 336 141,12 141,12

AES







