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Glosario

Marcas Premium: Productos que se destacan por su alta calidad, disefio y exclusividad,
le dan un valor extra al cliente.

Mundo digital: Mundo de tecnologia actual que estd conectado por dispositivos o
sistemas digitales.

Ropa segunda mano: Toda prenda que ha sido utilizada por otra persona anteriormente
y vuelve al mercado para venderse a un precio mas bajo que el original.

SEM: Es una estrategia de marketing en los motores de bisqueda donde la empresa hace
la inversion directa de dinero para ganar una mayor visibilidad de su pagina web.

SEQ: Son las técnicas que usa una empresa para aplicarlas en su pagina web con el

objetivo de mejorar su posicion en los motores de busqueda como Google.
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Resumen

Las madres afrontan desafios econdmicos mientras aspiran a brindar lo mejor a sus hijos.
Ante esta realidad, se crea Baboo, una innovadora marca cuyo proposito es facilitar el acceso a la
moda de alta gama para bebés y acompaiar a las mamas en su maternidad. Este proyecto nace de
un analisis de las necesidades del mercado, respaldado por un estudio de tendencias y la
identificacion de la demanda en el mercado. Este trabajo se centra en construir una estrategia
digital integral, fusionando analisis de competencia, industria, comunidad y tendencias de
mercado, con el objetivo de posicionar y dar a conocer la marca en el vasto panorama digital,

ofreciendo asi una propuesta estratégica que refleje la esencia unica de Baboo.

Palabras clave: Ropa para bebé, Marcas Premium, Ropa segunda mano, Mundo digital,

Accesibilidad, Baboo, Moda alta gama.
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Abstract and Keywords

Mothers face economic challenges while aspiring to provide the best for their children.
Given this reality, Baboo was created, an innovative brand whose purpose is to facilitate access
to high-end fashion for babies and to accompany moms in their motherhood. This project was
born from an analysis of market needs, supported by a study of trends and the identification of
market demand. This work is focused on building a comprehensive digital strategy, merging
analysis of competition, industry, community, and market trends, with the aim of positioning and
raising awareness of the brand in the vast digital landscape, thus offering a strategic proposal that

reflects the unique essence of Baboo.

Keywords: Baby clothes, Premium brands, Second-hand clothing, Digital world,

Accessibility, Baboo, High-end fashion.
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1. Presentacion

El amor y cuidado es lo méas importante para una madre, y el darle lo mejor a su hijo es
su prioridad, sin embargo, se sabe que ellas también se enfrentan a desafios economicos. Es por
esto, que, tras reconocer esta situacion, se realizé un estudio de tendencias de mercado, que llevo
a identificar una necesidad clara, gracias a la cual nace Baboo, una marca que se dedica a la
compra y posterior venta de ropa para bebés de marcas premium, volviendo asequible la moda de
alta gama.

Este trabajo surge de la necesidad de crear una estrategia digital que responda a las
necesidades de la marca, la cual, se logra mediante la investigacion y analisis de su competencia,
industria, comunidad, objetivos y tendencias del mercado. Ademas, se estudia las diferentes
herramientas (SEO, SEM, pauta digital, contenidos, paginas web, entre otras) y como pueden ser
aplicadas de acuerdo con la naturaleza y etapa del negocio, buscando su posicionamiento y
reconocimiento con una propuesta estratégica para el manejo digital de la compaiiia con el fin

dar a conocer y posicionar la marca en el mundo digital.

2. Objetivos
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2.1. General.

Crear una estrategia digital y omnicanal que lleven a la atraccion, reconocimiento y
posicionamiento de BABOO, haciendo crecer su comunidad y comunicando la esencia de la

marca llevandola a incrementar sus ventas

2.2. Especificos.

[l Investigar las herramientas digitales a disposicion y su usabilidad.

'] Determinar las herramientas y estrategias que se adaptan a las metas de la marca de
acuerdo a su funcion y proposito.

[l Estructurar los canales digitales de comunicacion de la marca de manera optimizada y
alineada a la estrategia.

[J Definir un tono de comunicacion que identifique a la marca y que esté alineado con
las caracteristicas del buyer persona.

'] Crear estrategias digitales tanto organicas, como de pauta que se complementen entre
si, para lograr cumplir con los objetivos, visibilizar a la compaiiia y potenciar la

marca



3. Presentacion del producto

16

Baboo se dedica a la compra y venta de ropa para bebés de marcas premium, a través de

su pagina web y redes sociales inicialmente, con la apertura de un showroom a futuro.

Figura 1

Modelo estratégico de negocio

Problema

* Los bebés crecen
muy rapido y hay
que comprar ropa
frecuentemente
Elevados gastos

.

Solucién

¢ Servicio de venta
de ropa de bebé
de segunda mano
a precios mas

Propuesta Gnica
de valor

* Ofrecemos un
medio facil y
seguro para

Ventaja
competitiva

Somos la primera
empresa en Colombia
que ofrece a mamas

Segmentos de
clientes

Segmento 1 mamas
compradoras:
* Mamas que les

’ o bajos comprar ropa compray venta de guste las
frgcuonles en las premium de ropa para bebés de sostenibilidad y la
primeras etapas p i -

. | bebés al mejor marcas premium a moda
de vida del bebé recio. . -
P - precios asequibles
Canales
. Métricas clave Segmento 1 mamas
Alternativas compradoras:
* Buscar ropa mas * Costode * Pagina web
econémica adquisicion de * Redes sociales
* Buscar familiares clientes
i Concepto alto de
o conocidos que * Prendas que entran P Early adopters
hayan tenido Vs Prendas que valor
bebés y regalen o salen * Mujeres entre 25-36
vendan la ropa * Recurrencia de * Bebés + arfos
clientes o Usuarios plataforma de * Mamas
activos mensuales compray venta * Ubicadas en
* Tasa de conversion de ropa + Colombia

Estructura de costos

de visitantes a
compradores

marcas premium

Estratos 3-4

Fuente de ingresos

Gastos de marketing y publicidad redes sociales
Desarrollo mantenimiento pagina web

Costos operativos de procesos logisticos
Personal administrativo

Produccioén de contenido

* Venta de productos
* Ingresos por publicidad de anunciantes

Nota: Modelo Lean Canvas que describe la estrategia global de la marca. Fuente: Elaboracion propia en Canva
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4. Analisis digital de la competencia

Se analizaron dos paginas web que ofrecen un valor similar a Baboo, una con filial principal
en Espafia que en su mayoria solo esta presente en este pais, y otra con sede principal se
encuentra en México, pero que tiene una gran presencia en Colombia, y se obtuvo que para la
espafiola micolet El nimero de visitas que tiene este sitio web en Espafia es de mas de 700.000,
(Similarweb 2023), con un rebote de aproximadamente el 46%, (Similarweb 2023), lo que deja
al sitio web con un uso real de 425.52, (Similarweb 2023), que se quedan en la pagina alrededor
de 4 minutos un tiempo bastante alto, lo que indica que el disefio estd hecho para retsiener a el
cliente, mostrando aspectos de interés como denotar ¢l envid gratis y el tiempo para la
devolucidn, también resaltan los filtros visibles, lo que puede influir en este tiempo de
permanencia, al facilitar la busqueda especifica, ademas el cliente viene de visitar
aproximadamente 10, (Similarweb 2023), paginas lo que puede indicar, que el cliente busca en
diferentes lugares antes de comprar con fin de validar la mejor decision de compra, es aca donde
cobra relevancia para el sitio brindar un fécil acceso a los filtros. cabe resaltar que para esta
pagina el 80%, (Similarweb 2023), del trafico es generado en Espana. siendo esta una de las mas
grandes puesto que para las marcas de este tipo en Colombia el trafico es supremamente bajo al
punto que la informacion de la navegacion de estas paginas es poca o nula. Y su trafico se
distribuy¢ de la siguiente manera; El grueso de las fuentes de trafico se concentra en buscadores
y de manera directa, dado que es un sitio especializado en ropa femenina, por lo que es natural

que al ser especializado el cliente llegue de manera directa, recalcando que el 100% de las



18
busquedas fueron de manera organica, (Similarweb 2023), demostrando la gran importancia de
las estrategias SEO puesto que para un servicio tan especializado es necesario brindar una
experiencia, sencilla y satisfactoria.

Mientras que para go trendier, el andlisis nos muestra que es uno de los més fuertes en este
segmento del mercado para Colombia, respaldado por sus 492900, (Similarweb 2023), visitas en
promedio y un 29% de rebote, (Similarweb 2023), dejandonos con 349811 usuarios que se
quedan en la pagina, la cantidad de 12 minutos con 44 segundos, (Similarweb 2023), elevando
asi las probabilidades de conversion que se pueden tener en esta pagina, en la cual destacan y
banner que contiene una promocion especial en el momento de entrar una campafia llamada,
festival de envios junto a una cuenta regresiva de tiempo, accesos rapidos a filtros como, Nifo,
nifia, bebe nifo, bebe nifa; y también un facil acceso a los demas filtros. aca el 95,61% del
trafico es generado en Colombia, el disefio amigable para el usuario y facil de entender puede
que sea el motivo de su desempefio pues invita al usuario a seguir explorando, ademas las fotos
de los productos se ven limpias y con claridad, la mayoria con fondos de un solo tono y buena
iluminacion. Con unas fuentes de trafico algo similares al primer las personas llegan en una gran
proporcion (72,70%) de manera directa, (Similarweb 2023), mientras que otra parte llega de
nuevo por busquedas organicas en su totalidad lo que significa que de nuevo se resalta la
importancia para este servicio de la experiencia del cliente en la pagina en adicion es de los
pocos oferentes en Colombia para este tipo de servicio de compraventa de ropa de segunda
mano.

Como conclusion de este analisis de competencia, se denota la importancia de la facilidad de

el usuario en la pagina por el alto trafico que llega de las busquedas organicas, lo que se debe



mantener, y asi mismo mejorar en la busqueda de trafico de otras fuentes pues el publico

objetivo esta cambiando constantemente y hoy en dia el uso de redes sociales como Instagram,

Tik Tok, entre otras hace parte de la vida diaria de cualquier persona, por lo que tenemos en estas

una gran mina para llegar a mas personas, en adicion que los algoritmos se vuelven una

herramienta para llegar siempre a las personas mas adecuadas posibles.

Figura 2

Andlisis de competencia

Meétrica

Competencia 1

Competencia 2

https://www.micolet.com/moda-infan| https:/waw. gotrendier.com

Sitio web til-segunda-mano .co/ninos
= Visitas 780200 492000
Promedio duracion 4-13 12-44
= Pag. Vistas 10,44 20.35
Rebote 45.46% 20.03%
Trafico por paises Esparia 80.2% Rep Checa 9.1% [Colombia ©5.61%. Mexico
1% USA 1.5%
Fuente de Tréfico
Directo 43.05% 72.70%
Referidos 0.02% 3.96%
Buscadores 46.31% 10 47%
Redes Sociales 3.20% 3.74%
Emailing 7.33% 0%
Displav 0% 0%

Nota: Adaptacion plantilla de andlisis de la competencia. Fuente: Elaboracion Propia
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5. Definicion del Buyer Persona

Figura 3

Buyer Persona

LAURA RODRIGUEZ

Administradora de
empresas

PERFIL
« Genero: Femenino
« Edad: 27 afios
« Ubicacion: Zona residencial de clase media en Bogota
« Estado civil: Casada
Hijos:1

DATOS DEMOGRAFICOS
« Trabaja en una empresa grandt
+ Sueldo mensual: 4'000.000 -  5'000.000
* Vive en apartamento propio

PERSONAL

« Para ser feliz prima el bienestar de su hogar, También, el sentir que esta
cumpliendo satisfactoriamente con su rol de mam.

* Le gusta pasar tiempo con su familia en diferentes actividades que
refuercen el vinculo. Ademas, invierte tiempo investigando sobre métodos
de crianzay temas educativos.

Prefiere gastar su dinero en cosas para su hijo, en el hogar y en

experiencias.

Pasa mas tiempo en su casa que en el trabajo.

Mide el éxito En un bienestar transversal en su vida, donde las diferentes

4reas que la componen se encuentran en equilibrio.

CONDUCTA ON LINE
+"Pasa de 2 a 5 horas diarias en intermet. Compra por este medio.

+ Usa principalmente su dispositivo mévil y su computador,

+ Sus redes sociales favoritas son Instagram y TikTok

+ Sus blogs favoritos son donde las mamas comparten sus experiencias, tips
y recomendaciones, y aquellos sobre gastronomia, moda y
emprendimientos.

+ Disfruta leer/ver contenido informativo (Ebooks, TikTok y paginas web).

* Sus temas de interés son: crianza, moda, sostenibilidad, propuestas
gastronémicas, ferias de emprendimientos y planes de entretenimiento.

+ Busca informacion en paginas web, Ebooks y redes sociales
(recomendaciones).

+ Sus formatos de preferencia son videos e Ebooks.

« Cuando estd conectada, estd investigando viendo productos e
inspirandose.

+ Invierte més tiempo buscando informacion de crianza, recomendaciones,
estilo de vida, planes diferentes para hacer con amigas.

+ Sus horarios de conexién a internet son aquellos en los que su bebe
duerme, especialmente en la noche (9 a 10 pm) y en la manana (530 a
630am).

+ Prefiere un lenguaje sencillo de entender y cercano, informal (excepto
cuando busca informacién profesional).

« Anivel laboral necesita solucionar un poco su carga laboral.

« Su responsabilidad es la toma de decisiones y planteamiento de
estrategias.

« Quisiera més tiempo para dedicar a su familia y a si misma.

« Sus principales aptitudes son: creatividad, analisis, organizacion del
tiempo y proactividad.

+ Reporta al Gerente de Marketing y su mayor influencia a nivel laboral es el
CMO de su compaiiia (este también es el cargo al que aspira llegar en un
futuro). informacion profesional)

RELACION CON NUESTRA COMPANIA
* Su primer aspecto a evaluar en una compra es la calidad y el precio.
+Una mala experiencia tanto en servicio como en producto es
determinante para continuar o no con su relacién con una marca.
« Nuestra compaiia generaria sentimientos de: satisfaccién de una compra
inteligente, complicidad y cuidado.
« Elimpacto financiero seria un gran ahorro en el hogar. n profesional.

Nota: Adaptacion plantilla Canva para la descripcion Buyer Persona de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia

Laura Rodriguez es una mujer de 27 afios, vive en Bogota con su esposo y su bebé de 1

afio. Actualmente se desempena en el area de marketing de una multinacional donde desea seguir
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creciendo, pero manteniendo una carga laboral que le permita compartir con sus seres queridos.
Su salario mensual esta entre $4.000.000 y $5.000.000.

Ademas, es importante resaltar sus gustos e intereses particulares ya que estos son claves
para conectar con ella de diferentes maneras y transversalmente. Estos intereses se caracterizan
ambientes sociales ya que le gusta encontrar espacios novedosos y diferentes para compartir con
sus amigas y familia, le gusta visitar cafés en las tardes, lo que nos lleva a su alto interés en la
gastronomia. Es una persona activa, que le gusta disfrutar de la actividad fisica en espacios al
aire libre cuando su trabajo se lo permite. Por otra parte, uno de sus planes favoritos es ver
peliculas, ya sea en su casa o en cine. No le gusta visitar centros comerciales porque las
multitudes la hacen sentir incomoda y busca espacios mas exclusivos y tranquilos. Por ultimo, le
gusta viajar a bio hoteles que le permitan tener experiencias que la conecten con el medio
ambiente.

Su conducta online se limita a 3 horas diarias (entre la mafiana y la noche) debido al
tiempo disponible entre semana por la mezcla entre su trabajo y su hijo, las cuales son
actividades que consumen el 90% de su dia. Sus formatos favoritos son los videos, es por esto
mismo que las redes sociales que mas frecuenta son Instagram y Tik Tok, en donde busca
recomendaciones, inspiracion y entretencion que estén alineados con sus gustos y prioridades. El
contenido que frecuenta varia entre crianza y lifestyle, donde puede encontrar recomendaciones

y nuevos planes para compartir con las personas mas importantes en su vida.
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6. Linea de contenidos para la estrategia digital

6.1. Objetivo de la estrategia de contenidos.

Nuestra estrategia de contenidos tiene como objetivo promocionar la marca Baboo
mediante comunicaciones online y offline, dentro de las cuales se encuentra educar al cliente y
cambiar el estigma de segunda mano. De manera online la estrategia se basa en tener presencia
en las principales redes sociales como los son Tik Tok, Instagram, Facebook y Whatsapp,
colaborar con influencers para fomentar la marca y promocionar la pagina web para crear una
comunidad Unica. Adicionalmente, de forma offline la idea es participar en ferias conocidas con
enfoque de sostenibilidad y maternidad y abrir un espacio en el cual la marca realice diferentes

eventos para promover los valores de Baboo.
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Figura 4
Contenido de Embudo

| B ESTRATEGIA DE CONTENIDOS EMBUDO
Baboo fﬂ\

&

"l

Nota. Adaptacion plantilla contenido de embudo en Canva para mostrar el plan de accion que se va a utilizar en los

clientes potenciales de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia

6.2. Mix de la estrategia de contenidos.



Figura §

Mix estrategia de contenidos

COMMUNITY

MARKETING

¢ 5ideas de outfit para tu bebé para los dias
frios de Bogota.

* Conoce estas formas sencillas y didacticas
para entretener y estimular a tu bebé.

¢ Conoce Baboo.
e Con estos 3 pasos puedes vender la ropa

gue tu bebé ya no usa y renovar su closet.

« Conoce los beneficios de vestir a tu bebé
con Baboo.

INSTITUCIONAL

INTERACCION

Implementacion a mediano plazo.

Implementacion a corto/mediano plazo.
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Nota: Cuadro con despliegue de ideas, seccionadas por pilares que constituyen el mix de estrategias de contenido a

implementar en Baboo. Fuente: Elaboracion Propia

6.3. Estrategia de Contenido de Comunidad

Esta estrategia se basa en contenidos que llamen la atencidon de nuestro publico objetivo

por medio de temas de interés, que, sin necesidad de estar directamente relacionados con la
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marca, su producto o su servicio, tratan temas que para nuestros clientes potenciales sean
relevantes, esto con el fin de generar una comunidad.

Para la etapa de la empresa, esta estrategia es importante, ya que ayudara a que la
comunidad crezca, llamando la atencidon de usuarios que son posibles clientes y cuyos intereses
estan relacionados con la marca, lo que hace que las redes crezcan inteligentemente, creando un
grupo potencial.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestro contenido de comunidad estara enfocado en temas
de utilidad para las madres, padres o cuidadores de bebés, en los que se daran tips y consejos de
estimulacion, crianza y crecimiento. Ademas, se integraran temas relacionados con moda

infantil, como ideas de outfits y tendencias.

Figura 6

Ideas de outfits Baboo

Baboo

para tu bebé en
los dias frios de
Bogota

Desliza para
saber mas

Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de comunidad

de las redes sociales de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 7

Ideas de estimulos para tu bebé

Gatea con élen un area
libre de obstaculos

Juega aimitar
diferentes gestos
faciales

cComo puedes

Iratu
bebé (6-12
meses)?
Deja que el bebé
juegue con
plastilina (no toxica)
Cuelga de la pared objetos
que le gusten para que intente
ponerse de pie.
Baboo

26

Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de comunidad

de las redes sociales de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia

6.4. Estrategia de contenido de Marketing

El contenido de marketing busca visibilizar los productos y servicios que ofrecemos,

ademas de enfatizar en los beneficios que la marca ofrece a sus clientes muestra todo lo que tiene

que ver con el producto.

Este pilar es fundamental en la fase en la que estd Baboo, ya que es una empresa reciente

que empieza a darse a conocer, asi que debe comunicar lo que es la marca y como quiere

empezar a posicionarse y a ser reconocida por su publico objetivo.
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Asi pues, el contenido que hace parte de este pilar estard enfocado en posicionar los
valores de la marca y sus beneficios, comunicar los productos y servicios que ofrece Baboo de
forma clara y explicar a detalle los procesos de compra, venta y blog que ofrece la marca, con el
fin de que los usuarios puedan aprovechar al maximo y de forma sencilla, todas las plataformas y

herramientas que Baboo ha dispuesto para ellos.

Figura 8

3 sencillos pasos para vender tu ropa en Baboo

Baboo

SENCILLOS
PASOS

con los que puedes vender
la ropa que tu bebé ya no
usa y renovar su closet

Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de marketing

de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 9

Pasos para vender tu ropa en Baboo

Toma foto de tus prendas en
perfecto estado

Envianos tus fotos y un precio
sugeridos Gy

Te daremos una respuesta en
maximo 3 dias habiles con una contra
oferta y las indicaciones de envio

&
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Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de marketing

de las redes sociales de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10

Ventajas de vestir a tu hijo de Baboo

Tienes la mejor
calidad al mejor
precio

Podras vestirlo a
la moda y con
estilo

Podras renovar
su closet
frecuentemente

Lo mejor de
vestir a tu
hijo con
Baboo es:

No importara si le
pones la prenda
solo una vez

iPodras ponerle
muchos outfits

diferentes sin
+ gastar un monton!

Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de marketing

de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11

Conoce que es Baboo

SAUN no conoces
Baboo?

iDesliza y descubre
quienes somos!

Baboo

Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de marketing

de las redes sociales de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia
Figura 12

Que es Baboo

En Baboo podras...

Comprar los mejores outfits de
ropa premium de segunda
mano para tu bebé.

Vender la ropa que tu bebé
ya no usa

Encontrar una red de apoyo de
mamads como tu

Baboo

Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de marketing

de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 13

Baboo te apoya en tu labor mas importante

En Baboo estamos para
apoyarte en tu labor mas
importante

iser mama!

Baboo

Nota: Adaptacion plantilla Canva, propuesta grafica para uno de los contenidos pertenecientes al pilar de marketing

de las redes sociales de Baboo. Fuente: Elaboracion Propia

6.5. Estrategia de contenido Institucional

Esta estrategia tiene como fin reforzar el posicionamiento de la marca y visibilizar sus
acciones y logros como compaifia por medio de certificados, reconocimientos, trayectoria,
campanas, entre otras.

En la propuesta para Baboo, se tom¢ la decision de aun no aplicar esta estrategia debido a
que es una compaiiia reciente, que alin no tiene una gran trayectoria como empresa, por lo que el

enfoque estuvo en los dos pilares que ya fueron explicados.
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Sin embargo, se recomienda que sea una estrategia que se implemente a medio/largo
plazo, cuando ya haya una comunidad mas s6lida y cuando el nombre de la marca ya este un

poco mas posicionado.

6.6. Estrategia de contenido de interaccion

Esta estrategia incluye todas las herramientas que usa una marca para que su comunidad
interactue con ella, tanto en eventos como en medios digitales.

Para Baboo, este pilar tampoco fue desarrollado, debido a que la estrategia estuvo
enfocada en la creacion de esta comunidad inicial. Al ser una marca que recién ingresa al
mercado, atin no hay una comunidad con la que se puedan desarrollar las activaciones ideales
para Baboo.

Es importante resaltar que se recomienda la activacion a corto/medio plazo de este tipo de
contenidos, guiado por el comportamiento de la comunidad, permitiendo también que, con el

analisis este, se tomen decisiones estratégicas inteligentes.
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7. Posicionamiento SEO optimizacion de sitios web para motores de busqueda.

Figura 14

Estrategia posicionamiento seo

Optimizacion Web- SEO (Optimizacion de sitios web para motores de busqueda)

Moda Sostenible, Nifios, Infantil, Segunda Mano, Colombia, Tienda Online, Venta, Compra,

1.K d!

cywords Moda, Bebés
2. Keyword primaria y realiza un listado del contenido ~ |Ropa para bebés, Nifios (Titulos de imagenes, Titulos y subtitulos de la pagina, Textos en la
que crearas en torno a esa palabra clave. seccion de blogs, textos secundarios en la pagina)

3. Optimiza el contenido en torno a un keyword primaria que seleccionaste
a. URL: www.Baboo/ropaparabebé

Tienda online de compra y venta de ropa de marcas premium de segunda mano para bebés y
b. Metadescricion: nifios de 0 a 3 afios - Moda sostenible para bebés en Colombia. Ropa infantil de segunda mano.
Marca colombiana de compra y venta de prendas infantiles. Sostenibilidad infantil.

c. Titulo de la pagina (pestafa de la pagina): Baboo - Compra y venta de ropa de segunda mano de marcas premium para bebés online
d. Titulo del contenido: Moda Sostenible - Venta y compra de ropa de segunda mano de bebé y nifios

Nota: Adaptacion plantilla para estrategia de posicionamiento SEO, despliegue de recursos para la optimizacion de

la red y la creacion de la estrategia SEO. Fuente: Elaboracion Propia.

Para la seleccion de las keywords se acudio a Keyword Tool y a Google Key Word Tool.
Estas herramientas sirvieron como insight para conocer que palabras usaban los usuarios para
encontrar la compra y venta de ropa de segunda mano para bebés y nifios. En ambas paginas las
palabras mas frecuentes fueron “Ropa de segunda mano para bebé” y palabras como Online,
Sostenibilidad e Infantil se posicionaban de manera significativa. Después de estos hallazgos se
realizo la estrategia SEO para el posicionamiento web, en donde se busco que este listado de

keywords fuera no solo repetitivo y llamativo, sino que se fusionara con aquellas palabras que
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son un factor diferencial en la marca y atienden a necesidades latentes como lo es la compra y

venta de marcas premium.

8. Anuncio de Pago SEM

El anuncio de pago SEM se cre6 con la herramienta de Google Adwords su objetivo es
generar una mayor atraccion de la marca hacia los clientes potenciales y que con el tiempo hagan
parte de la comunidad Baboo. Al encontrar de manera rapida y facil la pagina de Baboo, la
marca puede generar satisfaccion en la experiencia del usuario y permitirles que puedan conocer
e interactuar con la pagina web de Baboo, descubriendo las diferentes redes sociales y productos
que manejamos, con el propoésito de, facilitarles el proceso de compra, pero sobre todo de

entender la huella que deja Baboo en el mundo.



Figura 15

Ropa para bebe — Ejemplo de anuncio Pago Sem

Search ad

Google

Q_  Ropa para bebe

Anuncio - www.baboo.com.co ®

Baboo | Ropa de Segunda para Bebe |
Ropa Premium para Bebe

Baboo se dedica a la compra y venta de ropa para
bebés de marcas premium. Creando un ambiente
de solidaridad y comunidad entre mamas

Nota. Adaptacion plantilla de Google Adwords para mostrar la marca Baboo utilizando Sem. Fuente: Elaboracion

propia.

9. Pagina WEB



Figura 16

Pagina de Inicio Baboo

MODA SOSTENIBLE

B a bo 0 Q search
Compray venta de ropa premium de segunda mano para bebé

COMPRA VENDE ACERCA DE BLOG

TRANSMITIENDO
RECUERDOS
A PARTIR DE LA
COMPRAY
VENTA
DE ROPA DE
SEGUNDA MANO

Vitrina

; Call to action
LA COLECCION
‘Ahorras 27.000
Slogany

Pasarelade
descripcion del ¢

4 productos
producto > =
PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO
$66-000:00 $33.000,00 $65-000:80 $35.750,00 $806-000:60 $44.000,00 $36-000:60 $38.500,00

En Baboo podrds...

R il nstitucional,

vestira tu
hijo con

2 e B y comunidad

Conoce a Baboo Estimulacién para Lo mejor de vestir a Ideas de outfits para Aprende como
tu bebé con Baboo tubebé vender la ropa de tu
bebé en solo 3 pasos

Unete a nuestra lista de correo

- Téminos y Condiciones  Poliica de Prvacidad
Ingresa tu email aqui

@ iVamos a chatear!

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra la pagina de inicio de Baboo con flechas

indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).
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Figura 17
Encabezado de pagina de Baboo

Carrito de compras

e S R
Perfil usuario (o]} [

MODA SOSTENIBLE

BabOO Q search Barrade
Compra y venta de ropa premium de segunda mano para bebé busqueda
. . . o Menu de
COMPRA VENDE ACERCA DE BLOG ..
navegacion

Logotipo

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el encabezado de pagina de Baboo con flechas

indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).

Figura 18
Pie de pagina de Baboo
Redes sociales
Unete a nuestra lista de correo
Newsletter Pe——— R Téreninas y Condiciones _ Poltca de Privacidad
Call to action del Newsletter Call to

action chat
con asesor

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el pie de pagina de Baboo con flechas indicando

el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).
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Figura 19

Apartado ‘Compra’de pagina de Baboo 1

Envios gratis a partir de 100.000

MODA SOSTENIBLE

Baboo Q Search
Compray venta de ropa premium de segunda mano para bebé

_INICIo ¢ VENDE ACERCA DE

Cuadro de seleccion BN
con informacién de s SEeENro

. BEBE UNISEX L]
productos vendidos NeW Arr|vals

Pasarela de
Ahorras 27.000 Ahorras 29.250 productos

\‘} /g ? @ iVamos a chatear!
Displav a menu for

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el apartado de Compra de la pagina de Baboo

con flechas indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).
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Figura 20

Apartado ‘Compra’de pagina de Baboo 2

MODA SOSTENIBLE

Bab00 compyvoni o s eounis manspars b YEm
NINAS Categoria de ropa
Filtrar por Ordenar por o Menu desplegable
para ordenar
Categoria
productos segun
NIRO N
s preferencia
Precio +
= Vel

Color +

PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO

$65.000,00 $35.750,00 $70.000,00 $38.500,00 $65.000,00 $35.750,00
Filtro personalizado +

\ g
T @
. Vo’ =
Menu desplegable
de ﬁltros 0$499,99 0$499,99 $499,99 $374,99
q
Contenido de fotos

$80.000,00 $44.000,00 0$499,99

Unete a nuestra lista de correo
Ingresa tu email aqui @ f P fond o fricidad

@ iVamos a chatear!

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el apartado de Compra de la pagina de Baboo

con flechas indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).
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Figura 21

Apartado ‘Compra’de pagina de Baboo 3 al seleccionar un producto

MODA SOSTENIBLE

Baboo Q search...
Compray venta de ropa premium de segunda mano para bebé

INICIO COMPRA VENDE ACERCA DE BLOG

Ind icador Inicio / BEBE NIRA / PRODUCTO < Previo | Préximo > Flechas de
recorrido pagina web navegacion

PRODUCTO
$499,99 Precio
Color
Colores disponibles
Cantidad

! Espacio para modificar cantidad

Agregar al carrito @)

Call to action de compra

INFORMACION DEL PRODUCTO

Detalle del producto. Lugar ideal para agregar més
informacion sobre tu producto como su tamai,
materiales, instrucciones de s y mantenimiento. También
s s un buen espacio para explicar lo especial que es tu
producto y sus beneficios. A los compradores les gusta
Descripcion del producto. Lugar ideal para agregar mas informacion sobre tu saber lo que van a recibir antes de comprarlo, asi que
proporciona toda a informacion posible para que puedan
comprar con seguridad y confianza.

producto. A los clientes les gusta saber qué estan comprando de antemano.

Conten ido de fotos POLITICA DE DEVOLUCION Y REEMBOLSO

Politica de devolucién y reembolso. Lugar ideal para

Descri pci on explicar a tus clientes qué hacer sino estin satisfechos

con su compra. Tener una politica de reembolso o cambio
clara es una gran manera de generar confianza y

del producto A

°fv P Redes Sociales

Unete a nuestra lista de correo

Ingresa tu email aquf fP

@ iVamos a chatear!

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el apartado de Compra de la pagina de Baboo

con flechas indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).
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Figura 22
Apartado ‘Carrito 'de pagina de Baboo

Envios gratis a partir de 100.000

(2] a
MODA SOSTENIBLE
Ba b 00 Compra y venta de ropa premium de segunda mano para bebé ‘ <« Em |
INicio COMPRA VENDE ACERCA DE BLOG

Informacién de productos que

Mi carrito se van a comprar Resumen del pedido Desg|°se de

productos
* PRODUCTO : $35.75000 X Subtotal $35.750,00 .
2 53573000 . - Envio . GRATIS .
Bretafia, Francia . Ubicacién envio
Total $35.750,00 Precio final

Opcién para cédigo de

descuento | Call to action

.
@ Pago seguro Confirmacion
a R 5
seguridad de pago
- . i !
Unete a nuestra lista de correo @ (Vs & d e
RN e e A Términos y Condiciones _Politica de Privacidad

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el apartado de Carrito de la pagina de Baboo

con flechas indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).
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Figura 23

Apartado ‘Vende'de pagina de Baboo

MODA SOSTENIBLE

Baboo Q Search.
Compra y venta de ropa premium de segunda mano para bebé

INICIO COMPRA ACERCA DE BLOG

HAS PARTE...

Si tienes ropa que tu bebé ya no use, y estas interesada en que haga parte de Baboo, llena el siguiente formulario contandonos més

sobre estas prendas y nuestro equipo se pondra en contacto contigo en las proximas 48 horas para contarte los pasos a seguir.

Nombre Apellido Email *

D Estrategia de
Fidelizacién

Unete a nuestra lista de correo

Ingresa tu email aqui © f @

Términos y Condiciones ~ Politica de Privacidad

@ iVamos a chatear!

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el apartado de Vende de la pagina de Baboo con

flechas indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).
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Figura 24

Apartado ‘Acerca de’de pagina de Baboo

MODA SOSTENIBLE
Bab00  compeyimimiimscnio i maropuaben |25

INICIO coMPRA VENDE BLOG

CONOCE..

q q q ‘ Nuestra Misién
Contenido Institucional X T S E DI g

busca apoyar a las mamds en sus necesidades econémicasy
7 sociales, ofreciendo productos y servicios de calidad, a través de
o ez

A 1s compra y venta de ropa premium para bebe. Creando .z
ambineds solardady comunidsd e s, o dode, Informacién Misiéon de

ellas se sientan respaldadas, comprendidas y seguras con cada

/ una de sus elecciones hechas con amor. Ba boo
Informacioén Vision de e -A 4

Baboo

Nuestra Vision

Para el 2026 Baboo seré el ecosistema de compra y venta de
fopa para bebé més grande de Colombia, siendo una de las
marcas lideres entre la comunidad de macres, por su cercania,
comprensiény apoyo, convirtiéndose en un espacio seguro y de
aprendizaie.

Contenido Institucional

Unete a nuestra lista de correo

Ingresa tu email aqui ® f P

Témines  CondicionesPolica do rvacidad

@) Vamosa chatear!

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el apartado de Acerca de, de la pagina de Baboo

con flechas indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).



Figura 25

Apartado ‘Blog’'de pagina de Baboo

Envios gratis a partir de 100.000

MODA SOSTENIBLE

Baboo Q Search.
Compra y venta de ropa premium de segunda mano para bebé

_INICIo COMPRA VENDE ACERCA DE

All Posts

Vuelve pronto

Una vez que se publiquen entradas, las veras aqui

Display a menu

‘Espacio pr

informaci
preguntas

@ iVamos a chatear!
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testimonios,
importante y

Nota. Adaptacion pagina web de Baboo en Canva, la figura muestra el apartado de Blog de la pagina de Baboo con

flechas indicando el nombre de cada herramienta utilizada. Fuente: Baboo (2023).

9.1. Encabezado de la pagina web

Consideramos inicialmente la seccion superior de la pagina, que se mantendra constante

en todos los apartados de la pagina web e incluye el logotipo con el nombre de la marca, asi

como nuestro menu de navegacion, barra de busqueda, perfil del cliente y carrito de compras. El

menu de navegacion comprende cinco apartados que son la pagina de Inicio, la de Comprar y

Vender, Acerca de y Blog. Todas estas funciones estan disefiadas para proporcionar una



experiencia de navegacion intuitiva, sencilla y eficiente para cualquier visitante de la pagina

web.

9.2. Logotipo

Figura 26

Logo de Baboo

Baboo

Nota. Adaptacion plantilla de Canva, la figura muestra Logotipo oficial de Baboo. Fuente: Elaboracion propia.

El logo de Baboo consta de tres elementos distintivos. El primero es, el nombre de la
empresa, Baboo, que se inspira en la esencia de un bebé y refleja las primeras palabras que

pronuncia un nifio. Este nombre es atractivo, sencillo, corto y facil de recordar.

44
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En segundo lugar, el icono de la empresa adopta la forma de un caballo mecedor
minimalista para bebés, simbolizando que Baboo pertenece a la industria infantil. Este icono es
elegante, moderno y de facil comprension. La eleccion de un disefio limpio se respalda en
algunas investigaciones que sugieren que un logo minimalista otorga fuerza de marca e
identidad. Asimismo, la simplicidad del disefio permite una facil adaptacion a diferentes espacios
y, ademas, un logo minimalista es facil de procesar y recordar, lo que proporciona una

experiencia visual agradable para los usuarios.

Finalmente, el slogan de la empresa "Transmitiendo recuerdos" refleja el compromiso de
Baboo de vender productos para que los padres creen recuerdos inolvidables con sus hijos. En
conjunto, estos tres elementos distintivos del logo de Baboo trabajan en armonia para transmitir

la esencia de la empresa y su compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.

Figura 27

Paleta de colores Baboo

COLORES DE LA MARCA

#IFBAC2
#88CDD4
#FCF5EC

#FFFFFF
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Nota. Adaptacion plantilla de Canva, la figura muestra los colores de la marca Baboo con sus respectivos codigos de

color hexadecimales. Fuente: Elaboracion propia.

Para nuestro logo elegimos una paleta de diferentes tonalidades de azul, para transmitir
sensaciones de tranquilidad, confianza, comodidad y estabilidad. Ademas, complementamos
estos tonos con un beige y colores pasteles amigables y delicados para reflejar ternura y suavidad
al disefio. La eleccion del color azul también se fundamenta en su capacidad de evocar simpatia,

progreso, seguridad y armonia.

Figura 28

Logo de Baboo en diferentes formatos

2 |28

Baboo EEllels

TRANSMITIENDO RECUERDOS TRANSMITIENDO RECUERDOS

Nota. Adaptacion plantilla de Canva, la figura muestra tres variaciones del logotipo de Baboo. Fuente: Elaboracion

propia.

Realizamos tres variaciones del logo en donde los colores se alternan, lo que permite una
mayor versatilidad en diferentes contextos de aplicacion. Adicionalmente, hemos optado por una

tipografia que, a pesar de su caracter tierno, no pierde el aspecto de lujo y premium de la marca,
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comunicando asi que Baboo ofrece productos de alta calidad y confianza para los bebés y sus

padres.

9.3. Menu de navegacion

La barra de bisqueda ubicada en la esquina superior derecha de la pagina web, debajo del
carrito de compras y el perfil de usuario, permite de manera sencilla y rdpida consultar productos

en la pagina. Este también se encontrard siempre en el encabezado de la pagina web.

9.4. Chat

El cliente tendra la opcidon de contactar, con el WhatsApp de la empresa donde podra
recibir mas informacion de los productos y procesos dentro de la pagina, asi mismo contaré con
las preguntas frecuentes y las soluciones o respuestas a estas, basados en el analisis de aquellas
dudas que sean mas comunes entre las personas, también se podran preguntas diferentes lo que
nos ayudara a mejorar la experiencia del cliente con cada nueva sugerencia. Otro de los rasgos

principales del chat serd la difusion de promociones.
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9.5. Redes sociales

Los logos de las distintas redes sociales: Instagram, Facebook y Pinterest se encontraran
siempre en la parte inferior central de la pagina web de tal manera en que los usuarios,
independientemente de la seccion en la que se encuentren de la pagina, podran bajar y darle click
a cualquiera de los iconos para dirigirse a las redes sociales de Baboo, esto nos permite unificar

todo nuestro ecosistema digital.

9.6. Newsletter

Con el fin de fidelizar y crecer la comunidad Baboo, pusimos en el pie de pagina la
inscripcion a nuestro Newsletter para recibir informacion de valor al correo como productos
nuevos, descuentos y otros eventos. Este también estard presente siempre en todo espacio de la

pagina web (Inicio, Compra, Vende etc..).

9.7. Pasarela de compra
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Al oprimir en el menu de navegacion la seccion de Compra, se desplegara un cuadro de
seleccion que permite al usuario elegir entre tres opciones de ropa: ‘Bebé Nina’, ‘Bebé Nifio’,
‘Bebé Unisex’, al oprimir alguna se dirigiréd a la seccion correspondiente en donde encontraran
nuestros productos con el nombre, el precio (y si tiene descuento), e incluso posibles
encabezados indicando si es una oferta, un best-seller, o cudnto se esta ahorrando con la compra.
Esta seccion también cuenta con filtros que permiten organizar y simplificar los productos
basados en precio, color, categoria, ordenar por precio u orden alfabético por mencionar algunos.
Al oprimir un producto se accedera a una nueva seccion con los detalles del producto y los
colores disponibles, nuestra politica de devolucidon y reembolso, y un boton para agregarlo al

carrito o a favoritos.

9.8. Acerca de

El apartado “Acerca de” permite a los usuarios conocer un poco mas acerca de Baboo, en

este se puede encontrar Nuestra Mision como empresa y Nuestra Vision para el afio 2026.

9.9. Seccion Blog
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En esta seccidon que es un espacio tipo Blog se pondran testimonios, informacién
importante como educacion acerca de los productos y también sera un espacio abierto a
preguntas de los usuarios. Esta herramienta permitird crear engagement con los usuarios y
asimismo generar un sentido de confianza en la pagina hacia nuestra marca y nuestros productos

mostrando también la dedicacion de Baboo hacia la transparencia y al servicio al cliente.

10. Publicidad y anuncios de internet

10.1. Pop-up

Inicialmente, se incorporaran anuncios emergentes (Pop Ups) con el fin de fomentar
interaccion con los nuevos usuarios que ingresen a la pagina de Baboo. El primer Pop Up
aparecera después de 45 segundos de ingresar a la pagina, ofreciendo un codigo de descuento
redimible en la primera compra por registrarse. Una vez que el usuario se registre y confirme su
correo electronico, aparecera el segundo Pop Up agradeciendo por unirse a nuestra comunidad

Baboo y proporcionando el cddigo que les permitira acceder al descuento.
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Figura 29
Anuncio Pop up 1

2
20% de Descuento
en tu ti)rlmer
id

Ingresa nombre y correo electronico a continuacién

Nombre

Recibe un 20% de descuento ahora

No quiero descuento, gracias

Nota. Se toma modelo de imagen en Unsplash y se hace adaptacion a una plantilla de Canva para anuncio Pop up en

pagina web de Baboo. Fuentes: Baboo (2023) & Borba (2019)
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Figura 30
Anuncio Pop up 2

2

iGracias por unirte a nuestra comunidad Baboo!

Disfruta 20% de descuento

en tu primera compra con el cédigo NEWTOBABQO

SHOP NOW

Nota. Adaptacion a una plantilla de Canva para anuncio Pop up en pagina web de Baboo. Fuentes: Baboo (2023).

10.2. YouTube

10.2.1. Anuncios Display

En segundo lugar, los anuncios display en YouTube tienen como objetivo captar la
atencion y generar atraccion de nuevos usuarios, para dirigirlos a la pagina de Baboo. Estos

apareceran en forma de banners en la barra lateral derecha, sobre de los videos sugeridos, e
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incluird una imagen, un poco de texto y una “llamada a la accion" con el enlace al sitio web de
Baboo. Nuestro publico objetivo serdn usuarios interesados en temas de maternidad, moda para

bebés y sostenibilidad principalmente, aunque no exclusivamente.

Figura 31

Anuncio Display YouTube
(] APersonalv < @ © youtube.com & (-] h + O

Apple  iCloud  Gmail Outlook  Spotify  Disneyland Paris  Rover  Aide-au-top  Netflix ~ UNIDAD 1DIA..O - OneDrive  Disney+  Prime Video ~ Star+  HBOMax My Invisalign

© YouTube ™ Search Q 0 n o

m From Marilyns Closet Blouses Cloth >

Baboo Ropa para bebé
Encuentra ropa premium para tu
bebé al mejor precio

Sponsored - Baboo.com.co

Visit site [ 7]

ESENCIALES DE TU BEBE DE 0 1MES - Marilyn's Closet

6 Marilyns Closet . _
*v 141K subscribers b 41K G ~> share S Clp =+ Save

159K views 3 years ago #armario #bebé #maternidad

#marilynscloset #maternidad

¢Que necesitas para el #armario de tu #bebé el primer mes? Aqui te dejo la cantidad y las piezas que vas a necesitar para ese primer mes sin gastarte
Display a menu ero, teniendo a tu bebé comodo y guapo y sin gastarte mas dinero del necesario. Aqui abajo te dejo una lista de sitios en los que puec ...more

Nota. Adaptacion a una plantilla de YouTube, la figura muestra ejemplo de un anuncio display utilizando la red

YouTube. Fuente: Marilyns Closet (2021)
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10.2.2. Anuncios de videos no saltables

En tercer lugar, se mostraran anuncios de videos no saltables, que duren menos de seis
segundos, para garantizar la visualizacion completa con el objetivo de aumentar la posibilidad de
conversion. Para aumentar el trafico en la pagina web estos videos cortos seran persuasivos y
relevantes para llamar la atencion de los usuarios interesados en productos similares, como ropa
de bebé.

Figura 32

Anuncio de video no saltable YouTube

D) BArersonal v < @ © youtube.com @ -] b+ O
- "
= ©3Voulube Search a ¢ = 0 @

Ma:
.ﬁ L AT

\
Baboo Ropa para bebé m
Ba boo ‘Sponsored - Baboo.com.co

m Haulvideos  Related  Recently uploaded

{

BABY CLOTHING ESSENTIALS - How many of each, How to dress a baby & more
Sove e Swying b 17K 6P A shae G cClip =+ save

105K views 2 years ago #australian #babyessentials

In this video | cover all the things | didn't know s a first time mum. What clothes do you need to buy for your newborn? How many of each? How do you
dress a newborn? What does your summer baby need? What does your winter baby need? Donit forget to like this video if you found it useful!

..more

89 Comments = Sortby
Display a menu NO ta.

Adaptacion a una plantilla de Youtube, la figura muestra ejemplo de un anuncio de video no saltable utilizando la

red YouTube Fuente: Love Chic Styling (2021).
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Finalmente, con el objetivo de atraccion, se utilizaran anuncios display como banners en

diversas paginas web de Google, especialmente aquellas relacionadas con temas asociados a

Baboo, como ropa sostenible, maternidad y bebés. Estos anuncios se destacaran en paginas de

compras en linea, como Falabella, e incluso en articulos de noticias relacionados con eventos

como ExpoMaternidad o Bur6, donde Baboo desea estar presente. La publicacion de anuncios

pagados en estas paginas busca atraer la atencion del publico interesado.

Figura 33

Anuncio Pago Display 1

© Entrega en Usaquén

Display a menu

Ropa para bebé

;Tienes ropa que ya no le queda a tu bebé como nueva?
iEncuentra aca como vender o comprar ropa para tu
bebé en un mismo lugar!

1» Envio gratis
En productos pequeos por compras
desde $149.990

BLACKDAYS
Categoria

MUNDO BEBE -
NINOS Y JUGUETERIA -
MODA Y ACCESORIOS -
DORMITORIO -

ESPECIALES -

Marca

nal < tienda falabella.com.co & =] b+ ©

falabell @ HomecenTERCO  {(AINIO Vende enfalabellacom  Tarjetasycuentas v Ventatelefénica v Novios  Ayuda v

Conécenos

Baboo
~

Nota. Adaptacion de pagina web de Falabella, la figura muestra ejemplo de un anuncio pago display en la

plataforma de Falabella. Fuente: Falabella (2023).
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Anuncio Pago Display 2

[0 ®school v < @ € elcomercio.pe @& (-]

Gmail Outlook Moodle - RSB RISE | Home page Aulas virtuale...d del Rosario CRAI | Univer...d del Rosario My Grammarly - Grammarly ~ Google Docs Siar | Urosario Google Slides  DeeplL Transla...te translator
= Q Fujimori - Patricia Benavides - JaimeVillanueva - Boluarte - Maido - 50Best - Gratificacién - Délar - Gareca @ INICIA SESION

@[ @umertiu SUSCRIBETEA s/1

X
¢Tienes ropa que ya no le queda a tu bebé como nueva?  Condcenos

iEncuentra acd como vender o comprar ropa para tu B a b o o
bebé en un mismo lugar! *, pff

PERU

Mas de 160 expositores se reuniran en el
Expo Maternidad

Expo Maternidad se realizard entre el 16 y el 18 de setiembre en el Centro de
Exposiciones del Jockey Club del Pert

B f X in © ¢ 3

® ULTIMAS NOTICIAS

Congo cerca de desplazar este
afio a Perd como segundo

Nota. Se toma articulo de la pagina El Comercio y se hace adaptacion mostrando ejemplo de un anuncio pago

display de Baboo en la plataforma de El Comercio. Fuente: El Comercio (2016).

11. Redes Sociales

Para cumplir con el objetivo de la estrategia del embudo de marketing, utilizaremos

diferentes redes sociales, como lo son: Instagram, Facebook, Tik tok y WhatsApp para poder dar

a conocer nuestros productos y convertir los visitantes en clientes leales. Por lo cual,
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desarrollaremos el embudo de marketing con las siguientes etapas: Atraccion, Interaccion,
Conversion y Fidelizacion y Recomendacion. Por consiguiente, es necesario crear contenido de
valor que llegue a nuestro segmento de mercado adecuado descrito anteriormente en el Buyer

Persona.

11.1. Primera Etapa Atraccion

En esta primera etapa nuestro objetivo es llamar la atencion del cliente y generar interés
por la marca Baboo. Por lo cual, utilizaremos marketing de contenido en nuestras diferentes
redes sociales, como lo muestra la Figura 34, mediante el cual vamos a crear contenido de valor
e informativo que sea acorde a nuestra audiencia dando tips de: Maternidad, Organizacion o
Limpieza. Ademas, mostraremos ideas para vestir a tu bebé con Baboo y contenido acerca de
temas de tabu sobre maternidad y moda sostenible.

Por otro lado, para poder llegar a nuestro segmento de mercado de una forma mas precisa
vamos a utilizar Meta Ads el cual es una herramienta que nos permite llegar por diferentes
plataformas como Facebook e Instagram, asi como lo muestra la Figura 35 para que nuevas

personas conozcan la marca Babbo.



Figura 35

Marketing de contenido — Ejemplo Facebook

24 Baboo  Like Page
Baboo ;.o

iCuida con amor la ropa de tu bebé! Descubre los
secretos para mantener cada prenda como nueva con
los tips esenciales de Baboo. Tu bebé merece lo mejor y
su ropa también. #BabooSecondHand #BabooCuidando

O0% 11K Commests 2 Share 52K Views .

Nota. Adaptacion plantilla de post para Facebook, la figura muestra ejemplo de marketing de contenido sobre “tips

para lavar la ropa de tu bebé” utilizando la red social Facebook. Fuente: Elaboracion propia.

Baboo Lo

Baboo ., o

iCuida con amor la ropa de tu bebé! Descubre los secretos
para mantener cada prenda como nueva con los tips
esenciales de Baboo. Tu bebé merece lo mejor y su ropa
también. #BabooSecondHand #BabooCuidando

009 1 19k Comments 2 Shwe. 52K Views u.

. L W Comment  Shave.
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Figura 36

Publicidad paga-Instagram
Instagram

Baboo - Ropa Premium para Bebé
Baboo

*

Nucva {temporada

cle Navidacl

WWW.BABOO.COM.CO

Learn more >
W Ul YV ﬂ
Baboo - Ropa Premium para Bebé. iViste a tu pequefio con la

magia de la Navidad! & Descubre nuestra encantadora coleccién de
ropa para bebés para hacer que esta temporada sea alun mas
especial.

Nota. Adaptacion de plantilla Instagram Ad, la figura muestra la implementacion de publicidad paga mediante un

anuncio en Instagram que muestre contenido de la marca Baboo. Fuente: Elaboracion propia.

11.2. Segunda Etapa Interaccion

En la etapa de interaccion nuestro objetivo es que nuestros clientes potenciales muestren

interés adicional hacia la marca Baboo y asi mismo participen frecuentemente con nuestro
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contenido y redes sociales. Para cumplir con este objetivo, utilizaremos redes sociales activas
para que nuestra audiencia pueda interactuar con nosotros haciéndonos preguntas, comentarios y
utilizando nuestros canales de comunicacion para hablar con nosotros. Por ejemplo, la Figura 36
muestra una historia en Instagram de Baboo abriendo un espacio para poder responder y hablar
con sus seguidores sobre lo que ellos necesiten. Asi mismo, la Figura 37 indica que, por medio
de WhatsApp, nuestros clientes nos buscan con el fin de obtener més informacién sobre
productos que llamen su atencion. Finalmente, la Figura 38, Figura 39, Figura 40, Figura 41,
Figura 42 y Figura 43, utiliza la red social de Tik Tok con sus ultimas tendencias para generar un
contenido llamativo y participativo, el cual este indirectamente relacionado con los productos de

Baboo.



Figura 37

Historia Instagram — Ejemplo Interaccion comentarios

Hablemos de maternindad

Que preguntas tienen?

Nota. Adaptacion plantilla de Canva para mostrar un ejemplo de historia para Instagram con un espacio de

comentarios para interactuar con la audiencia. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 38

Estrategia por WhatsApp

11:28

< Health

- MR +573016559213

™ online
=

Hola! Estoy interesada en sus
productos!

Hola! Bienvenida a Baboo soy
Catherine y estoy para ayudarte,
cuentame en que producto estas
interesada y que talla buscas para
ayudarte™” 4

Hola Catherine, quisiera ver qué
productos tienes para nifa

24 PM

También me gustaria saber si van a
tener promocidn para fin de afio

Si deseas conocer nuestra
variedad de productos, te
invitamos a que ingreses a nuestra
pagina web k ).COM.CO
donde podras realizar tus pedidos

Claro que si! Manejaremos
promociones a finales de
§ diciembre y lo estaremos

Nota. Uso de la herramienta WhatsApp, la figura muestra conversacion con cliente interesada por productos Baboo

utilizando WhatsApp. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39

Estrategia por WhatsApp

11:28

< Health

MR 573016559213

cuentame en que producto estas
interesada y que talla buscas para
ayudarte™” '+

Hola Catherine, quisiera ver qué
productos tienes para nifa
11:24 PM

También me gustaria saber si van a
tener promocidn para fin de afio

Si deseas conocer nuestra
variedad de productos, te
invitamos a que ingreses a nuestra

pagina web v om.

donde podras realizar tus pedidos

También me gu e n a tener

promoci

Claro que si! Manejaremos
promociones a finales de
diciembre y lo estaremos
anunciando por nuestras redes
sociales para que puedan estar
pendientes de los increibles

Nota. Uso de la herramienta WhatsApp, la figura muestra conversacion con cliente interesada por productos Baboo

utilizando WhatsApp. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 40

Estrategia en Tik Tok de Interaccion

& ‘ Q Find related content Search

;CUAL OUTFIT|
BABOO

M Photo | At Solo seguidores |
= %
A 3ntabe .

Outfits Baboo

#babeosecondhand:.. See more

JI - H.E.R. "Best Part'(fea

@6
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Nota. Adaptacion a una plantilla de Tik Tok, la figura muestra un ejemplo de contenido para Tik Tok para seguir la

estrategia de interaccion con la audiencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41

Primera foto Estrategia en Tik Tok de Interaccion

& Q Find related content Search

M Photo &% Solo seguidores
A

Outfits Baboo
#baboosecondhand... See more

J3 2st Part (feat. Daniel Cat

Add comment...

Nota. Se toma modelo de imagen en Pinterest y se hace adaptacion a una plantilla de Tik Tok, la figura muestra un

ejemplo de contenido para Tik Tok para seguir la estrategia de interaccion con la audiencia. Fuente: Pinterest (2023)
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Figura 42

Segunda foto Estrategia en Tik Tok de Interaccion

—

Nota. Se toma modelo de imagen en Pinterest y se hace adaptacion a una plantilla de Tik Tok, la figura muestra un

ejemplo de contenido para Tik Tok para seguir la estrategia de interaccion con la audiencia. Fuente: Pinterest (2023)
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Figura 43
Tercera foto Estrategia en Tik Tok de Interaccion

& | Q Find related content

cesces
M Photo &t Solo seguidores

A

Outfits Baboo Share

#baboosecondhand... See more A

71 HER. Best Part (feat N\

Add comment... @ @ E

Nota. Se toma modelo de imagen en Pinterest y se hace adaptacion a una plantilla de Tik Tok, la figura muestra un

ejemplo de contenido para Tik Tok para seguir la estrategia de interaccion con la audiencia. Fuente: Pinterest (2023)
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Figura 44

Cuarta foto Estrategia en Tik Tok de Interaccion

& Q Find related content Search

M Photo &t Solo seguidores
A
Outfits Baboo

#baboosecondhand... See more

J1 est Part (feat. Daniel Ca

Add comment...

Nota. Se toma modelo de imagen en Pinterest y se hace adaptacion a una plantilla de Tik Tok, la figura muestra un

ejemplo de contenido para Tik Tok para seguir la estrategia de interaccion con la audiencia. Fuente: Pinterest (2023)
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Figura 45
Quinta foto Estrategia en Tik Tok de Interaccion

Q Find related content Search

R
A »

Outfits Baboo Share
#baboosecondhand... See more

M Photo &t Solo seguidores

v 4

J3 Caesar) - H.E.R. Best| b

Add comment... @ @ @

Nota. Se toma modelo de imagen en Pinterest y se hace adaptacion a una plantilla de Tik Tok, la figura muestra un

ejemplo de contenido para Tik Tok para seguir la estrategia de interaccion con la audiencia. Fuente: Pinterest (2023)

11.3. Tercera Etapa Conversion

En la etapa de conversion nuestro objetivo es que los clientes potenciales tomen medidas
especificas relacionadas a la marca Baboo, para ello, utilizaremos Call to Action como muestra
la Figura 44 con el fin de generar algin tipo de accion por parte de nuestra audiencia en

respuesta a nuestro contenido atractivo. En este caso, queriamos que nuestra audiencia se
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cautivara por la historia en Instagram con el fin de que nos escribieran y obtuvieran su invitacion
exclusiva.

Asi mismo, la Figura 45 presenta a la macro influencer Daniela Salazar, la cual es una
persona que comparte los valores y estilo de vida de la marca Baboo y como madre inspira a
otros para que ella sea su modelo a seguir. Por lo tanto, la marca Baboo haria colaboracién con
influencers como lo es Daniela, la cual haria un post en Instagram mostrando a su hijo Pedro,
utilizando diferentes outfits de Baboo e invitando a su comunidad a que utilicen su codigo de

descuento del 10% para seguir motivando a la accion de la compra de los productos de Baboo.

Figura 46

Estrategia en Instagram de conversion

N

RECORDATORIO

Iiste sabado abriremos nuestro
pr
pierdas! I

showroom. No te lo
cribenos por Whatsapp

para mandarte tu inivtacion a cste
evento exclusivo

2\

RECUERDA
Solo hay 20 cupos disponibles

&\\\

Nota. Adaptacion plantilla de Canva, la figura muestra ejemplo de interaccion mediante el call to action para que

visiten nuestro primer showroom por historias en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.
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Post de Instagram influencer con codigo de descuento

Posts

‘é\, danielasalazarc_

1 Echosmith, Sped Up Songs + Nightcore - Coo

172 Liked by marianaalinares and 111.186 others

danielasalazarc_ Outfits de Pedro Que me dejaron
ENAMORAAAAA @ cudl es tu favorito? @ @ . @
Outfit b aboo @

Obten 10% de descuento en tu primera compra usando
mi cédigo: DanSbaboo43

Nota. La figura muestra una adaptacion de un post realizado por la influencer Daniela Salazar, promocionando la

marca Baboo en Instagram y creando un codigo de descuento para la audiencia. Fuente: (Daniela Salazar C.

[@danielasalazarc],2023)

11.4. Cuarta Etapa Fidelizacion y Recomendacion
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En esta ultima etapa nos enfocaremos en recomendacion con el objetivo de aprovechar la
satisfaccion de nuestros clientes leales para obtener nuevos clientes. Utilizaremos las redes
sociales como un medio de comunicacion de confianza para que nuestros clientes nos compartan
su experiencia con los productos de Baboo y asi mismo nos permitan mostrar sus testimonios en
nuestras historias destacadas en Instagram como lo muestra la Figura 46 con el fin de hacerles
saber a nuestros clientes que siempre son escuchados y lo que prima para nosotros es su

satisfaccion.

Figura 48

Testimonios

Tz
Baboo,

Su felicidad es la nuestra,
gracias por confiar en
nosotros

Ayer celebramos su primer
cumpleafos, ame verla tan feliz con
su outfit, amando esta marcal!!
Gracias @Baboo por hacernos
| parte del cambio y hacer lucir a mi
S hija tan hermosa ™.

Send message

Nota. Adaptacion de plantilla Canva y foto tomada de Instagram en el post de la influencer Natalia Merino, la figura

muestra un ejemplo de testimonio de la marca Baboo. Fuente: (Natalia Merino. [@cinnamonstyle], 2023)
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12. Estrategias de Marketing de Proximidad

12.1. WhatsApp Business

Baboo tiene la intencion de acompanar al cliente en su proceso de compra brindando
una atencion personalizada e informacion acerca de promociones, eventos o descuentos. Por
lo cual, se utilizard WhatsApp Business para tener una comunicacion abierta con los clientes
con el objetivo de transmitir seguridad y confiabilidad y asi mismo compartir estados con

informacion relevante para poder generar una mejor experiencia de compra para los clientes

de Baboo.



Figura 49

Ejemplo WhatsApp Business

Baboo

Business Account
Abierto ahora: 08:00 - 20:00
www.Baboo.com.co

Clothes

Baboo se dedica a la compra y venta
de ropa para bebés de marcas
premium.

Av. 19 #122 - 49, Local 36

WhatsApp Business

cHats @

ecd0-

*ofihe +57 434 078 24 22

+57 765 987 35 64

+57 875 635 98 34

+57 765 897 64 53

+57 897 765 43 24

+57 987 235 65 41

@
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Nota. Adaptacion plantilla WhatsApp Business con elementos de Canva, la figura muestra un ejemplo del perfil de

Baboo en WhatsApp Business y una simulacion de los chats que tendria con sus clientes. Fuente: Elaboracion

propia.

12.2. Geolocalizacion

Por medio de Google Maps, nuestro objetivo es dar a conocer el punto fisico del
showroom y la pagina web oficial de Baboo hacia los potenciales clientes para que ellos sepan
donde encontrarnos y lo que podemos ofrecer. Asi mismo, podremos tener un acercamiento

hacia nuestros consumidores y ellos hacia nosotros por medio del rating y los reviews de los

compradores anteriores.
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Figura 50

Geolocalizacion - Ejemplo Google Maps

Baboo a y Centro Suba v Q_ Buscar en esta area HH °

Baboo - Ropa para bebé o ome
4.5 (U6}

11enda de ropa para bebés - Av 19
#122-49 Local 36 Centro
Comercial

Cerrado

CEDRITOS

bre a las 10a.m.
68947 SUBA
Compras en tienda - Retiros en la puerta

Entrega a domicilio

Airona - Vol en globus - Vuelo
en globo - Vol en
Montgolfiére
49

(o)

Baboo - ropa para bebé ‘ Bogota @
3.0 N o Baboo-Tiends de ropa para bebé. QP;{‘L#

Tienda de ropa para bebés

214 ®

ipli Descripcion general  Opiniones  Acerca de 4 '

aborar en la

‘‘‘‘‘

Balloon Express Shop - . \
Palloncini e articoli per feste ‘\ ) ¢ Compras en tienda G

= + Retiros enla puerta > gjesla Ll 9 ﬁ;o gle

Nota. Adaptacion de Google Maps, la figura muestra un ejemplo de Google Maps con la ubicacion del Showroom

oficial de Baboo. Fuente: Google Maps (2023).

12.3. Zona Wifi

En el Showroom de Baboo se pondra a disposicion Wifi gratis para nuestros clientes, con
el fin de almacenar y gestionar esta informacion acerca de ellos, ampliando nuestra base de datos
con el objetivo de poder analizarla para poder brindar estrategias de marketing cada vez mas
acordes a nuestro segmento de mercado y dar informacion personalizada a nuestros clientes

leales acerca de promociones u ofertas.
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13. Acciones de Omnicanalidad dentro de la estrategia.

La estrategia de omnicanalidad en Baboo comienza desde el online, en donde, gracias a la
comunidad consolidada a través de las diferentes tacticas mencionadas anteriormente, se invitara
y promocionara los 2 medios fisicos en los que comenzaremos a tener presencia: showroom y
ferias (Vassar, Antiferia). En estos puntos fisicos se acudird a recursos como el QR para que
aquellos que nos conocen por primera vez comiencen a ser participes de la comunidad Baboo,
siendo el medio para una conexion inmediata y facil que permitira la conexion online con la
marca. Ademas, esto soluciona que a la hora que un potencial cliente quiera vender la ropa de su
bebé y no lo pueda hacer en el momento de la feria, pueda entablar el contacto que le permita

hacer este proceso beneficioso para su economia desde su casa.

Figura 51

OR pagina web

Baboo

Baboo se dedica a la compra y venta de
ropa para bebés de marcas premium, a
través de su pagina web y redes sociales

Nota: Adaptacion plantilla Canva, Qr que se utilizard como estrategia omnicanal en el showroom y en las diferentes

ferias en las que Baboo tenga presencia. Fuente: Elaboracion Propia
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14. Plan de comercializacion por medio de Market Place.

Uno de los activos digitales mas importantes de Baboo es su pagina web, en la cual,
tendra su market place. Teniendo en cuenta que Baboo inicialmente tendra presencia
unicamente en medios digitales, todas las transacciones de compra y venta se realizaran a
través de su sitio en linea. Es por esto, que todo el trafico de usuarios se direccionara hacia
este activo digital.

Buscando hacer atractiva la pagina web, se generan unas estrategias, entre las cuales, se
encuentra la organizacidn visual de las prendas como posibles outfits para los hijos de los
compradores, donde constantemente se estaran actualizado estos conjuntos de prendas,
con el fin de mostrar la versatilidad y el excelente estado de las prendas premium, ya que
se busca llegar a nuestros clientes con nuestro slogan, transmitiendo recuerdos.

Siendo nuestro publico objetivo, los padres de familia jovenes (entre 24 y 30 afios),
especial mente las madres, que quieren que sus hijos tengan prendas de alta calidad, sin
tener que gastar tanto dinero en estas. Pues nuestros precios son inferiores a los de la
compra de estas prendas nuevas, sin embargo, resalta el valor agregado del control de
calidad de Baboo, abriendo las opciones de compra para nuestros clientes.

Reconociendo el foco de la calidad también se debe tener en cuenta la variedad de
opciones que se busca mostrar con las diferentes combinaciones de prendad de nuestro
catalogo a nuestros consumidores, pues asi se asegura que se estan llevando la mejor

calidad en prendas para segur transmitiendo recuerdos.
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15. Conclusiones.

Para la marca Baboo, se realizé un estudio y analisis del mercado, con cuyos resultados
se establecieron unas estrategias digitales claras y adaptadas a las necesidades de los
consumidores y al proposito y vision de la marca, para que, de esta manera, se direccione a la
compafiia al posicionamiento deseado.

Primero, para la marca se destaco la importancia de generar comunidad entre nuestros
clientes pues desde la atraccion se busca, brindar contenido de valor para nuestros clientes, como
lo pueden ser consejos e ideas de outfits desde nuestras publicaciones hasta la fidelizacion donde
se fomentaran los espacios colaborativos entre nuestros padres, para compartir historias y tips
para el maravilloso mundo de la maternidad, de igual manera los influencers que se usaran en la
parte de interaccion, iran de la mano de estos valores de la marca, pues se busca que estos
también generen valor para nuestros clientes.

Por otra parte, la estrategia de mix de contenidos se centrd en 2 de los 4 pilares,
community y marketing, proyectando a un mediano plazo la introduccion del pilar institucional,
y a corto mediano plazo el de interaccion. Estas decisiones se tomaron debido a que los objetivos
estratégicos se enfocan en el posicionamiento, reconocimiento y creacion de una comunidad por
esto los contenidos estan relacionados en primer lugar a los temas de interés del publico objetivo
y a un primer acercamiento y educacion al usuario sobre Baboo.

Ademas, se propone implementar herramientas que aumenten la visibilidad de la marca y

enganchen a los clientes potenciales como la optimizacién del sitio web para lograr un
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posicionamiento SEQO, pauta para lograr un posicionamiento SEM, chat, redes sociales,
newsletter, entre otros.

Por ultimo, se identifico la importancia de la omnicanalidad ya que se evidencio la
tendencia en la industria de un omnicliente y la necesidad que se posee de entablar conexiones
mas alla del momento de compra o venta. Asi pues, se integran estrategias transversales que

permiten a Baboo acompaiiar al cliente y estar presente en todo momento.

Baboo
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