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Formas del sentir en medios periodisticos, una mirada al discurso de la
informalidad

Ways of feeling in journalistic media, a look at the discourse of informality

Resumen: Este articulo presenta el proceso y los resultados de un estudio basado
en la metodologia de analisis de la construccién discursiva de las emociones en la
prensa escrita, con el objetivo de conocer como se aborda el fendmeno de la
informalidad en los discursos hegemodnicos que circulan en medios informativos,
donde se evocan imaginarios sociales y emociones (‘formas del sentir’) en torno a la
economia informal. Este trabajo hace parte de los diferentes procesos de la Alianza
EFI Economia Formal e Inclusiva, un proyecto que busca diagnosticar, examinar e
intervenir factores y barreras que afectan la inclusién social y productiva de los
agentes economicos. Para este estudio se analizé el contenido de 129 noticias de
los medios El Tiempo, Portafolio, El Espectador y Revista Semana, lo que evidencio
que la mirada que mas se destaca frente a la informalidad en estos medios

periodisticos es de caracter negativo.
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Imaginario social.

Abstract: This article presents the process and results of a study based on the
methodology of analysis of the discursive construction of emotions in the written
press, whit the main objective of knowing how the phenomenon of informality is
approached in the hegemonic discourses that circulate in the media, where social
imaginaries and emotions (‘ways of feeling') are evoked around the informal
economy. This work is part of the different processes of the Alianza EFlI Economia
Formal e Inclusiva (Formal and Inclusive Economy), a project that seeks to
diagnose, examine and intervene factors and barriers that affect the social and
productive inclusion of economic agents. For this study, the content of 129 news

items from El Tiempo, Portafolio, EI Espectador and Revista Semana was analyzed,



which showed that the most outstanding view of informality in these journalistic

media is negative.
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1. Introduccion

En la sociedad existen una infinidad de actividades que configuran y dan forma a lo
que cada sujeto conoce como vida cotidiana, en ella, se pueden incluir elementos
que se relacionan con las costumbres culturales, el lenguaje, la forma en que éste
es utilizado y todas aquellas interacciones que se dan en espacios de aprendizaje
como la escuela y la familia. En este marco, la recepcidn de los productos
mediaticos es un elemento fundamental que condiciona las coordenadas de sentido

que dimensionan la vida del sujeto. (Thompson, 1998).

Con esto en mente, es preciso adentrarse en la forma en que los medios presentan
la informacion, puesto que “los individuos que reciben los productos mediaticos se
ven generalmente envueltos en un proceso de interpretacion a través del cual dan
sentido a esos productos.” (Thompson, 1998, Pag. 64). De esta manera, en los
medios de comunicacion se presenta un contenido, le atribuyen relaciones de
significado y de sentido a esos contenidos; y son los sujetos los que llevan a cabo
un ejercicio de interpretacion a partir de herramientas conceptuales. En ese proceso
se atribuyen sentidos y se configuran formas de pensar y ‘formas del sentir

atravesados por la circulacion y el consumo de productos mediaticos.

Bajo estos argumentos, es evidente que existe la posibilidad de condicionar la forma
en que se presenta el contenido, donde existen ademas, elementos del discurso que
engranan formas de construir el sentido mismo de la interpretacion y las maneras de
asumirlo. Es asi que a través de los medios de comunicacion se tiene la posibilidad
de nombrar al mundo, de presentar conceptos que transitan en formas de
significado muy diversas y que contribuyen de manera definitiva a configurar
elementos presentes en la percepcién que el sujeto tiene del mundo que le rodea.
En otras palabras, esos escenarios de sentido que se mueven a través de los
medios masivos de comunicacion, son los encargados de inducir determinadas
experiencias emotivas, y al ser aceptados y reproducidos terminan en ideas,

imaginarios o representaciones que rara vez son cuestionados.



En el texto Sentidos y Sensibilidades: Exploraciones socioldgicas sobre cuerpos y
emociones, Rafael Sanchez Aguirre (2015) realiza una compilacion de varias
investigaciones, donde se despliegan otras miradas para entender los fenbmenos
sociales; alli, se evidencian las acciones que determinan la forma de entender la
vida cotidiana, donde es indispensable pensar la dimension emocional como un
factor determinante para el analisis social. Desde esta perspectiva, el presente
trabajo busca explorar como a través de los medios de comunicacion se tiene la
posibilidad de generar unos ordenamientos especificos a partir de los discursos que
reproduce y de las emociones que éstos evocan, ya que de esta manera influyen en

lo que el sujeto asume su experiencia.

La presente investigacion hace parte de la Alianza EFI', un proyecto que busca
diagnosticar, examinar e intervenir factores y barreras que afectan la inclusion social
y productiva de los agentes economicos. Al hacer parte de este proyecto, el interés
del trabajo aqui presentado es observar cobmo se construyen ‘formas del sentir’ en
torno a la economia informal en medios informativos escritos. Las preguntas que se
plantean son ;Cuales son los discursos sobre informalidad presentes en los medios
escritos? y ¢ Como estos discursos han generado unas ‘formas del sentir’ en torno a
la informalidad, a partir de las emociones a las que apelan dichos discursos?. Por
tanto, se busca explorar como se narran las situaciones y a los sujetos dentro de la

informalidad a través del analisis de algunos medios de prensa escrita.

2. Las emociones en el contexto de la Economia Formal e Inclusiva

La Alianza EFI Economia Formal e Inclusiva es “una alianza constituida y escogida
por la convocatoria Colombia Cientifica, que presentdé como propuesta el Programa
Cientifico denominado: Inclusién productiva y social: programas y politicas para la
promocién de una economia formal” (Alianza EFI, 2020). Este programa cientifico

cuenta con la participacion de 24 actores, entre los cuales se encuentran
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instituciones educativas nacionales e internacionales, empresas y organizaciones
sociales. La alianza tiene por objetivo diagnosticar, examinar e intervenir factores y
barreras que afectan la inclusién social y productiva de los agentes econdmicos
desde una perspectiva sistémica. Para ello se desarrollan estudios cualitativos y
cuantitativos, en el marco de un ecosistema con diversos actores y sectores
econdmicos y sociales. En otras palabras, buscan ideas viables para co-crear
soluciones o estrategias desde varios ambitos (social, académico, politico, cultural,

comunicativo) para generar procesos transformadores en la economia informal.

Los siete proyectos? de la Alianza EFI son: ‘Emprendimiento, desarrollo de
capacidades empresariales e inclusion productiva’, ‘Hacia mercados laborales
inclusivos’, ‘Barreras y retos a la formalizaciéon econdémica y social en el sector rural’,
‘Las ciudades como escenarios para la inclusion social’, ‘Aspectos globales sobre
las causas y consecuencias de la informalidad’, ‘La mente de los agentes
econdmicos informales’. Y por ultimo, el ‘Laboratorio social: herramientas para la
gestion y apropiacion del conocimiento’, en el cual se ubica el presente estudio. Este
ultimo proyecto pretende generar estrategias de apropiacion social del conocimiento
a través de la implementacién de intervenciones piloto que conlleven a la

formalizacién e inclusion social y productiva de diferentes agentes econdémicos.

En el Proyecto 7 se encontré la necesidad de abordar como se define la
informalidad, donde a partir de una recoleccion tedrica se plantea la importancia de
tener en cuenta una definicion integral desde cuatro perspectivas: politico,
econdmico, cultural y habitat. Primero, se abordo la definicién de informalidad desde
una mirada econémica, donde se encontré que es concebida “como una afectacion
negativa a la economia productiva, acompafada por unos efectos en las
condiciones en las que se realizan dichas actividades econdmicas, con lo cual,
desde esta mirada, la informalidad es leida desde una caracterizacién y su
comportamiento historico” (Morales, Espejo y Arias, 2020). Posteriormente, desde la

mirada politica se encontré que “la informalidad representa el incumplimiento a la
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norma, la ilegalidad, la evasion tributaria y esa “economia escondida”, que esta por
fuera del radar del Estado.” (Morales et al., 2020). Por ultimo, se busco
complementar estas definiciones con las miradas cultural y habitat, alli se encontré
que “la informalidad esta naturalizada, es decir, es parte de su vida -del sujeto en la
informalidad-, su quehacer, de su sobrevivencia y su constitucion de ser productivo.”
(Morales et al., 2020).

En el Proyecto 7 no se pretende desligar estas cuatro miradas, puesto que todas
influyen entre si. Por el contrario, las estrategias que se han planteado en Colombia
para abordar el fendmeno de la informalidad, se ajustan mas a las miradas politica y
econdmica, y las cifras continian siendo muy altas. Segun el ‘Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica’ DANE (2020), en el trimestre diciembre 2019
- febrero 2020, para el total de las 23 ciudades y areas metropolitanas de Colombia
el total de sujetos trabajando en la informalidad fue 47,9%. Por esta razon, tanto
para el presente trabajo como para el Proyecto 7, se considera preciso ampliar y
redimensionar cdmo es vista la informalidad en la sociedad, en este caso,
analizando las emociones que se evocan en el contenido de medios periodisticos
hegemonicos, para asi tener la posibilidad de generar estrategias que aborden otras

perspectivas de la informalidad, como los son las miradas cultural y de habitat.

3. El estudio de las emociones en la investigacién social

En general, en los estudios académicos sobre medios informativos, prensa escrita y
analisis del discurso no se suelen tener en cuenta la manera en que los discursos
hegemodnicos construyen emociones en los sujetos, y cual es la influencia que esto
puede llegar a tener. Aqui, cabe resaltar la importancia del estudio de las emociones
en productos periodisticos, porque socialmente se suele atribuir cierta relevancia y
veracidad a los medios informativos hegemodnicos. Por esta razén, este trabajo se
sustenta en el estudio realizado por Silvia Gutiérrez y Erick Vargas (2017) quienes
presentan una propuesta de analisis para el estudio de las emociones que son

transmitidas en la prensa escrita. Alli concluyen “que aunque los diarios se



presentan como fuentes objetivas, en el uso de las palabras, la jerarquizacion de la
informacion, las fotografias seleccionadas se apela de una u otra forma a las
emociones que pretenden despertar en sus lectores” (Gutiérrez y Vargas, 2017,
Pag. 135).

Asi pues, es evidente que prestar atencion a este tipo de reflexiones posibilita otro
nivel de analisis al fenbmeno social y amplia la mirada acerca de como se esta
entendiendo el papel que tienen la prensa escrita en la configuracion de emociones
frente al fendmeno de la informalidad. Puesto que “Los medios de comunicacién
propagan emociones, podriamos decir incluso que en algunos casos su objetivo es
despertar emociones en las personas que los consumen. Es por tanto importante
estudiar como estos medios con frecuencia relatan hechos dramaticos que se
introducen en nuestro mundo de vida, transformando nuestra percepcion de la
cotidianidad.” (Gutiérrez y Vargas, 2017, Pag 116).

De este modo, se busca desenmascarar la sutil forma en que el discurso
hegemonico condiciona el fendmenos de la informalidad, al evidenciar a través de
él, posicionamientos que disponen emociones alrededor de la informalidad, y
modifican la experiencia de la vida cotidiana. Teniendo en consideracién que si ya el
discurso tiene un poder por si mismo, éste se amplifica al ser comunicado de
manera masiva a través de los medios de comunicacion, los cuales tienen un papel
fundamental en la construccion del mundo social, por medio de ellos se sustentan y
reproducen ideas sobre la forma en que se “debe” ver el mundo. Entonces, es
necesario encontrar elementos de analisis que fortalezcan la mirada frente a la
investigacion social y que tengan como propdosito develar las relaciones entre la
dimension emocional, el discurso hegemodnico que circula en la prensa escrita y el
papel que cumplen los medios de comunicacion, en tanto que aportan coordenadas

de sentido que construyen el mundo social.

En este orden de ideas, es necesario resaltar la importancia de esta propuesta para

el Proyecto 7 de la Alianza EFI, en el cual se pretende generar estrategias de



apropiacion social del conocimiento. Por esto, la forma en que aqui se plantea
abordar el fendmeno de la informalidad resulta de gran utilidad, ya que al
dimensionarlo desde las emociones, se abre la posibilidad de pensar de otro modo
la creacion de estrategias de comunicacién. Tal cambio de perspectiva, permite
plantearse y buscar otras narrativas, otras formas de acercarse al fenomeno de la
informalidad en medios de comunicacion, donde las ‘formas del sentir’ se puedan
replantear y se cuestionen las que han sido reproducidas por los medios
hegemonicos. Este ejercicio investigativo abre la posibilidad de pensar y cuestionar
cudles son los mecanismos que construyen los sujetos para repetir, accionar y
legitimar emociones a través del discurso que circula en los medios de
comunicacién en prensa escrita, donde se normalizan vivencias relacionadas con el

fendmeno de la informalidad.

Asimismo, en este proceso de establecer estados emocionales como parte del
imaginario social, es fundamental reconocer en el discurso su capacidad de regular
los actos humanos, estipular relaciones entre los sujetos, determinar y aprobar
formas de pensamiento, y asi, legitimar emociones. El discurso es un escenario que
atraviesa toda la dimension social, por esta razén, en este ejercicio de investigacion
se cuestiona la forma en que se evocan las emociones en los medios informativos
hegemonicos a través del discurso que circula en ellos; de esta manera, este trabajo
permite analizar las herramientas que se utilizan en el caso de la prensa escrita para

consolidar el discurso hegemonico que contiene.

4. Aproximaciones tedricas

4.1 El discurso hegeménico en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental en la forma en que el
sujeto construye y le da sentido a la vida cotidiana, donde se tiene la posibilidad de
representar y reproducir las ideas e interpretaciones que tiene el sujeto sobre lo que
le rodea, de manera que en los medios hegemodnicos se pueden difundir imaginarios

sociales masivamente a través del discurso que circula en ellos. Por tanto, resulta



imprescindible abordar cémo se comprende el discurso en este ejercicio
investigativo, y las implicaciones que tienen los medios en la construccion de la

realidad.

Para efectos de este trabajo, se va a entender el discurso como “un mecanismo
autonomo que, funcionando en el interior de un dispositivo, constituye tanto lo
representado y lo expresado como al sujeto mismo” (Larrosa, 1995, Pag. 29). Es
decir, el discurso contiene la forma en que el sujeto ve todo lo que le rodea, ya que
en él se estructura la informacion de manera que se inducen determinadas
experiencias (no solo) emotivas, que producen horizontes de sentido y que
contribuyen en la comprension de su propia vida. Asi, “la produccion del discurso
estd a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por cierto numero de
procedimientos que tienen por funcién conjurar sus poderes y peligros (...)
(Foucault, 2005, Pag. 14) e intervienen de forma directa en la manera en que el
sujeto asume el mundo en el que vive. Por tanto, es a través del discurso donde se
logran plantear ideas que configuran lo que socialmente es aceptado y lo que no, tal
y como lo afirma Foulcault (2005) “el discurso no es simplemente aquello que
traduce las luchas o los sistemas de dominacion, sino aquello por lo que, y por

medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere uno aduefiarse.” (Pag. 15).

En este orden de ideas, es necesario reconocer un elemento crucial para
comprender el papel que tienen los medios de comunicacién en la distribucion y
circulacion de sentidos, y que, justamente, transitan en algo que Michel Foulcault
(2005) ha llamado el Comentario, éste:
“‘permite decir otra cosa aparte del texto mismo, pero con la condicion de que
sea ese mismo texto el que se diga, y en cierta forma, el que se realice. La
multiplicidad abierta y el azar son transferidos, por el principio del comentario,
de aquello que podria ser dicho, sobre el numero, la forma, la mascara, la
circunstancia de la repeticién. Lo nuevo no esta en lo que se dice, sino en el

acontecimiento de su retorno.” (Pag. 29)



Es decir, el Comentario tiene la capacidad de estar presente en el discurso y pasar
por desapercibido. En el caso de los los medios de comunicacion y especificamente
en la prensa escrita, estos comentarios son aquellas palabras que hacen parte de
un entramado discursivo que no aparentan mayor importancia y los cuales suelen
estar normalizados, pero en realidad, se le han atribuido escenarios de sentido que
controlan y re-distribuyen la experiencia del sujeto al presentarlas desde una carga

emocional.

Por otro lado, es importante mencionar el trabajo que desarrollé John B. Thompon
(1998) en su texto ‘Los media y la modernidad’, donde se centra en como el uso de
los medios de comunicaciéon implico la creacion de nuevas formas de accion e
interaccidn en la sociedad moderna, nuevos tipos de vinculos sociales y nuevas
maneras de relacionarse con los otros y con uno mismo. A partir de este trabajo, se
devela el papel fundamental de los medios de comunicacion en la construccion de la
vida social, gracias al «poder simbdlico» que estos tienen, es decir, la “capacidad de
intervenir en el transcurso de los acontecimientos, para influir en las acciones de los
otros y crear acontecimientos reales, a través de los medios de produccion y

transmision de las formas simbdlicas.” (Thompson, 1998, Pag. 34).

Para John B. Thompson (1998) “La recepciéon de los productos mediaticos deberia
verse, ademas, como una actividad rutinaria, en el sentido de que constituye una
parte integral de las actividades regularizadas que configuran la vida cotidiana.”
(Pag. 63) Desde esta perspectiva, los medios de comunicacién son una de las
herramienta que posibilita la circulacion y distribucion de formas de relacionamiento
que construyen la experiencia, por ende, pensar en el papel de los medios de
comunicacion, donde circula el discurso, resulta fundamental para comprender
como se construye el imaginario social y cual es el papel que tiene en la

construccion de la realidad de los sujetos.



4.2 El Imaginario Social en la construccién de la realidad

En primer lugar, es necesario entender el papel que tienen los medios de
comunicaciéon en la construccion de la realidad y su funcionamiento en la
estructuracion del imaginario social. Para ello, se tomé la definicion de Imaginario
Social del articulo ‘La sociologia fenomenolégica como fuente epistemoldgica de los
imaginarios sociales’, donde José Cegarra (2011) presenta una revision bibliografica
en torno a este término, relacionando sus origenes y fundamentos epistemoldgicos
con la sociologia fenomenolégica que estudia la realidad social. En este contexto, se
definen los imaginarios sociales como aquellos que “le dan sentido a nuestra vida
con las distintas significaciones, conocimientos y actitudes que institucionalmente se
transmiten a los individuos dotandolas de sentido y significancia social en el mundo

de la vida cotidiana.” (Cegarra, 2011, Pag. 89).

En esta medida, el imaginario social estad presente en el discurso y presenta una
forma de comprender y dar sentido a lo que el sujeto conoce y puede conocer. Aqui,
resulta pertinente el texto ‘La construcciéon social de la realidad’, donde Peter L.
Berger y Thomas Luckmann (2003) plantean la construccién social de la realidad
como los “procesos por los que cualquier cuerpo de "conocimiento" llega a quedar
establecido socialmente como "realidad".” (Pag. 13). Es decir, la realidad se
construye a partir de conocimientos validados socialmente a través de diferentes
procesos, y uno de esos procesos es la circulacién del discurso en los medios de
comunicacién. Por tanto, si se entiende que el discurso tiene la capacidad de inducir
experiencias (no solo) emotivas, y asi mismo, “los imaginarios circulan como
esquemas de interpretacién y de sentido” (Cegarra, 2011, Pag. 84), es necesario
reconocer la importancia de los medios de comunicacion, ya que en ellos circula el

discurso cargado de significaciones.

4.3 Emociones y sentimientos como Formas del Sentir
Ahora bien, resulta relevante presentar las definiciones que se tendran en cuenta
para comprender a qué se hace referencia cuando en este trabajo se utiliza el

término ‘formas del sentir'. Para ello, se ha tomado como referencia a Anna Maria



Fernandez Poncela (2011) y su articulo ‘Antropologia de las emociones y teoria de
los sentimientos’, donde se aborda la diferencia entre emociones y sentimientos. Por
un lado, “Las emociones son basicamente —si tuviésemos que elegir una definicion-
procesos fisicos y mentales, neurofisiolégicos y bioquimicos, psicolégicos vy
culturales, basicos y complejos” (Fernandez, 2011, Pag. 3). Las emociones estan
ligadas a los sentimientos, estos “son las emociones culturalmente codificadas,

personalmente nombradas y que duran en el tiempo.” (Fernandez, 2011, Pag. 3).

En otras palabras, se puede afirmar que las emociones son una reaccion fisica, lo
que percibe y traduce el cuerpo, por tanto, influyen en la forma en que actua el
sujeto a partir de lo que siente. Las emociones no se desligan del sentimiento, el
cual se relaciona a la forma en que el sujeto piensa y la perspectiva que tiene de lo
que le rodea. Por consiguiente, la emocion es un resultado del sentimiento, ya que
segun como piensa el sujeto va a experimentar determinadas emociones. Desde
esta mirada, se plantean las emociones como el aspecto individual, donde no se
puede suponer que hay una manera de decirle al sujeto cdmo se debe sentir.
Mientras que el sentimiento esta relacionado a lo colectivo, donde si hay una

influencia externa, pues socialmente se condicionan situaciones y formas de pensar.

Esta mirada de las emociones y los sentimientos, fue planteada desde la

antropologia, un abordaje relevante para este trabajo ya que como afirma Anna

Maria Fernandez Poncela (2011):
“La antropologia ve las experiencias emocionales como un asunto cultural
desde que los individuos definen sus realidades emocionales individuales en
relacion con los esquemas de la cultura local. Pero las culturas son parte de
un sistema dominante que se vale de estructuras colectivas, que son sociales
en el mas amplio sentido y constituyen el campo de los érdenes morales que
penetran en nuestras vidas de un modo u otro, en especial en la formacién de
nuestras emociones culturalmente diferentes.” (Pag. 13)

Esto permite contextualizar la manera en que seran abordadas las emociones y

cémo influyen en el proceso en que el sujeto construye la realidad. De esta manera,



se puede observar el papel de la prensa escrita cuando pone en circulacion, legitima
y distribuye las emociones que los sujetos asumen en su propia experiencia de la

vida cotidiana.

La dimensidon emocional hace parte de los imaginarios sociales presentes en el
discurso que circula a través de los medios de comunicacion, en la prensa escrita se
legitima y distribuyen sentimientos y emociones que los sujetos asumen en su
propia vida. En el presente articulo, para hablar de la dimension emocional se hace
uso de la expresion ‘formas del sentir', que busca referirse a la relacion entre la
emocion y el sentimiento. De esta manera, al afirmar que el discurso hegemoénico
reproduce y acciona unas ‘formas del sentir’, se esta haciendo referencia a que este
apela a unos condicionamientos y formas de pensar, que generan determinados
sentimientos, y estos se reflejan en el sujeto a través de sus emociones que influyen

en la forma en la que actua en sociedad.

Por ultimo, es imprescindible mencionar que las emociones “dan significado
personal a nuestra experiencia... No solo guian, sino que también ayudan a mejorar
la toma de decisiones y la resolucion de problemas... Nos informan de aquello que
nos es significativo, aquello por lo que estamos interesados...” (Fernandez, 2011,
Pag. 7). Siendo asi, el sujeto percibe las emociones desde su propia subjetividad, y
construye sus sentimientos a través de elementos que circulan en los medios
masivos, teniendo en cuenta que a través de los medios de comunicacion se puede
influir en las formas de pensar. Por estas razones, el estudio propuesto se centra en
la construccion de escenarios de sentido, a través de los discursos que presentes
en la prensa escrita que tienen la capacidad de evocar ‘formas del sentir’, y a partir

de este proceso, se generan unos ordenamientos sociales desde lo sensible.

5. Metodologia

Este trabajo es de corte cualitativo, y la metodologia es el analisis del discurso, mas

especificamente, es el analisis de la construccion discursiva de las emociones en la



prensa escrita. Como se mencioné en apartados anteriores, esta metodologia es
una propuesta de los investigadores Silvia Gutiérrez y Erick Vargas (2017), con ella
se busca captar y reconstruir la manera en que la prensa escrita, en sus diferentes
materiales periodisticos, difunde, propaga y desencadena ciertas emociones en sus
lectores, lo que ellos denominan como “Experiencias emocionales”. Estos autores
plantean un modelo de andlisis a partir de unos topoi, principios y reglas, los cuales
se utilizan como una guia que permite categorizar el contenido en el material

periodistico, y evidenciar asi las emociones que evocan.

Cabe sefialar que “el estudio de la emocion nunca es sencillo porque las emociones
forman parte de un proceso vivo y pueden sufrir multiples y enigmaticas
transmutaciones, voluntarias e involuntarias, conscientes e inconscientes.”
(Gutiérrez y Vargas, 2017, Pag 135). Por tal motivo, este estudio de analisis social
‘parte de la idea de que las emociones participan de un sistema de sentidos y
valores que son propios de un conjunto social, es decir, considera a las emociones
como experiencias construidas y compartidas socialmente.” (Gutiérrez y Vargas,
2017, Pag 117). De este modo, se entiende que los resultados no tienen la
capacidad de reflejar de manera exacta la atribucion que realice el sujeto al
contenido que recibe, para saber cual fue dicha atribucion se requiere de otro tipo
de estudio que pueda confirmar las emociones experimentadas. Lo que permite este
trabajo es evidenciar la posicion del medio periodistico, y de las inclinaciones que

presenta respecto a la construccion de ciertos imaginarios y ‘formas del sentir’.

El proceso planteado por los autores es ideal para analizar un producto periodistico
a la vez, pero ya que en este caso se planted el estudio de varias noticias en
diferentes medios, se ajustaron algunos de los elementos a lo largo del trabajo
investigativo, estos seran explicados mas adelante. A grandes rasgos, el trabajo se
dividi6 en dos etapas, primero, se realizd el rastreo de noticias, a partir de la
seleccion de palabras clave que brindarian una guia y se delimitaron cuales serian
los medios de prensa escrita para analizar. En segundo lugar, se utilizé el programa

informatico de investigaciones cualitativa Atlas.Ti, para realizar el proceso de



seleccién de argumentos dentro de los textos periodisticos, y posteriormente se
analizé el contenido, a partir de unos topoi, principios y reglas, basados en los que

presentan Silvia Gutiérrez y Erick Vargas (2017).

5.1 Primera fase: rastreo de noticias

En esta fase, se definieron 7 palabras clave relacionadas con la informalidad:
‘Trabajo Informal’, ‘Vendedores Ambulantes’, ‘Sector Informal’, ‘Informalidad -
Reciclaje’, ‘Informalidad - Agricultura’, ‘Informalidad - Emprendimiento’ e
‘Informalidad’. Para la selecciéon de las tres primeras palabras clave se tuvo en
cuenta cuales eran las tematicas mas mencionadas en los medios de comunicacion,
esto se evidencio durante una busqueda previa que se realizé con el fin de observar
qué contenido se repetia de manera mas evidente. Las demas palabras clave,
fueron definidas acorde a las comunidades con las que probablemente se trabajara

en el proyecto 7 de la Alianza EFI.

Se seleccionaron 4 medios para el rastreo de noticias: El Tiempo, El Espectador,
Portafolio y Revista Semana. Estos medios son algunos de los mas leidos en
Colombia, por tanto se puede considerar que la informacién que circula en ellos es
de caracter hegemoénico, y en ellos se encontr6 gran cantidad de noticias en la
mayoria de palabras clave. Ya con estos elementos claros, se planted la pregunta
¢, Como se construye el discurso mediatico de la informalidad en la prensa escrita?
para tener una direccion clara en el momento de seleccionar las noticias que serian

analizadas.

En el rastreo de la primera fase se tuvieron en cuenta dos criterios, por un lado, se
seleccionaron principalmente noticias del afio 2019, y por otro lado, de cada palabra
clave se traté de escoger minimo 5 noticias en cada medio. Estos criterios fueron
una guia, por tanto, cuando fue requerido se afiadieron noticias de otros afos y en
en algunos medios se seleccionaron mas noticias, mientras que en otros no se
encontré la cantidad estipulada. El resultado de este primer momento fue una

seleccion de: 41 noticias de El Tiempo, 30 noticias de Portafolio, 38 noticias de El



Espectador y 20 noticias de la Revista Semana, para un total de 129 noticias

analizadas.

5.2 Segunda fase: analisis de noticias en Atlas.Ti

En el segundo momento, para realizar el analisis, se organizaron las noticias en
Atlas.Ti., esta plataforma posibilita organizar el material de manera esquematica y
facilita la seleccién de segmentos y su analisis a partir de unos codigos. Asi mismo,
para los resultados, esta plataforma cuenta con varias herramientas que permiten
visualizar los diferentes codigos planteados en el proceso, es un programa versatil y
sencillo de manejar. Para este trabajo, los cddigos estan organizados en dos
familias: los cdédigos de las partes analizadas y los cddigos de disparadores y

principios.

Los cddigos de las partes analizadas sirven para dividir y organizar la informacion
seleccionada en cada material periodistico, donde se tuvo en cuenta las partes que
conforman la noticia, es decir: Titular, Subtitulo, Lead, Cuerpo y Conclusion. Lo que
permitié hacer un analisis a partir de lo que se conoce en el periodismo como
piramide invertida. Esto se relaciona al orden de la informacién segun la
importancia, de mas relevante a menos relevante, para asi clasificar la informacion

que se analizaria con base en el nivel de importancia que se le atribuye.

Los cédigos de disparadores y principios estan planteados a partir de los topoi,
principio y reglas del trabajo de Silvia Gutiérrez y Erick Vargas (2017). Los
disparadores son lo que ellos denominan como topoi, estos permiten identificar
quién hizo qué, cuando, donde, como, por qué, etc. Son los disparadores
linguistico-argumentativos, es decir, la guia que permiten delimitar qué informacion
se esta obteniendo del argumento seleccionado. Al tener identificado el disparador,
se selecciona el principio que pueda estar aplicando, esto permite observar y
analizar a qué emociones apela y de qué manera. En el siguiente grafico construido
con las herramientas de Atlas.Ti se puede observar la relacion entre los

disparadores y los principios, e incluye la descripcién de cada uno.
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Con los codigos definidos, el proceso que se llevo a cabo fue el siguiente: primero,
se hizo la lectura completa de la noticia para seleccionar los argumentos del texto
que se analizarian. Aqui se seleccionaron las frases o parrafos que llamaron la
atencion por la forma en la que se abordaba la tematica o porque brindaban
informacion especifica y directamente relacionada a la informalidad. Para esto, se
utilizaron los codigos de las partes analizadas. Luego, se hace la lectura de cada
argumento para determinar cual es el disparador, usualmente en el paso anterior, se
tiene en cuenta que en el argumento seleccionado haya un disparador, puesto que
éste delimita la informacién que es de interés para analizar sobre la tematica. Por
ultimo, el disparador da una guia para saber qué principio esta relacionado, respecto

al cual se hace alguna observacion.

Por ultimo, después de realizar este proceso en cada una de las noticias, se obtuvo
7 listas (por palabra clave) de cada medio, donde se ubican los hallazgos y
observaciones realizadas en la seleccion de cddigos. Aqui se evidenciaron los
resultados obtenidos de todo este proceso, se pudo analizar las palabras o términos
con los que relacionan la informalidad, los cuales apelan a las emociones de
manera directa o indirecta. También, se observo la forma en que se aborda la
informalidad, y como se relaciona con otras tematicas. Ademas, se obtuvieron datos
de ubicacion geografica, descripcion de personas relacionadas a la informalidad, las
voces de autoridad citadas para dar relevancia al tema abordado en las noticias,

entre otros.

6. Analisis y Resultados®

A continuacion, se presentaran los resultados mas relevantes del analisis de noticias
realizado en Atlas.Ti., donde se analizaron 360 argumentos en total. Por esta razon,
y con el fin de exponer de manera mas oportuna la manera en que el discurso en la
prensa escrita evoca determinadas ‘formas del sentir, aqui se abordaran las

tensiones mas relevantes encontradas en cada palabra clave, y se presentaran

% Para acceder a todas las noticias analizadas, ya que aqui solo se mencionan algunos ejemplos, es
posible ingresar a este link: https://drive.google.com/file/




algunos argumentos analizados en Atlas.Ti. Estas tensiones permiten abordar las
tematicas mas destacadas en cada palabra clave, y posibilita presentar ejemplos
puntuales de como se desencadenan experiencias emocionales en la prensa

escrita.

6.1 Trabajo Informal: inmigrantes y desempleo
La primera palabra clave es ‘Trabajo Informal’, aqui se encuentran las noticias
relacionadas a la situacion de personas que se desempefian en un empleo informal.
En este caso, las tematicas que mas se destacaron fueron la forma en que se
abordd el desempleo y el rol de los migrantes venezolanos. El primer argumento
que se presentara como ejemplo es de la noticia del 30 de septiembre de 2019,
titulada ‘Desde 2015, por cada puesto nuevo salen 2 personas a buscar trabajo’ del
peridico El Tiempo. De esta noticia se analizé el Lead, es decir, el primer parrafo
donde se presenta de manera concreta el contenido mas relevante de la noticia, el
cual dice:
‘Rubén Dario Martinez trabaja por cuenta propia; el ingeniero venezolano
Giomer Farias vende aguacates en la calle; Leonardo Paez tiene un taller
pero no volvido a contratar empleados. Estas historias, que hacen parte del
informe 'Las caras del desempleo en Colombia', son algunos de los rostros
de la dificil situacion del empleo en el pais.” (Economia, 2019)
Aqui se analizé el principio de intensidad y el principio de evaluacion emocional,
puesto que hay una descripcion que pretende exponer la situacion del desempleo
utilizando la expresion ‘son algunos de los rostros de la dificil situacion’, y en esa
misma expresion se califica como ‘situacién dificil’ el desempleo. En la noticia se
aborda el trabajo informal, y desde un inicio se habla de dificultades, también de
desempleo (una situacidbn que suele generar preocupacion), estos términos
contextualizan al lector y lo ubican en una perspectiva negativa en relacion a la

informalidad.

En general, en las noticias de esta primera palabra clave se utilizan asi mismo

términos como desafortunados, preocupacion, situacion critica, entre otros, que



continuan reforzando una mirada negativa a la situacién del trabajo informal.
También se observd que en ocasiones utilizaban el término ‘desocupados’ para
referirse a los desempleados, otro término con una inclinacién negativa, y el cual se

repetia en los diferentes medios analizados, excepto en El Espectador.

6.2 Vendedores ambulantes: ; Preferencia o subsistencia?
La segunda palabra clave es ‘Vendedores Ambulantes’, aqui la tematica mas
destacada es la relacion constante entre vendedores ambulantes y subsistencia, y
también la situacion del espacio publico. Por ejemplo, en la noticia del 1 de marzo
de 2019, titulada ‘Los conflictos del Codigo de Policia con la informalidad en el pais’
del medio El Espectador, se analizé el siguiente argumento:
“‘En varias de las criticas que hubo en contra de la norma, que entré en
vigencia en enero de 2018, se sefalé que, si bien hay una necesidad de
preservar el espacio publico en las ciudades del pais, también se debe tener
en cuenta las tasas de informalidad y de ciudadanos que se dedican a estas
economias como alternativa al desempleo y como forma de subsistencia.”
(Politica, 2019)
En este caso las ventas ambulantes se describen como forma de subsistencia,
ademas se habla de preservar el espacio publico. Por un lado, en varias noticias se
utilizaron términos como recuperar el espacio, desorden, desbordado, inundacion,
para describir la situacién del espacio publico en relacion a las ventas ambulantes,
presentando una relacion negativa, y asociando al lector a una situacion incémoda.
En relacion a la subsistencia, la mayoria de noticias utilizaban palabras como
sustento, ganarse la vida, sobrevivir, con estos términos relacionan constantemente

las ventas ambulantes con necesidad.

6.3 Sector Informal: ilegalidad

En la tercera palabra clave ‘Sector Informal’ también se evidenci6 esa relacion de
subsistencia, pero se encontré que algunos casos las personas ven el trabajo
informal como otra opcidn viable, aun si cuentan con la oportunidad de acceder a un

trabajo formal. Por ejemplo en la noticia del 28 de agosto del 2019, titulada ‘El



drama de una madre que termind en la carcel por extorsion’ de El Tiempo, se

analizo lo siguiente:
“Ingrid Bernal dur6 mas de 16 afios trabajando en una empresa, pero
renuncié hace cinco, cuando el dinero que ganaba dejo de alcanzarle. En ese
momento vivia en Juan Pablo Il, en Ciudad Bolivar, y montar un puesto de
arepas fue la mejor opcién que encontrd.” (Seccién Bogota, 2019)

En este argumento se puede observar una evaluacion emocional, ya que se utiliza

la descripcidn ‘mejor opcion’ para comparar el empleo formal con la informalidad.

Ademas, la tension mas relevante en esta palabra clave es la relaciéon constante
entre el sector informal y la ilegalidad, pues la mayoria de noticias se trataron sobre
alguna situacion ilegal o que pone en riesgo la vida. En la noticia mencionada se
analizo el titular, donde se habla de carcel y extorsion, marcando desde un inicio la
forma en que el lector vera sector informal, que puede interpretar como un sector
problematico o que afecta la vida. Cabe aclarar que las noticias de esta palabra
clave son de varias tematicas, pero en su contenido asocian la situacion general al
sector informal, en este ejemplo el sector relacionado es el de rutas de transito

informales.

6.4 Informalidad en el reciclaje: peligro
La cuarta palabra clave es ‘Informalidad - reciclaje’, estas palabras se utilizaron
juntas en la busqueda para poder observar qué relacion se hacia entre ellas. En
este caso la tension que mas sobresale es en relacion al peligro, por ejemplo en la
noticia del 29 de enero de 2019, titulada ‘Cada afo, el mundo bota a la basura
62.000 millones de ddlares en desechos electronicos’ de el medio El Espectador, se
analizo el siguiente argumento:
“El 80% restante termina en basureros o siendo reciclado de forma ilegal. En
ambos casos, tanto el suelo como las aguas subterraneas y los recicladores
informales se exponen a sustancias cancerigenas y peligrosas como el

mercurio, el plomo y el cadmio.” (Redaccién vivir, 2019).



En este caso se aplico el principio de animacidad, ya que se relaciona el reciclaje
informal con la exposicion a sustancias cancerigenas, esto puede causar en el lector
la sensaciéon de inseguridad respecto al reciclaje, percibira esta actividad informal
como una situacion que atenta con la vida. Por otro lado, en este caso, diferente a
las anteriores palabras clave, se observd que hay una relacion positiva entre entre
reciclaje con opciones laborales y la posibilidad de cuidar el medio ambiente,

aunque en estas situaciones no se relacionaban al reciclaje informal.

6.5 Informalidad y agricultura: zonas rurales
La quinta palabra clave es ‘Informalidad - agricultura’, donde principalmente se
encontraron noticias sobre la situacion de las zonas rurales. Para abordar este
tema, en las noticias utilizan cifras de informalidad, las cuales pueden generan en el
lector preocupacion. Por ejemplo, en la noticia del 6 de agosto de 2019, titulada ‘Lo
que debe hacer el Gobierno para impulsar el sector agricola’ del medio Portafolio, se
analizo el siguiente argumento:
“‘Jorge Bedoya, presidente del gremio, sefala que frente a la parte laboral
uno de los principales problemas tiene que ver con la formalizacion, dado que
la informalidad llega al 86 por ciento, cuando en el promedio en el pais es de
alrededor del 44 por ciento. “Lo que se quiere ahi es cambiar el régimen de
contratacion laboral para las actividades agricolas y pecuarias”, dice.”
(Portafolio, 2019).
En este caso el principio utilizado para analizar el argumento fue el rango y numero,
puesto que ademas de presentar una cifra, la sustenta utilizando una voz de
autoridad. Esto influye en la credibilidad y atencion que el lector le de a la cifra
presentada, la cual en este caso refleja una situacion que se puede percibir como

alarmante.

6.6 Informalidad y emprendimiento: oportunidad de crecimiento
Asi mismo, en las noticias de la sexta palabra clave ‘Informalidad - emprendimiento’,
hay una relacion positiva al describir las posibilidades que puede brindar el

emprendimiento si este se relaciona a la formalidad, pero cuando se relaciona a la



informalidad ya no hay una descripcion de la situacién tan positiva, esto se puede
observar en la noticia del 2 de abril de 2019, titulada ‘Excelente prioridad: pacto por
la equidad’ de Portafolio, donde el lead dice:
“‘Colombia es uno de los paises con mayor concentracion del ingreso y
riqueza del mundo, aparte de poseer altos niveles en materia de
estancamiento de la productividad, baja diversificacion productiva,
fortalecimiento de las actividades ilegales, alta informalidad y costos
regulatorios, y vulnerabilidad ambiental y climatica, factores que afectan la
remuneracion, las oportunidades laborales y la vida plena en la sociedad de
muchos ciudadanos.” (Portafolio, 2019)
El principio analizado en este argumento fue el de contenido emocional, ya que
utiliza el término ‘afectar’, para describir la relacién entre la informalidad con la
remuneracion, las oportunidades laborales y la vida plena, evidentemente es una
relacion negativa que tiene la posibilidad de causar en el lector rechazo a la

informalidad.

6.7 Informalidad: vivienda informal y niveles de pobreza

Por ultimo, se realizd una busqueda general de noticias utilizando unicamente la

palabra ‘Informalidad’, en este caso cabe destacar como los medios presentan la

situacion de la vivienda informal. Por ejemplo, en la noticia del 10 de diciembre de

2019, titulada ‘Vivienda informal sigue siendo la solucién para los mas pobres’ de El

Tiempo, se analiz6 este argumento:
“Todo indica que los hogares vulnerables estan acudiendo a la informalidad
para solucionar el problema, pues la oferta formal no cubre las necesidades,
como lo demuestra un estudio de Olga Lucia Ceballos Ramos, profesora
asociada de la facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Javeriana,
que tomo el déficit del 2003 al 2017 y lo comparo con las viviendas iniciadas
durante los gobiernos locales de ese periodo.” (Seccién Bogota, 2019)

Aqui se utilizé el principio de evaluacion emocional, ya que se califican como

vulnerables los hogares que acuden a la informalidad, presentando de esta manera

una relacién entre el nivel socioeconémico y la informalidad; incluso el titular de la



noticia, describe a las personas relacionadas a la vivienda informal como ‘los mas
pobres’, por tanto, el lector puede interpretar que el acceso a la vivienda informal es

caotico y desordenado, lo que le puede generar incomodidad.

7. Conclusiones

Llegados a este punto, conviene destacar algunos de los aspectos que mas
resaltaron durante el proceso de analisis. En todos los medios se encontré que el
uso de las citas permite hacer comentarios que llevan contenido emocional, asi
mismo, estas citas son de personajes relevantes e incluso entidades con algun tipo
de autoridad. Este es un recurso que en periodismo permite dar mayor veracidad a
la informacion presentada, pero gracias a este analisis se puede concluir que estas
citas también tienen la posibilidad de ser un elemento esencial para evocar ‘formas

del sentir’.

Ofra situacion que vale la pena mencionar, es que en el analisis aqui presentado se
utilizaron los ejemplos mas llamativos, la mayoria provenientes de El Espectador, El
Tiempo y Portafolio, puesto que en la Revista Semana no se encontrd la misma
cantidad de contenido sobre el tema. Adicionalmente, la clasificacién de los
argumentos permitio observar que en el cuerpo de la noticia es donde mas se
encuentra el contenido que evoca emociones, pero también se encontraron titulares
y leads bastante sugestivos, los cuales tienen mayor impacto en el lector al ser lo

primero que leen, y en ocasiones, lo unico.

Ahora bien, después de realizar el proceso presentado en este articulo, es posible
afirmar que la mirada que mas se destaca frente a la informalidad en estos medios
periodisticos es de caracter negativo. Dicho esto, hay que tener en cuenta que este
es el discurso hegemédnico que predomina y tiene la capacidad de difundir
masivamente ‘formas del sentir relacionadas al rechazo del fendmeno de la
informalidad, esto nos permite plantear la importancia de generar espacios para

encontrar discursos diferentes que apelen a otros imaginarios y otros



ordenamientos. Los laboratorios sociales que se realizaran en el Proyecto 7 de
Alianza EFI, son un espacio donde se pueden abordar otros discursos y otras
narrativas al proponer un acercamiento directo a la poblacién que se desempefia en
trabajos informales, quienes pueden tener una mirada diferente a la que presentan
los medios. De esta manera, se pueden construir discursos que no solo generen un
impacto negativo, sino que permitan reconocer desde la propia experiencia la

manera en cOmo se asume la informalidad.

Es oportuno sefialar que claramente hay razones para hablar de las dificultades que
presenta el fenomeno de la informalidad, como la falta de pensiones, la falta de
seguridad social, trabajos mal pagados, altas cifras de desempleo, etc; a fin de
cuentas esto es lo que pretende informar la noticia. La cuestion, es que esto no es
unicamente lo que se puede encontrar alli, hay personas que se han dedicado a
estos oficios por generaciones, o incluso quienes tomaron la decision de cambiar un
trabajo formal por uno informal, lo que demuestra que también es una situacién que
atraviesa lo cultural. Sin embargo, al tener una mirada negativa, y al abordar la
informalidad unicamente como un problema que se debe erradicar, no permite que
haya un acercamiento a la poblacion que no lo vive de esta manera, para quienes
simplemente es otra opcién de vida valida. Y cabe preguntarse si en este caso
funcionan las mismas politicas publicas, puesto que aunque puedan haber personas
en la informalidad que estan en condiciones precarias, es probable que muchos
otros no perciban su labor de manera negativa, por ende, no les interesa dejar de

trabajar informalmente.

Por ultimo, al reparar en el panorama general que brindd este estudio en relacién a
las ‘formas del sentir’ y como esto influye en la manera en que el sujeto construye
su realidad, se denota la importancia de este tipo de analisis y se propone utilizarlo
con otras tematicas. De esta forma, se puede analizar como los discursos en los
medios periodisticos abordan temas mas controversiales como el racismo, clasismo
0 machismo, y asi se pueden llegar a develar cuales son los imaginarios presentes

en el discurso actual frente a estas situaciones. Porque, como bien se pudo



observar en este trabajo, se puede ver que se comunican muchas mas ideas de las
que se dicen textualmente, es decir, no se dicen en voz alta, pero se piensan al leer
una palabra o una frase puntual y repetitiva; y tienen la capacidad de generar en el
lector emociones que influyen en como el sujeto da sentido a su vida cotidiana, sin

darse cuenta de cdmo construye los elementos que componen su realidad.
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