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Anexo A. Perfil auditor

PERFIL DE CARGD POR COMPETENCIAS
4-GAM-042/V.01/29-Mar-2017

REPREMUNDO

Fecha dltima revisidn

/2372017

i 1. INFORMACIGN GENERAL |

etive del Carge
Empresa AGENCIA DE ADUANAS SIACD 5A5 o

Ejercer control y supervision a las operaciones de comercia que adelanten los grupos de gestidn, para garantizar que se

desarrollen con el plena curnplimienta de las normas legales exigibles, del procediemiento de gestida aduanera de la
Mornbre del Cargo Auditor de Operaciones Junior compafiia y de los sisterna informatices de gestidn
T 1
| 1. COMPETENCIAS
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¢ 3. RESPONSABILIDADES ¥ FUNCIONES |

Fevisary aprakar la ejecucidn ce operaciores,

Aiita ¢l cumplimients oo ks procedinnentas estabiecidas por 3 empresa,

Diar saparte & analisls 6 Tequistas legales,

FOAMACIAN ¥ CAPACITACION
- poyar en el cesarrollo y evaluacidn del programa de formacidn de la Organizacidn.




Anexo B. Instructivo del auditor de operaciones
Verifique que se realicen las siguientes actividades previas al inicio de labores como nuevo

auditor de operaciones:

e Presentacion al grupo de trabajo

e Informar Horarios y Turnos

e Asignar puesto de trabajo con computador y doble pantalla

e Asignar clave OpenComex, Kaizeny C-GRM

e Asignar cuenta de correo electronico

e Lecturay explicacion del procedimiento: Instructivo del auditor y documentacién SIG
e Induccidn rapida de los clientes de Siaco

e Nuestras herramientas virtuales de trabajo son las siguientes, por tanto asegurese de

conocerlas, entender su manejo y tener el acceso a las mismas:
e OpenComex
e OpenSmart
e C-GRM
e Google Drive
e Correo electrénico
e Arancel de Aduanas electronico LEGIS
* Syga
e Excel / Openexcel / Google docs / Paint / Recortes
e DIAN - Contingentes (cupos)
e VUCE

e Hojas de Vida
e Clientes: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Xd0LclaX47T Uugo2Vd a

A continuacion se explica el paso a paso que se debe seguir para adelantar las auditorias:

PASO A PASO AUDITORIA DE OPERACIONES



Pasos previos: Alistamiento de la operacion para el inicio de la Auditoria

El grupo de Gestion solicitara el servicio de auditoria de operaciones por medio de un ticket

desde GRM/ Elaboracion de documentos/ instucciones para Gaimp/auditoria.
En ningln caso aplica impresion de la(s) declaracion (es) de Importacion

1. En el tracking de solicitudes del sistema Kaizen, cada auditor recibira una asignacion
automatica de la operacion que debe auditar, esto depende de la parametrizacion que el
rol Administrador asigne a cada auditor haciéndolo rotativo lo que garantiza que todos
los auditores estan en la capacidad de atender cualquier tipo de operacion. El auditor debe
verificar que su estado en Kaizen sea disponible, a continuacion dara click sobre el boton

play con el fin de dar inicio, abrira el formulario del informe de auditoria dando click

sobre el numero del ticket

Al pasar este boton a la
derecha el agente queda en
estado DISPONIBLE

Grupos de Apoyo - Tracking de Solicitudes

4 Tracking de Solicitudes
Ticket Actual

Filtrar Por

SELECCIONE]

Mestrar | 1 v mgstes | Expomar Buscar
Tickets
Asccados
® ocooo0 o000 2 s @ @ CENCOSUD COLOVBIA 5.4 1808373 © PENDIENTE JUDITH BEATRIZ OSORIO .

Click aqui para iniciar
la auditoria

2. Consultar el nimero del Do en el sistema OpenComex, en “Criterio” seleccione DO/IMP

en “Texto a buscar” ingrese el nimero de Do y a continuacion damos tabulador.



Inicio> Importacionss> Control DO >
—Registros en |z Consulta (1)

Criterio Exacto Texto a buscar Filas _ Pag Periodo Del
DO/ IMP v 1524166 >~ EIR AR N 4 1 v &

r— Nivel Operativo

Nuevo Do v #® Editar » &y Registro » 8 Subpartida » 8 Factura » 8y Ttems » 8y Ttems (Res.057)
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Lista De Chequeo ' Remision Dacs. » Entrega Mercancia * Solicitud Anticipo  » Facturas > Reconocimiento  » Control Fechas
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3. ldentificar el tipo de declaracion de importacion para definir si se debe buscar consulta de
inventario en SYGA.
4. Iniciar el diligenciamiento del formulario “Informe de auditoria” Dando click sobre el

ndmero del ticket

KAITEN

Grupos de Apoyo - Tracking de Solicitudes

4 Tracking de Sckicitudes
Ticket Actual

Fittear Pos

ECCIONE

Mostrar 10 ¥ registos | xpenar Busca
Tiempo Ticket Tiva e Total
® | oooooo | opooo0 | ovooooczzies | @ | @ CENCOSUD GOLOMSIA S.4 1808375 w0 PENDIENTE | HORMAL LUDITH BEATRIZ 050R ‘

Click aqui para abrir el
informe de auditoria

Alli se abre una ventana emergente que consta de tres pestafias: Linea de tiempo, aqui se
muestran los seguimientos hechos al ticket; Informacion General, aqui se muestran los datos del
Do (Do, quien y cuando cred el ticket, cantidad de items, si cuenta con autorizacion de urgencia
y las observaciones que se colocan para tener en cuenta en la auditoria); Informacién Auditoria,
que es donde ingresamos hallazgos y observaciones, se debe ir alimentando el informe de
auditoria con los codigos de hallazgos detectados y su respectiva explicacion, indicando
claramente qué item se afecta, cual es el error (Ejem: Declaracién 1 — Item 5 — La marca que

declaran (LOY'S), no es coherente con la que refleja el informe de verificacion (ACME)).



Seguimiento Realizado

D

Informe de Auditoria de Operaciones: 4-SA0-094 /V.02 / FECHA: 03/10/2017

Informacian del Do

@ Informacion Auditoria

ANO MES DIA HORA
Inicio de Auditoria: gooa 0o 20 00:00:00
Tipo de Declaracion: IMIZIAL
Tipo de Auditoria: HORMAL .
KPI: AUDITORIA NORMAL A 2 HORAS v

Alertas

Se adelanta proceso de auditoria sin la consulta de inventario por no estar disponible aun; si la declaracion es presentada como tipo inicial, es responsahbilidad del GGA revisar los datos de Ia consulta de inventario antes de dar
aceptacion en SYGA.

Se audita el proceso con el valor flete que consignan en la casilla [TOTAL FLETE) del documento de transporte, sin perjuicio que la aerolinea o agente de carga genere cobros adicionales (Ej: collect fee, CAF,BAF) posteriorments
los cuales afectarian la base gravable.

Se adelanta proceso de auditoria con el borrador del certi de origen, &l grupo de gestion debe garantizar que el documenta original corresponda al borrador aportade y cumpla con los requisitos teniendo en cuenta este informe.

El GGA indica no tener a disposicioin aun la certificacion o cuenta de fletes, por tanto no se puede garantizar Ia correcta liquidacion en el momento de Ia auditoria, el grupo de gestion debe realizar Ia liquidacion de scuerdo a los

e Cuando toda la operacidn esté bien proyectada teniendo en cuenta los documentos
soporte y por tanto no genera ningun hallazgo, no se diligencia ningun dato, el sistema

Kaizen automaticamente al cerrar el ticket colocard la leyenda “Sin hallazgos”

e Siresponde Sl a dudas en clasificacion u otro tema, o si se evidencia desperdicio de

papel, utilice el campo “Observaciones adicionales” para especificar su duda

e Alertas:

e Seleccione la primera opcién cuando la declaracidn se presente para auditoria anticipada

e Seleccione la segunda opcion si se toma el flete del documento de transporte y no se
cuenta con certificacion de fletes que indique posibles gastos conexos que se deban

sumar

e Seleccione la tercera opcion si se audita con borrador del certificado de origen y el grupo

lo advierte.
e Seleccione la cuarta opcidn si no se tiene soporte del flete y el grupo lo advierte.

e Hallazgos: De acuerdo con el error encontrado en la auditoria, remitase “Listado de

Hallazgos” para identificar el codigo que le aplica y seleccionelo en la lista desplegable,



indicando la respectiva explicacion clara del item afectado e identificando cual es el

error.

5. Liquidar el DO en Opencomex y a continuacion dar click en el boton “prevalidar” para
que Opencomex haga las validaciones que se tengan parametrizadas, al obtener el

resultado de la prevalidacion se debe tomar atenta nota para verificar especialmente esos

puntos durante la auditoria
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2. Identificar las observaciones especiales de la operacion dando click en tickets asociados
cuando la respuesta es Sl habilita un link para revisar las observaciones dadas por el

coordinador al analista y a su vez observaciones del analista al cerrar el ticket de digitacion

@ :UDITH OSORIO

KAIZEN

Grupos de Apoyo - Tracking de Solicitudes

4 Tracking de Solicitudes

Ticket Actual

Filtrar Por:
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<
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3. Revisar y tener siempre presente instrucciones generales del cliente en Hojas de Vida

Clientes
4. Verificar que los documentos soporte corresponden a la operacion y comparar documento de

transporte con declaraciones. Haciendo uso de la pestana “Ges. Documental” en opencomex



abriendo varias ventanas para facilidad en la comparacion de documentos.

5. Buscar elementos en el documento de transporte, tales como Orden de compra, numero de
factura, pesos, bultos, etc. que permitan enlazar los demas documentos con el documento de
transporte y/o varios documentos entre si, eliminando la posibilidad de dejar facturas sin
declarar.

6. En la opcion “Impresion Dec” descargar las declaraciones en PDF y guardarlas como
soporte.

7. Seguir la metodologia que aplique, haciendo uso de la impresion de los pantallazos en Paint o
PDF editable.

METODOLOGIA 1. Aplica para declaracion (cualquier cantidad de items)

e Enla opcion “Impresion Dec” de opencomex se toma el pantallazo y se pega en paint o
se hace uso del PDF editable.

e Abrir la tira de imagenes de Opensmart en la opcion “Ges.Documental” de opencomex y
abrir los documentos en cuantas ventanas sea necesario para realizar la comparacion de
documentos.

e Adelantar la auditoria de la declaracidn casilla por casilla tal como se realizaria sobre el
documento fisico identificando para cada dato registrado en la DIM su respectivo
soporte.

e Confirmar vigencia de los documentos soporte, correcta aplicacion de beneficios de
origen, registros de importacion, etc

e Al revisar el peso bruto y bultos se debe consultar en SYGA vy verificar consulta de
inventario frente a documento de transporte, facturas y/o listas de empaque si aplica (si
son anticipadas sin consulta de inventario) Con el objetivo de evitar situaciones donde el
documento de transporte esta mal cortado y por tanto la consulta de inventario también
esta errada.

e Al revisar Pais de Origen y acuerdo comercial verificar certificado de origen que cumpla

requisitos y por consiguiente aplique.

e Al revisar cada item verificar que la subpartida, cantidad y datos del item se encuentren



amparados en el registro de importacion declarado

La informacién correspondiente a la Casilla 91 “Descripcion de las mercancias™ se puede

revisar por las siguientes opciones:

Cuando se trata de uno o dos items: Leer el texto sobre la imagen de la declaracion en

Paint resaltando con el uso de puntos o rayas para tener certeza de no perder ningln

detalle, realizando las siguientes verificaciones:

a. Que los encabezados de la DIM correspondan a la modalidad o llamados de atencién
especiales Ejemplo: Reglamentos Técnicos, y que los encabezados sean los
parametrizados.

b. Que aparezca una respuesta coherente para cada variable de descripcion

c. Que se indique la cantidad segun factura al final de cada item

d. Silos items tienen diferentes paises de origen, que se refleje al final de cada uno.

e. Que todos los items de la factura estén declarados

f.  Que la cantidad de seriales o lotes corresponda a la cantidad declarada

g. En este paso de deben verificar las tarifas de arancel e VA solamente cuando se
acoge a un acuerdo comercial 6 declara modalidad que afecta liquidacion de IVA
(Las tarifas generales se encuentran parametrizadas en Opencomex)

Cuando se trata de dos a 5 items: Mirar la informacion en los pantallazos de Opencomex

asi:

a. Encabezados de la declaracion en el pantallazo subpartidas

b. En el pantallazo de items (Res.057) verificar las casillas que se muestran resaltadas en
amarillo en la siguiente imagen, teniendo en cuenta:

e Verificar coherencia entre subpartida y descripcion; Opencomex muestra el texto
de subpartida a manera de ayuda

¢ La unidad comercial y Cantidad que se muestra bajo el titulo “Unidad Dav” y
“Cant.Dav” corresponde a la informacion que se reflejara en la casilla 91 de la
DIM para cada item, si aparece en blanco en la casilla 91 se mostrara la
informacion que aparece bajo los titulos “Un” y “Cantidad”

e La informacion que no se resalta y por tanto no se debe revisar, se trata de datos



que van a la DAV o se utilizan para control interno pero no se reflejan en la DIM

e Si se tienen variables de descripcion y/o seriales pendientes, los campos deben
aparecer en blanco, por ningin motivo se deben diligenciar con datos
provisionales, puntos, etc, porque se elimina en el sistema la posibilidad de generar
controles y ésto se constituye en mal uso del sistema

3. Cuando se trata de mas de 5 items: En el grupo de opciones de Opencomex “Reportes” //
seleccione “Consulta General” // presenta 3 opciones se debe tomar “Reporte Items” //
seleccionar la opcion “Buscar” en el menu ubicado en la parte izquierda // se despliega un
listado donde debe escoger la plantilla “AUDITORIA” // Cuando ya salen las opciones
seleccionadas solo se debe ingresar el nimero de DO en el campo correspondiente // dar

click en la opcion “consultar” en el ment ubicado en la parte izquierda.

Haga click derecho en IT_20150727121716.xIs Guardar destino como ... para descargar a Excel | Volver

CANTIDAD _DAV[UNIDAD DAVIVALOR_TOTAL_DAV_ITEMREGISTROJDES _FINAL
20U 306 8[X 4

IDO_TMP{DO SUHITFM FACTURA [FECHATERMINOIMONEDASUBPARTID:
0T [1__|Aci3
5T

3153651 4202995000 |C100
153651 £202115000_|C1|

PRODUCTO[PAIS_ORIGENJACUERDOJARANCE!
1

Haga click derecho en IT_20150727121716.xIs Guardar destino como ... para descargar a Excel | Volver

Al obtener el resultado de la consulta segun la imagen anterior de click en lo subrayado en
amarillo para hacer la descarga a un archivo de “Excel, Open Excel u Hoja de calculo de

Google”

NOTA: Si después de descargar el Excel, Open Excel u Hoja de calculo de Google se mueven
las columnas para facilitar su Auditoria al copiar, cortar, y pegar es responsabilidad de cada

Auditor garantizar que no se elimine, omita o modifique ningin dato del archivo original.

Después de la Auditoria en el Excel deben guardar una copia del archivo, identificada con el

ndmero de DO.



METODOLOGIA 2. Aplica para los demas casos que no aplique Metodologia 1

e En el pantallazo de opencomex “Valor en aduanas” revise totales (aparecen en negrilla)
para Peso Bruto, Peso neto, Valor FOB, Valor Flete, VValor Seguro y para bultos revise
como un solo dato ya que repite el valor para cada subpartida, verifique su coincidencia
con los documentos soporte y cumplimiento de requisitos legales de los mismos

analizandolos de manera individual y en conjunto

DECLARACION DE IMPORTACION “VALOR EN ADUANAS"
IMPORTADOR: 900302829 - EUROBOUTIQUESCOLOMEIA S.AS.
IMPORTACION: 1523561-001 Impreso:_2015-07-02 _09:32:38
TASA DE CAMBIO : 2,556.21

SUB SUBPARTIDA MODAL BUL PESO BR. PESO NE. CANT VLR. FOB VLR. FLE VLR. SEG VLR. OTR VLR. AJU VLR. ADU
1 4202920000 C100 2 285 0.36 1.00 2215 745 299 0.00 0.00 3259
2 4202999000 C100 2 510 0.65 1.00 39.79 13.39 5.38 0.00 0.00 58.56
3 4420800000  C100 2 29.05 am 3.00 B365 4528 11.30 0.00 0.00 140.23
5 4817100000  C100 2 14.22 1.82 113.00 10781 36.63 14.56 0.00 0.00 159.00

10 4819400000 G100 2 3.25 0.41 25.00 25.35 8.51 343 0.00 0.00 3r.29e
& 4820300000 C100 2 878 112 77.00 139.71 6963 2235 0.00 0.00 23169
12 4902909000 G100 2 47.00 6.00 150.00 458.43 143.12 61.95 0.00 0.00 663.50
11 4807009000  C100 2 1.28 0.16 0.18 9.99 3.36 135 0.00 0.00 14.70
4 4908000000  C100 2 521 087 1.00 4065 1367 549 0.00 0.00 59.81
6 4911100000 C100 2 265.45 33.89 33.89 1.811.05 661.65 258.26 0.00 0.00 2,830.96
7 5807000000 C100 2 224 2m 7.50 204 92 13.01 2398 0.00 0.00 241.91
9 8310000000  C100 2 0.57 0.07 1.00 263 3.30 0.60 0.00 0.00 6.53
385.00 50.87 413.55 3,046.13 1,019.00 411.64 0.00 0 4,476.77

No se revisan: Liquidacion tributos — liquidacion base.

e Al revisar el peso bruto y bultos se debe verificar consulta de inventario frente a
documento de transporte, facturas y/o listas de empaque si aplica (si son anticipadas sin
consulta de inventario) Con el objetivo de evitar situaciones donde el documento de

transporte esta mal cortado y por tanto la consulta de inventario también esta errada.



e En el pantallazo “editar” revisar los datos generales, solo las casillas resaltadas en la

imagen
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r Editar DO/Imp
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r Titulos para Campos de Descripcidn Declaracidn Importacidn
Nombre Com. Marca Com. Tipo Clase Modelo Referencia Afio Otras. Caract.

r Asociar un Numero de Operacién Decumental

E:EIJ f Numero Operacion
|3k |ac13143500 |

|— Datos Entrega Urgente y Otros |

Creado Hora Modificado Estado Estado Tracking
2014-12-05 | 11:41 | 2014-12-09 | AcTWO [ Apenurads v
' Guardar J A salir J

e Pantallazo “Registro” revisar numero y vigencia, datos del proveedor (confirmar contra

factura), forma de pago y tipo de importacién, programa Plan Vallejo si aplica

r Editar Registro
Suc  DO/Imp suf  Pedido Nit Dv Importador
[BoG  |1523561 Joo1 JimP-zez 500302825 |1 |EUROBOUTIQUESCOLOMBIA S.AS. |
# Registro(Iniciar con punto) Tipo Reqistro Afio Programa Oficina Incomex
X [m NO APLICA | | [ee [noaPLCA |
Tipo Importacion Forma de Pago
05  ||MUESTRA PROMOCIONAL [sa  ||IMPORTACION QUE NO GENERA PAGO AL EXTERIOR. |
Datos de Proveedor en el Exterior
Codigo Proveedor en el Exterior Condicién Especifique
|slacoz02-1 RICHEMONT LATIN AMERICA & CARIBBEAN, LLC [FrerICANTE (1) v |
Pais Ciudad Teléfono Fax
[ ESTADOS UNIDOS (US) v |CORAL GABLES |3054484111 |3054483057 |
Direccién E-Mail
550 BILTMORE WAY PENTHOUSE 1 CORAL GABLESFL 33134 | SOFIA.PERALES@RICHEMONT.COM |
Fecha Hora Modificado Estado
2015-07-D1 | 10:47 | 2015-07-02 | ACTIVO |
@25l & bisqueda sucDo-suf-Regis.[208 v | 1522581 |[oo1 ]| |  Guardar | X salir

e Revisar pantallazo “factura” en opencomex. Verificar que el proveedor que menciona la
factura corresponda (los datos del proveedor como ciudad, pais, se verificaron

previamente en registro)



r Procesos Facturas DO/Imp BOG-1521776-001

El

Nueva Factura

L

Gastos Facturados

r Registros en la Consulta (1)

£

Filas

1 44 Pag |1

v

ren. L OQ@ X LB

Factura Cod.SAP  Fecha

E/14-00000001 2015-05-14

Término  Lugar Entrega

Proveedor Moneda  Fob Flete

FCA

GUANGZHOU

SIACOS224-1 usD o o

Sequro

o 0

DAV
Conexos Varios  Magnético Fecha

Hora Estado

o Sl 2015-06-30 1457 ACTIVD (v

En el grupo de opciones de Opencomex “Reportes” // seleccione “Consulta General” //

presenta 3 opciones se debe tomar “Reporte Items” // seleccionar la opcioén “Buscar” en

el menu ubicado en la parte izquierda // se despliega un listado donde debe escoger la

plantilla “AUDITORIA” // Cuando ya salen las opciones seleccionadas debe ingresar

solo el nimero de DO en el campo correspondiente // dar click en la opcion “consultar”

en el menu ubicado en la parte izquierda.

Haga click derecho en IT_20150727121716.xls Guardar destino coma

EM] FACTURA [FECH;

[TERMIN

[MONEDAJSUBPARTID

PRODUCTO[PAIS_ORIGENACUERDOJARANCEL]

.. para descargar a Excel

| volver

[DES_FINAL

[CANTIDAD_DAV[UNIDAD_DAVVALOR_TOTAL_DAV_ITEM[REGISTR
20[U 05 65X
5 65 4

Haga click derecho en IT_20150727121716.xls Guardar destino como

-.. para descargar a Excel

| Valver

Al obtener el resultado de la consulta segun la imagen anterior de click en lo subrayado

en amarillo para hacer la descarga a un archivo de “Excel, Open Excel u Hoja de célculo

de Google”. NOTA: Si después de descargar el Excel, Open Excel u Hoja de célculo de

Google se mueven las columnas para facilitar su Auditoria al copiar, cortar, y pegar es

responsabilidad de cada Auditor garantizar que no se elimine, omita o modifique ningun

dato del archivo original. Después de la Auditoria en el Excel deben guardar una copia

del archivo, identificada con el niimero de DO.

Pantallazo “subpartidas” verificar requisitos legales, embalaje y encabezados. En este

paso de deben verificar las tarifas de arancel e IVA solamente cuando se acoge a un

acuerdo comercial 6 declara modalidad que afecta liquidacion de IVA. (Las tarifas

generales se encuentran parametrizadas en Opencomex)



rRegistros en |a Consulta (13)

P Filas | 18 Pag |1 v pen. S @K F
Subp. Subpartida Uni. Descripcién Arancelaria Pais HMod Arancel Iva Registro Facturas contenidas Estado
1 9506280000 U 1DE 18 DO: 1428714 /i NUMERO DE IDENTIF CN cao0 15 16 X 995-07-14 ACTVO
2 8482100000 ] 2 DE 18 DO: 1428714 /Y NUMERO DE IDENTIF CN c200 0 18 X 995-07-14 ACTVO
3 9506510000 u 3 DE 18 DO: 1429714 /i NUMERO DE IDENTIF CN cz200 15 16 X 985-07-14 ACTVO
4 6302530000 u 4 DE 128 DO: 1429714 /i NUMERO DE IDENTIF KR cz4g 10 16 X 985-07-14 ACTVO
H 9506620030 u 5 DE 18 DO: 1428714 /i NUMERO DE IDENTIF CN cao0 1 16 X 995-07-14 ACTVO
[ B506100000 ] 6 DE 18 DO: 1428714 /{ NUMERO DE IDENTIF CN czo0 1= 18 X 9950714 ACTVO
7 8414200000 u 7 DE 18 DO: 1429714 /i NUMERO DE IDENTIF CN cz200 0 16 X 995-07-14 ACTVO
8 9208900000 u & DE 12 DO: 1429714 /i NUMERO DE IDENTIF W cz200 5 16 X 985-07-14 ACTVOD
E] 9506620090 u 9 DE 18 DO: 14259714 /i NUMERO DE IDENTIF My cz00 15 16 X 995-07-14 ACTVO
10 E508910000 u 10 DE 18 DO: 1428714 // NUMERO DE IDENTI Y caoo 1z 16 X 995-07-14 ACTVO
n 9004508000 U 11 DE 18 DO: 1428714 J/ NUMERO DE IDENTI CN c200 15 18 X 995-07-14 ACTVO
12 8004805000 u 12 DE 18 DO: 1428714 J/ NUMERQ DE IDENTI CN czo0 15 16 X 985-07-14 ACTVOD
13 9506620010 u 13 DE 18 DO: 1429714 // NUMERO DE IDENTI TH C200 15 16 X 995-07-14 ACTVO
14 9506899000 u 14 DE 18 DO: 1428714 // NUMERQ DE IDENTI CH czo0 1z 16 X 995-07-14 ACTVO
15 9506700000 20 15 DE 18 DO: 1428714 J/ NUMERO DE IDENTI CN cao0 15 16 X 995-07-14 ACTVO
18 4016999000 u 16 DE 18 DO: 1429714 J/ NUMERO DE IDENTI CN czo0 18 16 X 985-07-14 ACTVO
17 3926909090 u 17 DE 18 DO: 1429714 // NUMERQ DE IDENTI CN cz200 10 16 X 995-07-14 ACTVO
18 4202920000 u 18 DE 18 DO: 1425714 // NUMERO DE IDENTI CH czo0 1z 16 X 995-07-14 ACTVO

Instrucciones para la elaboracion de informes de Auditoria:

8. Al finalizar la auditoria hacer una lectura rapida del mismo para asegurar su coherencia,
correcta elaboracion, redaccion y ortografia; se selecciona el Estado SOLUCIONADO y dar
click en el boton rojo “Guardar Auditoria” que se encuentra al final del formulario; si se trata
de la tltima operacion que se auditard se debe dar click en el boton azul “Guardar y
Terminar” lo que adicionalmente a cerrar el informe cambiara el estado del usuario a NO

DISPONIBLE para que no le asigne méas operaciones de manera automatica.

Observaciones Adicionales:

Hallazgos

Estado

Estado:

SOLUCIONADO v

Cerrar Guardar Auditoria
9. Kaizen envia automaticamente un correo electronico para el director de cuenta, Auditor y
demas destinatarios previamente parametrizados, con el asunto “Proceso Auditado DO
XXXXXX”

10. Si con ocasion del analisis del informe el coordinador o director de cuenta deben discutir



algun hallazgo, el auditor atendera la solicitud de manera inmediata, de la forma més
respetuosa, puntual y agil; si como resultado de ésta ultima actividad se determina que
alguno de los hallazgos no aplica se debe gestionar la eliminacion o modificacion del
hallazgo.

11. Si se determina la necesidad de realizar devolucion del tramite, se debe diligenciar el Informe
de auditoria seleccionando el Estado DEVUELTO lo que habilita en la parte superior del
Estado un campo para ingresar la causal parametrizada de devolucion y su explicacion.
Auditorias que NO superan los 5.000 USD

AUDITORIA EXPRESS

Se aplica alguna de las metodologias anteriores de acuerdo con la cantidad de items, pero no se

revisa descripcion del producto

Alcance (si se revisa):

Coherencia de documentos

Requisitos documentos

Que estén todas las facturas

Valoracion

Origen

Cantidades

Restricciones legales



Hallazgos

Causales de Devolucién

Estado

Estado:
DEVUELTO

101 | OPERACION PARCIAL SIN PRORRATEO DIGITALIZADO
102 | EL DO NO PERMITE LIQUIDAR

CIRCUNSTANCIA.

ARANCELARIOS.
105 | MADLTIPLES HALLAZGOS

CAMBIAR INFORMACIAZN DE ALTO RIESGO.
107 | OTRA

109 | REVISION A CARGO DEL GGS

103 | LA OPERACIAON AMPARA MERCANCADA CUYA SUBPARTIDA EXIGE COMO VARIABLE DE DESCRIPCIAON
MARCA Y/O SERIAL, PERO SE DECLARA NO TIENE Y NO SE PRESENTA SOPORTE VAOLIDO QUE RATIFIQUE TAL

104 | SE DECLARA MERCANCATA ORIGINARIA DE UN PAADS CON EL CUADOL COLOMBIA HA SUSCRITO
ALGADN ACUERDO COMERCIAL, NO SE PRESENTA PRUEBA DOCUMENTAL DE ORIGEN ¥ TAMPOCO SE
PRESENTA COMUNICADQ DEL CLIENTE INDICANDO PROCEDER SIN TENER EN CUENTA LOS BEMEFICIOS

106 | ERROR EN PLANEACIATN O DIGITACIATN QUE CONLLEVA A CAMBIAR TODA LA OPERACIATN, O A

108 | FALTA DE UNO O VARIOS DOCUMENTOS SOPORTE DIGITALIZADOS O SE ENCUENTRAN ILEGIBLES

Guardar y Terminar

NO se revisa casilla 91 (excepto encabezados por modalidad, restricciones legales)

210

|35 Drecoon exportador o proveedor en ef exience
54 NETWORK PLACE

L
Yy o
g 900577032 | 7 | FRANKLIN ELECTRIC COLOMBIA S.A.S
[TS Dweccon T8 Teliono 3
|Admon.
AUT MEDELLIN KM 3 5 MD 2 ET 1 BG6 35 COTA 8237630 03 25 214
T VoG Wertifcasin Trbuera (1) — 25 BV J28. Rt socel 551 =
[UsLaro
§ 800251957 | 1 AGENCIA DE ADUANAS SIACO SAS NIVEL 1 53 0413
Y5 Rpelicos y noeres
&
37 Clate nmlguulg;ﬂ W Cod n [37. Deciaracion On exponacion 35 Al Wes Da |39 Cod
Secoonl Owec. Sec
02 INICIAL | XOOUONOOUONNC 000 X000 ] fwe xoooooooonc oo e | xx ‘ X
|40 Cod lugar ngreso de las 41, Codgo depdend 42 Manifiesto de carga Mes [ 44 G0 Yranspone 45 Ao Mes Da
BOG 0939 116575006240753 2015 07 08 NAP882178 2015 |07 | 07
e ! ! ! 7 T l e drva—
FRANKLIN ELECTRIC €O., INC. CHICAGO 249

=

" HOTLINEGFELE .COM

10N AIR CAR

XXxx

REFERENCIA:
-~ CONTINUA

DO 1530637 PEDIDO TRAMITE:
UNIDADES, ANO DE FABRICACION 2015; PRODUCTO: MOTOR SUMERGIBLE, MARCA: FPS (FRANKLIN PUMP SYSTEMS) / FRANKLIN ELECTRIC, MODELO: NO TIENE,

-

4 00
Total liquidado USD
Arancel @2 5.00] = 1,182,741.00 | e« 59.000) s 59,000] ve 0
VA 971 16.00] v 1,241,741.00 | @ 199,000 ro0 199,000] 1o 0.00
104 0) ros 0] 0o 0.00
100 0] mo 0f m 0.00
1" 0] s 0] ne 0.00
1o 0
123 0

128

earia - Inciya marcas.

58,000

2445049004S / CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 244504, USO O DESTINO: INDUSTRIAL, TIPO DE CORRIENTE: ALTERNA, NUMERO DE FASES:

Senaes y oios) - 5 & CAMEO €3 INSUNGENte, 00

SEGUNDO PARCIAL 91410631 DECLARACION(1-1) MERCANCIA NUEVA, 300 UNIDADES, ANO DE FABRICACION 2014, 300




