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Glosario

1. Pueblo Wayuu: Los wayus o guajiros son indigenas de la Peninsula de la Guajira, sobre
el mar Caribe, que habitan principalmente en el norte del departamento de La Guajira en
Colombia y el norte del estado de Zulia en Venezuela (ONIC, 2020)

2. Pueblos indigenas: Los pueblos indigenas son grupos sociales y culturales distintos que
comparten vinculos ancestrales colectivos con la tierra y los recursos naturales donde
viven, ocupan o desde los cuales han sido desplazados (Banco Mundial, 2022)

3. Entorno digital: se entiende como entorno digital a todas aquellas plataformas y
aplicaciones que nos permiten interactuar como personas y organizaciones a través de
medios virtuales (Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion y

Conocimiento, 2021)
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Resumen

El Programa Avanzado de Direccion de Empresas Il (PADE Il) es un programa de
formacion para el desarrollo de competencias directivas, con aplicaciones a diferentes aspectos de
la vida empresarial y a diferentes sectores economicos. En este caso, “Casa Victoria” es un
emprendimiento que busca un diagndstico en términos de entorno digital. Para ello, se planted
todo en todo el trabajo los principales puntos a tener en cuenta con la finalidad de hacer posible
este proyecto. Finalmente, se llego6 a la conclusion de que tiene unas oportunidades muy grandes
de mejora, y muchos puntos en los que podemos enfocarnos para alcanzar y sobrepasar a la

competencia.

Palabras clave: Programa Avanzado de Direccion de Empresas, Casa Victoria, entorno digital,

La Guajira.
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Abstract

The Advanced Business Management Program Il (PADE II) is a training program for the
development of management skills, with applications to different aspects of business life and
different economic sectors. In this case, "Casa Victoria" is a venture that seeks a diagnosis in terms
of digital environment. For this purpose, the main points to be taken into account in order to make
this project possible were raised throughout the work. Finally, it was concluded that it has very
great opportunities for improvement, and many points on which we can focus to reach and surpass

the competition.

Keywords: Advanced Business Management Program, Casa Victoria, digital environment, La

Guajira
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1. Introduccion

El siguiente trabajo propone un diagndstico en términos de entorno digital que busca
evaluar a Casa Victoria respecto a sus competidores principales. Asi mismo, presenta una
propuesta de estrategia digital con el objetivo de posicionar este hospedaje dentro del mercado

para generar un incremento en las ventas.

De esta manera este trabajo estd compuesto por 16 partes. La primera de ellas es esta
breve introduccidn en la que se presenta la estructura de este. En segundo lugar, se exponen los
objetivos generales y especificos. Posteriormente se realiza una presentacion de Casa Victoria en
donde de forma sucinta se habla de sus caracteristicas principales. En cuarto lugar, se realiza un
analisis digital de la competencia en donde se escogieron sus dos principales competidores:
Hotel Waya Guajira e Ipuana Virgin Beach. De forma consecutiva se define un Buyer Persona
para acotar la estrategia digital a los objetivos que se persiguen. En sexto lugar se realiza una
propuesta de estrategia digital para Casa Victoria en términos de comunidad, marketing,
institucional e interaccion. Posteriormente se disefia el posicionamiento SEO para motores de
busqueda. Seguido de esto se establece el anuncio de pago SEM. En noveno lugar se propone el
disefio de la pagina web y seguido de esto en las partes diez y once se realiza un disefio de
publicidad y anuncios en internet, como también un disefio de las redes sociales para Casa
Victoria. En la parte doce se propone una infografia de la campafia de E-mail marketing. Luego

se proponen las estrategias de marketing de proximidad y posteriormente se propone un plan de
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comercializacion por medio de Market Place. En ultimo lugar se presentan algunas conclusiones

relevantes del trabajo.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

v Influir en la compra o percepcion que tienen nuestros seguidores en redes sociales

acerca de nuestro producto: Casa Victoria.

2.2 Objetivos especificos

v" Objetivo de Atraccion: en este caso se busca generar un aumento de seguidores en un
35% de un rango de edad entre los 18 a los 60 afios. Esto se realizara, mostrando a través
de redes sociales las experiencias tan diferentes y llenas de calidad que se viven rodeados

de naturaleza en Casa Victoria.
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v Objetivo de Accién: Lograr que de aquellas personas entre los 16 y 60 afios sigan nuestra
pagina, al menos un 3% se animen a visitar nuestra cabafa

v Objetivo de Conversion: Se llevara a cabo un sorteo a través de redes sociales en el que
el premio sea un fin de semana en pareja. Todo esto con el fin de incrementar el nimero
de seguidores y que el porcentaje de conversion a personas que realicen reservas en
nuestra cabafia pase de un 2,5% a un 3%

v" Objetivo de Fidelizacion: Se promovera como mecanismo de fidelizacion: “Etiguétanos
en tus redes sociales y en tu proxima estadia obtienes un 10% de descuento + obtén tu kit
de bienvenida”

v" Objetivo de Recomendacién: A través de cddigos QR escondidos en nuestras

instalaciones, los clientes podran evaluar nuestro servicio y ganar una sorpresa

3. Presentacion del producto o empresa al cual se le realizé la estrategia digital
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Figura 1: Logo de Casa Victoria

W\ LTRSS

Fuente: elaboracion propia

Casa Victoria es una cabafa ubicada en el departamento de La Guajira, que esta disefiada
para ser alquilada, ya sea como destino para vacaciones o para celebrar algin evento especial.
Tiene una capacidad méxima de 20 personas para hospedaje y cuenta con piscina, areas
naturales, kiosko, cocina equipada, cuatro habitaciones y ubicacién premium frente al mar.
Desde el afio 2021 abri6 sus puertas al publico y desde entonces ha alcanzado los 13,9 mil
seguidores en Instagram, logrando obtener una amplia cuota de mercado principalmente
atrayendo personas cuyo interés es disfrutar de algunos dias de vacaciones rodeados de un
ambiente muy natural y relajante.

El publico habitual de Casa Victoria varia entre un rango de 18 — 60 afios, por lo que
puede ser utilizada por personas jovenes que buscan festejar con amigos o pasar algunos dias de
vacaciones, como adultos que quieren simplemente disfrutar de un tiempo de relajacion, y
también familias que quieren compartir un fin de semana en un ambiente diferente.

En el Anexo 1 se puede ver con detalle Casa Victoria y sus instalaciones.
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4. Analisis digital de la competencia

Para este analisis se tuvieron en cuenta dos empresas que hacen parte de la competencia
de Casa Victoria. Estas son: Hotel Waya Guajira e Ipuana Virgin Beach. Para mas informacion,
en el Anexo 2. Se puede revisar el cuadro comparativo de ambas. La primera diferencia entre
ellas radica en que solo Hotel Waya Guajira, cuenta con pagina web mientras que Ipuana virgin
Beach generalmente atrae su publico a través de Booking. Casa Victoria por su parte, se
encuentra en este momento en proceso de creacion de su propia pagina web. En cuanto a sus
fuentes de trafico, identificamos que tanto Hotel Waya Guajira, como Ipuana Virgin Beach
cuentan con presencia en los buscadores de Google de la misma forma de Casa Victoria.
Adicionalmente, los tres lugares cuentan con presencia fuerte en redes sociales “Instagram”.

También se encontr6 que Hotel Waya Guajira es el Gnico que utiliza emailing,
Unicamente para aquellos que se registran en su pagina web con el deseo de recibir mayor
informacidn o promociones. En términos de presencia en internet, se encontré que Hotel Waya
Guajira es quien lidera en busquedas en Google ya que realizan pauta, mientras que Ipuana
virgin Beach y Casa Victoria no lo hacen. Asi mismo, Hotel Waya Guajira cuenta con Display
Marketing en Google, el cual resulta bastante atractivo y completo. Ipuana Virgin Beach y Casa
Victoria no cuentan con esto. Por otro lado, ninguno de estos hospedajes maneja la estrategia de
remarketing. Lo que si utiliza Hotel Waya Guajira es estrategia de Pop-Up Marketing, a través

de su pagina web. Adicionalmente a esto, este hotel utiliza como estrategia de relaciones



publicas 2.0 un ChatBot llamado Wayita que soluciona dudas, mientras que la competencia
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seleccionada para este diagnostico no lo implementa.En cuando a su presencia en redes sociales,

tanto Hotel Waya guajira como Ipuana Virgin Beach utilizan Instagram como el medio més

fuerte de generacion de contenido y captacion de clientes.

A manera de diagndéstico en cuanto al entorno digital, se investigd acerca de variables

cuantitativas y cualitativas RRSS que destacaran en ambos sitios:

Tabla 1: variables cuantitativas y cualitativas

Variables Cuantitativas y

Cualitativas

Hotel Waya Guajira

Ipuana Virgin Beach

NUmero de
Seguidores en
Instagram

46.000 seguidores

60.000 seguidores

Frecuencia de sus
publicaciones

- Hacen publicaciones muy
seguido,
minimo 1 por semana.

- Hacen publicaciones cada 20
dias
aproximadamente.

Diagnostico

- Manejan muy buen contenido. No
solo contenido visual, sino
informativo acerca de RSE, La

Guajira como
destino turistico.

- Cuentan con muy buen
contenido, en su mayor parte
visual, de sus instalaciones.

- Sus videos son de excelente
calidad y la infografia no es una
genérica sino

que contrasta con todo.

- Igualmente cuentan con videos
y fotografias de excelente calidad

y
su infografia contrasta con todo.

- Tienen un mensaje de respuesta
inmediata donde ofrecen 3
opciones para firigir al cliente a la
opcién de acuerdo a su necesidad:
Reservas, Planes, Pasadias.

- No tienen un mensaje de
respuesta inmediata, su tiempo
de respuesta es de
aproximadamente 2 minutos.

Fuente: elaboracidn propia
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En el Anexo 3. Se encuentra contenido visual que hace referencia a las redes sociales de ambos

hospedajes.
5. Definicion del Buyer Persona
Figura 2: buyer persona
Buyer Persona
Nombre Juan Cortes Tiempo que pasa en internet: 6 horas
Edad 30 afios Dispositivos Online: Celular y tablet.
Estado Civil Casado Red Social Favorita: Instagram y Linked In.
Condicion Laboral Empresario Blogs Favoritos: viajes y comida.
Titulo Administrador de Empresas .II:ee sol:’re; (;”"‘."a general y viajes.
emas de interés: i
Ingresos Anuales 30'000.000 COP Cultura, maravillas del mundo.

Para ser feliz necesita: Asequrarse de que su empresa
y su familia estén bien siempre.

Cuando no esta en el trabajo: Comparte con su familia,.
explora lugares nuevos y comida nueva.

Prefiere gastar su dinero en: Viajando y conociendo
lugares nuevos en familia.

Pasa mas tiempo en: El trabajo.

Mide el éxito: Viendo a sus trabajadores

motivados y a su familia feliz, brindandoles
nuevas experiencias.

Conducta laboral

En el trabajo busca: Que suempresa
genere un impacto positivo.

Mayor responsabilidad: Que sus trabajadores
compartan su vision.

Preocupaciones: Algunos inconvenientes con sus
empleados.

Mayor influencia: Su familia y su futuro.

Mayor aspiracion: Que sus empresas sigan creciendo.

Obtiene Informacion de: Periodicos, revistas, sitios web

y redes sociales.

Formato preferido para aprender: Webinars, Ebooks,videos .
Actividad favorita online; Chatear, leer blogs, estudiar, videos.
Informacion que mas busca online: pestinos twuristicos

para viajar y temas relacionados al trabajo.

Compra productos Online: Si.

Horario preferido Online: Después de trabajar,
aproximadamente 6 pm.

Tipo de lenguaje preferido: informal.

Conducta Online

Relacion con Casa Victoria

Aspecto mas valorado al comprar:
Calidad vs. Precio y popularidad.

Causa de abandono: Mal servicio.

Emocion que le genera nuestra compaiiia: Felicidad,
tranquilidad, descanso, relajacion y diversion.

Impacto generado por la compaiiia: Gasto necesario
para reducir el estrés laboral

Fuente: elaboracion propia
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6. Linea de contenidos para la estrategia digital

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

El objetivo principal de la estrategia de contenidos es educar al Buyer Persona sobre los
problemas que tiene, en el uso de los productos y servicios con el fin de generar posicionamiento,

recordacion de marca y habito en el consumo.

6.2 Objetivo de la estrategia de contenidos



Figura 3: contenido

Contenido

Comunidad

Dar a conocer La guajira como un destino turistico muy
atractivo.

Mostrar las costas colombianas y todo lo que tienen oculto
para ensefiar.

Dar a conocer las distintas actividades y aventuras que
ofrece La Guajira, no solo Casa Victoria.

Institucional
En Casa Victoria estamos comprometidos con los nifios de la
comunidad Wayu y los habitantes de la region. Por eso
contribuimos con alimentos basicos y utiles escolares.
Los trabajadores de Casa Victoria pertenecen a la comunidad
Wayu.

Marketing

Casa Victoria es el mejor lugar para encontrarse con la
naturaleza.

En Casa Victoria puedes conocer todo lo magico de La Guajira.
Nuestras instalaciones te brindaran confort y comodidad, lo
cual hard tu experiencia mas amena en compaiiia de tu
familia.

Interaccion

Caja de preguntas: ;Qué quieres ver en nuestra pagina?
Promociones por el dia del padre.

Disefiar concursos a través de comentarios o repost, cuyo
premio sea una noche en Casa Victoria.

Give Away por el dia del amor y la amistad.

Encuestras sobre el lugar o sobre la comunidad Wayu.

Fuente: elaboracion propia

Figura 4: matriz de contenido - embudo

Matriz de Contenido

Atraccion
Sabias que... (Datos curiosos o importantes de La Guajira)
Sabias que en Casa Victoria tenemos.. (algo que nos
diferencie)
Sabias que...(mencionar actividades que se pueden realizar en
Casa Victoria o cerca.
Sabias que... (utilizar la gastronomia de la Guajira para atraer)

Conversion

Descuentos si nos mencionas o haces repost de nuestro
contenido.

Concursos para ganar una noche gratis.

Promociones por temporadas.

Accion
Celebraciones de cumplearios.
Casos de clientes o historias de gente que haya vivido la
experiencia de Casa Victoria.
Eventos matrimoniales.
Retiros espirituales femeninos.
Integraciones empresariales.

Fidelizacion
A través de un excelente servicio.
Descuentos por cumpleafios.
Creando email marketing.
Enviando por whatsapp los distintos paquetes
promocionales.

Ofreciendo paquetes que incluyan transporte seguro.

Fuente: elaboracion propia

20
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6.3 Estrategia de contenido de comunidad

— Dar a conocer a La Guajira como un destino turistico muy atractivo: A través de
videos cortos o fotos de paisajes que se encuentren en La Guajira, cerca de Casa Victoria,
se puede incentivar a los seguidores a que conozcan esta region y se hospeden en nuestras
instalaciones

— Mostrar las costas colombianas y todo lo que tienen oculto para ensefiar: En este
caso se utilizaran videos cortos o reels en Instagram, donde se muestre la belleza de las
playas que hacen parte de la costa colombiana, especificamente al norte en La Guajira

— Dar a conocer las distintas actividades y aventuras que ofrece La Guajira, no solo
Casa Victoria: Se realizaran alianzas con quienes ofrezcan actividades de turismo en La
Guajira, para que aquellas personas que se hospeden en Casa Victoria tengan un
descuento. En este item se publicaran post de aquellas actividades, y se incluira un texto

que tenga la promocidn que se ofrece

6.4 Estrategia de contenido de marketing

— “Casa Victoria es el mejor lugar para encontrarse con la naturaleza”: La idea de este

item es que se realicen videos cortos en donde se demuestre como un invitado disfruta de
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la naturaleza y el paisaje que encuentra en Casa Victoria. De la misma forma pueden
hacerse post con imagenes que proyecten esto y utilizar un mensaje que cumple el mismo
propdsito

— “En Casa Victoria puedes conocer todo lo magico de La Guajira”: El propdsito de
este item es mostrar a través de fotos “la magia” del departamento de La Guajira.Para
esto se seleccionaran los mejores paisajes y se publicaran fotografias acompafiadas de un
mensaje de invitacion a vivir esa magia

— “Nuestras instalaciones te brindaran confort y comodidad, lo cual hara tu estadia
mas amena en compaiiia de tu familia”: Este item intenta vender a los seguidores la
calidad que encontraran dentro de nuestras instalaciones. Es por esto, que se publicaran
iméagenes y/o videos cortos que muestren la comodidad que sentiran en este lugar a través
de habitaciones, camas y toda la dotacién de la cabafia que incluimos en nuestro servicio

para que gocen de la mejor calidad

6.5 Estrategia de contenido institucional

— “En Casa Victoria estamos comprometidos con el bienestar de los niiios de la
comunidad Wayu y los habitantes de la region. Por eso contribuimos con alimentos
basicos y utiles escolares”: Este tipo de publicaciones intenta mostrar el grado de RSE
con el que estamos comprometidos en Casa Victoria. Para esto, podemos realizar

publicaciones de fotografias con mensajes o videos muy cortos en historias destacadas,
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que muestren aquellas actividades que se realizan en colaboracion con la fundacién
Energia Vital para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la region.

— “Los trabajadores de Casa Victoria pertenecen a la comunidad Wayu”: L0 que busca
este mensaje es transmitir a los seguidores que en Casa Victoria se apoya la cultura
predominante en la region. Esto se realizaria con publicaciones que muestren al publico
las caras de esas personas que colaboran en Casa Victoria y que juegan un rol

fundamental dentro de ella

6.6 Estrategia de contenido de interaccién

— Caja de preguntas: ¢Qué te gustaria ver en nuestra pagina?: Este tipo de contenido
se publicara a través de las historias de la cuenta de Instagram de Casa Victoria. Esto
permitird interactuar con los seguidores y al mismo tiempo conocer sus preferencias

— Promociones por el dia del padre: En Colombia se le da mucha relevancia a este tipo de
fechas especiales. Es por eso que para el dia del padre se realizaran publicaciones como
post en Instagram y también como historias, en las que se presentara de forma infografica
la promocion correspondiente a esta fecha y un llamado a la accion para que se contacten
para realizar reservas.

— Disefiar concursos a través de comentarios o repost, cuyo premio sea una noche en
Casa Victoria: Esto se realizara con el objetivo de ganar mas seguidores en la pagina de

Instagram y también se publicard como un post infografico, en el cual los seguidores
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tendran que interactuar ya sea dandole like, siguiendo la pagina y/o haciéndole re-post en
sus historias

— Give Away por el dia del amor y la amistad: Esta es otra de las fechas que los
colombianos suelen celebrar mucho. Esta propuesta va direccionada a parejas o0 amigos
que quieran celebrar este dia en un sitio diferente. Por lo cual se hara un post y una
historia, con contenido infogréfico en el que los seguidores podran interactuar para
ganarse una noche en Casa Victoria

— Encuestas sobre Casa Victoria, La Guajira, o la comunidad Wayu: Esta propuesta
permitira que los seguidores interactlen con la cuenta y reciban informacion general y su
motivacion principal sera recibir descuentos en sus reservas en Casa Victoria. Esto se

realizara a través de las historias de Casa Victoria y puede hacerse de forma quincenal

7. Posicionamiento SEO optimizacion de sitios web para motores de busqueda

7.1 Listado de keywords:

— Cabaria en Mayapo, casa con Vista y acceso directo al mar, cabafa en la playa.

7.2 Seleccién de keyword primaria



— Cabafia en Mayapo, Guajira.

7.3 Optimizacion del contenido

— Redes sociales, Influencers de Viajes, Busqueda de estadia en la Guajira.

7.4 Pagina

— URL.: https://www.casavictoriaguajira.com

— Meta descripcién: Cabafia en la guajira ideal para desconectarse de la cuidad y
poder disfrutar en familia y amigos

— Titulo de la pagina: Casa Victoria

— Titulo del contenido: Casa Victoria, Casa finca con salida al mar.

— Hipervinculo de Keywords: Cabafia — Mayapo

25


http://www.casavictoriaguajira.com/

8. Anuncio de pago SEM

26

El objetivo con este anuncio es poder generar mas trafico en nuestra pagina web y por

medio de esta que logren conocer quiénes somos puedan tener una mejor idea de la cabafia en la

que se van a hospedar. En nuestra pagina web podran encontrar fotos del sitio y mas importante

un botdn para que hagan sus reservas directamente con nosotros.

®0® NewTad

€ > cC

Google

Figura 5: anuncio de pago SEM

Cabana en la Guajira ¥

Q Al [ Images [3) Videos @ News [f] Books : More

Ad. httpsy//www.casavictoria.com/

Casa Victoria | Cabana con salida al mar | Cabana en la Guajira
Cabana. Mayapo

Cabana en la quajira ideal para desconectarse de la cuidad y poder disfrutar con amigos y familia. Ten la
experiencia de conocer la Guajira

Imagenes

Fuente: elaboracidn propia
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9. Paginaweb

9.1 Pestafia principal

— Logotipo: El Logotipo de Casa Victoria esta formado centralmente por un caracol de mar
la cual elegimos ya que somos unas de las pocas cabafias con entrada directa al mar y
nuestra decoracion del sitio estd ambientada y dirigida a esto. En los colores Blanco con
azul nos guiamos por el color el cual esta pintado el sitio y también por el asombroso
cielo que se puede divisar todo el dia en la cabafia.

— Menu de navegacion: En la pagina principal de navegacion podemos ver un mend de
busqueda en la parte superior el cual ofrece ampliar nuestra informacién e imagenes del
sitio, en la pagina se pueden tener un overview de la cabafia. También cuenta con un
chatbot el cual esta dispuesto a resolver cualquier tipo de duda que se tenga al respecto de
la cabafa y sus servicios, en la parte interior derecha tenemos un botén de reserva ya el

cual nos guia directamente a escoger la fecha y los dias de la estadia.



28

Figura 6: menu de navegacion

NOSOTROS CONTACTO FOTOS ===

Fuente: elaboracidn propia

— Marca: En toda la pagina se pueden ver los colores representativos de casa victoria,
tratamos de que todas las imagenes tuviera una armonia con los colores principales
(Blanco, Azul ) y la eleccion de imagenes también fue muy acorde a lo que es Casa
Victoria

— Call to action: Al final de la pagina principal se encuentran las redes sociales y nuestro
contacto para asi tener otros canales de atencion con las personas y poder no solo generar
atraccion por pagina web sino diferentes medios, como también nuestra ubicacién

Figura 7: call to action

e

iRESERV,

A15 minutos de Rioacha
@ +57 313 52294888

@casaawvictoria Casa Victoria Guajira, Mayado

Fuente: elaboracion propia
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9.2 Seccion de “nosotros”

En esta seccion se encuentra informacion de la empresa, la ubicacion en el mapa, también
hacemos una breve descripcion de nuestra esencia y con lo que se van a encontrar al visitar casa
victoria

Figura 8: seccidn de "nosotros"

Casa Victoria es una cabafia en la o
playa con

entrada directa al mar, donde
podras

disfrutar de la tranquilidad y paz
de las olas, conoceras nuevas
culturas y viviras al

maximo una experiencia llena de
aventuras

y recuerdos inolvidables para ti y
tu familia

Fuente: elaboracion propia

9.3 Contéactanos

En la ventana de contactanos tenemos unas sugerencias para que nuestros visitantes nos
puedan dejar sus datos y asi poder estar en contacto y poder dar un remarketing para que

reserven nuestros servicios de hospedaje.



Figura 9: contactanos
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Fuente: elaboracion propia

9.4 Fotos

Figura 10: fotos (primera parte)
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Fuente: elaboracidn propia

Figura 11: fotos (segunda parte)

% > ou *
% CASA VICTORIA

CABANA

Fuente: elaboracidn propia

9.5 Reservar ahora

En el boton de reserva ahora sale una ventana emergente en la cual esta la opcion de
reservar directamente con nosotros un boton de fecha por cuantos dias sera la estadia. También
damos una informacion detallada de la cabafia sus instalaciones que se encuentra en cada
habitacidn, en la segunda parte haciendo scroll down podemos encontrar todos los servicios que

tiene Casa Victoria para ofrecer ademas de las habitaciones



Figura 12: reservar ahora (parte 1)

', CASA VICIORIA /7

y

mar: 3 personas
na king + sofa cama

Habitacion caracol: 5 personas
dos camas de 1.40mts

us: 7 personas
un.

S personas

Fuente: elaboracidn propia

Figura 13: reservar ahora (parte 2)

TENEMOS PARA OFRECERTE

Fuente: elaboracion propia
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9.6 Chat

Figura 14: chat

IHHIAGAITIVU Ulla TApTIITIIVIa nernia v

aventuras
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MHota! Soy ty guia en esta sipetiencis

Fuente: elaboracidn propia

10. Publicidad y anuncios en internet

10.1 Creacion de campafias digitales
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Figura 15: creacion de campafias digitales

@casa.victoriaguajira

Fuente: elaboracidn propia

— Objetivo: Atraccion, aumentar en un 15% la visibilidad y el reconocimiento del servicio
en dos meses, a través de las redes sociales. Aumentar en un 10% mensual el trafico web.

Aumentar en un 15% las consultas realizadas a través de canales digitales

- Publico objetivo: Hombres y mujeres entre 30 afios a 75 afios, que cuenten con
ingresos aproximados mensuales de $5.500.000 a $7.500.000 COP
aproximadamente, que viva en diferentes ciudades principales de Colombia y/o
personas que vivan en el extranjero y quieran tener una experiencia inolvidable de

turismo en la Guajira. El perfil general esta dirigido a empresarios, influencer,



grupos familiares

Estrategia: Creacion de un Timming / cronograma del proyecto, el cual va a
permitir definir y crear la programacion del contenido que sera publicado en redes
sociales. A traves de las redes sociales del proyecto en curso se espera generar
movimiento de alcance para los seguidores, esto basado en la representacion de los

valores de la marca del servicio y su enfoque especifico.

Accion a realizar con esta herramienta de publicidad digital: Creacion de
campanas pagas en Facebook Ads, Instagram Ads y Google Ads, apoyando la
estrategia en la generacion de Leads, en este punto es importante resaltar la
importancia de la utilizacion de la herramienta Google Analytics la cual permite la
medicién de métricas web y trafico social, junto a Google Trends, herramienta que
permite saber las tendencias en busquedas por regiones y asi con el analisis de
datos correspondiente sera posible saber cuales son los intereses de los usuarios y
generar diferentes estrategias que permitan retener y fidelizar clientes potenciales

y no potenciales

10.2 Email marketing
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Figura 16: email marketing (parte uno)

CASA
VICTORIA

VIVE LA MEJOR EXPERIENCIA JUNTO A TU FAMILIA EN
LA GUAJIRA
(m,

REGISTRATE

Suscribete a nuestro newsletter y se el primero en
recibir las mejores ofertas.

@60

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17: email marketing (parte dos)

MESSAGES

989958
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HAPPYTRAVELG

Promocion valida del 19,/05 /2023 al
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Fuente: elaboracion propia

— Objetivo: Fidelizacion, aumentar en un 15% la visibilidad y el reconocimiento del
servicio en dos meses, a través de las redes sociales. Aumentar en un 10% mensual el
trafico web. Aumentar en un 15% las consultas realizadas a través de canales digitales

— Publico objetivo: Hombres y mujeres entre 30 afios a 60 afios, que cuenten con ingresos
aproximados mensuales de $4.500.000 a $7.500.000 COP aproximadamente, que viva en
diferentes ciudades principales de Colombia y/o personas que vivan en el extranjero y
quieran tener una experiencia inolvidable de turismo en la Guajira. El perfil general esta

dirigido a empresarios, influencer, grupos familiares.
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— Estrategia: La estrategia se basa principalmente en la automatizacién de la herramienta
digital e-mail marketing, generar suscripcion en Newsletter, comunicaciones corporativas
y SMS. La frecuencia de contenidos sera en e-mail marketing al menos tres dias a la
semana, los cuales generen interés, sean directos y lo prometido sea contenido confiable
para los diferentes usuarios

— Accion por realizar con esta herramienta de publicidad digital: De ante mano es
importante que la informacion sea clara, directa y los canales de comunicacion sean de
facil y amigable interaccidn con los usuarios; se elegiran temporadas especificas para
generar ofertas exclusivas a los clientes suscritos, se enviara contenido relacionado al
servicio del newsletter, habra material multimedia y se haran concursos y sorteos que

sean exclusivos para los suscriptores.

11. Redes sociales

Haremos una publicacion de interaccion con el objetivo de generar deseo e interés por
Casa Victoria al cliente objetivo, brindando siempre una solucién méas que un producto/servicio,
ofreciendo valor a los clientes ideales. Casa Victoria ofrece un valor afladido mediante
contenidos que les puedan parecer interesantes y que resuelvan sus problemas y necesidades,

siendo estos contenidos buscados por nuestros clientes potenciales

— Testimonios de personas famosas que hayan visitado casa victoria
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— Fotos y videos de personas que hayan visitado y celebrado sus fechas importantes encasa

victoria (cumpleafios, aniversario, matrimonio)

— Email marketing

Figura 18: redes sociales (parte 1)

casaa.victoria

Qv ' W

€138 Les gustaavgnecco y 793 mas

casaa.victoria Tienes pensado casarte ) ..
Festejar tu cumpleafios ¥ o
Celebrar tu aniversario@..?

Casa Victoria es el lugar ideal para ti!
Comunicate con nosotros para conocer las tarifas! &

Fuente: tomada de la cuenta de Instagram de Casa Victoria
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Figura 19: redes sociales (parte dos)

% casaa.victoria

Qv ’ W
§IBP Les gusta a vgnecco y 925 mas

casaa.victoria Fuimos demasiado felices teniendo a esta
hermosura de personita con nosotros en CASA VICTORIA

Infinitas gracias a @camilajuradop por acompafarnos esos
dias! Esperamos tenerte pronto nuevamente..

Fuente: tomada de la cuenta de Instagram de Casa Victoria



Figura 20: correo electronico
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Fuente: elaboracion propia

12. Infografia y/o diagramacion de campafia de e-mail marketing

Mostrar tode
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Figura 21: infografia

CASA
VICTORIA

VIVE LA MEJOR EXPERIENCIA JUNTO A TU FAMILIA EN
LA GUAJIRA
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( REGISTRATE )

Suscribete a nuestro newsletter y se el primero en
recibir las mejores ofertas.

© 060

Fuente: elaboracidn propia

El objetivo que se tiene al utilizar la herramienta de e-mail marketing es que de manera
practicamente que inmediata permite enviarle a nuestros usuarios potenciales y no potenciales
suscritos las promociones del momento, como equipo de trabajo se decidié materializar esta
opcidén dado que la inversion no es tan alta, los resultados se pueden medir de manera rapida y es

posible obtener los resultados esperados, logrando la fidelizacién de mas clientes y permitiendo
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que nuestro servicio llegue e impacte a una mayor cantidad de personas que puedan estar
interesadas, a la vez nos va a permitir conocer mejor a nuestros clientes, conocer y comprender
sus necesidades y potencializar las ventas, en este caso particular el equipo se apoyara en la
herramienta HubSpot, la cual permite el registro de actividad automaticamente, rastreando las
interacciones de los clientes tanto en correo electrénico como en redes sociales, facilitando la

automatizacion del analisis de los datos obtenidos.

13. Estrategias de marketing de proximidad

— Marketing en lugares fisicos: Utilizaremos sefializacion, carteles o pantallas digitales
en ciudades cerca de casa victoria para promocionar ofertas, eventos, fotos y videos.

Asegurandonos de que el mensaje sea atractivo y llame la atencion de los transeuntes
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Figura 22: estrategias de marketing de proximidad
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Fuente: elaboracidn propia

— Influencers locales: Colaboracion con influencers o microinfluencers locales que tengan
una base de seguidores en nuestra area geografica. Ellos nos podran ayudar a promocionar

nuestro negocio de manera mas especifica y auténtica para el pablico local.

14. Acciones de omnicanalidad dentro de la estrategia

Las acciones omnicanal que estan contempladas dentro de la estrategia de marketing
digital estard basada en ofrecerle una experiencia al usuario ideal, sencilla, adaptable amigable al
momento de interactuar, entre las diferentes actividades por cada reserva efectiva el usuario

acumulara puntos y podra participar por recompensas gratuitas, el cliente podra planificar su
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viaje, todas y cada una de las actividades, desde la coordinacién de los pasajes aéreos, el
hospedaje hasta la comida, desde cualquier lugar en el que cuente con una conexién estable a
internet tendra la opcion de leer diferentes articulos que le permitan conocer acerca de la cultura
tanto colombiana como guajira, esto en el desarrollo del sitio web de e-commerce, estas
multiples opciones dado que las necesidades de cada cliente son diferentes. Adicionalmente se
contara con un servicio de atencion al cliente en la pagina web con respuesta inmediata y
comunicacion por correo electronico, diferentes métodos de pago que incluyen tarjetas bancarias

y PayPal

15. Plan de comercializacion por medio de Market Place

— -Para iniciar un plan de comercializacion a través de Market Place sobre Casa Victoria en
primer lugar se debe tener clara cudl va a ser la oportunidad de mercado, seré necesario a
través de los diferentes aplicativos y herramientas digitales establecer que el servicio
estara dirigido a un publico objetivo con las siguientes caracteristicas: Hombres y
mujeres entre 30 afios a 60 afios, que cuenten con ingresos aproximados mensuales de
$4.500.000 a $7.500.000 COP aproximadamente, que viva en diferentes ciudades
principales de Colombia y/o personas que vivan en el extranjero y quieran tener una
experiencia inolvidable de turismo en la Guajira, el perfil general esta dirigido a

empresarios, influencer, grupos familiares. La estrategia elegida sera B2C
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— El modelo de negocio del Market Place de Casa Victoria estard basado principalmente en
la transformacion digital, es decir mejoras constantes en la pagina web, mejores opciones
de navegacién, implementacion y desarrollo de la aplicacién movil en un corto plazo,
creando alianzas estrategias que permitan que la experiencia del cliente sea ain mejor y
crearle la necesidad de viajar a la Guajira y conocer la cultura, entre otras diversas
actividades que seran posibles realizar en dicho territorio, como se ha mencionado con
anterioridad el objetivo es tener una identidad que represente los valores de los servicios
prestados por casa victoria y que al momento de vivir la experiencia, tener claridad en los
diferentes canales de comunicacion para que la informacion sea real y precisa.

— Respecto al plan de comercializacion se evaluaran las diferentes acciones para la
retencion de los clientes, que estaran basados en la fidelizacion a través de la frecuencia
de uso del servicio ofrecido, se otorgaran descuentos significativos a diferentes clientes y
a medida que se vaya ampliando el modelo de negocio implementar mejoras con base a
los errores que se hayan cometido.

— Se realizara un andlisis en la fase de atraccion, lo que arrojara como resultado el trafico
organico el cual serd medido de manera quincenal respecto a las visitas que provengan de
diferentes navegadores como Google y Yahoo, se realizara la medicion semanal de
usuarios que visiten el sitio web, proveniente de algun post de las redes sociales, se
evaluara semanalmente el trafico referido en la pagina web y redes sociales pero desde
enlaces que aparezcan en un sitio web diferente y por ultimo pero no menos importante el
trafico pagado, también se hara la medicion semanal de usuarios que visiten la pagina

web y la abandona directamente, es importante tener claridad del porcentaje de rebote
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El equipo esta conformado por:

— Lidery coordinacion de cuentas: Persona encargada de la direccion estratégica y
tactica, medicion de resultados

— Content Marketer Senior: Concepto creativo, disefiador web y lider de comunicacion
digital

— Especialista SEO: Posicionamiento SEO y gestion de la inversion en publicidad.

16. Conclusiones

Después un andlisis exhaustivo tanto de nuestras instalaciones, redes sociales y todos
nuestros canales pudimos determinar que frente a nuestros competidores, Casa Victoria tiene
unas oportunidades muy grandes de mejora, y muchos puntos en los que podemos enfocarnos
para alcanzar y sobrepasar a la competencia, viendo que ellos tienen unos puntos mas fuertes que
nosotros en el manejo de redes determinamos enfocar nuestro apoyo netamente a las redes
sociales y publicidad, creando una pagina web con todas las ideas innovadoras, y creativas para
asi atraer mas la atencion de nuestros clientes, seguir contactando influencers y personajes con
alta cantidad de seguidores para seguir dando a conocer este lugar y dando incentivo con
promociones o sorteos a los seguidores para crear fidelizacion. - Con toda esta investigacién
detallada nos dimos cuenta de que definitivamente Casa Victoria no es solo una cabafia con

salida al mar sino un lugar el cual las personas que van a visitarla se van a llevan una muy grata



48

experiencia en la cual conocen la Guajira desde otro punto de vista, lugares magicos y
escondidos llenos de diversion, pero a la vez tranquilidad y paz. Donde puedes conocer datos de

la cultura wayuu que jamas pensaste
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Anexo 1: Instalaciones de Casa Victoria
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Nota: Zona interior, Habitacién 2.

Anexo 2:Diagndstico de la competencia
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Variables cuantitativas
RRSS

Seguidores — seguidores
actuales y nuevos seguidores
mensuales

Frecuencia de publicaciones —
publicaciones semanales
Tipo de contenido — foto,
video, texto, infografiay
audio, en el caso de videos
(informativos y
promocionales)

Engagement semanal —
replies, menciones, rts,
favoritos, me gusta,
comentarios, share,

+1, y repins

En instagram tienen 46 mil seguidores.
Hacen publicaciones muy segudio
minimo 1 por semana,y son muy
activos en sus historias. Tienen un
muy buen contenido no solo mostrar
su hotel, sino publicaciones de
responsabilidad social, hablan de la
guajira en general como un destino
turistico. En sus videos tienen un
audio muy bueno y adecuado para el
lugar y la infografia no es una generica
sino una que contrasta con todo

En instagram tiene 60 mil
seguidores, pero publican
cada 20 dias
aproximadamente

Variables cualitativas RRSS
Social Customer Service —
jresponden o no a los
seguidores?, tiempo de
respuesta, cantidad de
respuestas, sentimiento
positivo y negativo

Tipo de promociones —
cupones, descuentos,
CONCUrsos 0 sorteos

Tienen un mensaje de respuesta
inmediata donde dan 3 opciones para
dirigir al cliente a la opcion de acuerdo
a su necesidad: 1 reservas. 2. planes. 3.
pasadias

No tiene mensaje de
respuesta
inmediata(automatica),
su tiempo de respuesta es
aproximadamente de 2
minutos

EM |||r(\)%§recuenma, TIpo de [INO Tienen NO TIenen
contenl
Marketing Movil (App, ) )

No tienen No tienen

responsive, markeing de
aproximacion,
promociones...)

Fuente: elaboracidn propia

Anexo 3: imagenes de cuentas de Instagram de Hotel Waya Guajira e Ipuana Virgin Beach
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< hotelwayaguajira < hotelwayaguajira < hotelwayaguajira Follow

1.351 46,2K 927
Posts Followers  Following

Hotel Waya Guajira

iBienvenidos a un territorio exdético, lleno de emociones!
Desde el centro de #LaGuajira, todo esta dispuesto para
que el viaje sea completo

RNT:27724

Km 1.5 Via Cuestecitas, Albania, La Guajira

See Translation

@ www.linktr.eefhotelwayaguajira

Planes Waya Eventos Hotel Interacciones  Canales

‘: | Followed by lauramarcelasuarez

Message Contact 2

Suggested for you See all
% | ‘ | ‘
Casa Barlovento T... Casa Origen Cabaii

hotel

I T 6

sabarlovento casaorigenlosnaranjos u.playae

Fuente: Tomado directamente de la cuenta de Instagram del Hotel Waya Guajira.

< ipuanavirginbeach < ipuanavirginbeach < ipuanavirginbeach Esticw

693 59,9K 103
Posts Followers  Following

IPUANA VIRGIN BEACH

#lpuanaVirginBeach ¢ I

DESIERTO-MAR-ATARDECER-ESTRELLAS
pi Privada, ias y Alojami

® Mayapo, Guajira

See Translation

(2 wa.me/+573214972236

Q0w e

IPUANA Ubicacién ~ Gastronomia - Bodas

g’\ Followed by jessitoncel, lauramarcelasuarez
“=" and 2 others

m Message Contact -3

Suggested for you Seeall
X X I
$ '
Manaurean Fest ALICIA LONDONO SILVES
manaureanfest alicialondono88 silvestre
on ) =)

Fuente: Tomado directamente de la cuenta de Instagram de Ipuana Virgin Beach
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