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Centro de 
Recursos para el 
Aprendizaje y la 
Investigación

¿Por qué CRAI?

Es  el  nombre  con  el  que la Red de Bibliotecas Universitarias de España (REBIUN) 
bautizó  a  los Learning Resources Centres (LRCs)
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http://www.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx
http://www.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx


La universidad quiere:

Reconocimiento

Prestigio

Captar financiación

¿Por qué “actores fundamentales en los procesos de 
investigación y la visibilidad académica de las universidades”?
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El investigador quiere:

Reconocimiento

Prestigio

Captar financiación

El CRAI puede:

Mejorar la visibilidad

Mejorar el impacto

Ayudar a conseguir financiación



¿Por qué un CRAI?
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Porque demuestra el cambio de la biblioteca tradicional 
(espacios con estanterías para libros y revistas)

a una variedad de entornos de aprendizaje, recursos y tecnología

El usuario y sus 
necesidades pasan a ser el 

centro de atención.

Pasamos de atesorar libros 
y documentación a 

reflexionar cómo podemos 
ayudar a cada tipo de 

usuario



Cambios en:
Arquitectura
Recursos humanos
Competencias en información
Competencias informáticas
Servicios

¿Por qué un CRAI?
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Definición de CRAI (REBIUN, 2003): “Es un entorno dinámico en el que se 
integran todos los servicios de la Universidad relacionados con el mundo de la 

información y de las nuevas tecnologías que dan soporte al aprendizaje, la 
docencia y a la investigación: servicios bibliotecarios, informáticos, 

audiovisuales, etc.”

No existe un modelo único, todas las iniciativas son válidas. 
Cada universidad encontrará la mejor fórmula para dar una 
respuesta idónea a los miembros de su comunidad. 



Escuchando y mirando a los usuarios

¿Cómo se hace un CRAI?

Belén Fernández-del Pino Torres / 28.03.2017 / CRAI: investigación y visibilidad académica

Estando pendientes de las tendencias en el 
mundo bibliotecario
• IFLA: Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
• LIBER: Ligue des Bibliothèques Européennes de Recherche
• ALA: American Library Association y ACLR: Association of College & Research 

Libraries (2016 trends in academic libraries)
• REBIUN: Jornadas CRAI desde 2003
• COAR: Confederation of Open Access Repositories

Estando pendientes de las tendencias en el 
mundo universitario

http://www.ifla.org/ES/activities-and-groups#strategic-programmes
http://libereurope.eu/
http://www.ala.org/
http://crln.acrl.org/content/77/6/274.full.pdf
http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Jornadas-CRAI.aspx
https://www.coar-repositories.org/activities/
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¿Cómo se hace un CRAI?

http://www.urosario.edu.co/aspirantes/

http://www.urosario.edu.co/aspirantes/
http://www.urosario.edu.co/aspirantes/
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¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad 
académica de las universidades?

El caso de la UC3M



A modo de presentación
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Universidad pública
Creada en 1989

4 campus

Estudios de Grado, Postgrado 
y Máster

Áreas:
• Ciencias sociales y 

jurídicas
• Humanidades
• Politécnica

A modo de presentación: la universidad
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https://www.topuniversities.com/universities/universidad-carlos-iii-de-madrid-uc3m


5 puntos de servicio
Muy bien considerada en las encuestas

A modo de presentación: la biblioteca
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Apoyo a la Gestión 
Universitaria

Apoyo a la 
Investigación

Apoyo a la Docencia 
/Aprendizaje

Biblioteca y universidad

Diapositiva cedida por Teresa Malo de Molina, Directora del Servicio de Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid

Biblioteca
Punto de encuentro 

de la comunidad 
universitaria

Publicaciones/Datos 
en abierto

Repositorios 
Institucionales

Derechos 
de autor

Portales de 
producción 
científica

Verificación 
bibliográfica

Indicios 
de calidad

Espacios 
para el 

aprendizaje

Desarrollo de 
competencias 

digitales

Factorías/ 
Talleres 
del Aula

Campus/ 
Aula 

virtual

Apoyo a 
los MOOCs

y SPOCs

Web 
Institucional

Intranet 
Corporativa

Redes 
sociales

Gestión del 
conocimiento

Procesos de 
acreditación

Posicionamiento/ 
Ramkings

Vamos a hacer 
que la Biblioteca 
esté en el centro 
de la Universidad
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¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad 
académica de las universidades?
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¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 

Apoyo a los 
MOOCs y 

SPOCs



Verificación bibliográfica
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¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 

• Mantener actualizado el CV de los investigadores en los programas de
gestión de la investigación (CRIS)

Posibles usos:
• Solicitud de financiación de proyectos
• Solicitud de procesos relacionados con temas de RRHH
• Memoria de investigación bienal



Indicios de calidad
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• Publicar en revistas de impacto (JCR, SJR)
• Publicar en lugares que no están en índices de impacto pero generan

muchas citas
• Publicar con co-autores de impacto
• Publicar en inglés
• Publicar en revistas de acceso abierto con mayor impacto (DOAJ)
• Publicar un breve artículo que resuma el contenido de un libro recién

publicado
• Presentar los resultados en congresos
• Participar en comités editoriales de revistas
• Procesos internos de evaluación del profesorado
• Procesos gubernamentales

Asesoramiento sobre:

¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 



Publicaciones/Datos en abierto
Revistas digitales
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e-Revistas

¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 

http://e-revistas.uc3m.es/


Publicaciones/Datos en abierto
Repositorios Institucionales
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e-Archivo

¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 

http://e-archivo.uc3m.es/


Publicaciones/Datos en abierto
Repositorios Institucionales
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E-docUR

¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 

• Premio al mejor repositorio institucional 
Renata 2011.

• Primer puesto en el Ranking Web de 
Repositorios.

• Miembro Fundador de La Referencia- ahora 
accesible también desde OpenAire.

http://repository.urosario.edu.co/
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-293468.html
http://repositories.webometrics.info/en/Latin_America/Colombia
http://lareferencia.redclara.net/rfr/
https://www.openaire.eu/


Publicaciones/Datos en abierto
Repositorios Institucionales
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InvestigaM

¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 

http://investigam.consorciomadrono.es/


Portales de 
producción científica
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UC3M – Research Portal

¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 

https://researchportal.uc3m.es/


Posicionamiento / Rankings
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¿Cómo el CRAI potencia la investigación y la visibilidad académica de las universidades? 



La Biblioteca - CRAI ha demostrado que:
 Tiene un personal altamente formado y está preparado y dispuesto a 
seguir aprendiendo y adaptarse.
 Está en continuo proceso de exploración de las nuevas tendencias, las 
necesidades de los usuarios y los adelantos tecnológicos.
 Puede ayudar a la universidad a la hora de afrontar retos.

La colaboración entre los servicios universitarios es necesaria y repercute en 
la calidad de toda la institución. 

La cooperación con otras instituciones facilita el camino.

No existe un modelo único, todas las iniciativas son válidas y es un proceso 
continuo.

Siempre nueva, siempre antigua

Conclusiones
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¡Muchas gracias!

Belén Fernández-del Pino Torres
bpino@db.uc3m.es

mailto:bpino@db.uc3m.es

