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;,Te has sentido abrumado en el transporte publico? {Has notado como los
trayectos diarios pueden desgastar tu bienestar mental? Este sitio presenta un
podcast dedicado a explorar el impacto emocional que TransMilenio tiene en
sus usuarios. Aqui nos sumergimos en los desafios que enfrentan a diario: las

aglomeraciones, la inseguridad y el estrés constante.

Este podcast tiene un objetivo claro: entender como la precariedad en el sistema de transporte publico TransMilenio
afecta la salud mental de sus usuarios. A través del sonido queremos profundizar en la experiencia cotidiana de
guienes se enfrentan a la falta de seguridad, la sobrepoblacion, y las condiciones incomodas del sistema. A traves
de los capitulos de este podcast buscamos no solo visibilizar el problema, sino también abrir un espacio de reflexion
sobre el impacto de todo esto en el bienestar emocional de los millones de pasajeros que dependen de TransMiienio.

Nos enfocamos en la experiencia del usuario, resaltando v .
- ) : . WE Antes de escuchar... i
las vivencias y sensaciones de los pasajeros de

TransMilenio. Nuestra meta fue amplificar sus voces, ¢

reflejondo sus desafios diarios a traves de paisajes cD@@
sonoros y narraciones auténticos. Con nuestros fuentes m [‘Laﬁ)

L4 [ t.m
personales buscamos mostrar como el estres y la

inseguridad aofectan su dia a dia, construyendo un retrato L Ml kbl
fiel basado completamente desde su perspectivo. , - H '

Te invitamos a que te pongas los audifonos, te desconectes por un momento del ruido
exterior y te unas a esto conversacion. A traves de nuestras experiencias sonoras,
descubrirds cémo el transporte puede influir mds de lo que imaginoamos en nuestra salud
mental,

Continuo viendo los siguientes pdginos paro escuchar nuestros capitulos.

Escucha nuestros episadias hacienda ¢lic aqul
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Este proyecto es una creacion de Ana Sofia Pardo Gutiérrez y Vaolentina Maria Vélez Gallego, presentado como trabajo de grado para optar por
el titulo de Periodismo v Opinion Publica en lo Universidad del Rosario

A través de nuestra investigacidn, hemos buscado vislbllizar lo realidad del sistema de transperte TransMilenic v su impacto en 1o salud
mentol deé sus usuarios. con et deseo de contribulr ol didlogo sobre el bienestar cludodono en Bogold.
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El estrés de la sobrepoblacion en
TransMilenio

En este primer episodio, exploramos uno de los mayores
desafios para los usuarios de TransMitenio: la
sobrepoblocidn. Segun cifras recientes, mas de 2.5 millones
de personas utilizan el sistema cada diaq, una demanda que
supera ampliamente su capacidad disefiada. Un estudio de

lo Universitot Politeenico de Cotolunyo destacd que ta
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glon]ﬁ raCIOrles exposicion constante a entornos abarrotados puede
- o r provocar ansiedad, fatiga mentol e incluso trastornos

® e _ el _ relacionados con el estrés. Estos condiciones, cuando se
expefimentan a diario, van maés allé de lo incomodidad
fisico y afectan profundamente el bienestar psicoldgico de
los pasajeros.

Ponte los audifonos y acompdianos en esta experiencia
soONoro que retrato, con intensidad, el costo emocional de
viajar en TransMitenio.
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Fotogratia de |a Personeria de Bogota

Escucha aqui el Capitulo 1
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Los colados y el desorden en el

sistema

Los colados en TransMilenio, aquellos que evaden el pago
del pasaje, no solo afectan la eficiencia operativa del
sistema, sino que también generan una sensacion de
injusticia y desorden entre los pasajeros. Segun Sally
Palomino, periodista especializada en temas sociales, esta
practica no solo implica pérdidas econdmicas millonarias,
sino que también contribuye a un ambiente de
desconfianza y tension dentro del sistema. La falta de
sanciones claras y el descontrol que perciben los usuarios
agravan el estrés diario de quienes dependen del
transporte publico para movilizarse.

En este episodio, exploramos como este problema cotidiano
TransMilenio

impacta el bienestar emocional de los pasajeros.
Acompananos a descubrir, a traves del sonido, el efecto
acumulativo de los colados en la vida de quienes vigjan en
TransMilenio.

Fotografia de Razon Puablica

Mirar en 3 Voulube ==

Escucha nuestro tercer episodio haciendo clic aqui
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Falta de cultura ciudadanay

vendedores ambulantes

El comportamiento inadecuado de algunos pasaqjeros y lo
J (# L presencia de vendedores ambulantes en TransMilenio no
-Qu Capitulo:3

iy

son simples inconvenientes; son factores que transforman lo
experiencio de vigje en uno fuente constante de estrés. Un
: andlisis de £ernando Gonzéles paro lo Universidad
' > Nocionol de México destocd cémo lo folto de respeto por
Convivencia

los normas de convivencia dentro del sistema genero
® _ . i " . conflictos cotidianos que desgastan emocionalmente a los
e e e e L usuaries. Estos pequenas tensicnes diarios, cuando no se

j| \ ] | gestionan, terminan afectando la salud mentol de millones
b MR - h || | 1‘ . - de pasajeros.

iz TransMilonio

En este episodio, te llevamos o través de los experiencias de
los usuarios que lidion con estos conflictos a diario,

mostrando coémo pequeios actos de Incivismo pueden

agravar el desgaste emocional. Reflexionemos sobre la
Fotografia de TransMllenio - Tenes y Poder

importancia de uno culturo ciudadana adecuado para
mejorar lo calidad de vida dentro del transporte publico.

Escucha aqui el Capitulo 3
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La inseguridad y el miedo en

TransMilenio

El dltimo episodio de esta serie se centra en uno de los
-

aspectos mas alarmantes para los usuarios de TransMilenio:

-

la inseguridad. EL 819% de los pasajeros afirman sentirse

Capit u1 O 4 . ' inseguros dentro del sistema, lo que genera un ambiente

constante de alerta por estar expuestos a estimulos que
Seguridad

/

van desde robos hasta acoso. El ultimo episodio de esta
serie se centra en uno de los aspectos mas alarmantes para
los usuarios de TransMilenio: la inseguridad. Un informe de
lo Personeria de Bogotd revela gue el 81.9% de los pasajeros
afirman sentirse inseguros dentro del sistemaq, lo gue

genera un ambiente constante de alerta. Esta alta
percepcion de riesgo se ve reflejada en multiples incidentes,
desde robos hasta crimenes que incluso llegan a acabar
con la vida. Por lo que lo falta de seguridad percibida
transforma cada trayecto en una fuente constante de estres

y ansiedad

Fotografia de Caracol Radio

En este episodio, exploramos como esta sensacion de
peligro afecta la salud mental de los pasajeros,
aumentando la carga emocional que muchos llevan mas
allé del viaje. Escucha las sensaciones de guienes viven con
el temor diario de ser victimas de un delito y entiende por
qué esta realidad afecta profundamente su bienestar.

Escucha aqui el Capitulo 4
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