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Resumen

Este proyecto propone una estrategia de marketing digital para CERES S.A., una
empresa dedicada a la comercializacion de productos de seguridad industrial en Colombia,
fundada en 2020. EI objetivo es fortalecer la presencia digital de la empresa para aumentar
su competitividad en el mercado B2B de seguridad industrial, caracterizado por una demanda
en constante crecimiento y una competencia intensa. La estrategia incluye andlisis de
mercado, definicién de audiencias y desarrollo de tacticas enfocadas en SEO, publicidad
digital y engagement en redes sociales. Mediante una serie de objetivos SMART, se espera
optimizar el tréfico y la conversion web, asi como mejorar la experiencia de usuario, con el

fin de posicionar a CERES S.A. como lider en el sector para 2030

Palabras clave: marketing digital, seguridad industrial, estrategia B2B, SEO, engagement,

generacion de leads, CERES S.A., competitividad.
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Abstract

This project proposes a digital marketing strategy for CERES S.A., a company
dedicated tothe commercialization of industrial safety products in Colombia, founded in
2020. The objective is to strengthen the company's digital presence to increase its
competitiveness in the B2B industrial security market, characterized by a constantly growing
demand and intense competition. The strategy includes market analysis, audience definition
and development of tactics focused on SEO, digital advertising and social media engagement.
Through a series of SMART objectives, it is expected to optimize traffic and web conversion,
as well as improve the user experience, in order to position CERES S.A. as a leader in the

sector by 2030

Keywords: Digital marketing, industrial safety, B2B strategy, SEO, engagement, lead

generation, CERES S.A., competitiveness
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1. Antecedentes

1.1 Historia de la empresa

CERES S.A. es una empresa familiar fundada en 2020, nacida como resultado de un
proyecto de grado y un andlisis de mercado en el sector de seguridad industrial. Desde sus
inicios, su objetivo principal ha sido representar las marcas mas destacadas en la industria
de equipos y elementos de seguridad, proporcionando productos especializados y

soluciones integrales para nichos especificos en este &ambito

1.2 Servicios y productos

CERES se especializa en la representacién de marcas lideres en el mercado de

seguridad industrial, siendo Abus y Portwest dos de sus principales aliados:
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1.2.1 Abus

— Safety: Enfocado en la certificacion de cursos de sensibilizacion sobre energias
peligrosas y en la gestion de dispositivos de bloqueo y etiquetado
— Security: Orientado a soluciones de control de acceso, incluyendo sistemas de

bloqueo central y llaves maestras.

1.2.2 Portwest

Ofrece una gama completa de indumentaria para la seguridad industrial, incluyendo

overoles dieléctricos, guantes, calzado, y otros productos de proteccion personal.

1.3 Situacion actual del mercado
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CERES opera en el segmento B2B (Business-to-Business), con un enfoque en la
distribucion de productos de alta calidad para empresas que buscan soluciones
especializadas en seguridad industrial. Aunque enfrenta la competencia de
comercializadoras como SUMATEC y de empresas de empaques industriales, CERES se
distingue por su acceso directo a las marcas que representa y por la excelencia de sus
productos. Por otro lado, el mercado de elementos y equipos de seguridad industrial se
encuentra en expansion a nivel global, impulsado por la creciente conciencia sobre la
importancia de la seguridad laboral, la regulacion normativa mas estricta en diversos
sectores, y la incorporacion de tecnologias avanzadas para la proteccion y bienestar de los

trabajadores:

1.3.1 Tamafio del mercado global y regional

A nivel mundial, el mercado de seguridad industrial esta valorado en varios miles de
millones de dolares y se proyecta que mantendra un crecimiento sostenido en los proximos
afos, con una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) de entre 6% y 8%. Las
regiones lideres en consumo de estos productos incluyen América del Norte, Europa y
Asia-Pacifico, con un creciente protagonismo de América Latina. En Colombia, el mercado

ha mostrado un desarrollo importante, impulsado por sectores clave como la construccion,
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la mineria, el petroleo, el gas y la manufactura, que requieren altos estandares de seguridad

para reducir los riesgos laborales (Emergen Research, 2024).

1.3.2 Factores impulsores del crecimiento

— Normativas y Regulaciones: los gobiernos y organismos internacionales, como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), exigen altos estandares de seguridad
laboral, promoviendo la adopcion de equipos de proteccion personal (EPP) en
industrias de alto riesgo. En Colombia, entidades como el Ministerio del Trabajo y
el Consejo Colombiano de Seguridad impulsan normativas y politicas para el uso de
elementos de seguridad, respaldado por la legislacion en seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) (Future Market Insights, 2024).

— Conciencia en Seguridad Laboral: cada vez mas empresas comprenden el
impacto de la seguridad en el desempefio y productividad de sus empleados. Esta
mayor sensibilizacion ha elevado la demanda de productos de calidad que
minimicen accidentes laborales, impulsando la industria de seguridad industrial.

— Awvances Tecnologicos: la incorporacion de innovaciones como sensores, 10T, y
materiales mas seguros ha mejorado los productos de seguridad industrial,

haciéndolos mas eficientes, ergondémicos y duraderos. Ejemplos de estos avances
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incluyen cascos inteligentes, ropa dieléctrica y sistemas de monitoreo de salud en

tiempo real.

1.3.3 Segmentacion del mercado

El mercado de seguridad industrial se segmenta en varios tipos de productos y

aplicaciones:

— Equipos de Proteccion Personal (EPP): incluyen elementos basicos como
guantes, cascos, gafas, mascarillas, protectores auditivos, y botas de seguridad.
Estos productos son esenciales en sectores como la construccion, la mineriay la
manufactura.

— Equipos de Proteccidn para el Cuerpo (EPC): ropa resistente a quimicos, ropa de
alta visibilidad, indumentaria antiestatica, entre otros. Estos productos protegen el
cuerpo completo del trabajador y son particularmente demandados en la industria
farmacéutica, manufactura de productos quimicos y laboratorios

— Sistemas de Control de Acceso y Bloqueo/Desbloqueo: los productos de bloqueo
y etiquetado, que previenen la activacion accidental de maquinaria, han ganado

relevancia en plantas industriales. Marcas como Abus han desarrollado soluciones
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especificas para control de acceso y dispositivos de blogueo de alta seguridad

(Mordor Intelligence, 2024)

1.3.4 Competencia y participacion de marcas

El mercado de seguridad industrial es altamente competitivo y estd dominado por
grandes fabricantes internacionales como Honeywell, 3M, MSA Safety y Portwest, ademas
de marcas locales e importadores regionales. En Colombia, empresas como SUMATEC,
Ferreteria Industrial, y varias importadoras compiten en la distribucion de productos de
seguridad, con un enfoque creciente en diferenciacion a través de la calidad y la

especializacién en productos de nicho

1.3.5 Retos del mercado

A pesar de su crecimiento, el mercado enfrenta desafios:
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— Costo y Accesibilidad: la disponibilidad de productos de alta calidad es un reto en
mercados emergentes, donde los costos elevados pueden limitar el acceso. Para
muchas pymes, el costo de implementar un SG-SST completo sigue siendo una
barrera.

— Conciencia y Cumplimiento: aunque ha aumentado la conciencia, aun existen
empresas que no cumplen con las normativas de seguridad en su totalidad,

especialmente en sectores informales o de menor regulacion

1.3.6 Perspectivas a futuro

Se espera que el mercado de seguridad industrial siga expandiéndose a medida que
mas empresas adopten politicas de seguridad robustas y que nuevas tecnologias, como el
Internet de las Cosas (10T), sigan impulsando la innovacion en equipos de proteccion. La
creciente automatizacion en las fabricas y el auge de la inteligencia artificial para el
monitoreo de riesgos crearan oportunidades para productos de proteccion avanzada y
soluciones integradas de seguridad industrial. En Colombia, el desarrollo del sector estara
marcado por el fortalecimiento de la legislacion en seguridad y salud ocupacional, asi como
por el crecimiento de industrias de alto riesgo que requeriran soluciones de seguridad cada

vez mas sofisticadas (Research and Markets, 2024).
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2. Definicién del objetivo de negocio / Propuesta de valor

2.1 Mision

Ofrecer soluciones innovadoras con tecnologia de marca para aumentar la productividad

de las empresas

2.2 Vision

Ser reconocidos en 2030 como la comercializadora lider en Colombia de productos

especializados que impulsen la productividad de las empresas



2.3 Propuesta de valor
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Ofrecer productos especializados que optimizan los procesos empresariales, y brindar un

acompafamiento continuo y personalizado al cliente final

3. Andlisis de la competencia digital

Tabla 1: Comparativa de competidores

Posicionamiento Redes  |Publicidad | Otros canales
[H tidor Sitio Web Estrategia Digital Ventaja Competitiva
cil : SEO Sociales | Digital | digitales ol L
Instagram Optimizacion SEQ, marketing
Yale Mo Facebook No 'Whatsapp, correo|  de contenidos, marketing Bloginformative, descuentos
Linkedin emocional
Instagram — .
Whatsapp, A ; - arealizar inspeccion,
Steel Pro No Facebbook Mo Youtube, cgen Publicaciones informativas, Mpr::e;m ll;;a:?l?dat; dr:a
Linkedin B' ' | explicacion de sus productos, segu Ius: sinas
Titok PP quipo
nstagram Webinars,
Pandult Baio F§cebonk Mo youtube, podeast, wueusluinrml?tlms,mntnsan Sﬂpﬂﬂepﬂ(c;r;oﬂec:mmca
LinkedIn comen nea
X
Instagram
e et - X Facebook Videos poniendo a prueba los | Descuentos, proceso de pago
Masterlock | hitpsVesmastedockatinamerica.com Bajo Linkedin No Youtube productos acelerada
X
Instagram Wh - licaci
Kalekilit No Facebook No atsapp. Reseias, publicaciones Bloginfermative

Linkedin

cormeo, Youtube

informativas




Fuente: elaboracion propia

4. Analisis DAFO

Tabla 2: Anélisis FODA
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Diagnostico externo /

Diagnostico interno

Fortalezas:

1. Acceso y gestion
eficiente de
solicitudes: CERES
cuenta con un buen
manejo  de las
solicitudes y un
contacto directo con
las marcas que
representa, lo cual le
permite ofrecer
respuestas rapidas y

eficientes a las

Debilidades:

1. Deficiencia

tecnoldgica:

CERES
problemas
trazabilidad

inventarios

implementacién de

un sistema CRM

adecuado,

impacta

negativamente en la

eficiencia operativa

presenta
la
de

la

lo que
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necesidades de sus
clientes.

Productos de alta
calidad:

Representan marcas
reconocidas en la
industria de
seguridad industrial
(Abus y Portwest),
lo que garantiza la

calidad de los

y la experiencia del
cliente.

Baja transmision
de la informacion
de inventarios
actualizados: Esto
puede generar
problemas con los
tiempos de respuesta
hacia los clientes y

afectar la gestion de

capacitacion

tecnoldgica: Existe
una oportunidad
para fortalecer la
capacitacion de los
empleados en el

manejo de

que enfoque en el
uso de herramientas
tecnoldgicas y
software de gestion,
como un sistema

CRM, para

productos que inventarios.
comercializan.
Oportunidades: Desarrollar un Invertir en
o programa de tecnologia para
1. Consolidacién de la
capacitacion interna resolver las

deficiencias en la
trazabilidad de
inventarios y en la
comunicacion

interna sobre

actualizaciones. Esto




22

herramientas

tecnoldgicas, lo que

optimizaria la
gestion de
inventarios y
mejoraria la

eficiencia en la
operacion.

Posibilidad de
expandir el
mercado digital: Al
desarrollar mas
estrategias de
marketing digital y
estudiar mejor a su
audiencia, CERES
puede aumentar su
presencia en
plataformas digitales
y alcanzar a un
publico mas amplio.
Sinergias con

competidores:

optimizar la gestion
de inventarios y
mejorar la atencion
al cliente.
Implementar
estrategias de
marketing  digital
que incluyan
campafias en redes
sociales, SEO vy
marketing de
contenido,
aprovechando el
acceso directo a las
marcas que
representan para
crear contenido que
resuene con su

audiencia objetivo.

podria incluir la
implementacion  de
un sistema CRM que
permita una mejor
gestion de las
solicitudes y una
comunicacion  mas
fluida entre
departamentos
Explorar  alianzas
estratégicas con
competidores  para
compartir  recursos
logisticos y mejorar
la eficiencia en la
entrega de
productos, lo que
podria ayudar a
mitigar
complicaciones

logisticas.
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Podrian crearse
alianzas 0
colaboraciones con
competidores  para
acceder a canales de
distribucion y
atender mejor las
necesidades del

mercado

Amenazas:

1. Fluctuacion del
délar: Dado que
gran parte de los
productos son
importados, las
variaciones en la tasa
de cambio afectan
los costos de
adquisicion 'y, en
consecuencia, los
precios que ofrecen a

los clientes.

— Diversificar la oferta

de productos,
buscando  marcas
alternativas que
puedan ser mas
resilientes a la

fluctuacion del dolar

0 que sean
producidas
localmente para

minimizar costos de

importacion

— Desarrollar un plan

de contingencia que
contemple los
riesgos  asociados
con la logistica y la
fluctuacion del
délar, asegurando
que haya
procedimientos

claros para manejar
retrasos en la entrega
y cambios en los

costos.
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— Establecer contratos — Mejorar la

2. Complicaciones

logisticas:

Problemas en la
importacion de
mercancia y otras
barreras  logisticas
pueden generar

retrasos en la entrega

de productos,
afectando la
satisfaccion del
cliente

a largo plazo con
proveedores que
ofrezcan precios
fijos o condiciones
favorables en la
compra de productos
para  reducir la
exposicion a la
volatilidad de la tasa

de cambio.

comunicacion  con
los clientes a través
de actualizaciones
regulares sobre el
estado de sus
pedidos y
potenciales retrasos,
lo que puede ayudar
a  mantener la
satisfaccion del
cliente incluso en
situaciones

complicadas

Fuente: elaboracion propia

5. Analisis de audiencias (buyer persona)
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Tabla 3: Buyer persona #1

Juan Pérez
Edad 45 afos
Género Masculino
Ocupacioén jefe de Seguridad Industrial en una empresa de

manufactura (industria metalmecéanica, construccion o

energia)
Ubicacién Bogota, Colombia
Nivel de ingresos $120.000.000 COP anuales
Educacion Profesional en Ingenieria Industrial, Ingenieria de

Seguridad o areas afines, con especializacion en

seguridad industrial o gestion de riesgos

Estado civil Casado con dos hijos

Intereses personales Seguridad y bienestar laboral, nuevas tecnologias,

eficiencia en el trabajo y control de riesgos.

Redes de contacto LinkedIn, eventos de la industria, asociaciones

profesionales (Consejo Colombiano de Seguridad)

Perfil profesional y rol dentro de la empresa

Cargo Director de Seguridad Industrial y Control de Accesos

Responsabilidades Implementar politicas de seguridad, garantizar el
cumplimiento de normativas, reducir accidentes

laborales, seleccionar proveedores de equipos de
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seguridad, y decidir sobre la compra de herramientas y

equipos que aseguren la integridad de los operarios.

Rol en el proceso de compra | Decisor principal, aunque se apoya en el equipo de

seguridad y mantenimiento para la evaluacion técnica.

Influenciadores Coordinadores de seguridad y operarios expertos que
prueban los productos y validan la calidad de los

implementos

Relacion con CERES S.A | Espera una atencién personalizada, asesoria técnica
constante y la capacidad de la empresa de responder con
soluciones répidas a problemas especificos del entorno

laboral

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4: Buyer persona #2

Laura Fernandez
Edad 38 afios
Género Femenino
Ocupacién Supervisora de Seguridad en la construccion
Ubicacién Barranquilla
Nivel de ingresos $94.000.000 COP anuales
Educacion Técnica en Seguridad Industrial
Estado civil Casada, con dos hijos
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Intereses personales Deportes (fatbol), lectura sobre seguridad laboral,

voluntariado en programas de seguridad comunitaria

Redes de contacto LinkedIn, grupos de WhatsApp de seguridad laboral

Perfil profesional y rol dentro de la empresa

Cargo Supervisora de Seguridad

Responsabilidades Supervisar la implementacion de politicas de seguridad,
realizar auditorias internas, capacitar al personal en
practicas seguras, Yy reportar incidentes y mejoras

necesarias

Rol en el proceso de compra | Influenciador, recomienda productos Yy servicios

basados en su experiencia y observaciones en el campo.

Influenciadores Gerente de Seguridad, otros supervisores de seguridad,

foros de profesionales de seguridad

Relacion con CERES S.A | Conocedor de la marca y sus productos a través de
capacitaciones previas, busca soluciones préacticas que

puedan implementarse facilmente en su trabajo diario

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 5: Buyer persona #3

Patricia Martienz

Edad 35 afos

Género Femenino
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Ocupacion Responsable de Recursos Humanos
Ubicacion Bogota
Nivel de ingresos $100.000.000 COP anuales

Educacion

Psicologia 0 Administracion de Recursos Humanos

Estado civil

Soltera

Intereses personales

Desarrollo personal, yoga, networking profesional, y

conferencias sobre liderazgo y gestion del talento

Redes de contacto

LinkedIn, Facebook, grupos de recursos humanos en

linea

Perfil profesional y rol dentro de la empresa

Cargo

Responsable de Recursos Humanos

Responsabilidades

Gestionar la contratacion y capacitacion de empleados,
asegurar el cumplimiento de normativas laborales,

promover una cultura de seguridad en la empresa.

Rol en el proceso de compra

Decisor, evalla y selecciona proveedores que ofrezcan
productos y servicios relacionados con la seguridad y el

bienestar de los empleados.

Influenciadores

Supervisores de Seguridad, alta direccion, otros

profesionales de recursos humanos.

Relacion con CERES S.A

Ha trabajado con CERES S.A. en la implementacién de
programas de capacitacion de seguridad; valora la oferta
integral de productos y servicios de la empresa para

fomentar la seguridad en el trabajo
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Fuente: elaboracion propia

6. Objetivos de planeamiento SMART

6.1 Objetivo de trafico y conversion web

Incrementar el tréfico organico del sitio web corporativo de CERES S.A. en un 40%

(de 5.000 a 7.000 visitas mensuales) en los préximos 12 meses.

6.2 Objetivo engagement

Aumentar la comunidad profesional de CERES S.A. en LinkedIn, pasando de 500 a
1.000 seguidores cualificados del sector industrial y generando un engagement rate del 7%

en los préximos 12 meses.
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6.3 Objetivo de generacion de leads

Generar 80 leads cualificados mensuales (actualmente 40) durante los préximos 12

Mmeses.

6.4 Objetivo de tasa de apertura

Incrementar el tiempo promedio de permanencia e interaccion en el sitio web de
CERES S.A. de 1:30 minutos a 3:00 minutos, reduciendo la tasa de rebote en un 5% en los

préximos 12 meses.

6.5 Objetivo de permanencia en el sitio web
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Aumentar la visibilidad de CERES S.A. en busquedas organicas, pasando de la

posicién 15 a la posicion 10 en Google para los proximos 12 meses.

7. Estrategias y tacticas

Tabla 6: Primera estrategia

Optimizacion y expansion de SEO técnico y de contenidos

Obijetivos cubiertos — 6.1 Incrementar el tré&fico organico

— 6.4 Aumentar el tiempo de
permanencia en el sitio web.

— 6.5 Aumentar la visibilidad en

busquedas organicas.

Descripcion Mejorar el SEO técnico y expandir la
estrategia de contenido especializado para
alcanzar posiciones mas altas en Google,
atraer a visitantes cualificados y aumentar la
retencion en el sitio web mediante
contenido atractivo y relevante

KPI: Origen del Trafico
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Tacticas

1. Auditoria de SEO inicial: Evaluar el
sitio web para corregir errores técnicos,
optimizar velocidad de carga y asegurar la
correcta indexacion.

2. Optimizacion de contenido existente:
Revisar y mejorar el contenido de las
paginas actuales, ajustando titulos, meta
descripciones y enlaces internos.

3. Creacién de contenido especializado:
Publicar cuatro articulos semanales
optimizados con palabras clave estratégicas
en temas de seguridad industrial,
normativas y tendencias del sector.

4. Estrategia de link building: Colaborar
con sitios de seguridad industrial y foros
relevantes para construir enlaces de alta
calidad que aumenten la autoridad de
dominio.

5. Optimizacion para palabras clave de
larga cola: Crear contenido que responda a
preguntas frecuentes de usuarios, utilizando
keywords de larga cola relacionadas con el

sector

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7: Segunda estrategia

Generacion de engagement en Linkedin con contenido especializado

Objetivos cubiertos

— 6.2 Aumentar la comunidad
profesional 'y engagement en
LinkedIn.

— 6.3 Generacion de leads cualificados

Descripcion

Implementar un plan de contenido en
LinkedIn enfocado en temas técnicos y
practicos de  seguridad  industrial,
complementado con webinars y campafias
publicitarias para maximizar la interaccion,
aumentar seguidores cualificados y captar

leads

KPI: Costo por Leads

Tacticas

1. Publicacion de contenido técnico
semanal: Publicar 3 posts semanales con
casos de estudio, actualizaciones de
normativa y videos informativos sobre
seguridad industrial.

2. Webinars mensuales: Organizar

webinars educativos sobre seguridad
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industrial, dirigidos a profesionales del
sector.

3. Segmentacion avanzada de camparias
de LinkedIn Ads: Ejecutar campafas
segmentadas para captar nuevos seguidores
cualificados y generar leads con un
presupuesto de $1°500,000 COP mensuales.
4. A/B testing de anuncios: Realizar
pruebas de diferentes formatos de anuncios
(carrusel, video, etc.) para optimizar el CTR

y la calidad de los leads

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8: Tercera estrategia

Camparias publicitarias para generacion de leads en Google Ads y Linkedin

Objetivos cubiertos — 6.1 Incrementar el trafico y la tasa de
conversion del sitio web
— 6.3 Generar 80 leads cualificados

mensuales.

Descripcion Ejecucion de campafias de Google Ads y

LinkedIn Ads para aumentar la generacion
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de leads y mejorar el tréfico cualificado al

sitio web de CERES S.A

KPI: Costo por Lead

Tacticas

1. Disefio de landing pages optimizadas:
Crear paginas de destino con mensajes
claros, formularios accesibles y
CTAsespecificos para la captacion de leads.
2. Google Ads Search y Display: Invertir
$1°000,000 COP mensuales en campafias de
busqueda y display segmentadas por
palabras clave de seguridad industrial.

3. Remarketing de anuncios: Configurar
campafas de remarketing para atraer de
nuevo a los usuarios que hayan visitado el
sitio sin convertirse.

4. Integracion de formularios en
LinkedIn Ads: Usar formularios nativos en
LinkedIn Ads para facilitar el registro de
leads y mejorar el CPL.

5. A/B testing de mensajes y CTAs en

anuncios: Probar variaciones de mensajes y
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Ilamadas a la accién en los anuncios para

optimizar la tasa de conversion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9: Cuarta estrategia

Estrategia de email marketing para mejorar la tasa de aperturay conversion

Objetivos cubiertos — 6.4 Aumentar la tasa de apertura en
email marketing.

— 6.3 Generacion de leads cualificados

Descripcion Implementar una campafia de email
marketing con segmentacion avanzada y
contenido personalizado para mejorar la

tasa de apertura y la conversion.

KPI: Tasa de Apertura

Tacticas 1. Segmentacidon avanzada por industria
y cargo: Clasificar la base de datos de
emails en segmentos especificos para
ofrecer contenido mas relevante.

2. Newsletters quincenales: Enviar

newsletters con contenido técnico, estudios
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de caso Yy recursos relevantes para
profesionales de la industria.

3. Automatizacién de flujos de emails:
Crear automatizaciones para enviar emails
personalizados segun el comportamiento
del usuario, como emails de bienvenida,
recordatorios de webinars o contenido post-
interaccion.

4. Optimizacion de lineas de asunto:
Realizar pruebas A/B de asuntos de email

para mejorar la tasa de apertura

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10: Quinta estrategia

Mejora de la experiencia de usuario para incrementar la permanencia

Objetivos cubiertos 6.5 Incrementar el tiempo de permanencia
en el sitio web.
6.6 Aumentar la visibilidad en busquedas

organicas

Descripcion Desarrollar contenido interactivo y mejorar

la estructura del sitio para fomentar la
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permanencia de los usuarios y reducir la tasa

de rebote.

KPI: Tiempo promedio de permanencia

Tacticas

1. Seccidén de blog con contenido técnico:
Publicar 8 articulos mensuales que incluyan
temas sobre tendencias, casos de estudio,
normativas y buenas practicas en la
seguridad industrial.

2. Creacién de videos demostrativos y
tutoriales: Incluir videos sobre el uso de
productos, normas de seguridad vy
procedimientos técnicos.

3. Casos de éxito interactivos: Crear
estudios de caso interactivos que presenten
soluciones aplicadas en el sector industrial.
4. Recursos descargables: Ofrecer guias,
ebooks y documentos técnicos descargables
para incrementar la permanencia en la

pagina

Fuente: elaboracidn propia
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8. Cronograma

Figura 1: Cronograma de actividades para CERES S.A

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Noviembre Diciembre

Mejora de contenidos
del sitio web

Optimizacion del
e-mail marketing

Campafia de
generacion de leads

Campafia de
engagement
de Linkedin

Auditoria de SEQy
optimizacion de
contenidos

Fuente: elaboracién propia
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