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RESUMEN
Introduccion; Los desérdenes musculo-esqueléticos (DME) son causa de enormes
sufrimientos personales y grandes pérdidas economicas en el mundo del trabajo, en el afio
2019 inicié la pandemia ocasionada por el virus SARS COV 2, generando aislamientos
obligatorios y en un gran nimero de sectores laborales, se implementd el trabajo desde
casa, exponiendo a los trabajadores a diferentes factores de riesgo asociados a DME.
Objetivo: Determinar la prevalencia de sintomas musculo esqueléticos asociados a
factores de riesgo ergondémico en personal operativo y administrativo que realiza trabajo
desde casa, de una entidad de formacion técnica y tecnoldgica, en Mosquera 2021 durante
época de pandemia Covid 19. Métodos: Estudio descriptivo de corte transversal con
componente analitico, en una muestra de 207 trabajadores, en la que se evaluaron los
sintomas musculo esqueléticos y las condiciones de trabajo en casa que los pueden generar.
Se estimd la prevalencia de sintomas y se evalud la asociacion entre los sintomas y factores
ergondémicos utilizando prueba Chi cuadrado. Resultados: Los 207 trabajadores se
distribuyeron en instructores (78,3%) y administrativos (21,7%), con edad promedio de
44,3 afos (DS 10,4 afios). En los ultimos 12 meses presentaron molestias en cuello 41,9%,
en hombro 32%, en zona dorsal o lumbar 45%, en codo o antebrazo 23,9%, y en mufieca o
mano 33,5%. Los factores asociados del puesto de trabajo con la sintomatologia fueron
principalmente las caracteristicas de la silla, escritorio, la pantalla y la ubicacion de estos
(valor p <0.05). Conclusiones El trabajo desarrollado desde casa en esta poblacion no
contd con las condiciones ergonémicas adecuadas, ni las recomendaciones necesarias para
la ejecucién de las actividades propias de sus cargos, generando una prevalencia
significativa de sintomatologia en regiones como el cuello y zona dorsal o lumbar.
PALABRAS CLAVE
Ergonomia, riesgos biomecanicos, sintomas musculo esqueléticos, docentes, trabajo desde
casa, covid 19



ABSTRACT

Introduction: Musculoskeletal disorders (MSD) are the cause of enormous personal
suffering and great economic losses in the world of work, in 2019 the pandemic caused by
the SARS COV 2 virus began, generating mandatory isolation and in a large number of
labor sectors, work from home was implemented, exposing workers to different risk factors
associated with MSD. Objective: To determine the prevalence of musculoskeletal
symptoms associated with ergonomic risk factors in operational and administrative
personnel who work from home, of a technical and technological training entity, in
Mosquera 2021 during the Covid 19 pandemic period. Methods: Descriptive cross-
sectional study with an analytical component, in a sample of 207 workers, in which
musculoskeletal symptoms and the working conditions at home that can generate them
were evaluated. The prevalence of symptoms was estimated and the association between
symptoms and ergonomic factors was evaluated using the Chi square test. Results: The
207 workers were divided into instructors (78.3%) and administrative staff (21.7%), with
a mean age of 44.3 years (SD 10.4 years). In the last 12 months, 41.9% presented
discomfort in the neck, 32% in the shoulder, 45% in the dorsal or lumbar area, 23.9% in
the elbow or forearm, and 33.5% in the wrist or hand. The factors associated with the
workplace with symptoms were mainly the characteristics of the chair, desk, screen and
their location (p value <0.05). Conclusions: The work carried out from home in this
population did not have the appropriate ergonomic conditions for the execution of the
activities of their positions, generating a significant prevalence of symptoms in regions
such as the neck and dorsal or lumbar area.

KEY WORDS

Ergonomics, Biomechanical Risk, Musculoskeletal Symptoms, Teachers, Work from
Home, Covid-19



INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define los desérdenes musculoesqueléticos
(DME) como "problemas de salud del aparato locomotor, es decir, masculos, tendones,
esqueleto 6seo, cartilago, ligamentos y nervios; esto incluye cualquier tipo de queja, desde
leves molestias transitorias hasta lesiones irreversibles e incapacitantes™*

Acorde con los informes de la Comision Europea, los trastornos musculo esqueléticos
sobrepasan el 50% de las lesiones al trabajo y se han identificado picos que superan el 85%
en paises como Esparia y Francia?, sumado a lo anterior los DME representan un problema
de salud publica debido a que representan un 35 % de las causas de enfermedad 3, ademas,
son la causa de la mayoria de los ausentismos laborales (49,9% de todas las ausencias de
mas de tres dias), y de los casos de incapacidad permanente para trabajar (60%) *. En
Colombia segun Fasecolda para el 2018 se registraron 10450 enfermedades laborales,
teniendo asi una tasa de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores) del 99.6°.

A finales del afio 2019 en Wuhan, China inicio la propagacion del virus SARS - COV - 2,
propagacion que no fue contenida para enero de 2020 la (OMS) declar6 que este virus se
deberia considerar una emergencia de salud publica internacional®, razon por la que a nivel
mundial diferentes paises tomaron medidas necesarias en pro de la disminucion de la
propagacion de este virus, entre estas medidas se encuentra el aislamiento social a la
poblacion 7.

Es necesario comprender que el teletrabajo y trabajo en casa representan un entorno de
trabajo fisico complejo con interacciones constantes entre las diversas dimensiones de la
estacion de trabajo, el equipo y el contenido del trabajo 8. Acorde con la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el trabajo, se pueden identificar tres grupos principales de
factores que pueden aumentar el riesgo de trastornos musculoesqueléticos, como los
biomecénicos o fisicos; los organizativos y psicosociales y los individuales o personales °.

Multiples revisiones de investigacion han confirmado la asociacion dosis-respuesta entre
el nimero de horas que trabajan en una estacién de trabajo con computadora y el riesgo de
trastornos musculo esqueléticos que incluyen, dolor y otros sintomas en el cuello, hombro,
espalda y extremidades superiores particularmente 10,

Un ejemplo claro de esta poblacién son los maestros quienes a menudo estan sujetos a
largas horas de trabajo y tienen la responsabilidad de transmitir conocimientos viéndose
sometidos de igual manera a un riesgo psicosocial y estrés laboral 1! encontrandose entre
los problemas que maés dificultades plantean en el &mbito de la seguridad y la salud en el
trabajo 2. Dichos riesgos psicosociales sumados a los individuales, ergonémicos y
biomecanicos, podrian estar asociados a dolores de cuello, hombro, y, dolores de espalda
que son comunes entre los docentes *2.



Un estudio realizado por Delgado Caicedo en Colombia en una institucion de educacién
superior en el afio 2015, cuyo objetivo era estimar la prevalencia de sintomas musculo
esqueléticos y su relacion con factores de riesgo ocupacional en personal docente y
administrativo, encontr6 que los sintomas musculo esqueléticos con mayor prevalencia se
presentaron en cuello con un 86.2%, zona lumbar 61.2%, manos y mufiecas 59.5% y pies
con un 52,6% 4.

Sumado a lo anterior, para el afio 2019 en una entidad de formacion técnica y tecnoldgica
en Mosquera — Cundinamarca (Colombia), se realiz6 un seguimiento dentro del sistema de
vigilancia epidemioldgica por parte de la ARL que presta el servicio a la entidad, donde se
observo que un 52% de la poblacion trabajadora en planta presentaba sintomatologia de
origen musculo esquelético *°.

Durante el aislamiento social los estudiantes y gran parte de poblacion trabajadora se vio
obligada a realizar sus labores desde casa de manera virtual, por medio de las tecnologias
de la informacion y comunicacion?,

Por esta razdn y acorde a la ley 2088 del 2021 de trabajo en casa, es necesario implementar
alternativas de evaluacion y control de DME durante la realizacion de este tipo de actividad
laboral, teniendo en cuenta el interés de la investigacion. Esta se centr6 en identificar la
prevalencia de sintomas musculo esqueléticos asociados a factores riesgo ergonémico en
instructores (docentes) y personal administrativo que realiza trabajo en casa con
videoterminales, de una entidad de formacidn técnica y tecnoldgica, en Mosquera 2021
durante época de pandemia Covid 19.

METODOLOGIA

Se llevo a cabo un estudio descriptivo de corte transversal con componente analitico en una
muestra de 207 trabajadores distribuidos entre administrativos e instructores, que
ejercieron su labor desde casa en el afio 2020 y 2021, seleccionados de una institucién de
formacion técnica y tecnolégica, en el municipio de Mosquera (Cundinamarca). Se realiz
un célculo de tamafio muestral para cada uno de los grupos poblacionales, se tuvieron 300
personas en la poblacién de instructores y 80 administrativos, con nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, se obtuvo una muestra de 207 trabajadores,
correspondiente a 169 instructores y 67 administrativos.

Para este estudio se evaluaron las siguientes variables dependientes: presencia de dolor y
el tiempo de duracién de dicho dolor en las diferentes regiones corporales (zona cervical,
zona dorso lumbar, hombro, codo y antebrazo, y, mufieca o mano), también se evaluaron
las caracteristicas del puesto de trabajo en casa.

Dentro de las variables independientes se encuentran las diferentes caracteristicas



sociodemograficas como edad, genero, estrato socioecondmico, escolaridad, estado civil.
De la misma manera se encuentran las caracteristicas laborales como cargo, tipo de
contrato, duracion de la jornada laboral diaria, tiempo desempefiado en el cargo actual.

Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron: formulario para informacion
sociodemografica y ocupacional, cuestionario Nordico de Kuorinka para sintomas
musculo-esqueléticos!’ y cuestionario para el desarrollo del teletrabajo en el domicilio en
situaciones temporales y extraordinarias, desarrollado por el Ministerio de trabajo y
economia social de Espafia, que ha sido utilizado en los tiempos de pandemia en
investigaciones en Espafia®®.

El cuestionario Nordico esta validado en Colombia y permite obtener informacion directa
de los trabajadores en cada puesto de trabajo para determinar la sintomatologia musculo-
esquelética presente en la poblacion estudio, abarcando distintas regiones anatémicas, el
tiempo que ha tenido molestias en los Ultimos 12 meses, la duracion de cada episodio y el
grado que se le atribuye a cada una de las molestias.

El estudio piloto se llev6 a cabo en un 10% del total de la muestra de individuos, con el
apoyo del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad. Por medio del correo
electronico de la entidad se remitié el formulario de consentimiento informado y habeas
data, una vez recibido el asentimiento para la participacion del estudio piloto se enviaron
los cuestionarios con su respectiva ficha de instrucciones, a través de Google forms y
posteriormente se realizaron los ajustes necesarios tanto de instrumentos como de tiempo.

Los datos fueron recopilados de manera virtual, previa aceptacion de consentimiento
informado por cada uno de los participantes

Para la recoleccion de la informacion se elaboré un formulario por medio de Google forms,
para lo cual se enviaron previamente por correo electronico los documentos de
consentimiento informado y las instrucciones para responder a las preguntas en los
cuestionarios disponibles.

Para la recoleccion de la informacion y con el fin de garantizar la calidad de los datos, la
base de datos fue digitada por dos de los investigadores y el tercero realiz6 el control de
calidad del 10% de los datos incluidos.

Con relacion al andlisis estadistico se obtuvieron las distribuciones de frecuencias
absolutas y relativas para las variables de naturaleza cualitativa y las medidas de tendencia
central y dispersion para variables cuantitativas. Todos estos estadisticos fueron calculados
estratificando por cargo (administrativos, instructores).

Para la estimacion de la prevalencia de sintomas musculo esqueléticos, se calcularon las
proporciones de individuos en cada grupo, que presentaron molestias en cada uno de los
segmentos incluidos en el estudio. Adicionalmente, se calcularon las proporciones de
trabajadores expuestos a factores de riesgo ergondémico segun la percepcion de los
trabajadores de los elementos del puesto de trabajo evaluados.



Finalmente, para establecer la asociacion estadistica entre la exposicion a factores de
riesgo ergondmicos y los sintomas musculo-esqueléticos se utilizo la prueba Chi Cuadrado
de independencia asumiendo nivel de significacion 0.05.

Para la realizacion del presente estudio se tuvo en cuenta la resolucién 0314 de 2018 que
establece la politica de ética de la investigacion, bioética e integridad cientifica, asi como
las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud establecidas
en la resolucion 008430 de 1993 del Ministerio, segun el cual esta investigacion se
considera de riesgo minimo. Esta investigacion fue aprobada por parte del comité de ética
de la Universidad del Rosario, por medio del acta N°DV00051803-CV1479.

RESULTADOS

Caracteristicas Sociodemogréficas y Ocupacionales

Los 207 participantes en el estudio estuvieron distribuidos entre administrativos 21,7% e
instructores el 78,3%. En el grupo de administrativos el 60% (n = 27) eran de sexo
femenino con edades entre de 21 y 64 afios; mientras que en el grupo de instructores se
encontrd 45,7% de sexo femenino, con edades entre 28 y 72 afios. En la tabla 1 se presentan
las caracteristicas sociodemograficas de los participantes de acuerdo al cargo en la
empresa.

Ademas de lo anterior se indagd sobre algunas caracteristicas ocupacionales y se encontrd
que un alto porcentaje (74,4%) tenian contrato por prestacion de servicios y que un 63,3%
alterna las actividades correspondientes a su trabajo laboral entre el trabajo en casa y el
trabajo presencial en el centro de formacion durante la semana. La tabla 1 contiene las
caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los instructores y
personal administrativo que realiza trabajo en casa, de una entidad de
formacidn técnica y tecnoldgica, Mosquera 2021

administrativos Instructores

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS n % n %
Femenino 27 60 74 45,7

Sexo

Masculino 18 40 88 54,3
Casado 21 46,7 65 40,1

o Divorciado 4 8,9 14 8,6

Estado civil

Soltero 16 35,6 53 32,7
Unioén Libre 4 8,9 28 17,3




Viudo 0 0 2 1,2
1 10 22,2 42 25,9
2 18 40 52 32,1
NuUmero de personas con quien reside
3 13 28,9 46 28,4
mas de 3 4 89 22 13,6
Media DE Media DE
Edad 4071 | 11,449 | 4527 9,944
CARACTERISTICAS LABORALES n %
Planta 53 25,6
Tipo de contrato i
Presta(_:lt_)n de 154 744
servicios
Instructor 162 78,3
Cargo
Administrativo 45 21,7
¢Alterna usted su jornada laboral entre Si 129 62,3
trabajo en casa y asistencia al centro
durante la semana? No 78 377
<alafo 19 9,2
) de 1 a 3 afios 57 27,5
Tiempo desempefiado en el cargo actual -
de 4 a5 afios 30 15,5
> a 6 afios 101 48,8

Sintomas musculo esqueléticos.

Las proporciones de trabajadores que presentaron sintomas musculo esqueléticos en los
ultimos 12 meses y en la ultima semana en cuello, en hombros, en zona dorsal o lumbar,
en codo o antebrazo y en mufieca 0 mano se presentan en la tabla 2, discriminando por el
cargo que ocupa en la empresa.

Tabla 2. Prevalencia de sintomas musculo esqueléticos en los instructores y personal
administrativo que realiza trabajo en casa, de una entidad de formacion técnicay
tecnoldgica, Mosquera 2021

Alguna vez en los Ultimos 12 meses en los ultimos 7 dias
Administrativ | Instructore | Administrativ | Instructore | Administrativ | Instructore
0s S 0s S 0S S
N % N % n % N % n % n %
Cuello 22 48,9 75 | 46,3 | 19 422 59 (364 | 13 28,9 41 | 25,3
Hombro 11 24,4 61 | 37,7 8 17,8 49 | 30,2 6 13,3 30 | 18,5
Dorsalo | o) 1 457 | 73 |451| 19 | 422 | 66 |407| 13 | 289 | 41 | 253
Lumbar
Codo o
Antebraz | 13 28,9 43 | 26,5 8 17,8 34 21 7 15,6 21 13
0




Murieca

18 40,0 62 | 38,3 13 28,9 48 | 29,6 11 24,4 35 | 21,6
0 Mano

En los Ultimos 12 meses un 42,2% de personal administrativo presentd molestias en cuello,
en zona dorsal o lumbar, mientras que, para el grupo de instructores predominaron las
molestias en zona dorsal o lumbar con un 40,7%, en cuello con un 36.4% y en hombro con
un 30,2%.

Algunos trabajadores que reportaron molestias en las distintas regiones del cuerpo,
indicaron haber recibido tratamiento en los Gltimos 12 meses, en donde se puede observar
que los instructores son quienes menos han recibido tratamiento (35,8% vs 55%).
Adicionalmente, se encontré que en los administrativos la principal causa para el cambio
de puesto fue la molestia en el cuello (22,2%), mientras que en los instructores fue la
molestia en la zona dorsal o lumbar (27,8%).

Caracteristicas de los elementos del puesto de trabajo

Con el fin de identificar las condiciones de trabajo segun la disposicion y ubicacion de los
elementos: pantalla, teclado, mesa, silla, reposapiés, se indagd sobre la percepcion que
tenian los trabajadores de la ubicacion y el disefio de estos elementos. En la tabla 3 se
presenta la distribucion porcentual de los trabajadores segin hayan detectado el
cumplimiento o no, de los estandares ergondmicos para cada uno de los elementos. Es
importante anotar que la proporcion de trabajadores que respondieron “No” corresponde al
grupo de trabajadores expuestos por condiciones inadecuadas de los elementos de trabajo.

Tabla 3. Estandares ergondmicos de los elementos de trabajo de los instructores y
personal administrativo que realiza trabajo en casa, de una entidad de formacién
técnica y tecnoldgica, Mosquera 2021

Si No

Factor de Riesgo

Los caracteres de la pantalla estan bien definidos y configurados
de forma clara, y tienen una dimension suficiente

La pantalla permite ajustar la luminosidad y el contraste entre los
caracteres y el fondo de la pantalla

La imagen es estable 200|96,6| 7 | 3,4
Pantalla Se puede regular la inclinacién de la pantalla. 1971952(10| 4,8

199|96,1| 8 | 3,9

199|96,1| 8 | 3,9

La disposicion del puesto permite adecuar la distancia de lectura
de la pantalla con respecto a los ojos del trabajador

La altura de la pantalla es adecuada 177|855|30| 14,5

La pantalla no debera tener reflejos ni reverberaciones que puedan
molestar al usuario

178| 86 (29| 14

185|89,4|22|10,6

Se dispone de espacio suficiente delante del teclado para que el
trabajador pueda apoyar los brazos y las manos.

La disposicion del teclado debe favorecer, en lo posible, la
alineacion entre el antebrazo-mufieca-mano.

176| 85 31| 15

Teclado
164 79,243 |20.8




Es poco reflectante, con dimensiones suficientes para permitir una
Mesa o colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de los documentosy | 166 | 80,2 | 41| 19,8
superficie de | del material accesorio.

trabajo El sistema mesa-silla permite un espacio suficiente para alojar las

piernas con comodidad y para permitir el cambio de postura 1691816138 18,4

La altura de la silla es regulable, el respaldo es reclinable y su

altura ajustable. 136 65,7 | 71 |34,3

Silla de trabajo
J El disefio de la silla facilita la libertad de movimientos del

trabajador.

El trabajador podra apoyar facilmente los pies en el suelo (en caso
necesario se puede utilizar un reposapiés o similar).

En general, se dispone de iluminacién natural que puede
complementarse con una iluminacidn artificial cuando la primera
no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas. En 198957 9 | 43
cualquier caso, el puesto tiene una iluminacion que permite
realizar la tarea con comodidad

La ubicacion del puesto de trabajo en el domicilio evitara los
lluminacion | deslumbramientos y los reflejos molestos tanto en la pantalla del | 183 |88,4 |24 | 11,6
ordenador como directamente en los ojos del trabajador

La pantalla del ordenador se coloca de forma perpendicular a las
ventanas para evitar deslumbramientos y reflejos

148 |71,5|59 28,5

Reposapiés 141 /68,166 | 31,9

181|87,4|26|12,6

Las conexiones del ordenador a la red eléctrica doméstica evitan
una sobrecarga de los enchufes 0 un uso excesivo de regletas o 184188,9(23 (11,1
dispositivos similares

Con respecto a los factores de riesgo debido a la caracteristicas de puesto de trabajo, se
pueden resaltar porcentajes representativos de no cumplimiento, encontrandose el mayor
valor en la variable de la posibilidad de ajustar la altura de la silla y la inclinacién del
respaldo con un 34% y en orden descendente, pero igualmente representativas, las
variables, apoyo de los pies en el suelo o uso de reposapiés con un 32%; la libertad de
movimiento del trabajador acorde con el disefio de la silla con un 29%; la disposicion del
teclado y su alineacion entre antebrazo, mufieca y mano con un 20,8%; la ubicacién e
iluminacién del puesto de trabajo no permite reflejos o deslumbramiento con un 20%; y
por altimo adecuada altura de la pantalla con un 15%.

Relacion entre las condiciones ergondémicas y sintomas musculo esqueléticos en la
poblacién estudiada

Para establecer la existencia de asociacion entre los sintomas musculo esqueléticos en cada
una de las regiones del cuerpo con las caracteristicas ergonémicas de los elementos
evaluados se llevaron a cabo analisis de prueba de asociacion Chi cuadrado como se
muestra en la tabla 4.



Tabla 4 Asociacion entre las condiciones ergonémicas y sintomas
musculoesqueléticos en los instructores y personal administrativo que realiza
trabajo en casa, de una entidad de formacion técnica y tecnologica, Mosquera 2021

Estandar

Cuello

Hombro

Dorsal o
Lumbar

Codoo
Antebrazo

Mufeca
0 mano

p

P

P

P

p

Pantalla

La disposicion del puesto no
permite adecuar la distancia de
lectura de la pantalla con
respecto a los ojos del trabajador

0,0087

0,003

>0,05

>0,05

>0,05

La altura de la pantalla no es
adecuada

0,0049

0,005

>0,05

>0,05

>0,05

Teclado

No se dispone de espacio
suficiente delante del teclado
para que el trabajador pueda

apoyar los brazos y las manos.

0,00063

0,008

0.0025

0,027

>0,05

La disposicion del teclado no
favorece, la alineacion entre el
antebrazo-mufieca-mano.

0,005

0,008

0,007

0,005

>0,05

Mesa o
superficie de
trabajo

La mesa o superficie de trabajo
es reflectante, con dimensiones
insuficientes para permitir una
colocacion flexible de la
pantalla, del teclado, de los
documentos y del material
accesorio.

>0,05

0,017

>0,05

0,0003

0,0466

El sistema mesa-silla no cuenta
con un espacio suficiente para
alojar las piernas con comodidad
y no permite el cambio 6ptimo
de postura

>0,05

0,0002

>0,05

0,004

>0,05

Silla

El disefio de la silla no facilita la
libertad de movimientos del
trabajador.

>0,05

>0,05

0,012

0,004

>0,05

Reposapies

El trabajador no logra apoyar
facilmente los pies en el suelo
(en caso necesario se puede
utilizar un reposapiés o similar).

>0,05

>0,05

0,0016

>0,05

>0,05

lHluminacién

La ubicacion del puesto de
trabajo en el domicilio no evita
los deslumbramientos y los
reflejos molestos tanto en la
pantalla del ordenador como
directamente en los ojos del

0,015

trabajador

>0,05

0,021

>0,05

>0,05




Discusion

Esta investigacion se realizo en personal del sector educativo en época de pandemia, donde
las condiciones de trabajo variaron drasticamente y los factores de riesgo ergondmico a los
que se veian expuestos estos trabajadores cambiaron acorde a las capacidades,
posibilidades y alternativas que tenian a la hora de organizar un puesto de trabajo adecuado
para realizar sus labores dentro de su lugar de residencia.

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que el grupo de instructores corresponde
a poblacion principalmente de género femenino (60%) mientras que en el equipo
administrativo es del 45.7% de este género, por otro lado, en cuanto a la edad no hay una
diferencia significativa en cada grupo teniendo un promedio de edad de 40 afios en el grupo
administrativo y 45 afos en el grupo de instructores, edad poblacional que es propensa a
sufrir lesiones y enfermedades musculo esqueléticas, lo cual se muestra en el estudio
realizado por Vargas P y Orjuela M donde en un grupo de 99 trabajadores distribuidos en
un grupo etario entre 41 a 50 afios encontraron que el 60% de ellos habia sufrido lesiones
musculo esqueléticas por riesgos ergondmicos®®.

Dentro de la poblacion de estudio se encontré que un 48% de ellos presentdé molestia de
origen musculo-esquelético, siendo las regiones con mayor prevalencia de sintomatologia
la zona dorsolumbar, cuello y hombro, lo que se relaciona con el seguimiento realizado a
los trabajadores de la misma entidad en 2019 por la Aseguradora de Riesgos Laborales a
la cual pertenecen, dentro del sistema de vigilancia epidemioldgica, donde se observé que
un 52% de la poblacion trabajadora en planta presenta sintomatologia de origen
musculoesquelético prevaleciendo las zonas dorsolumbar, cuello y hombro. Asi mismo
Garcia E y Sanchez R en 2020 encontraron que en un grupo de 110 docentes universitarios,
el 67,2% presentaron molestias en la zona dorsolumbar, 64.5% en cuello yen hombro con
un 44,5%%.

El grupo de administrativos presentd mayor porcentaje de molestias a nivel de cuello, y
zona dorsal y lumbar con un 42,2% en ambos segmentos, informacion que coincide con el
estudio realizado por De la Rosa A, Cuevas de Alba C, Kumazawa, M. 2011, donde se
presenta que un 42% de la muestra compuesta por personal administrativo manifest6 haber
sufrido lesion en zona cervical 2%; en un estudio de Medina S. 2021, también en trabajadores
en teletrabajo, se presentd mayor porcentaje en cuello (81%), seguido de la columna dorsal
0 lumbar y el hombro 62% y 61%, respectivamente, teniendo porcentajes altos en las
mismas regiones que presentaron los trabajadores administrativos de este estudio, aunque
con porcentajes mas bajos 22,

El grupo de instructores present6 una diferencia con los administrativos en cuanto a que,
si bien la zona dorsal o lumbar fue la méas afectada, estuvo seguido por molestias en los
hombros y cuello, en un estudio de Garcia E. 2020, en docentes, se mencionan estas tres
regiones como las mas afectadas, pero en distinto orden, primero zona dorsal o lumbar
67,27%, en segundo lugar, cuello 64,55% y en tercer lugar hombros 44,55%%.



Los principales factores de riesgo a los que se encontraban expuestos la poblacién de
trabajadores que realiz6 trabajo en casa fueron una ubicacion erronea de la pantalla y del
teclado, insuficiencia de espacio en el escritorio, postura inadecuada de miembros
inferiores, ubicacion e iluminacion errénea del puesto de trabajo y la libertad de
movimiento del trabajador con el disefio de la silla y el puesto de trabajo. Estos resultados
son acordes con un estudio reciente de Simbafa S, et. Al. en el afio 2021 en Ecuador donde
se identificd en un grupo de teletrabajadores de una entidad financiera, que el 75% utiliza
como equipo de trabajo una computadora portatil, mesa y silla estatica?®. Estos factores de
riesgo no permiten a la poblacion trabajar en una postura Optima ya que deben realizar
compensaciones posturales al intentar obtener un mejor angulo visual®®, de igual manera
estos factores se asociaron a posturas prolongadas teniendo en cuenta que la media de
duracién de la jornada laboral diaria fue de 8,4 horas.

En las asociaciones encontradas entre los anteriores factores de riesgo y la sintomatologia
presentada en cuello para ambos grupos, se refleja coincidencia de la asociacion con la
altura de la pantalla y la distancia de lectura de pantalla, caracteristicas que resalta
Suasnavas R, et. Al. en su estudio donde muestra que la mayoria de los equipos utilizados
en teletrabajo son portatiles y no se hace uso de un elevador de pantalla®.

Se encontraron asociaciones referentes a las molestias en la zona dorsal o lumbar con el
disefio de la silla, Galindo Y, Reyes A. 2021 en los resultados de su estudio en poblacion
académica durante la pandemia, indicando que existe un mayor riesgo para columna
vertebral debido a que el 69% de las personas no contaban con una silla ergondmica?®. En
la época de la pandemia a muchos trabajadores les toco improvisar los puestos de trabajo,
muchos de ellos se vieron obligados a utilizar sillas para uso doméstico que no contaban
con las caracteristicas ergondmicas adecuadas para desempefiar su trabajo, lo que pudo
aumentar la exposicion al factor de riesgo que afectara la columna vertebral.

En la poblacion de estudio la duracién promedio de la jornada laboral fue de 8.4 horas, lo
que pudo generar agotamiento y sintomatologia musculoesquelética si se mantiene una
misma posicion durante toda la jornada y no se realizan actividades como pausas de
recuperacion, que permitan aminorar este agotamiento. En algunos estudios transversales
se ha encontrado asociacion directa entre el agotamiento y la sintomatologia de origen
musculo esquelético, como se puede observar en un estudio realizado en Arabia Saudita
en el afio 2020 por Algahtani N., Abdulaziz A., Hendi O. y Mahfouz M., cuyo objetivo
era identificar la prevalencia del sindrome de Burnout entre docentes de atencion de la
salud y su correlacion con los trastornos musculo esqueléticos, donde se encontré que la
prevalencia de agotamiento entre estos docentes fue del 48,7%, dentro del cual, el 33.4%
presento dolor lumbar, seguido por cervicalgia con un 29.3%, afecciones que interfirieron
con su desempefio laboral?’.

Con este estudio se quiere aportar informacion a las instituciones educativas que se
encuentran realizando actividades laborales de manera virtual o en alternancia, que sea
de utilidad para crear programas de vigilancia que permitan generar los espacios laborales
adecuados en el entorno del hogar, desarrollar conciencia en el trabajador acerca de la



importancia que tiene para su salud tener las caracteristicas ergonémicas adecuadas en su
puesto de trabajo, tanto en casa como en la institucion y asi mismo disminuir los factores
de riesgo ergondmicos a los que se encuentran expuestos estos trabajadores.

CONCLUSIONES

En el grupo administrativo prevalece la sintomatologia en las regiones cervical y
en la zona dorsal y lumbar con un 42,2% de prevalencia.

En el grupo de instructores prevalece la sintomatologia en la region dorsal y lumbar
con un 40,7% de prevalencia, seguido por la zona cervical con un 36,4%.

Las condiciones ergonomicas irregulares del puesto de trabajo en casa afectan
principalmente la zona cervical y la zona dorsal o lumbar de los trabajadores.

La sintomatologia en la zona cervical reportada por trabajadores que realizan
trabajo en casa desde una video terminal se relaciona con factores de riesgo como
la altura y la distancia de la pantalla, tanto para el grupo administrativo como en el
grupo de instructores.

La sintomatologia en la zona dorsal o lumbar presentada por trabajadores que
realizan trabajo en casa desde una video terminal se relaciona directamente con
factores de riesgo inherentes a las condiciones del teclado, la silla y el no uso de
reposapiés, tanto para el grupo administrativo como en el grupo de instructores.

RECOMENDACIONES

Implementar un programa de capacitaciones a los trabajadores que realizan trabajo
en casa desde una computadora, sobre la importancia de las condiciones
ergondmicas de los puestos de trabajo, sus beneficios y consecuencias negativas en
el caso de no cumplirlas.

Disefar e implementar un sistema de vigilancia ergonémica para el trabajo desde
casa Yy teletrabajo, garantizando las condiciones de trabajo y caracteristicas
adecuadas de los elementos del puesto de trabajo, como la silla, la mesa de trabajo
y la pantalla, causantes de la aparicion de molestias osteomusculares en los
trabajadores.

Las directivas de la entidad deben evaluar la duracién de las jornadas laborales en
trabajo desde casa, teniendo en cuenta que, una cantidad importante de los
trabajadores tiene jornadas de mas de ocho horas laborales, y no cuentan con las
condiciones adecuadas de puesto de trabajo, como se valida en este estudio.

LIMITACIONES

Se evidencid que una de las limitaciones del estudio fue la falta de informacion inicial
acerca de la sintomatologia previa a la época de pandemia y caracteristicas de las
herramientas de trabajo como el tipo de computador (portatil o de escritorio).
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