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Declaracion de originalidad y autonomia

Bogoté, D.C., veintiséis (26) de septiembre de dos mil veinticinco (2025).

Yo, Juan José Cardenas Avilés, cursante de la Maestria en Derecho Laboral y de la Seguridad
Social en la Universidad del Rosario, en el marco de la practica ProBono, bajo la tutoria de
los doctores Andrés Rodriguez y Jefferson Rincon, manifiesto de manera expresa que el
presente documento constituye una obra original, elaborada integramente por su autor.
Declaro, igualmente, que en su desarrollo no se han empleado ideas, formulaciones,
ilustraciones u otra clase de informacidn proveniente de fuentes escritas o electronicas, sin
que se haya efectuado la correspondiente cita clara, precisa y completa de su origen o de su
autoria.

Asi mismo, certifico que el contenido de esta obra no vulnera derechos de propiedad
intelectual, de propiedad industrial ni de otra indole, de conformidad con lo dispuesto en la

normativa vigente del ordenamiento juridico colombiano.



Declaracion de exoneracion de responsabilidad

Bogoté, D.C., veintiséis (26) de septiembre de dos mil veinticinco (2025).

Yo, Juan José Cardenas Avilés, estudiante de la Maestria en Derecho Laboral y de la
Seguridad Social de la Universidad del Rosario, manifiesto expresamente que exonero a la
Universidad del Rosario de toda responsabilidad respecto de la originalidad del presente
documento, presentado como opcién de grado.

Declaro, igualmente, que asumo de manera personal y exclusiva cualquier responsabilidad
que pueda derivarse en relacion con la originalidad de la obra, comprometiéndome a

responder ante la instancia competente por las consecuencias que de ello se generen.



1. Resumen ejecutivo

El acceso a la justicia constituye un derecho fundamental en Colombia, reconocido por la
Constitucion Politica y desarrollado ampliamente por la jurisprudencia constitucional. Sin
embargo, dicho acceso no se garantiza en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos,
pues persisten grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad que encuentran multiples
obstaculos para hacer efectivos sus derechos. Estas dificultades obedecen, en gran medida, a
factores como el desconocimiento juridico, la falta de informacion clara y accesible, asi como
a limitaciones de caracter econdmico, que restringen la posibilidad de acudir a profesionales

del Derecho o a instancias judiciales y administrativas.

Ante esta realidad, la Fundacion ProBono Colombia desempefia un papel esencial en la
promocion de la justicia material, mediante la prestacion de asesoria legal gratuita en distintas
ramas del Derecho. Su proposito fundamental es superar las barreras estructurales y sociales
que impiden a muchas personas acceder a una representacion juridica adecuada, brindando

apoyo técnico y profesional que contribuye a la garantia de los derechos fundamentales.

En el marco de mi pasantia, desarrollada en el programa ProBono, enfoqué mi labor
principalmente en el area de Derecho Laboral y de la Seguridad Social, con especial atencion
en asuntos pensionales. Durante esta experiencia académica y profesional, tuve la
oportunidad de participar activamente en la elaboracion y ejecucion de diferentes actividades,
entre las que se destacan: la organizacién y conducciéon de webinars sobre la reforma

pensional, la produccién de contenidos de microlearning orientados a explicar de manera



sencilla los principales cambios derivados de la reforma laboral, asi como la continuidad en
la atencion de casos heredados de pasantes anteriores, dando seguimiento a procesos

concretos que requerian analisis juridico y acompafiamiento especializado.

De esta manera, la pasantia no solo representd un escenario de aprendizaje practico y
académico, sino también un espacio de impacto social real, al contribuir con la reduccion de
las barreras que impiden a muchos ciudadanos ejercer de manera efectiva su derecho

fundamental de acceso a la justicia.

Palabras claves: Reforma pensional, Seguridad social, pensiones.



Abstract

Access to justice is a fundamental right in Colombia, recognized by the Constitution and
extensively developed by constitutional jurisprudence. However, this access is not
guaranteed on equal terms for all citizens, as there are still vulnerable population groups that
face multiple obstacles in exercising their rights. These difficulties are largely due to factors
such as legal ignorance, lack of clear and accessible information, and economic constraints
that limit the possibility of seeking the assistance of legal professionals or judicial and

administrative bodies.

Given this reality, the ProBono Colombia Foundation plays an essential role in promoting
substantive justice by providing free legal advice in different areas of law. Its fundamental
purpose is to overcome the structural and social barriers that prevent many people from
accessing adequate legal representation, providing technical and professional support that

contributes to guaranteeing fundamental rights.

During my internship with the ProBono program, I focused my work mainly on labor and

social security law, with a special emphasis on pension issues.

Keywords: Pension reform, social security, pensions.



2. Introduccion

El acceso a la justicia constituye un derecho fundamental en Colombia, de acuerdo con el

articulo 229 de la constitucion Politica de Colombia.

En este contexto, la Fundacion ProBono Colombia se erige como un espacio de articulacion
entre academia, litigio estratégico y responsabilidad social, a través de la asesoria legal
gratuita y la educacion mediante herramientas de Legal Design a poblacion en estado de

vulnerabilidad.

Mi pasantia en dicha institucion, en el marco de la Maestria en Derecho Laboral y Seguridad
Social, tuvo como proposito aplicar conocimientos tedricos en escenarios reales,
fortaleciendo el acceso a la justicia mediante una estrategia integral que combind

representacion judicial y educacion juridica accesible.

Objetivo general:
Disefar y ejecutar una estrategia integral de representacion y educacion juridica gratuita,
orientada a mejorar el acceso a la justicia en materia laboral y pensional para personas en

condicion de vulnerabilidad en Colombia.



Objetivos especificos:

Implementar metodologias de Legal Design en el 4ambito educativo juridico, con el
fin de fortalecer procesos de ensefanza-aprendizaje innovadores, que permitan una
mayor comprension de conceptos complejos en materia laboral y de seguridad social,
promoviendo ademas el acceso efectivo al conocimiento juridico.

Disefiar, desarrollar y ejecutar tres (3) webinars especializados en reforma laboral y
pensional, orientados a la actualizacion académica y practica de estudiantes,
profesionales y ciudadania en general, garantizando un analisis critico de los
principales cambios normativos y sus implicaciones sociales.

Producir contenidos académicos en formato de microlearning y material audiovisual
para redes sociales y plataformas digitales, con el propdsito de difundir de manera
clara, pedagogica y accesible informacion juridica relevante, favoreciendo la
democratizacion del conocimiento y la apropiacion social del Derecho.

Asumir la representacion judicial de tres (3) casos seleccionados en materia laboral y
pensional, a fin de aplicar los conocimientos adquiridos, brindar acompafiamiento
legal efectivo a los beneficiarios y contribuir a la defensa de los derechos

fundamentales de trabajadores y afiliados al sistema de seguridad social.



3. Revision tedrica y/o antecedentes de la investigacion que realizo

La investigacion realizada sobre el contexto y la revision tedrica se vuelve muy importante,
ya que permitio el apoyo y la orientacion en la formulacion de las actividades planteadas para
la practica en el cronograma de trabajo en consulta con la Fundacién ProBono Colombia.
Tales insumos constituyeron, ademas de ser un apoyo conceptual y metodologico, los medios
de identificacion de problemas sociales y legales subyacentes encontrados por los usuarios

en condiciones vulnerables.

En este punto, y en relacién con los objetivos propuestos de la practica, se establecid la
necesidad de actividades de transmision y socializacion del conocimiento legal,
especialmente en las areas del derecho laboral y pensiones. Esta necesidad es atin mas
evidente debido a la reforma de pensiones (Ley 2381 de 2024) publicada y la reforma laboral
(Ley 2466 de 2025), donde se producen cambios estructurales en el sistema de seguridad
social y las relaciones laborales, lo que genera mayor incertidumbre y varias preguntas para

algunas porciones de la poblacion.

La practica asi abrid espacio para la capacitacion y orientacion de grupos poblacionales
vulnerables con quienes los derechos de justicia y conocimiento legal y el sistema legal han
sido tradicionalmente bloqueados. En el area de las pensiones, se cubrid el tema de régimen
de transicion, los nuevos pilares pensionales, requisitos para acceder a la pension de vejez,
los mecanismos de cambios o traslados entre regimenes, entre otros. Igualmente se trabajé
en los cambios y mejoras de proteccion a los trabajadores, el cambio de las reglas de

contratacion, etc.
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Esta practica no solo llevo a cabo una funcion académica y educativa, sino que también ayudo
a democratizar el conocimiento legal sobre temas sociales altamente sensibles, como lo son
las pensiones y la reforma laboral, cerrando la brecha entre y para sectores tradicionalmente
marginados en cuanto al ejercicio efectivo de sus derechos en el contexto de un reciente

estado de regulacion.

4. Descripcion de la metodologia que utilizo para desarrollar el proyecto

Enfoque de investigacion

Basado en un enfoque cualitativo para comprender, analizar e interpretar las realidades
sociales y legales y los problemas que experimentan las personas en condiciones vulnerables,
esta investigacion explorara como un enfoque de politicas podria apoyar a las personas que
navegan por el panorama legal, creando conocimiento al hacerlo con resiliencia. Este método
se percibié como apropiado ya que el proceso de practica profesional exige una exposicion e
interaccion continua entre las personas en el extremo beneficiario, proporcionando una vision

mas cercana de sus necesidades legales, percepciones y asuntos laborales y de pensiones.

Poblacion objetivo

La poblacion atendida incluia a personas referidas y acompafiadas por la Fundacion ProBono
Colombia que se encontraban en vulnerabilidad econdmica y social, que enfrentan multiples
barreras econdmicas, educativas y sociales para acceder a servicios legales especializados.

Esta poblacion no solo fue objeto del servicio legal, sino una capacitacion para entender como
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las reformas laborales y de pensiones afectarian el ejercicio de sus derechos fundamentales a
una escala mas amplia.

Basado en el acuerdo previo con la Fundacién ProBono Colombia, se establecieron los
términos y caracteristicas de la poblacion a ser atendida dentro del contexto de la practica

profesional.

Como resultado, esta investigacién y practica se centraron en proteger y asegurar los
derechos fundamentales de estos grupos, en consonancia con la mision institucional de la

Fundacion.

Meétodo de estudio

Para los propositos de establecer las actividades investigativas, se utilizo el estudio de caso
para tener una vision completa de los aspectos de la vida real de los problemas laborales y de
pensiones. Encontrando soluciones o alternativas para los casos tomados de la plataforma de

ProBono Colombia.

Relevancia metodologica

Aunque el marco en si era sélido desde el punto de vista académico, el disefio metodoldgico
asegurd un impacto social positivo a través de la aplicabilidad préctica del conocimiento
legal. La estrategia cualitativa y la metodologia de estudio del caso, mitigaron efectivamente

las barreras estructurales para el acceso a la justicia laboral y de pensiones, asi como
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aseguraron la utilidad practica de la practica para las comunidades mas afectadas por las

recientes reformas en materia laboral y de pensiones.

Casos atendidos

Durante la practica se prestd especial atencion a casos especificos de derecho laboral,
incluyendo la terminacién de contratos de trabajo, el reconocimiento de indemnizaciones, la
estabilidad laboral reforzada y el acceso a la seguridad social. La experiencia obtenida a
través de estos procesos ha impactado directamente en la defensa de los derechos de los
usuarios y se ha utilizado como un insumo académico y practico para discernir patrones

comunes y situaciones recurrentes en el &mbito laboral y de pensiones.

Pseudonimo del (de la) Caso atendido Actividades desarrrolladas e

solicitante! el caso

La solicitante inici6 un | Se realizd contacto con la
contrato de obra labor con | usuaria, pero manifesto6 que se
la. empresa Ventas y|trasladdo a la ciudad de
Maria Servicios S.A., la | Barranquilla.

solicitante realizaba
labores de servicio al | Yaseencontraba proyectada la

cliente. La abuela de la | demanda por parte de los

! Los nombres fueron anonimizados para proteger la identidad de los usuarios.
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solicitante sufri®6 una

complicaciéon de salud,
debido que no tenia nadie
que la acompanard, la
solicitante solicitd permiso
para faltar a su jornada
laboral (2 dias), manifiesta
que no recibid respuesta
alguna. El 23 de enero de
2023, la solicitante fue
llamada a  descargos
respecto de la situacion. El
16 de febrero de 2024, la
solicitante recibi6 una carta
notificandole la
terminacion de su contrato
laboral por justa causa,
debido a los dias que la
solicitante tuvo que faltar
por la calamidad
doméstica. El 27 de febrero

de 2024, la solicitante

anteriores pasantes. Se

actualizaron algunos datos,
procedi a enviarle poder y
carta de compromiso para
firma y retorno via correo
electronico.

En tres oportunidades la
contacte, se comprometia a
enviar los documentos 'y

siempre hubo alguna excusa

para no enviarlos.

Se envid carta, notificando que
debido al incumplimiento el
caso se iba a tomar como

desistimiento.
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recibi6 la liquidacion de su
contrato laboral. Se
requiere el apoyo de un
abogado que determine la
viabilidad  juridica de
iniciar un proceso ordinario
laboral de despido sin justa

causa.

Pedro

El solicitante manifiesta
presentar algunas
inconsistencias en las
semanas de cotizacion
entre los afios 1988 a 1992,
periodos en los que estuvo
trabajando con la
aseguradora, Seguros del
Estado, para esta época el
solicitante era trabajador

siendo menor de edad.

Ha presentado peticiones y

una tutela para que sean

Se realizd6 contacto con el
usuario, se actualizaron datos
en la demanda, la cual ya se
encontraba proyectada por los
pasantes anteriores. El usuario
nos entregd Poder
debidamente diligenciado y la
demanda se radico en el mes
de agosto, siendo asignado por
reparto al Juzgado 42 laboral
del circuito de Bogota.

A la fecha (octubre/25),se

encuentra  pendiente  de
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cargadas estas semanas sin
que a la fecha hayan sido
posible que la entidad

Colpensiones lo realice.

admision por parte de este

juzgado.

Camilo

El usuario presenta
multiples diagnosticos de
origen comun y laboral; sin
embargo, no se le ha
evaluado de  manera
integral para determinar el
porcentaje de pérdida de
capacidad laboral
requerido para acceder a la

pension de invalidez.

Requiere el apoyo de un
abogado que lo acompaiie
en el proceso para obtener
una calificacién integral y
de ser posible logre obtener

una pension de invalidez.

Me he reunido en dos
oportunidades con el usuario,
de acuerdo a su historia
clinica, le han realizado
calificaciones tanto por parte
de la ARL y Fondo de
Pensiones, en Junta Regional y
Nacional de Calificacion de

Invalidez.

Las ultimas calificaciones
fueron tanto de la ARL como
de Colpensiones. Las cuales
determinaron para la ARL una
pérdida de capacidad laboral
del 13,40 % y de Colpensiones

de 39,68 % .
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En nuestra reunion  de
septiembre 30/25 le explique
que de acuerdo al ultimo
dictamen de la ARL, procede
un pago de indemnizacion y se
puede iniciar proceso de
demanda laboral para lo cual
requerimos de un dictamen de

un perito médico.

Actividades de capacitacion.

Para apoyar la atencién de casos individuales y promover la democratizacion del

conocimiento legal, se concibieron e implementaron tres (3) webinars especializados sobre

pensiones y la reciente reforma pensional. Para informar a los participantes que asistieron a
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estas capacitaciones, se les presentd una actualizacion sobre las medidas regulatorias mas
relevantes y sus consecuencias sociales, con el fin de facilitar su toma de decisiones respecto

al futuro de las pensiones.

Relevancia académica y social

A través de las actividades de capacitacion, la practica trascendid y tuvo un impacto social
real. Esto no solo ofrecié formas de reforzar la formacion profesional, sino también de
acercar el Derecho a comunidades que historicamente han enfrentado obstaculos para acceder
a la justicia, reafirmando asi el papel de la practica legal como un instrumento mediador para

la transformacion social y la equidad.

Webinar de pensiones

iConéctate al Webinar!

Régimen de transicion en
el Sistema General de
Pensiones

Agéndate y resuelve tus dudas

= Martes
20 de mayo




ESTRUCTURA DE GUION (1. Sistema de Pilares)

Imagen

Texto

Audio

Transicién

Imagen en cuatro bloques (Pilar
solidario, Semicontributivo,
Contributivo y ahorro
voluntario)

Conoce ¢l nuevo sistema
de pilares

(Sabias que la reforma pensional de la Ley
2381 de 2024 en Colombia establece un
nuevo sistema llamado “Sistema de
Pilares™?

Imagen de Colpensiones vs
Fondos privados (Skandia,
Proteccion, Porvenir, Colfondos)

Ley 2381 de 2.024

Este sistema reemplaza al anterior esquema
de eleccion entre Colpensiones v fondos
privados, y ahora articula cuatro pilares
fundamentales:

Un adulto mayor en pobreza,
recibiendo un dinero

Pilar Solidario

- Pilar Solidario: Garantiza un ingreso
basico para adultos mayores sin capacidad
de cotizar.

Un adulto mayor subiendo unas
escaleras y no alcanza a llegar al
final

Pilar Semicontributivo

- Pilar Semicontributivo: Para quienes no
logran pensionarse, pero si acumularon
semanas y aportes.

Un adulto mayor saliendo feliz
de Colpensiones

Pilar Contributivo

- Pilar Contributivo: Todos los cotizantes
estardn aqui, con aportes hasta 2,3 SMLMV
a Colpensiones, y ¢l resto, si hay, a los
fondos privados (las ACCAI).

Un adulto mayor. con buenos
ingresos paseando en coche.

Pilar de ahorro
voluntario

Pilar de ahorro Voluntario: Constituido por
las personas que decidan hacer un ahorro
voluntario, con el fin de mejorar la pension
integral de vejez

Un libro abierto que diga “ley
2381 de 2024"

Reforma Pensional

Este modelo busca mayor cobertura,
equidad y sostenibilidad del sistema
pensional,

iUn paso hacia una pension mas incluyente!

ESTRUCTURA DE GUION . (2. Aportes a Colpensiones y las ACCAI)

Imagen

Texto

Audio

Transicién

Imagen de dos columnas: 'Hasta
2,3 SMLMV — Colpensiones' y
'Excedente — ACCAI'
Ilustracion de billetes
dividiéndose

;,como se distribuyen tus
cotizaciones en la nueva
reforma?

Con la nueva Ley 2381 de 2024, tus aportes
cambiardn dependiendo del valor de tu
salario.

Una imagen de Colpensiones y
otra de las ACCAI con una
flecha. > a 2,3 SMMLV

2,3 SMMLYV para 2.025
$3.274.050

Desde julio de 2025, los primeros 2,3
salarios minimos de tu ingreso irdn a
Colpensiones, y el excedente ird a las
Administradoras de Componentes de
Ahorro Individual (ACCAI).

Una mano estrechandose

Se complementan

i Qué significa esto? Que todos cotizamos
inicialmente al sistema publico, y solo
quienes ganen mas de 2.3 SMLMV también
cotizaran al sistema privado.

Imagen de ACCAI (Porvenir,
Skandia, Proteccion, Colfondos)
y un simbolo de $§

Mayor ahorro voluntario

Esto unifica el sistema y fortalece las
pensiones puiblicas, manteniendo la opcion
de capitalizacion para altos ingresos.

iUna cstructura mas solidaria y
redistributiva!

18
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Conclusiones

La pasantia me permitié conocer la cultura ProBono, la articulacion en una estructura
solida de trabajo ProBono que se dedica unica y exclusivamente a ejercer nuestra
profesion con un foco social y claro, generando un impacto positivo en la sociedad,
mediante la educacion juridica para generar empoderamiento en derechos, combinado
con representacion legal para impactar en un (1) afio en por lo menos en tres (3) casos

de manera positiva.

Igualmente logré aplicar conocimientos de la Maestria, como cambios en el sistema
general de pensiones y la reforma laboral, entre otros, en escenarios reales,

explicandola al publico objetivo de la Fundacion ProBono Colombia.

La combinacion de representacion judicial y educacion juridica mediante
herramientas de Legal Design, se consolidd como una estrategia de alto impacto

social, generando empoderamiento ciudadano y acceso efectivo a la justicia.

Este proceso fortalecidé mis competencias profesionales en consultoria, litigio y
docencia, al tiempo que reafirm¢é el compromiso ético de ejercer el Derecho desde

una perspectiva de servicio social.
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Esta pasantia me permitié no solo aplicar de manera practica los conocimientos
tedricos de la Maestria, sino también contribuir activamente a reducir la brecha del
acceso a la justicia.

La experiencia confirma que la representacion judicial efectiva, complementada con
la difusion de conocimiento accesible, empodera a las personas para que puedan
exigir sus derechos. Esta estrategia, por lo tanto, se consolida como un modelo de alto

impacto social.
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