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RESUMEN

Durante las dltimas dos décadas, el municipio de Mosquera, en Cundinamarca, Colombia, cambi
su vocacidén agricola-rural a una vocacién industrial-urbana, lo que generé importantes brechas en
materia de innovacién y dindmica empresarial. Para abordar esta problemadtica, tanto en el Plan de
Desarrollo “Juntos hacia el Futuro 2020-2023” como en el Decreto Municipal 363 de 2021, se incluyeron
programas y funciones en materia de innovacidn, en cuya ejecucién se decidi6 aplicar metodologias
de pensamiento de disefio para facilitar la participacién de funcionarios publicos, sectores empresa-
riales, académicos y sociales en el disefio de soluciones que pretenden responder a diversos retos del
municipio. El presente estudio de caso describe cémo se ha aplicado el pensamiento de disefio para
abordar las brechas que, en materia de innovacién y dindmica empresarial, presenta Mosquera y, al
mismo tiempo, reflexiona si las acciones resultantes han sido coherentes con los intereses y necesi-
dades de los usuarios. Los hallazgos indican que la aplicacién del pensamiento de disefo facilité el
abordaje de las problematicas y el disefio de soluciones creativas e innovadoras desde diversos puntos
de vista, demostrando su utilidad para promover la colaboracién, desde lo publico, en iniciativas que
promuevan la innovacién local y la dindmica empresarial en el municipio.
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Using of Design Thinking to Promote Local
Innovation: The Experience of the Municipality
of Mosquera - Cundinamarca

SUMMARY:

The municipality of Mosquera, in Cundinamarca, Colombia, changed its agricultural-rural vocation to
an industrial-urban vocation during the last two decades, which generated significant gaps in terms of
innovation and business dynamics. To address this problem, both in the Development Plan “Juntos hacia
el Futuro 2020-20232” and in Municipal Decree 363 of 2021, innovation programs and functions were
included, in whose execution it was decided to apply design thinking methodologies to facilitate the
participation of public officials, business, academic and social sectors in designing solutions to various
challenges in the municipality. This case study aims to describe how design thinking has been applied
to address the aforementioned gaps, and at the same time, reflect on whether the resulting actions have
been consistent with the users’ interests and their needs. The findings indicate that the application of
design thinking made it easier to address problems and design creative and innovative solutions from
various points of view, demonstrating its usefulness to promote collaboration in initiatives that promote
local innovation and business dynamics in the municipality.

Keywords: Design thinking; innovation; public sector; Mosquera; Colombia.

Aplicacao do pensamento de desenho para promover
a Inovacao local: a experiéncia do municipio
de Mosquera

RESUMO:

Durante as duas tltimas décadas, o municipio de Mosquera, em Cundinamarca, Colémbia, mudou sua
vocagdo agricola-rural para uma vocagdo industrial-urbana, o que gerou lacunas importantes ino-
vacdo e dindmica empresarial. Para abordar esta problemadtica, tanto no Plano de Desenvolvimento
“Juntos para o Futuro 2020-2023” como no Decreto Municipal 363 de 2021, foram incluidos programas
e fungdes com a temdtica de inovagdo, em cuja execugio foi decidido aplicar metodologias de pensa-
mento de desenho para facilitar a participagdo de agentes publicos, setores empresariais, académicos
e sociais no desenho de solu¢des para os diversos desafios do municipio. Este estudo de caso tem como
objetivo descrever: como o pensamento de desenho tem sido aplicado para suprir as lacunas que o
municipio apresenta em termos de inovagio e dindmica empresarial? E, a0 mesmo tempo, refletir se
as acles resultantes tém sido coerentes com os interesses e necessidades dos usudrios. As conclusdes
indicam que a aplicacdo do pensamento de desenho facilitou a resolugéo de problemas e a concepgdo
de solugdes criativas e inovadoras sob varios pontos de vista, demonstrando a sua utilidade para pro-
mover a colaboragdo do publico em iniciativas que promovam a inovagdo local e a dindmica empre-
sarial no municipio.

Palavras-chave: pensamento de desenho; inovagio; setor piblico; Mosquera, Colémbia.
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Introduccion

Elmunicipio de Mosquera, en Cundinamarca, Colombia, es de importanciaecond-
mica fundamental al occidente de la sabana de Bogota. Su ubicacién estratégica
lo convierte en un proveedor importante de bienes y servicios de la capital del
pais, por lo que ha sufrido una transformacién acelerada durante las tltimas dos
décadas. Este ha dejado de ser un municipio agricola con un importante compo-
nente rural a finales del siglo pasado, para convertirse en un municipio urbano,
de primera categoria, con tasas de crecimiento poblacional entre las més altas
del pais y desarrollando una estructura econdmica industrial, que cuenta con un
tejido empresarial relevante, aunque poco articulado.

Asimismo, tanto el Indice de Competitividad de las Provincias de Cundina-
marca (Gobernacién de Cundinamarca & Universidad del Rosario, 2018) como
el Indice Integral de Competitividad Local (Universidad La Salle & Alcaldia
de Mosquera, 2020) muestran que las provincias de la sabana Occidente y el
municipio de Mosquera, respectivamente, presentan importantes brechas en
materia de innovacién y dinamismo empresarial; ante ello, desde mediados del
afio 2021, la Alcaldfa municipal comenzé a introducir programas dirigidos a
promover la innovacién en sus funciones, con el fin de incrementar su capaci-
dad institucional para abordar esta problematica.

La presente investigacién constituye un estudio de caso que se propone,
a partir de una revisién documental® y desde ese ejercicio adelantado por la
Alcaldia de Mosquera, presentar una reflexidén descriptiva de la integracién de
metodologias, enfocadas en el usuario, para promover innovacién local desde el
sector publico. Las preguntas que gufan el analisis son: ;Cémo ha sido aplicado
el pensamiento de disefio para abordar las brechas que en materia de innova-
cidén y dindmica empresarial presenta el municipio? ;Las acciones resultantes
son coherentes con los intereses y necesidades de los usuarios de la administra-
cién municipal?

El articulo esta dividido en seis partes. En primer lugar, se presentan algu-
nos datos relativos al crecimiento poblacional y econdmico que ha tenido el
municipio, asi como las brechas identificadas en temas de innovacién y dinamica

1 Brown (2008), Departamento Nacional de Planeacién (DNP) (2021a), DNP (2021b), Lépez Egafia (2019),
Ideo et al. (2019), Ministerio de Ciencia e Innovacién (2020), Mogoll4n (2021), Williamson (2019) y Yanzi
(2019).
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empresarial. En la segunda parte, se plantea la importancia del rol del sector
publico para disminuir esas brechas y cémo la promocién de procesos econdémi-
cos —basados en innovacién a nivel local, en entornos complejos y cambiantes
como los de nuestros dias— exige a las organizaciones adecuarse rapidamente.
En la tercera parte, se describe cémo —ante las dindmicas de ese contexto— nue-
vos enfoques y metodologias centradas en el usuario estan siendo utilizadas por
el sector privado. A continuacién, en la cuarta parte, son planteados diversos
ejercicios de aplicacién del pensamiento de disefio desde el sector publico. En
la parte cinco, se describen las actividades que ha adelantado la administracién
municipal de Mosquera aplicando el pensamiento de disefio como herramienta
para incentivar la innovacién local. Finalmente, se presenta a manera de conclu-
sién, un conjunto de reflexiones y acciones futuras a desarrollar, producto de la
aplicacién del pensamiento de disefio por parte de la Alcaldia del Municipio de
Mosquera, Cundinamarca.

Un municipio con crecimiento industrial
y poblacional inesperado

El municipio de Mosquera se encuentra ubicado en la Regién Metropolitana
Bogota- Cundinamarca, haciendo parte del departamento de Cundinamarca,
al occidente de la capital del pafs, siendo el municipio metropolitano mas
cercano al aeropuerto El Dorado y al centro de Bogotd. Constituye un centro
industrial importante para el entorno de la capital colombiana, que durante
los ultimos veinticinco afios ha tenido un crecimiento vertiginoso, tanto eco-
némica como poblacionalmente.

Se estima que el crecimiento del municipio se ha visto impulsado por el
crecimiento del sector industrial, fundamentalmente por la Zona Franca de
Occidente y por mds de doce parques industriales. Actualmente, el tejido
empresarial del municipio se encuentra constituido por méas de seis mil empre-
sas, de acuerdo con informacién cruzada del impuesto municipal de industria
y comercio (Alcaldia municipal de Mosquera, Cundinamarca, 2022) y de los
registros ante la Cdmara de Comercio de Facatativd, y se destaca el sector
manufacturero y alimentos (Cdmara de Comercio Facatativa, 2022).

Mosquera cuenta ademads con dos centros comerciales, ubicados estraté-
gicamente en la geografia del municipio; tres de las mil empresas mas grandes
del pais (Superintendencia de Sociedades, 2021); asi como diversas empresas
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multinacionales y otras representativas de la industria nacional. En relacién
con el sector financiero, estdn presentes seis entidades bancarias de alcance
nacional y dos cooperativas financieras.

Para 2020, Mosquera se clasific en segundo grado del indicador de impor-
tancia econémica municipal (Resolucién 1198, 2019), al alcanzar un valor
agregado de $2,09 billones y una participacién de 4,4% sobre el PIB departa-
mental (Mahecha Parra et al., 2020), ubicdndose en la posicién 49 del top 50
entre los municipios con mayor PIB del pafs.

En materia poblacional, de acuerdo con los dos ultimos censos de pobla-
cién y vivienda, el municipio pasé de tener 63 237 habitantes en el afio 2005 a
130221 en el 2018. Se estima que, después de crecer un 106% en 13 afios y ser
el municipio con mayor tasa de crecimiento poblacional de Cundinamarca, la
poblacién del municipio seguird creciendo a una tasa de 37% en la préxima
década (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2018).

Como puede observarse en la siguiente tabla, en conjunto con otros muni-
cipios de la Provincia de Sabana Occidente, la regién cuenta hoy con més de
560 mil habitantes, representando el 17,3% del total de la poblacién del Depar-
tamento, constituyendo la zona més poblada de Cundinamarca después de
Soacha; se estima que para el afio 2035 la poblacién llegue a 762 030 habitantes.

Tabla 1. Cantidad de habitantes por municipio segun proyeccion anual

Afio Mosquera Funza Madrid Facatativa Total
2021 156 680 109 281 132214 162 205 560380
2026 181870 126332 153 242 187489 648 903
2031 201501 139838 169403 206 869 717611
2035 214563 148 602 179856 219409 762030

Fuente: DANE (2018).

A esta tendencia de crecimiento poblacional, se asocia una importante
oferta inmobiliaria, las mas significativa de la sabana al occidente de Bogota.
Las nuevas viviendas construidas y las que estan en construccién se caracteri-
zan por ser de menor costo por m? en relacién con construcciones similares de
Bogotd, dando lugar a nuevos sectores de estratos 4 y 5, por lo que se ha modifi-
cado sustancialmente la distribucién municipal de viviendas, segin el estrato;
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se estima que este fendmeno también impacte la demanda de nuevos espacios
comerciales para la distribucién de bienes y servicios.

Gracias al incremento de la fuerza econémica y el tamafio poblacional, el
municipio esta catalogado como de primera categoria,? con un 24,9% de gastos
de funcionamiento en relacién con sus ingresos (Resolucién 207, 2021), lo que
le permite a la administracién municipal importantes inversiones —en materia
de infraestructura con recursos propios— dirigidas a promover el desarrollo
econdmico, social, cultural, deportivo y educativo.

Un municipio con brechas para el crecimiento con

innovacion
El impacto del crecimiento econdmico en el desarrollo del municipio se ha visto
limitado por algunas deficiencias importantes. Asi, por ejemplo, en el indice
Provincial de Competitividad se observa que la Provincia de Sabana Occidente
(que incluye a Mosquera y los municipios vecinos) presenta brechas profundas
en el pilar de innovacién y dindmica empresarial (Gobernacién de Cundina-
marca & Universidad del Rosario, 2018, p. 36), ubicindose en el segundo lugar
con un indice de 4,82, frente a 9,79 de la Provincia de Sabana Centro, que ocup6
el primer lugar; y en educacién superior y capacitacién con 3,92 quedd en ter-
cer lugar, frente a 8.63 que obtuvo el primer lugar (p. 33). Este pilar agrupa
areas tales como la capacidad y calidad de la investigacién cientifica, inversién
en actividades de ciencia, tecnologfa e innovacién (AcTI) y propiedad indus-
trial, entre otras, aspectos que son de mucha importancia para el desarrollo
sostenible de Mosquera y, en general, de las ciudades y regiones.

Estos resultados muestran consistencia con la realidad, dado que el muni-
cipio no cuenta con alguna empresa altamente innovadora, actualmente no
tiene sedes universitarias propias y, para el afio 2019, solo existfan dos actores

2 El articulo 60 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 153 del Decreto Ley 2106 de 2019,
establece la “Categorizacién de los distritos y municipios. Los distritos y municipios se clasificardn
atendiendo su poblacién, ingresos corrientes de libre destinacién y situacién geografica”. En ese sen-
tido, los municipios de primera categorfa son aquellos pertenecientes al grupo de grandes municipios
que tienen las siguientes caracterfsticas: poblacién comprendida entre cien mil uno (100001) y qui-
nientos mil (500 000) habitantes e ingresos corrientes de libre destinacién anuales superiores a cien mil
(100000) y hasta de cuatrocientos mil (400 000) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLV),
entre 23,8 y 95,5 millones de ddlares, calculados segin SMLV para el afio 2022 y promedio mensual
de la tasa de cambio representativa del mercado (TRM), tomado de la serie histérica con periodicidad
mensual del Banco de la Republica para el mes de diciembre de 2022 en $4787,89 pesos por ddlar esta-
dounidense.
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de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién (CTI) reconocidos por Minciencias; por
un lado, Agrosavia, Corporacién colombiana de investigacién agropecuaria,
y la Unidad 1+D de Pegatex Artecola, una empresa del municipio (Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2019). La presencia de un tnico actor CTI
reconocido en el sector empresarial permite presuponer (en ausencia de datos
publicados oficialmente para el municipio) que las inversiones en esta materia
son realmente bajas en el sector privado, en relacién con las capacidades pro-
ductivas del municipio.

Asimismo, a esa baja capacidad innovadora podemos adicionar que, de
acuerdo conlos resultados de un estudio reciente —realizado porla Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano, a solicitud de la Secretaria de Competitividad y
Desarrollo Econdmico del municipio (en el marco de su programa de atraccién
y promocién de inversiones)—, los intercambios comerciales entre grandes
empresas y MiPymes® a nivel local es muy baja, caracterizdndose por relacio-
nes aisladas, lo que hace que el relacionamiento entre el tejido empresarial
asentado en el municipio sea casi inexistente (Universidad de Bogotd Jorge
Tadeo Lozano & Alcaldia de Mosquera, 2021).

Otro aspecto que aumenta la brecha es que no existen asociaciones empre-
sariales formalmente constituidas en el municipio. A la fecha no hay acuerdos
tacitos ni formales del sector privado en relacién con el desarrollo econémico
de Mosquera, ni de sus propios intereses como sector. Solo recientemente
comenzaron acercamientos entre representantes de parques industriales y
grandes empresas del municipio, con el fin de conformar un espacio de inter-
cambio y articulacién entre industriales y empresarios, con acompanamiento
de la administracién municipal.

El rol del sector publico en el fomento de la
innovacion y la dinamica empresarial

En nuestros dfas, las politicas de fomento de la innovacién constituyen cada
vez mds un elemento facilitador del desarrollo y el crecimiento econémico,

3 Eltérmino se refiere a la clasificacién de tamafio empresarial para Micro, Pequefias y Medianas empre-
sas, de acuerdo con el articulo 2.2.1.13.2.1. del Decreto Unico Reglamentario N.° 1074 de 2015 del Sector
Comercio, Industria y Turismo, adicionado por el articulo 1.0 del Decreto 957 de 2019, usando como
criterio exclusivo los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa, que varia
dependiendo del sector econdémico en el cual la empresa desarrolle su actividad: comercio, manufac-
tura o servicios.
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ello si consideramos que estos procesos dependen hoy de la “capacidad para
convertir el conocimiento en innovacidn, es decir, en bienes y servicios nuevos
o mejorados, o en nuevos procesos de produccién” (Mas Verdd, 2015, p. 99);
de igual manera, la innovacién es un elemento fundamental que incrementa
la dindmica empresarial, pues esta se refiere a la “habilidad de la firma para
integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas para tratar
con los ambientes rdpidamente cambiantes” (Teece et al., 1997, p. 516), o lo que
es lo mismo, “la habilidad de una organizacién para conseguir nuevas e innova-
doras formas de ventaja competitiva” (Teece et al., 1997, p. 516).

La intervencién del sector publico es fundamental para fomentar el desa-
rrollo de economias innovadoras, es decir, de procesos econémicos productivos
basados en la innovacién. En general, de acuerdo con lo planteado por Mas Verdu
(2015, p. 100), el rol del sector publico en la promocidn de la innovacién se justi-
fica con dos argumentos, a saber: o bien por fallos de mercado o bien por fallos
sistémicos. En el primer caso, ante las deficiencias de la inversién en 1+D, el sector
publico garantiza recursos financieros y no financieros de apoyo a la investiga-
cién cientifica y el desarrollo tecnoldgico. En el segundo, ante la existencia de
limitaciones de “comunicacidn, interaccidn y cooperacién” entre los actores del
sistema de innovacidn, el sector publico puede asumir un rol catalizador, como
ente que promueve, articula e impulsa el desarrollo el ecosistema innovador.

Lo anterior nos lleva a considerar qué estrategias o acciones se han plan-
teado en la planificacién estratégica del municipio para fomentar la innovacién
y la dindmica empresarial. En ese sentido, una revisién de los tres tltimos pla-
nes municipales de desarrollo (desde el afio 2012), nos deja ver que estos han
incluido estrategias en materia de emprendimiento (bajo la figura de entrega
de recursos como capital semilla y capacitacién), y solo en el Ultimo Plan
Municipal de Desarrollo, Juntos hacia el Futuro 2020-2023 (Alcaldia municipal
de Mosquera, Cundinamarca, 2020), se incluyeron programas y metas relacio-
nados con actividades de ciencia, tecnologia e innovacién (cT1) y promocién
de inversiones.

Asimismo, en materia de planeacién econdémica, el Gnico Plan Sectorial
vigente es el Plan Municipal de Turismo 2018-2023, “Mosquera Turfstica, una
ventana al mundo” (Alcaldia Municipal de Mosquera, Cundinamarca, 2022),
aun cuando la potencialidad turistica es realmente baja en comparacién
con otros municipios del departamento y/o cercanos a Bogotd, asi como en
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relacidén con otros sectores econémicos del municipio de Mosquera, como el
manufacturero o el logistico.

Por otro lado, en el manual de funciones de la administracién municipal
solo existian algunas funciones genéricas en emprendimiento y fortalecimiento
empresarial (que estaban relacionadas con emprendimiento y MiPymes en la
Secretaria de Competitividad y en gestidén de tecnologias con la Direccién de
Tecnologias de Informacién), y solo en la més reciente modernizacién muni-
cipal, en el afio 2021, se crearon areas con funciones especificas en cTI, tejido
empresarial y promocién de inversiones (Decreto 363, 2021).

Una vez incluidas las materias antes relacionadas, durante el afio 2021 la
Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico adelant6 una caracte-
rizacién de actores en CTI presentes en el territorio. Esta actividad permitié
identificar que existen escasos actores directamente relacionados con CTI, sin
embargo, hay una fortaleza importante con el sector educativo, tanto oficial
como privado. El mismo estudio proyectd una primera propuesta de agenda
municipal en cTI vinculada con la agenda departamental, con el propésito
de iniciar un trabajo articulado en esta materia en el marco de la Regién
Metropolitana Bogota-Cundinamarca (Alcaldia municipal de Mosquera, Cun-
dinamarca, 2021a).

En relacién con la politica de gestién del conocimiento e innovacién,
incluida en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),* es preciso
considerar que la Alcaldia Municipal constituyé un equipo de interdependen-
cias en innovacién publica, el cual logré identificar veintidés (22) metas que
en el Plan de Desarrollo apuntan al desarrollo de esta politica (Alcaldia muni-
cipal de Mosquera, Cundinamarca, 2021b), iniciando procesos de formacién en
innovacién con acompariamiento del Departamento Nacional de Planeacién.

Si bien entre 2020 y 2022 se han realizado intentos por crear las condi-
ciones legales y programaticas para promover la innovacién desde la Alcaldia
municipal, lo cierto es que “se han identificado una serie de problemas y limi-
taciones en la administracién publica, que impiden la materializacién de la

4 ElModelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es un documento de politica generado por la Fun-
cién Publica que dicta lineamiento a las entidades de orden nacional y territorial para la planeacién y
la gestién institucional (Funcién Pdblica, s. f.).
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innovacién” (Chica, 2017, p. 1), de acuerdo con lo planteado por Chica (2017),
en los siguientes aspectos:

«  “Se tiende a seguir identificando los mismos problemas recurrentes que
hace dos décadas (o mds) y las mismas estrategias de solucién” (p. 1), tal
como se puede observar en los diagndsticos incluidos en los planes muni-
cipales de desarrollo de las dltimas tres vigencias (2012-2015, 2016-2019 y
2020-2023), tales como la falta de articulacién entre los actores de munici-
pio, la falta de infraestructura universitaria, los problemas de movilidad o
la inclusién de objetivos estratégicos muy parecidos.

 Por lo anterior, “la administracién se detiene poco a pensar en soluciones
sostenibles en el tiempo. Se replican afio a afio los mismos programas, con
pocas variaciones” (p. 1), de forma que se habian mantenido indicadores
similares de meta producto y meta bienestar en los programas de empleo,
emprendimiento y fortalecimiento empresarial

 En tanto, no se estimulan “esfuerzos para pensar, crear, disefiar y evaluar
las politicas y programas gubernamentales, con el fin de aplicar dicho
conocimiento en encontrar nuevos beneficios y mejores maneras de inter-
venir en la sociedad para entregar soluciones mas acordes a las realidades
de la ciudadania y los territorios” (p. 1), distanciando la gestién y los resul-
tados esperados del sector pablico de la realidad del municipio.

«  “Bajas capacidades institucionales para innovar o imaginar nuevas for-
mas de acometer las tareas de la administracién publica” (p.1), debido
a barreras institucionales que limitan la creatividad de los funcionarios
para incorporar nuevas metodologias de gestién desde lo publico, como
falta de incentivos a la experimentacidn o recursos no destinados para la
innovacion.

Ante lo planteado, es indispensable que la administracién municipal de
Mosquera introduzca cambios en sus métodos de trabajo, fundamentalmente
en lo relacionado con el diagnéstico de los problemas, acercamiento con los
usuarios y con el disefio de sus acciones de intervencién, que le permitan
promover, desde los nuevos programas y funciones relacionados con CTI, un
mayor impacto y una mayor coherencia con los intereses y necesidades de los
sectores vitales del municipio.
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La importancia del entorno y el enfoque
centrado en usuarios

No cabe duda de que, actualmente, nos encontramos inmersos en un entorno
cambiante y complejo, de transformaciones rapidas e inesperadas. En un
entorno asf, es mas necesario que nunca para todas las organizaciones, inclu-
yendo a las del sector publico, ajustar su velocidad de respuesta y desarrollar
capacidades que le permitan anticiparse a los cambios.

Durante las dltimas dos décadas, se ha modificado la vocacién y capacidad
productiva del municipio de Mosquera, pasando de una economia agricola a
una caracterizada por un tejido empresarial, industrial y logistico, principal-
mente del sector de manufactura y procesamiento de alimentos. Sin embargo,
al revisar los ultimos tres planes municipales de desarrollo se observa cierta
continuidad en el disefio de los programas, las estrategias y acciones que han
sido incluidas en estos planes.

Asi, por ejemplo, el programa de emprendimiento ha tenido como fina-
lidad brindar un apoyo econémico para el fortalecimiento de las actividades
econdmicas de los emprendedores seleccionados, cuyo indicador de éxito se ha
centrado en el nimero de emprendimientos apoyados, asi como el programa
de competencias laborales. El objetivo de este ultimo ha sido la formacién de
la poblacién del municipio en competencias laborales y los indicadores basa-
dos en el niimero de cursos ofertados y el nimero de personas que accedieron
a los mismos.

Dichos programas se han mantenido durante el tiempo y, si bien tienen un
buen propésito, es claro que para lograr el desarrollo sostenible y un impacto
mayor se debe generar una articulacién, que involucre diferentes actores en
la identificacién de problemas, programas y metas mas acorde con la rea-
lidad actual del municipio; para esto, las metodologias de innovacién son
mecanismos que permiten identificar horizontes de desarrollo y soluciones
pertinentes para el territorio, basadas en la identificacién de capacidades y
deficiencias de las diferentes entidades locales.

De esta manera, en el municipio de Mosquera ha venido ocurriendo lo
sefialado por Ideo et al. (2019), en cuanto a los gobiernos que “tienden a cen-
trarse en entregar de una manera que sea mas eficiente para ellos. Como
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resultado, el cambio deseado a menudo pierde la marca con los ciudadanos”, y
es aqui donde “el uso de enfoques de design equilibra los cambios deseados de
un gobierno con los deseos de los ciudadanos” (p. 5).

Paralograr lo anterior, recientemente la literatura da cuenta de diversos enfo-
ques y metodologias® disefiadas para cerrar brechas entre los procesos internos de
diversas organizaciones, publicas y privadas, y las dindmicas del contexto que les
rodea. Tales metodologias son usadas bien para adecuarse al contexto y res-
ponder mejor a las demandas de su entorno, bien para anticiparse a demandas
de sus usuarios que puedan aparecer en el futuro, o bien para responder mejor
a los problemas de las personas desde sus realidades concretas.

Asi, a partir de los afios ochenta surgié el enfoque del pensamiento de
diseflo, aunque originalmente fue pensado como un método dirigido al desa-
rrollo de productos centrados en el usuario (Brown, 2008), también ha sido
utilizado en la mejora de procesos productivos para lograr que sean mas efi-
cientes y que tengan mayor valor. En la actualidad se viene adaptando también
en la gestion del talento humano para el desarrollo de habilidades blandas
(Torres, 2019), en la creacién de modelos de negocio sostenibles (Brown, 2008)
y desde algunas aplicaciones en el dmbito legal (Flechas et al., 2021; Salgado,
2020). Esto permite ver el alto potencial de esta metodologia para ser empleada
en multiples temdticas y su alto nivel de utilidad para la generacién de solu-
ciones innovadoras a problemas complejos, desde la visién de los usuarios.

Es importante sefialar que los sectores empresariales han utilizado esta
metodologia ante la necesidad de acercarse mas a sus clientes, para fortalecer
la propuesta de valor. Ademas, porque ofrece un gran aporte en todas las areas
de la empresa —no solo en el area comercial y de ventas— y también en los
procesos de innovacion, en los que se busca tener una diferenciacién y una
ventaja competitiva (Brown, 2008).

La metodologia del pensamiento de disefio considera tres principios fun-
damentales para que un proyecto sea exitoso: la viabilidad, la deseabilidad y la
usabilidad (Phillips & Phillips, 2018); estos principios permiten a las organizaciones

5 Entre las diversas metodologias que se han planteado podemos mencionar: Pensamiento de disefio
(Brown, 2008), Prospectiva estratégica (Godet, 2007; Godet & Durance, 2011; Mojica, 2008), Business
model canvas (Osterwalder & Pigneur, 2009), Lean thinking (Jones & Womack, 1996), Lean startup
(Ries, 2011), Design sprint (Knapp et al., 2016) y Agile (Schwaber, 2004), entre otros.
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tener proyectos que sean sostenibles, en otras palabras, es una propuesta metodo-
l6gica que se fundamenta en la sensibilidad y métodos de trabajo que emplean los
disenadores, para conectar las necesidades de las personas con lo que es tecnolé-
gicamente factible y esto con la estrategia de los negocios para generar valor para
el cliente y una oportunidad de mercado (Brown, 2008).

Para encontrar esas soluciones que logren un alto nivel de innovacién y
cumplir los tres principios fundamentales —factibilidad, deseabilidad y usa-
bilidad—, el proceso de disefio cuenta usualmente con las siguientes etapas:
descubrir, definir, desarrollar y entregar (“Framework for Innovation...”,
2019), en las cuales estd presente el pensamiento divergente y convergente,
que permite tener una visién de alternativas de manera global y a la vez deta-
llada (Brown, 2008).

Por otro lado, el pensamiento de disefio no solo ayuda a que el disefio
avance en las organizaciones de un nivel tictico, en la generacién de productos,
sino que a nivel estratégico se vuelve una fuente generadora de posibilidades
para crear valor (Brown, 2008). Para ello, la organizacién requiere empezar a
desarrollar capacidades en sus equipos de trabajo y formar a unos lideres con
ciertas habilidades para promover el cambio dentro de las organizaciones, en
funcién de las demandas del entorno.

En relacién con los lideres, segin Brown (2008, p. 3), estos deben contar
con las siguientes caracteristicas:

¢ Empatia o poder concebir los proyectos desde los multiples puntos de
vista de todos los stakeholders.

«  Pensamiento integrador o la capacidad de ver todas las oportunidades y
amenazas del proyecto y llegar a soluciones con alto grado de novedad,
mas allad de las soluciones evidentes.

¢ Optimismo o forma de asumir los proyectos sin dejarse vencer por las difi-
cultades que ellos presenten.

«  Experimentalismo o la cualidad de formular preguntas clave para el pro-
yecto y responderlas de manera creativa, que explore las limitaciones
existentes.
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«  Colaboracién o la capacidad de trabajar con profesionales de multiples
disciplinas y con personas de pensamientos diversos para el fortaleci-
miento de las soluciones de los proyectos.

Figura 1. Liderazgo en el Pensamiento de Diseno

Personalidad del lider en design thinking

Pensamiento
integrador

Colabo-

Experimen-

talismo .
Optimismo

Fuente: adaptado de Brown (2008).

Bajo las anteriores premisas, el pensamiento de disefio constituye una
metodologia que pretende potencializar las capacidades de las organizaciones
para adecuar sus productos y servicios a su entorno, que estén alineados con
las necesidades de los usuarios, tanto fisicas como emocionales, y que tras-
ciende mds alld de esta aplicacién especifica, pues requiere del desarrollo de
capacidades en lideres y equipos de trabajo en las diversas areas que confor-
man las organizaciones.

Pensamiento de diseno e innovacion en el
sector publico

Asi como en el sector privado, en el sector puiblico también se ha observado la
necesidad de incluir la visidén de los usuarios, sus requerimientos y demandas,
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en la planeacién y configuracion de los bienes y servicios que se ofrecen a la
ciudadanfa. En ese sentido, de acuerdo con Mogollén:

Aplicar el disefo centrado en las personas con mayor frecuencia y cons-
tancia en el desarrollo de soluciones para los ciudadanos desde lo publico
podria facilitar el disefio y la ejecucién de los proyectos, asi como aumentar
el uso y el impacto de dichas soluciones para los ciudadanos. (2021, p. 1)

Es posible encontrar diversos ejercicios en la aplicaciéon del pensamiento
de disefio en el sector publico con un enfoque centrado en usuarios, tales como
las propuestas desarrolladas por UK Design Council et al. (2013), denominada la
Escalera del Disefo en el Sector Publico, o el Disefio para el Servicio Publico de
Ideo, Nesta y Design for Europa, para quienes “independientemente de dénde se
encuentre un gobierno en el mundo y de sus desafios locales [tienen un] problema
comun: un cambio de ‘disefiar de adentro hacia afuera’ a ‘disefiar desde el exterior
hacia el interior” (Ideo et al., 2019, p. 5).

Asimismo, en la literatura es posible identificar muchos casos que demues-
tran la aplicacién puntual del pensamiento de disefio en la formulacién de
programas y proyectos publicos en distintas dreas (Chica, 2017; Mogollén,
2021; Gémez et al., 2021); sin embargo, mds recientemente, esta tendencia
se ha relacionado fundamentalmente con la intencién de promover la inno-
vacién (Williamson, 2019) como una estrategia para la modernizacién de la
administracién puiblica (Ministerio de Ciencia e Innovacién, 2020; DNP, 2021a).

Desde ese planteamiento, ha ocurrido un auge importante en la crea-
cidén y gestion de los laboratorios de Gobierno e innovacién en varios paises
de Europa y América Latina que, desde el paradigma del Gobierno abierto, se
han constituido como “espacios donde se estdn aplicando 1égicas de trabajo
experimentales y colaborativas para transformar la manera de gestionar las
politicas y los servicios publicos” (Rodriguez, 2018).

Asf, se ha convertido en una tendencia muy importante la conformacién
de Laboratorios de Innovacién Publica o de Gobierno (GobLabs) en diversos
paises. A la fecha existen estos laboratorios en Dinamarca, Brasil, Estados Uni-
dos, Australia, Reino Unido, Francia, Portugal, Chile, México, Taiwan, Uruguay,
Argentina y Colombia, entre otros, que se encuentran aplicando metodologfas
de pensamiento de disefio e innovacién abierta (Rojas-Martin & Stan, 2020)
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En América Latina se destaca la experiencia de Chile con su Laboratorio de
Gobierno, el cual ha desarrollado “un modelo chileno de innovacién publica”,
que se propone

Refrescar la manera de hacer politicas publicas, con las personas al centro,
usando un enfoque multidimensional, ejerciendo la co-creacién y partici-
pacién, usando evidencia para la toma de decisiones, poniendo foco en una
implementacién de excelencia, abordando la complejidad de cada inter-
vencién del Estado desde la légica de servicio y midiendo el impacto de
cada solucién. (Laboratorio de Gobierno, 2021)

En Argentina, la Red de Innovacidn Local “trabaja para que los municipios
puedan mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos a través de un cambio cul-
tural en el disefio de politicas piblicas y en la toma de decisiones” (Yanzi, 2019,
p.5),y ha desarrollado una gufa didactica para la formulacién de politicas pabli-
cas innovadoras que “toma como referencia herramientas y conceptos de las
metodologias de Disefio Centrado en las Personas, Pensamiento de Diseflo, LEAN
y Sprint entre otras, adaptdndolas a la 16gica municipal” (Yanzi, 2019, p. 5).

En el caso colombiano, se destacan tres experiencias importantes, qui-
zés las mas conocidas. Por un lado, el trabajo activo que viene adelantando
el Equipo de Innovacién Publica (EiP) del DNP, el cual desarrolla los princi-
pios de la innovacién publica en Colombia (DNP, 2021b); realiza esfuerzos para
fomentar las capacidades en las distintas entidades nacionales y territoriales
y lidera el mapeo de las iniciativas de innovacién publica, buscando con ello
identificar los actores que impulsen el ecosistema de innovacidn publica del
pais (Lépez Egafia, 2019; DNP, 2020). Por otro lado, se destaca el trabajo rea-
lizado por el Laboratorio de Innovacién Pdblica de Bogota (iBO) y la agencia
Ruta N de Medellin, desarrollando los ecosistemas correspondientes a las dos
ciudades mas importantes del pafs.

Tal como lo hemos planteado, las experiencias mencionadas dejan ver
que la aplicacién del pensamiento de disefio es cada vez més comun en las
entidades publicas, fundamentalmente asociado con el disefio de programas y
proyectos, pero también como estrategia de impulso y desarrollo de procesos
innovadores, y de anticipacion en el sector publico, aspecto en el que nuestro
pais también estd comenzando a desarrollar sus propias experiencias.
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A partir de lo anterior, en la Alcaldia del municipio de Mosquera se plan-
tea la posibilidad de aplicar el pensamiento de disefio como un mecanismo
para abordar las brechas que, en materia de innovacién y dindmica empresa-
rial, presenta el territorio, en relacién con otros municipios del departamento
y del pafs.

El pensamiento de diseno como herramienta

de innovacion en el municipio de Mosquera

En el afio 2021, a la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico del
municipio de Mosquera se le presenta el doble imperativo de comenzar a desa-
rrollar actividades en cumplimiento de sus nuevas funciones y llevar a cabo las
metas del Plan De Desarrollo Municipal asociadas a la innovacién. Por esta razén,
con la asesorfa de un profesional con formacién y experiencia en el campo, se
plantea la ejecucidn de estos nuevos programas mediante acciones piloto, apli-
cando pensamiento de disefio y metodologias de innovacién, que permitan
aprender y pivotar rapidamente, para comprender de esta manera las potencia-
lidades, requerimientos y necesidades de los distintos sectores del municipio.

Asi, en el periodo transcurrido entre octubre del 2021 y junio de 2022, se
han realizado dos jornadas de trabajo tipo Bootcamp, con el objetivo de activar
y promover la innovacién abierta en el municipio y, paralelamente, se desa-
rrollaron tres talleres de co-creacién con los funcionarios de las diferentes
dependencias de la administracién municipal, para introducir metodologias de
innovacion en el disefio y prestacién de servicios con participacién de actores
del territorio.

En estos eventos se aplicé un modelo metodoldgico que vincula pensamiento
de disefio con metodologias de innovacién abierta, con el propdsito de generar
soluciones que respondan a problemas reales del municipio, en articulacién con
actores provenientes del sector privado (empresas), del sector académico-cien-
tifico, de la sociedad civil y de entidades publicas.

El modelo metodoldgico utilizado para abordar los retos planteados en
cada actividad, se desarroll$ a partir de las cuatro fases, etapas o momentos
del modelo doble diamante, planteado en el articulo de Design Council, tal como
se presenta a continuacion:



R A Anzola-Peraza v Torres | f\plit:\cidn del pensamiento de diserio para promover la innovacion local

Descubrir. El primer diamante ayuda a las personas a comprender, en
lugar de simplemente suponer, cudl es el problema. Implica hablar y pasar
tiempo con las personas afectadas por los problemas.

Definir. La informacidn recopilada en la fase de descubrimiento puede
ayudar a definir el desafio de una manera diferente.

Desarrollar. El segundo diamante alienta a las personas a dar respues-
tas diferentes al problema claramente definido, buscando inspiracién en
otros lugares y co-disefiando con una variedad de personas diferentes.

Entregar. La entrega implica probar diferentes soluciones a pequeia
escala, rechazar las que no funcionardn y mejorar las que si lo haran (“Fra-
mework for Innovation...”, 2019).

Figura 2. Modelo de doble Diamante

Definir Desarrollar

Fase de
implementaciéon

Fase de
investigacion

Solucion

Definiciéon
problema

Problema

Fuente: tomado de “Framework for Innovation...” (2019).
Bootcamp innovation en retos empresariales y sociales

El bootcamp es una experiencia de inmersion total, que busca generar un
aprendizaje acelerado al tiempo que responde a una problematica aplicada,
desarrollando en los participantes competencias profesionales y para la
vida [lo que permite] la transferencia de los conceptos a la préctica, pues
se aprende haciendo, en un tiempo muy corto de intenso estudio y dedica-
cién. El ambiente de estos espacios combina la atencién personalizada y el

trabajo colaborativo entre los diversos actores. (Ortega et al., 2020, p. 111)



de 2023

tre [

1), semes

1 (Colombia), (35

YOl

sat10s, Bog

De

"""""""""""""""" Anzola-Peraza y Torres | Aplicacion del pensamiento de disefio para promover la innovacion local

Al observar la idoneidad de esta practica para incentivar la participacién

abierta y activa de distintos actores, en octubre de 2021 se organizd y ejecuté
un primer Bootcamp en el municipio, con el propdsito de introducir meto-
dologias de disefio innovador para el abordaje de retos puablicos y privados,
articulando diversas dependencias de la administracién municipal y organi-
zaciones del sector privado y comunitarias. En este evento se realizaron las
siguientes actividades:

Socializacién del evento. Se realizé a través de la Secretaria de Educacién
para convocar a los colegios con el objetivo de dar a conocer el evento, y
la Direccién de Participacién Comunitaria para la promocién en las comu-
nidades del municipio.

Vinculacién de tres empresas del municipio. Se seleccionaron empresas
que cuentan con procesos y cultura de innovacién al interior de ellas.

Articulacién del sector académico. Para socializar el objetivo del Boot-
camp Innovation y el alcance del mismo, se contd con la participacién de 10
instituciones.

Convocatoria general del bootcamp. Se realizé la convocatoria por medio de
redes sociales, para jévenes de los grados 10 y 11, estudiantes universita-
rios y profesores de bachillerato y universitarios, que quisieran participar
en la solucién de retos econdmicos y sociales del municipio.

Las empresas participantes identificaron y definieron los retos a trabajar,

de los cuales se seleccionaron seis:

1.

;Cémo mejorar la movilidad del municipio para impactar el traslado de
los trabajadores?

;Cémo prolongar la vida dtil de un empaque (recipiente cilindrico de
plastico) el cual es desechado después de sacar el material que viene con-
tenido en é1?

¢/ Qué tipo de producto de higiene o aseo se puede desarrollar de manera
sostenible sin afectar el ambiente?
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4. ;Cémo desarrollar un modelo de economia circular para empresas del
sector de productos de aseo?

5. ;Coémo desarrollar un modelo de logistica inversa para los envases y empa-
ques para el sector hospitalario?

6. ;Como generar una estrategia de comunicacién que permita posicionar
a una empresa de zona franca como parte importante en las cadenas de
abastecimiento del sector de cosméticos y aseo e higiene?

Una vez realizadas las actividades preparatorias, se llevé a cabo el evento
durante dos jornadas en dos dias, lograndose unos hitos relevantes, entre los

que podemos destacar:

«  Participacién de 40 personas entre alumnos de educacién media, asi como
estudiantes de carreras profesionales.

«  Participacidon de las empresas en la presentacién de los retos, con apoyo
del facilitador del evento, orientando las distintas fases de la metodologia.

¢ En el primer dia, se realiz6 el entendimiento de los retos, la exploracién
de la problematica y se idearon las posibles soluciones.

«  Durante el segundo dfa, se realizé el prototipo, la validacién y el testeo.

Finalmente, los equipos conformados asumieron en total tres de los seis
retos planteados, y como resultado se obtuvieron las siguientes soluciones:

Reto 1. ;Como mejorar la movilidad del municipio para impactar en el traslado
de los trabajadores?

«  Sensibilizar a los actores viales desde el arte.
¢ Crear un modelo de transporte empresarial basado en bicicletas y sin el

ingreso de rutas de vehiculos grandes a la zona urbana del municipio en
horas pico.
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«  Crear politicas ciudadanas para la articulacién de todos los actores de la
movilidad.

Reto 2. ;C6mo prolongar la vida util de un empaque (recipiente cilindrico de
plastico) el cual es desechado después de sacar el material que viene conte-
nido en é17?

«  Usar el recipiente para la construccién de un ecosistema de aves que per-
mita el monitoreo y toma de datos, garantizando asf la estancia de las aves
migratorias.

+  Fabricar y usar los recipientes como comederos para perros y gatos en
situacién de calle, con un sistema de control de duracién y estado de estos.

Reto 3. ;Qué tipo de producto de higiene o aseo se puede desarrollar de manera
sostenible sin afectar el ambiente?

Desarrollar una linea de higiene y salud para el nicho de mercado de las
amas de casa y personal que se dedica a actividades de limpieza.

¢ Desarrollar un dispensador de crema para el cuidado de la piel segtn la
caracterizacién realizada con los sensores.

«  Desarrollar una campafia publicitaria para el posicionamiento de la marca
en el sector cosmético.

Bootcamp Innovation del sector rural-agricola
En marzo del 2022, a partir de la experiencia desarrollada con el anterior
Bootcamp, se planted la ejecucién de un segundo ejercicio, esta vez dirigido al
sector rural-agricola del municipio, seleccionando una comunidad especifica
y utilizando la misma metodologfa, con algunos ligeros cambios.

Se realizd convocatoria al sector rural a través de reuniones con la Secre-
tarfa de Ambiente, con el objetivo de identificar los retos que tiene el sector,
definiéndose tres en total. Para el entendimiento de estos retos, se tuvieron con-
versaciones con actores clave y se realizé una visita a la vereda Parcelas con mas
de 20 jévenes de diferentes instituciones educativas.
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Con esta informacidn, se convocd la actividad central al igual que el pri-
mer bootcamp. En esta ocasidn, se contd con la participacién de mas de 65
personas entre alumnos de educacién media y estudiantes universitarios. Se
tuvieron las siguientes propuestas de solucién para los retos:

Reto 1. ;Cémo podriamos mejorar la gestién de los residuos en la vereda Par-
celas del municipio de Mosquera?

«  Se plantearon tres lineas para mejorar la gestién de los residuos, se des-
tacé la creacién de un programa de reporteros y educadores ambientales.

¢ Crear un noticiario de los residuos.

Reto 2. ;Cémo podriamos mejorar la gestion del agua para los cultivos de la
vereda Parcelas en el municipio de Mosquera?

«  Se plantearon varias alternativas, entre las cuales surge el uso de reci-
pientes con diferentes filtros para la purificacién del agua para el riego.

Reto 3. ;Cuales serfan todas las formas de crear economia circular en la vereda
Parcelas de Mosquera?

¢ Se propuso un plan turistico experiencial, con la adecuacién en la vereda
para la educacién en cultivo de hortalizas, drea de mercado y generacién
de ruta periddica los fines de semana para atraer visitantes.

Talleres de co-creacion con funcionarios publicos
Una vez desarrolladas las dos experiencias anteriores, se definié la necesidad
de adelantar un proceso de formacién dirigido a funcionarios de la adminis-
tracién municipal, con los siguientes objetivos:

«  Sensibilizar a los funcionarios en conceptos de innovacién.

«  Socializar los diferentes tipos de innovacién existentes y en qué areas se
puede aplicar en las organizaciones y en el sector publico.

« Incentivar la creatividad y la curiosidad para apropiar nuevas formas de
ver las cosas.
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«  Generar sinergias en toda la administracién por medio de las diferentes
dependencias.

« Identificar las 4reas criticas en la entidad.

«  Priorizar y seleccionar un reto interno para aplicar la metodologia del
pensamiento de disefio en una problematica real.

«  Sensibilizar, conceptualizar y apropiar la metodologia.

Con esos objetivos, se han desarrollado en total tres talleres. El primer
taller fue crucial, debido a que era la primera aproximacién de los temas de
innovacidn, en este taller se invité a un funcionario por cada Secretaria muni-
cipal. Esto generd bastante expectativa en los participantes y fue un gran reto
para los expositores, quienes debieron despertar el interés y propiciar la vin-
culacién al equipo catalizador de innovacién que se estaba construyendo.

Para cumplir lo anterior, el taller se realizé bajo el siguiente esquema:
«  Presentacion de los objetivos del evento.

«  Actividad rompehielo, la cual dispone a los participantes para una sesién
de creatividad y produce activacién y confianza entre ellos.

«  Explicacién de qué es innovacidn, tipos de innovacién, dreas donde se
puede aplicar la innovacidn, cémo la innovacién puede ser apropiada e
implementada en la administracién y, lo mas importante, practicar la inno-
vacion en el dia a dfa.

«  Presentacién de metodologias de innovacién (Pensamiento de Disefio,
Lean startup, Design Sprint).

«  Exploracién de las dreas criticas o con alto potencial de intervencién a
partir de la metodologia del pensamiento de disefio.

«  Seleccién y priorizacién de las areas susceptibles de intervencién.
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En este taller se definié como reto realizar un pilotaje en la aplicacién de la
metodologia del pensamiento de disefio, para innovar en el proceso de reporte
del plan de accidn, en el cual todas las Secretarias y dreas de la administracién
estdn vinculadas, ya que tienen que presentar informes; por lo anterior, se
selecciond ese proceso que permitiria la creacién de sinergias y articulacién
de todas las areas.

Una vez definido el reto, se realizé el segundo taller con la Direccién de
Prospectiva, que es la lider del proceso de reporte del plan de accién, para
comprender cédmo funciona el proceso desde su punto de vista, como lideres
y responsables de este proceso, aplicando para ello la metodologia del pensa-
miento de disefio de la siguiente manera:

Etapa descubrir. Participaron 18 empleados, entre funcionarios y contratistas
de laDireccién de Prospectiva y Evaluacidn, que tienen diferentes roles y mane-
jan los diferentes temas que se reportan en el plan de accidén. Para comprender
de manera mas detallada las interacciones aplicamos de la herramienta System
mapping, la cual permite la identificacion de las diferentes dependencias, inte-
racciones, documentos e informacién que se crea y fluye durante el proceso de
reporte del plan de accién. Se logré descubrir varios factores clave:

«  Se generaba duplicidad en la solicitud de informacién.

«  Se tenia poca claridad de los roles de los compafieros de la Direccién de
Prospectiva, lo cual no permitia que, desde todos los roles, se tuviera una
vision holistica del proceso.

«  No habia estandarizacién de los canales de captacién de informacién para
el reporte del plan de accidn.

Etapa definir. En esta etapa se analizé de manera detallada toda la informa-
cién captada en la etapa anterior, lo cual generd siguientes interrogantes:
. Todas las Secretarfas tienen claro el proceso de reporte de plan de accién?,
;cémo gestionan el proceso de plan de accién en cada una de las dependen-
cias?, ;la demora se debe a la falta de claridad en el proceso? Estas preguntas
esclarecieron los objetivos a cumplir en las etapas siguientes del pensamiento
de disefio, es decir, desarrollar y entregar.
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Asimismo, para ampliar el panorama, entender las diferentes perspecti-
vas y validar los interrogantes, en esta jornada se identificé la necesidad de
realizar un tercer taller con todas las Secretarias, especificamente con los
usuarios del proceso en andlisis —quienes deben reportar la ejecucidn del plan
de accién de manera trimestral y mensual con diferente tipo de informacién—,
para descubrir cdmo estas dependencias viven tal proceso.

En esta nueva actividad se aplica las etapas de la metodologia del pensa-
miento de disefio de la siguiente manera:

Etapa descubrir. Participan 30 personas de las diferentes Secretarfas de la
administracién municipal, que tienen diferentes roles y manejan los distin-
tos temas y metas que se reportan en el plan de accién. Para comprender de
manera mas detallada las interacciones, se aplicé la herramienta System map-
ping, la cual permite la identificacién de las interacciones, los documentos y
la informacién que se crea y fluye durante el proceso de reporte del plan de
accion, asi como la relacién de cada una de las Secretarias con los proveedores
de la informacidn, en este caso, los funcionarios lideres de cada programa del
Plan Municipal de Desarrollo. Se logré descubrir los siguientes factores clave:
rotacion del personal que se encarga del proceso, diversos tipos de reporte y
plazos, diferentes areas que solicitan, no hay consolidacién de la informacién.

Etapa definir. En esta etapa se analizé con todas las Secretarias la informacién
captada durante la sesidn, lo que generd y validd los interrogantes planteados
en el taller anterior.

«  ;Todas las otras Secretarfas tienen claro el proceso de reporte de plan de
accién? Cada Secretarfa tiene un método para producir la informacién y
gestionar la recoleccién y presentacién de reportes por medio de varios
canales.

« ;Cémo gestionan el proceso de plan de accién en cada una de las depen-
dencias? Se evidencié que la generacidn y recoleccién de informacién se
gestiona de distinta manera en cada Secretaria.

« ;La falta de claridad en el proceso hace que sea demasiado lento? Se
constata claridad en la informacién que se debe reportar, pero no en los
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mecanismos para elaborar el reporte de manera eficiente, desde los con-
tratistas hasta los lideres de cada proceso en las diferentes Secretarias.

Con los resultados obtenidos a nivel de definicidn, los pasos siguientes son
las etapas desarrollar y entregar. Para ello, estd en proceso la realizacién del
cuarto taller con los lideres de cada una de las Secretarias, para generar ideas
y soluciones que permitan mejorar y optimizar el proceso de reporte al plan
de accidén. En dicho taller se incluird la vinculacién de actores de diferentes
areas del conocimiento y de las tecnologias, y métodos para el desarrollo de
soluciones con herramientas o instrumentos, que ayuden a tener un proceso
mads agil en el reporte de la informacién para el plan de accién.

Reflexion final y acciones por venir

A partir de la ejecucién de las actividades indicadas en los parrafos prece-
dentes, y una vez sometidas a revisién las evaluaciones de satisfaccién de
usuarios® aplicadas durante las mismas, se han identificado a la fecha algunos
aprendizajes en relacién con la aplicacién del pensamiento de disefio, como
herramienta y modelo metodoldgico, para promover estrategias de innova-
cién desde el sector publico a nivel local, en Mosquera, a saber:

«  Eluso yaplicacién de la metodologia genera una alta expectativa y moti-
vacidn entre las personas que participan en las actividades de innovacién
abierta.

¢ Esposible convocar la participacién tanto de instituciones publicas, como
del sector privado, la comunidad y el sector académico de secundaria y
media bésica, mediante retos de innovacién.

« La metodologia utilizada permitié optimizar recursos con actividades
conjuntas de varias dependencias de la administracién municipal (com-
petitividad, educacidn, participacién comunitaria, ambiente y desarrollo
agropecuario).

6 Unformato del Sistema de Gestién de Calidad de la Alcaldia de Mosquera que se aplica para conocer la
opinién de los usuarios que participan en las actividades y servicios que esta brinda.
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La metodologfa facilita el disefio de distintas soluciones innovadoras, de
manera rdpida y sin conocimiento previo de dicha metodologia por parte
de los participantes.

Se requiere espacios adecuados y equipamiento para adelantar algu-
nas fases de la metodologia, especialmente los procesos de disefio y
prototipado.

La articulacién con el sector universitario es limitada, Mosquera cuenta
con muy pocas universidades y es dificil la asistencia de los centros de
investigacién (con sede en Bogotd) para desarrollar actividades como las
planteadas. De hecho, en los bootcamps asistieron muy pocos estudiantes
de educacién superior.

En general, entre los funcionarios puiblicos se desconoce el pensamiento
de disefio y su utilidad como enfoque centrado en los usuarios.

Los participantes sienten que el ejercicio practicado con la metodologia, a
través de los bootcamps, es interesante, pero no fructifero, por no llevar las
soluciones a la realidad, pues no se dispusieron recursos para ello.

Serequiere estimar y disponer un presupuesto para desarrollar las solucio-
nes, por lo que es importante incluir un momento de costeo y evaluacién
de sostenibilidad de las mismas.

La innovacién no puede estar sujeta a organizacién de eventos en dias
especificos. Es preciso desplegar actividades de manera continua.

Mientras que la innovacién permeay se convierte en un pilar de la cultura
organizacional, es preciso que la conformacién de equipos de innovacién
en el sector publico se haga por motivacién personal de los funcionarios
interesados, no por asignacién o distribucién de funciones, lo cual es cru-
cial para que este tipo de metodologias tengan trascendencia.

Se generd interés en el nivel directivo de la administracién municipal por
la metodologia aplicada, siendo esta, una manera de conectar con los gru-
pos de valor de las distintas dependencias.
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Adicionalmente, estas reflexiones y aprendizajes han permitido proyectar
otras acciones, entre las cuales ya se han planteado y estdn en desarrollo las
siguientes:

« Disefiar e implementar un modelo metodolégico de innovacién propio,
que responda a las capacidades de la administracién municipal, a un nivel
inicial y de aprendizaje, como el nivel en que se encuentra el equipo trans-
versal de innovacidn.

¢ Crear de manera formal, mediante decreto municipal, el equipo de inno-
vacién publica, para que haya una participaciéon mas activa y que los
funcionarios dispongan de mas tiempo para realizar las actividades de
innovacion.

«  Adelantar el ejercicio de formulacién de la politica publica en empren-
dimiento e innovacidén, aplicando pensamiento de disefio e innovacién
abierta.

¢ Estructurar un proyecto de adecuacién de un espacio de la administracién
municipal como centro de innovacién, que cuente con la dotacién necesa-
ria para adelantar estos procesos.

La aplicacién del pensamiento de disefio en el caso de estudio, permitié
disefiar soluciones innovadoras a partir de retos especificos, con la partici-
pacién de usuarios y partes interesadas, especificamente empresas, sector
académico-educativo y sectores sociales y comunitarios. Con la experiencia
adquirida en las distintas actividades, tanto funcionarios como participantes
constataron que, para implementar procesos de innovacion, existen metodo-
logias que facilitan el descubrir problematicas y disefiar soluciones creativas a
partir de las necesidades de los usuarios.

Es un hecho transcendente que, para el sector empresarial participante,
fuera una sorpresa descubrir que es posible encontrar soluciones a problema-
ticas internas mediante la innovacién abierta con participacién de actores del
territorio. Continuar implementando la aplicacién del pensamiento de disefio
en actividades que involucren la participacién de distintos actores, especial-
mente empresas del municipio, es una estrategia que puede coadyuvar en
la adopcién de procesos innovadores que dinamicen las relaciones entre el
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sector empresarial y entre este y el sector publico, académico y comunita-
rio, generando la adopcién de planes y acciones que, desde la administracién
municipal, respondan a las necesidades de los actores que contribuyen a
impulsar la innovacién y la dindmica empresarial del municipio.

Los ejercicios adelantados, y la reflexidn a partir de ellos, estan abriendo las
puertas para implementar actividades de mayor alcance y trascendencia, las cua-
les seguramente permitirdn incrementar, en el corto plazo, las capacidades de la
administracién municipal para aplicar el pensamiento de disefio en el desarrollo
de iniciativas de innovacién publica, aunando el esfuerzo de distintos actores y
catalizando acciones hacia la disminucién de las brechas que actualmente pre-
senta el municipio en materia de innovacién y dindmica empresarial.
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