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Glosario

e Andlisis: Estudio, mediante técnicas informaticas, de los limites, caracteristicas y

posibles soluciones de un problema al que se aplica un tratamiento por ordenador.

e Buyer Persona: es una representacion ficticia del publico objetivo de una empresa
mediante la que podemos conocer con detalle a su audiencia para crear estrategias de

marketing lo méas orientadas posible a partir de sus necesidades.

e KPI’s: Indicadores clave de rendimiento, son métricas que miden el impacto que esta

generando tu estrategia de contenido en redes sociales.

e Seguridad Privada: Proteccidn de personas, bienes o infraestructuras de caracter
privado. No es un servicio otorgado por el Estado, y por lo tanto no tiene la misma

autoridad, los mismos poderes ni jurisdicciones que las Fuerzas publicas

e Social media: Se refiere a todas las redes y medios que han surgido en los ultimos

afnos con el Internet.



Resumen

El siguiente trabajo es una propuesta de marketing digital disefiada para una empresa de
seguridad privada en Colombia llamada Zima seguridad Ltda., elaborado por estudiantes de
administracion de negocios internacionales de la Universidad del Rosario.

En el cual se realizé un analisis exhaustivo del mercado de la seguridad privada en Colombia,
su evolucion en los altimos afios y su comportamiento actual en el mercado, para poder
determinar las oportunidades de crecimiento que se podrian llegar a obtener aprovechando los
canales digitales creciendo no solo la visualizacion de la marca sino también fortaleciéndola a
nivel local, basado en un cronograma de actividades para lograr que mas publico potencial se

convirtieran en clientes de la empresa.

Palabras Clave: Propuesta de Marketing, Marketing, Seguridad privada, Social media,

Publicidad, Estrategia, Buyer persona.



Abstract

The following work is a digital marketing proposal designed for a private security company in
Colombia called Zima Seguridad Ltda., developed by students of international business
administration at the Universidad del Rosario.

An exhaustive analysis of the private security market in Colombia, its evolution in recent years,
and its current market behavior were made to determine the growth opportunities that could be
obtained by taking advantage of digital channels. Growing not only the visualization of the
brand but also strengthening it locally, based on a schedule of activities to get more potential

customers to become customers of the company.

Keywords: Marketing proposal, Marketing, Private security, Social media, Advertising,

Strategy, Buyer person.
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1. Andlisis

1.1 Antecedentes

Es un deber del estado colombiano garantizar la seguridad de sus habitantes como lo
son sus vidas, su integridad, sus bienes, y asegurar el respeto mutuo de los habitantes en
Colombia. Conforme al articulo 19 de la constitucion politica de Colombia de 1886, fue el
punto en la historia donde se marca un antes y un después en seguridad privada; el 9 de abril
de 1948, el dia del crimen cometido contra la vida del lider politico Jorge Eliecer Gaitan, con
el cual se desencadena una época de violencia en la nacién el cual se denomina el Bogotazo.
Este genocidio origind una época de violencia extendida en todo el territorio nacional.

Ha existido durante este momento y tiempo atras una deficiencia en fuerza policial
para que el estado colombiano logre cumplir a cabalidad dicha funcién y lograse contrarrestar
estos actos y protestas de violencia, es por eso que muchos ciudadanos motivados por la falta
de presencia del estado colombiano y cansados de estas inseguridad empiezan a aparecer las
primeras empresas de seguridad privada en el pais y de las cuales se tiene un registro en el
“estatuto policial de 1966 con el decreto 1667 en el cual se nombra la legalizacion de la
seguridad privada.

Afios mas adelante, conforme evoluciona la humanidad y la ciudadania también se
exige reformas a las normas y entre esas a la seguridad privada en Colombia, en 1971 el
ministerio de defensa expide el decreto 2347 en el capitulo IV en el cual se establecen las
regulaciones pertinentes para que estas funcionen formalmente y velen por el derecho de la

propiedad privada de la comunidad la cual asi lo requiera. Pero no fue hasta 1983 que se
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expiden decretos tal como el decreto 2137 de 1983 que explica las diferentes formas de
propiedad privada y establece que pueden constituirse empresas destinadas a ofrecer y prestar
este servicio siempre bajo control directo de la policia Nacional de Colombia”.

Es en el afio 2011 el 13 de septiembre, nace ZIMA SEGURIDAD LTDA, una
compaiiia dedicada a prestar servicios de vigilancia, seguridad privada y actividades conexas.
Asi mismo, se ha preocupado por agregar valor a sus operaciones y prevenir cualquier tipo de
actividad ilicita o de corrupcion en las operaciones, con el propdsito de garantizar la
seguridad de su cadena de suministro aplicando los estandares BASC (Business Alliance for
Secure Commerce). Para llevar a cabo nuestro compromiso, destinamos los recursos
necesarios que permitan la implementacion y el mejoramiento continuo de los Sistema de
Gestion en control y seguridad BASC, Calidad, Medio ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo, enmarcado en el cumplimiento de la legislacion colombiana y de otra indole

aplicable al sector.

Definicion Objetivo Principal

El principal objetivo de ZIMA seguridad limitada, es ofrecer soluciones de vigilancia,
seguridad privada y actividades conexas a nivel nacional destacandose por el buen perfil de
los empleados, promoviendo valores, la innovacion tecnoldgica y habilidad para competir
exitosamente en todo lo relacionado con seguridad y calidad con el objetivo de en el 2024
convertirse en uno de los lideres en el servicio de vigilancia, seguridad privada y actividades
conexas, siendo conocida entre sus clientes por su excelente servicio y confiabilidad

ampliando su reconocimiento también en los medios digitales.
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1.3 Analisis de la competencia

Segun cifras de la Supervigilancia, el pais reine mas de 850 compafiias en el negocio
de la seguridad privada y genera mas de $6,7 billones anuales. El capital humano en las
empresas de seguridad es el factor de éxito para la compafiia, por lo que es un bien intangible
en cada empresa, que debe mejorar su técnicas y estrategias para poder obtener la mejor
satisfaccion del cliente posible. Colombia al ser un pais de libre mercado da la oportunidad de
generar empresas, por ello “Zima Seguridad Ltda.” tiene varias posibles competencias. Entre

ellas se destacan:

° Brinks
™ Fortox
° G4s

° Buhd Seguridad

° Securitas

° Vigias de Colombia

° Siete24 Ltda seguridad & tecnologia
° Atlas Seguridad

° Miro Seguridad

° Prosegur
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La cantidad de empresas que representan la competencia de “Zima seguridad Ltda”,
podria considerarse como una amenaza. En la lista de los nombres de las competencias se
adecuan las que por sus misiones y visiones se alinean con los objetivos de “Zima”. La
manera en que se puede tener una ventaja frente a estas empresas es fortalecer las estrategias
de crecimiento de la empresa, y reforzar ese capital humano dicho anteriormente pues es un
factor clave en el éxito en este tipo de industria.

Los mecanismos de esta estrategia de fortalecimiento estan enfocados en el desarrollo
de una plataforma digital congruente y robusta que responda ante las necesidades de los

clientes nuevos y los viejos para poder brindarles el mejor servicio.

Tabla 1
Grafica de los distintos competidores de “Zima Seguridad Ltda”

Nota: Se enumeran las distintas competencias de “Zima Seguridad Ltda” y sus principales variables.

Fuente: periddico La Republica, desarrollo del autor

] Otros canales Ventaja
Competidor Sitio web miento | Redes Sociales  Publicidad Digital . . Estrategia Digital j 3
SEO digitales competitiva
0 Facebook ?&Z;’;‘UV" Contenidos y il
BI'II'IkS R LD Instagram FIIZILIE SMS ofertas en redes E:gg::::Sias
WhatsApp -
Instagram Chat.bot Optimizacién SEO
Youtube Facebook Ads Email SEM Descuentos
G4s gdsprotegetumundo.com  Alto Google Ads SMS y o . codigo QR
Facebook Tiktok Ads oM Mejoramiento Tik Pazo bor APP
Tik Tok . Tok Ads e
Movil
Email
FORTOX e Alto Instagram Google Ads Movil Marketing movil - Pagos efectnfo.
Facebook SMS app Pagos electrénicos
WhatsApp
Whatsapp
BUHO Email Creacion pagina  Domicilios
No tiene sitio web No No No Movil web, estrategia  Personal
SEGURIDAD SMS Google Ads. Privado




Tabla 2

Grafica de los distintos competidores de “Zima Seguridad Ltda”

Posicionamiento

Sitio web

Competidor

Securitas  securitas.com.co Alto

Vigias de vigiasdecolombia.

Colombia com flto

Sietez ltda
seguridad & Siete24.com Medio
tecnologia

Atlas

Seguridad Atlas.com Medio

Miro Miroseguridad.co

Seguridad m et

Redes Sociales

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube

Facebook
Instagram

Facebook
Instagram
Youtube

Facebook
Instagram

Facebook
Instagram

Publicidad Digital

Ads google
Red display Google
Ads Youtube

Facebook Ads
Instagram Ads
Ads Google

Red display Google
Ads Google

Ads google
Red display Google
Ads Youtube

Ads google
Red display Google
Ads Youtube

Otros canales
digitales

App mavil
Email
SMS

Chatbot
App mévil
Email
WhatsApp

Email
App mavil
WhatsApp

Whatsapp
Chatbot
Email
SMS

App mavil
SMS
Email
Chatbot

Estrategia Digital

Contenidos y
ofertas en redes
Optimizacion SEO

Optimizacion SEO
Inversion en
medios

Marketing mévil -

app
Optimizacién SEO

Optimizacion SEO

Inversién en
medios y codigo
QR

Optimizacion SEO
y SEM
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Ventaja
competitiva

Ventas online
Seguridad
Penetracion del
mercado

Portafolio Online
Buen servicio al
cliente
Experiencia

Pago por app
Todo tipo de
pagos
Experiencia
Contenido de
valor

Personal
Penetracidn del
mercado
Portafolio Online
Buen servicio al
cliente
Experiencia

Nota: Se enumeran las distintas competencias de “Zima Seguridad Ltda” y sus principales variables.

Fuente: periddico La Republica, desarrollo del autor.



1.4 Andlisis D.A.F.O

Tabla 3

Analisis DAFO de Zima Seguridad Ltda

Diagnéstico
Externo

Oportunidades

1. Buena imagen corporativa.

2. Aumento de participacion en el
mercado

3. Nuevas empresas tanto publicas o
privadas con necesidad de
seguridad y vigilancia

4, Mayor cobertura local y nacional

Amenazas

1. Competencia desleal que trabaja
fuera del marco legal

2. Cambios en la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada

3. Cambios en la directriz de
contratacion de los asociados de
negocio

Fortalezas

1. Posicionamiento, reconocimiento y
experiencia en el sector de seguridad.
2. Satisfaccion de los asociados con el
servicio prestado.

3. Competitividad y crecimiento de la
organizacion.

4. Programa de bienestar e incentivos

Estrategia FO

* De acuerdo a la experiencia y la
competitividad de ZIMA seguridad, ofrecer
mejores servicios a empresas emergentes
aprovechando la buena imagen corporativa
de la que se beneficia

Estrategia FA

* Destacar el posicionamiento y
experiencia de ZIMA seguridad frente a
su competencia. Actualizar
periédicamente el rglamento de la
empresa conforme las nuevas normas
gubernamentales de seguridad y
vigilancia en el pais

Debilidades

1. Desercion laboral, seguridad fisica,
recaudo empresarial

2. No apoyo oportuno de las autoridades
(PONAL) para acompaiiar la atencién de
una situacién subes tardar.

Estrategia DO

* Exigir a las autoridades mayor control
a las situaciones para de esta manera
mejorar el servicio prestado, aumentar
la participacién en el mercado y
desarrollar mejores técnicas de
seguridad y salud para el empleado

Estrategia DA

* Resolver los problemas ocurridos a
partir de los cambios en la directriz de
contratacion y ajustarlos a las causales
de la desercion laboral, para asi
identificar las fallas de la empresa y
mejorar el ambiente laboral

Nota: Se relacionan los factores internos y externos y se relacionan entre si para definir estrategias.

Fuente: Zima seguridad Ltda pagina web, Desarrollo del autor.
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1.5 Andlisis Audiencias

Nombre Buyer persona: Andrés Benavides
Perfil General:
- Jefe operativo y administrativo de estacion de peaje
- Trabaja en la misma empresa desde hace mas de 4 afios
- Casado sin hijos
Informacion Demografica:
- Hombre
- Edad entre 27-32 afios
- Ingreso promedio por familia $4°500.000 COP
- Vive en el noroccidente de Bogota
Identificadores:
- Legustan los retos
- Enfocado en su trabajo
- Creativo y enfocado en crear vinculos con las empresas
- Encargado de decisiones de calidad y seguridad
Objetivos:
- Tomar las mejores decisiones primando siempre la calidad en los procesos y la seguridad de
sus empleados.
- Contratar una empresa de seguridad con experiencia en el sector a un precio competitivo y de
buena calidad.
Retos:

- Encontrar una compafiia que cumpla y supere las expectativas a un precio atractivo.
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Que los empleados de dicha empresa se comprometan con su cargo Y lo ejecuten ofreciendo
siempre un servicio de calidad.

Cbmo podemos ayudar:

Ofreciendo un servicio a un costo altamente atractivo, competente, con personal entrenado,
con amplio conocimiento del sector.

Comentarios:

“En el pasado hemos contado con personal de seguridad que se descuida en sus labores y
hemos suftrido atracos al peaje”

“No tengo la experiencia para contratar gente por mi lado, prefiero contratar un tercero”.
“Muchas veces me han dejado el puesto abandonado por no comprometerse con su labor”.
Quejas comunes:

Es dificil volver a confiar en el personal de seguridad debido a que se quedan dormidos en su
puesto o hacen otras actividades que los distraen de su labor.

No me gustaria decirles a los empleados del peaje que no socialicen con el personal de
seguridad, es inhumano.

Mensajes de marketing:

Servicio de seguridad privada con procesos de alta calidad a un costo competente para el
mercado.

Mensajes de ventas:

Te ofrecemos un excelente servicio de seguridad, con todas las licencias y empleados

comprometidos con sus responsabilidades a un precio atractivo para su presupuesto.

BUYER PERSONA 2
Nombre Buyer persona: Natalia Durango

Perfil General:
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Jefe operaciones regional empresa telecomunicaciones

Trabaja en la misma empresa desde hace mas de 8 afios

Separada con 1 hijo (14 afios)

Informacion Demografica:

Mujer

Edad entre 34 - 40 afios

Ingreso promedio por familia $6°400.000 COP

Vive en el Sur de Medellin

Identificadores:

Le gusta ir directo al punto

Gusta analizar las personas para juzgarlas rapidamente

Reconocida por tomar decisiones estratégicas

Encargada decisiones del personal por encima de RRHH

Objetivos:

Garantizar el bienestar y seguridad de todos sus empleados y clientes dentro de las
instalaciones de la compaiiia.

Contar con una empresa especializada y con reconocimiento que le provea la sensacion de
seguridad y la transmita a sus empleados y consumidores

Retos:

Contratar una compafiia que logre cumplir con sus exigencias y esté siempre abierta a
escuchar sus peticiones

Que el personal de seguridad transmita sensacion de seguridad por medio de buena atencion y
servicio profesional

Cdémo podemos ayudar:
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Proporcionando un servicio que transmita seguridad debido a nuestros estandares de alta
calidad, respaldado en los comentarios de nuestros clientes actuales.

Comentarios:

“Hemos contado previamente con personal de seguridad que no transmiten dicha sensacion
de seguridad y proteccion”.

“Me baso mucho en las referencias que aparecen en internet para hacerme una idea de con
quién estoy tratando”.

“Mas que la calidad es importante que los guardas sean personas, muchas veces hemos tenido
conflictos por guardas que se extralimitan en sus funciones”.

Quejas comunes:

Empresas de seguridad privada sin experiencia

Empresas de seguridad privada con experiencia, pero con costos muy altos

Propuestas de valor muy pobres y poco diferenciadas

Mensajes de marketing:

Seguridad privada con gran conocimiento y trascendencia en el sector con un precio
altamente atractivo.

Mensajes de ventas:

- Deja de tener la sensacion de inseguridad, con Zima seguridad deja tu seguridad a
manos de profesionales, dejamos que nuestros clientes hablen por nosotros con resultados a

lo largo de los afios.
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2. Objetivos SM.A.R.T

o Mejorar nuestra presencia en medios digitales de forma que seamos mas conocidos en
redes sociales, ofreciendo contenido que aporte valor a nuestros seguidores creciendo
organicamente, como meta esperamos un 100% con respecto a nuestros seguidores actuales
(2022) al finalizar el cuarto trimestre del 2023. Se estima un crecimiento en redes sociales
tales como Facebook de 50 personas a partir del segundo mes, para obtener como resultado
en el mes de marzo del 2023 un aumento de 200 personas.

o Ser una empresa conocida en el sector de la seguridad privada, posicionado como un
referente del mercado, logrando estar entre las 10 mejores empresas de seguridad privada en
el pais al finalizar el 2023 generando un impacto positivo en nuestros consumidores, de
contenido aportandoles valor en nuestras recomendaciones, midiéndolo por estudios de
mercado clientes totales sobre clientes actuales nos arrojaria la participacion dentro del
mercado

o Aumentar la visibilidad de la pagina web, aumentando el nimero de visitas en un
30% tomando como base las visitas de clientes actuales, atrayendo a la mayor cantidad de
clientes potenciales. Facilitando el entendimiento de los servicios y colocando “Zima” como
una palabra clave dentro de los motores de busqueda con la herramienta de Google Ads
“SEM”. Tener una posibilidad del 50% en clics. Es decir, pasar de 100 a 150 de manera
semanal.

o Los objetivos planteados anteriormente se evaluaron en los plazos correspondientes
de acuerdo con trimestres en presencia de formatos digitales y a 12 meses se evaluara los

beneficios de incorporar mas contenido en redes sociales y optimizacion de pablaras claves,
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conjunto al aumento de marketing digital destinado a las pujas para ubicarse entre las

primeras basquedas de Google segun la categoria que le corresponda.

3. Estrategia

3.1 Estrategia de Contenidos

o Publicacion por medio de clasificados en el periddico para ese publico tradicional que
no interactde tanto con los medios sociales pero que puedan convertirse en clientes
potenciales, periodicidad sujeta al cronograma de actividades.

o Publicar articulos de blog mensuales especializados en seguridad privada para
pequefias y medianas empresas. Explicandole al cliente las principales caracteristicas para
tener en cuenta para contratar el servicio de vigilancia para su negocio y que tipo de
seguridad requiere segln sus necesidades. Esa como primer articulo de ensefianza al cliente.
o Articulo en el blog, ensefiando los avances de la seguridad en Colombia cada afio y en
Zima seguridad, sefialando que es una empresa que se rige mediante los estatutos
gubernamentales en la industria de seguridad privada colombiana. Para asi, de esta manera,

convencer a los clientes potenciales a confiar y contratar a Zima seguridad.
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o Crear contenido viral, con informacién de la empresa, haciendo relevancia a
descuentos, informacion de ubicacién, medios de contacto y redes sociales. En formato de
videos publicitarios de no mas de 15 segundos en YouTube Ads.

o Creacion de contenido visual por medio de videos de aprendizaje de no mas de 5
minutos, explicando a los habitantes colombianos y potenciales clientes los avances y nuevas
técnicas de la seguridad privada en Colombia compartidos a traves de YouTube y una versién
corta de esos videos para compartir por Instagram y por Facebook con una periodicidad
sujeta al cronograma. Convirtiendo a “Zima seguridad Ltda” como agente clave en el
mejoramiento de las técnicas de seguridad para asi pertenecer a las mejores empresas de

seguridad en el pais.

3.2 Estrategia de Social Media

o Establecer un presupuesto para pautas digitales, asi como: Las pujas en palabras clave
y prevalecer en las principales posiciones en el motor de bdsqueda Google.

o Administracion de contenidos y analiticas web, para identificar los dias con mas
trafico en redes sociales como Instagram aumentado de esta manera seguidores segun su
horario de mayor captacion para la publicacion de dinamicas y promocion de anuncios que en
su contenido exprese numero de contacto y direccion de la empresa, asi como distintos tipos
de anuncios llamando a la contratacion de servicios por medio de links de agendamiento en

WhatsApp describiendo el catdlogo de servicios ofrecidos por “Zima seguridad Ltda”.
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o Creacion de concursos y dinamicas por medio de Facebook, Instagram y LinkedIn,
regido por Coljuegos en la promocion de limitados cupos en Webinars educativos ofreciendo
informacidn sobre creacidn de empresa de seguridad privada en Colombia, concurso de
promociones en los servicios que ofrece “Zima seguridad Ltda.” Y ademéas concursos en los
cuales daremos incentivos fisicos tales como dispositivos maviles, Kits de seguridad, cursos
de poligono y defensa personal, con personal de la empresa altamente calificado para que la
gente siga la pagina, la comparta y generemos alcanzar mas seguidores y transmitir la
caracteristica de seguridad y experiencia.

o Actualizacién y redaccion de la pagina web en la cual se incluye el blog, pero ademas
actualizando los otros accesos, reemplazandolos o modificandolos de acuerdo con un mapa
de calor en vista de conocer cudl es la parte de la pagina con la que los usuarios mas

interactdan.

3.3 Definicién de tacticas

o Se realizar4 como estrategia un video corto en el cual nuestros clientes podran ver
nuestros servicios como empresa, mision y vision de la empresa y los datos mas importantes
de la misma. A traveés de las redes sociales de la empresa y de YouTube.

o Mediante Google Ads y Facebook Ads lanzaremos campafia de piezas de
comunicacion por el que podremos verificar la cantidad de impresiones, la cantidad de clics y
el CTR del plan de marketing mediante cada motor de bdsqueda, evaluando cual es el motor

de busqueda maés efectivo y econémico para el plan de marketing.
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o Los hipervinculos que pondremos en los videos o en los banners en los medios
sociales generaremos que visiten nuestra pagina web generando contenido de valor que
atraiga mas audiencia mediante una seccion de blog en cuanto a medidas de seguridad,
tendencias de robo para prevenir, afiadiendo un mapa de calor que nos proporcione cual es la
zona mas atractiva y la menos atractiva de la pagina web.

. Desarrollar workshop con personal de la empresa, clientes actuales, familiares y
amigos para evidenciar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades percibidas tanto
internas como externas para poder mejorar la imagen publica de la marca generando
sensacion de seguridad y experiencia en el mercado.

o Nos centraremos en las principales tendencias de la competencia intentando mejorar
los procesos e innovando para generar un diferenciador y optimizando procesos que puede
verse reflejado en disminucion de costos.

o Utilizar las redes sociales para generar valor, no solo compartiendo informacion sino
compartiendo e interactuando activamente con los seguidores, generando dinamicas que
atraigan la atencion de muchas personas, creando contenido e influenciando sobre cierta parte
de la poblacion desde las personas que quieran trabajar con la empresa o que requieran un
servicio de esta.

. Reuniones semanales con el equipo y el cliente para evaluar el rendimiento del plan
de marketing, alinear correcciones o cambiar el curso de accién si se evidencia que alguna
actividad, técnica o tactica no esta desempefiando su labor o no esta aportando a los

objetivos.
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4. Cronograma

o En el siguiente hipervinculo se encuentra el cronograma a desarrollar a lo largo del
plan de marketing definiendo actividades a realizar con sus respectivas fechas de inicio y de
fin de cada actividad y del plan de marketing en general, enfocado al crecimiento organico y

al plan de accion de la presencia en linea previamente establecido.

o Cronograma de actividades
o Se evidencia mejor en los anexos. (anexo A)
Tabla 4

Cronograma de actividades

Meses 2022 Meses 2023 Meses 2023 Meses 2023 Meses 2(
Nwlvmbu Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemt

1zst113412341234123412341z:412:41:3411:4113412341:3

Recoleccion de datos
Revision de KPIs
Reunion de Seguimiento

Creacion Mapa Acciones diarias

= %] O
Publicacion Google Ads X i . X . X
m m O O o | O
l‘ | m_ N O =) (5] BN B O
IIIIIIl-lIl-IIFIIIIIIIII
O (| (| & O O O | O il O

Nota: Se establecen las distintas actividades a lo largo de 12 meses. Manejando las actividades semanales
enumeradas de 1 a 4, desde noviembre del 2022 a diciembre del 2023.

Fuente: Desarrollo del autor.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1R4CFB54nRt7sB7l1cxILdRiUAKSatq1I5A0SPQ0bgn4/edit?usp=sharing
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5. Resultado

5.1 Definicion KPI’s

. Seremos conservadores al momento de definir nuestro KPI’s asegurando indicies de
medicion alcanzables, lo definimos por nimero de personas tomando las métricas actuales
como numero cero Yy a partir de ahi evaluar y desarrollar nuestro crecimiento mediante un
diferencial. Vale la pena aclarar que ademas de los objetivos numéricos que se desean
alcanzar a lo largo del plan de marketing los principales KPI’s seran Clics, numero de

impresiones, Tasa de CTR, Tasa de apertura etc.

5.1.1 Fase de atraccion. Trafico organico: 50 personas el primer mes con
constante incremento de 20 personas cada 2 semanas
- Trafico social: esperamos que alrededor de 300 personas mensualmente interactien

con nuestros Ads a través de las redes sociales, con un incremento de 100 personas por mes
- Trafico referido: Esperamos que alrededor de 150 personas mensualmente sean
diseccionadas a nuestro sitio web
- Trafico pagado: analizando las anteriores variables consideramos alrededor de 120
personas el primer mes

5.1.2 Fase de consideracién. Numero de visitas a la pagina: el primer mes mas de
340 adicionales a las que actualmente suceden
- Porcentaje de rebote: siendo optimistas esperamos que esta tasa este entre el 50% -
40 %
- Duracion de visita: Que permanezca minimo alrededor de 2 minutos interactuando

con ella
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- Porcentaje conversion a leads: 25% de leads convertidos
5.1.3 Fase de decision. Porcentaje de conversion de leads a clientes: 30% de
conversiones tomando, el 25% de conversion a leads como el 100% del 30%
5.1.4 Fase de retencion. Porcentaje de recompra: 50% del 30% de conversién de
clientes
5.1.5 Obijetivo trafico motores de busqueda (Google, YouTube)
- Numero de visitantes Unicos: 150
- Numero de visitantes recurrentes: 200
- NUmero de visitantes totales: 350
5.1.6 Objetivo trafico redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn)
- Ntmero de visitantes Unicos: 230
- NUmero de visitantes recurrentes: 300
- Numero de visitantes totales: 530
5.1.7 Objetivo trafico pagina web
- Nimero de visitantes Unicos: 180
- Numero de visitantes recurrentes: 150

- NuUmero de visitantes totales: 330
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6. Presupuesto

o En el siguiente hipervinculo se encuentra nuestro presupuesto del plan de marketing
contando solo la inversién en terceros, considerando 360 dias de ejecucidn es un presupuesto
bastante bajo para un plan de accion tan agresivo, pero consideramos que es suficiente para

lograr nuestro objetivo principal. Utilizando un 81,25% del presupuesto destinado.

o Se encuentra adjunto en los documentos subidos a e-Aulas
o Se evidencia mejor en los anexos. (anexo B)
Tabla 5

Presupuesto anual de marketing

TOTAL PRESUPLESIO ANO FISCALALAFECHA:  §  §9,850000.00

PRESUPUESTO ANUAL DE MARKETING * ZimMmA

TOTALES ARO
TOTALES T4 FICAL
Is =
s S
[Penodicos $ 15000000 § 15000000 §  150.00000) § $ 15000000/ § 15000000/ §  150.000.00] § $ 5000000 § S000000| § 5000000/ § ¥ s 5000000/ § 50.00000] S00m|§ 1! $ 1.200,000.00
[Dowosawoh $ __ 30000000; $ __ 30000000| § $__ 30000000] s $__ 30000000; $ __ 30000000| § $ 30000000} $__ 300000001$ s 210000000 |
| . - . - -
Fiblicas = i |5 = =
Iﬁwu’m s s s 3000000[ § s s s 300000/ § s s s 3000000/ § s s s x00000] s s 3.40000)
[bu\lu 3 > 3 >. $ 10,000.00000| § S 10,000,000.00
3 s 5 i T 400,000
[Contenido Blog. s s $ _ 10000000] § s $ $ __ l0000000] § $ s $ 10000000 § s s $ __ 10000000| § s 11.200,000.00
[Pumcxnonekamssoc‘aes $ 3 $ 80000000} § $ s $ __ 80000000) § s s $  80000000) § s s $ 80000000 § 2 s '9.600.000.00
(Audovisual 500,000.00, ) S00.000.00 1. S00,000.00 1 500.000.00 1, 6,000,000.00
Focebook s $ _ 2000000] § $ s $ __ 20000000| $ s s $ __ 20000000) § s s $ __ 20000000| § s 240000000 |
|Linkedin 1 L 100000000/ $ [l s 1.000000.00] § i} 1 100000000/ $ [} [ 100000000/ § $_ 12.000,000.00
[lmlaqm s $ __ 20000000! § s s $ __20000000| § s s $ __ 20000000! § s s $__ 20000000| § S 2,400,000 00 |
o 1. . 1.000.000.00 1. $ | $_1.000000.00; $ 1 1. $ _1.000.000.00) 1. $ . $ 100000000 $ 1200000000
A 3 & ) s ~ls — -|s s B
[Croocion oo Blog '500,000.00) 1 s $ - | 1 3 - s s 500,000.00
B z s s s %
SEO $  1,000,000.00] 3 $  150000.00) { 2R $  150000.00] $ $  150000.00) $ $ 1,450,000.00
[Anditicancotsute s s 200000]s 20000 s s s 25000000] § s s 5 2500000/ § s s s 2s000m| § S 300000000

Promios

Fuente: Desarrollo del autor.
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