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Resumen Ejecutivo

Nombre del PAE

Andlisis del comportamiento del consumidor de vehiculos hibridos y
eléctricos en Colombia, para la construccion de una estrategia de entrada

de un nuevo competidor

Informacion
basica del

proyecto

Con el auge de la fabricacion y comercializacion de vehiculos hibridos y
eléctricos en el mundo y una penetracion cada vez mas marcada en el pais
(por beneficios en impuestos, pico y placa, ahorro de combustible e impacto
ambiental, entre otros), las marcas automotrices que participan en la
industria colombiana estan tomando medidas para poder lanzar vehiculos
cada vez mas amigables con el medio ambiente, siguiendo una ruta de
descarbonizacidén completa que esta proyectada para 2050.

A pesar de que, en los Gltimos afios se han lanzado algunos vehiculos
hibridos y eléctricos en el pais, existen ain pocos modelos con estas
caracteristicas de motorizacion disponibles en nuestro mercado,
entendiendo que estas introducciones de tecnologias se realizaran de
manera gradual. Teniendo en cuenta el panorama actual y el mas que
probable dinamismo de las ventas de vehiculos con estas condiciones en los
préximos afios (con la entrada de nuevos modelos y marcas), se repercutira
significativamente en el cambio de preferencias, motivadores de compra y
en el comportamiento general de los propietarios de vehiculos actualesy en
consumidores potenciales.

Tanto los consumidores como las marcas que participan en la industria se
deben preparar para los cambios que desde ya se estan dando, debido a la
importancia que se presenta para la conservacion del planeta y sus recursos,
no en vano en diferentes paises se han presentado rutas para llegar a una

neutralidad de carbono.

Aportes al caso
de estudio o la

solucion de la

Este PAE a través de un analisis de los consumidores de este tipo de
vehiculos en el pais y conectar con las necesidades y evolucién de la
industria automotriz, sector clave del PIB Nacional, se plantee una

propuesta de entrada de una tecnologia sostenible (dentro de los hibridos




Xiv

problematica ligeros, hibridos completos y vehiculos eléctricos) que pueda tener una
empresarial mejor acogida y éxito en el pais. Igualmente se desarrollard una serie de
ideas y estrategias para lanzar efectivamente un vehiculo con la tecnologia
amigable seleccionada, basado en los hallazgos cuantitativos y cualitativos

de un target seleccionado y en algunas buenas practicas que han tenido las

principales marcas que compiten actualmente en el mercado colombiano.

Palabras clave

Consumer marketing, Green marketing, market research, marketing, marketing strategy,
promotion, advertising, business customer relationship, consumer data, business administration,
production, energy, energy resources, fuel, electricity, price, driving, vehicles, automotive

industry, journey.
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Abstract

Name of PAE

Analysis of consumer behavior of hybrid and electric vehicles in Colombia

for the construction of an entry strategy for a new competitor

General
information  of
PAE

With the boom in the manufacture and sale of hybrid and electric vehicles
in the world and an increasingly marked penetration in the country (due to
benefits in taxes, mobility limitation programs, fuel savings and
environmental impact, among others), automotive brands that participate in
the Colombian industry are taking measures to be able to launch vehicles
that are increasingly friendly to the environment, following a complete
decarbonization path that is projected for 2050.

Despite the fact that some hybrid and electric vehicles have been launched
in the country in recent years, there are still few models with these
motorization characteristics available in our market, understanding that
these introductions of technologies will be carried out gradually. Taking
into account the current scenario and the more than likely dynamism of
vehicle sales with these conditions in the coming years (with the entry of
new models and brands), there will be a significant impact on the change in
preferences, purchase motivators and the general behavior of current
vehicle owners and potential consumers.

Both consumers and brands that participate in the industry must prepare for
the changes that are already taking place, due to the importance that is
presented for the conservation of the planet and its resources, not in vain in

different countries have been presented routes to reach carbon neutrality.

Contribution for
case study or
solution at the
problem

This PAE, through an analysis of the consumers of this type of vehicle in
the country and connecting with the needs and evolution of the automotive
industry, a key sector of the National GDP, proposes a suitable option for
the entry of a sustainable technology (within the hybrids, full hybrids and
electric vehicles) that may have a better reception and success in the
country. Likewise, a series of ideas and strategies will be developed to

effectively launch a vehicle with the selected friendly technology, based on




XVi

the quantitative and qualitative findings of a selected target and on some
good practices that the main brands that currently compete in the
Colombian market have had.




Introduccion

Con el auge de la fabricacion y comercializacion de vehiculos hibridos y eléctricos en el
mundo y una penetracion cada vez mas marcada en el pais (por beneficios en impuestos, pico y
placa, ahorro de combustible e impacto ambiental), algunas marcas de la industria estn evaluando
la entrada de este tipo de productos al mercado colombiano.

A pesar de que, en los Gltimos dos afios se han lanzado algunos vehiculos hibridos y
eléctricos en el pais, existen aun pocos modelos con estas caracteristicas de motorizacion
disponibles en nuestro mercado. Teniendo en cuenta el panorama actual y el méas que probable
dinamismo de las ventas de vehiculos con estas condiciones en los préximos afios (con la entrada
de nuevos modelos y marcas), se repercutird significativamente en el cambio de preferencias,
motivadores de compra y en el comportamiento general de los propietarios de vehiculos actuales

y en consumidores potenciales.

Las marcas con presencia en el pais deben prepararse para estos cambios y alinearse a estas
tendencias en términos de movilidad, para que, mediante el entendimiento del consumidor
potencial, logren elaborar sus estrategias y campafias de comunicacidn que potencialicen las ventas
de sus productos (siendo conscientes de las modificaciones en regulaciones y en el panorama
cultural, social y medioambiental). En la medida en que los competidores de la industria
automotriz comprendan a un comprador potencial de un vehiculo hibrido o eléctrico, lograran
disefiar iniciativas que impacten de manera mas directa al cliente y que se traduzca en el desarrollo

de la movilidad sostenible.

Por este motivo se debe realizar un andlisis claro del panorama actual, entre lo que destaca:
competidores y oferta actual del mercado, futuros lanzamientos, consideracion de compra de
vehiculos hibridos o eléctricos, puntos a tener en cuenta en la compra de estos vehiculos,
construccion de perfiles de cliente, entre otros; todo ello para que una vez tomada la decision de
lanzar un producto, se tenga claro el mercado al que deben apuntar, los territorios y atributos mas
importantes en los que se debe centrar y la estrategia que se debe seguir para llegar de la manera

correcta a los prospectos.



Fase 1: Analisis del Entorno

Diferentes factores exdgenos afectan el desarrollo de la industria automotriz. En un entorno
tan cambiante algunas de las situaciones y tendencias que mas estan repercutiendo en su progreso
son: el efecto de la pandemiay el cambio en las conductas que se espera tras el arribo de una nueva
normalidad, la movilidad sostenible (relacionada directamente con la eficiencia energética), la
conduccion autdbnoma y la conversion hacia la digitalizacion en los procesos de compra y venta de
los vehiculos. Estas tendencias se estan desarrollando a nivel global por lo que se espera que su
incidencia en el mercado colombiano se materialice en un futuro cercano (Grupo Bancolombia,
2020).

El efecto de la pandemia

La pandemia presentada en 2020 ha incidido de forma clara en el desarrollo econémico y
social del pais. Una de las industrias que reflejé mayor afectacion en su dindmica por esta situacién
sanitaria fue la industria automotriz, pues previo a la aparicion del primer caso de COVID-19 en
Colombia, se tenian pronosticos muy positivos para los proximos afios en materia de vehiculos
matriculados. Tras el aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno Nacional, el registro de
matriculas de vehiculos se detuvo completamente y se presentd una recuperacion muy lenta, como
lo muestra la tabla 1, lo que desemboco en diferentes posturas y puesta en marcha de planes
estratégicos por parte de las marcas, para hacer frente a esta inesperada realidad.



Tabla 1. Comportamiento matriculas 2020 vs. 2019

Matriculas mensuales de vehiculos nuevos

Variacién

Participacion frente al

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2020 EL

anterior
Enero 20.115 21.241 16.740 17.215 16.399 15.941 18.407 9,8% 15,5%
Febrero 23.744 22.871 20.278 17.931 18.293 18.440 20.523 10,9% 11,3%
Marzo 24.075 24.671 19.737 21.022 19.523 20.170 12.269 6,5% -39,2%
Abril 26.128 21.863 20.291 17.082 20.166 19.763 217 0,1% -98,9%
Mayo 26,865 22,525 19.464 19.898 20.522 22.269 8.920 4,7% -59,9%
Junio 22,974 22.476 20.589 19.826 18.270 19.455 11.961 6,3% -38,5%
Julio 27.650 26.595 17.526 18.607 19.315 22.874 14.435 7,7% -36,9%
Agosto 27.465 23.208 22.409 20.901 21.410 23.284 13.209 7,0% -43,3%
Septiembre  29.528 24.855 21.378 19.297 21.370 22.659 18.408 9,8% -18,8%
Octubre 31.386 22.412 19.168 19.689 21.496 23.858 20.858 11,1% -12,6%
Noviembre  25.700 21.004 22.384 21,103 26.245 23.946 22.330 11,9% -6,7%
Diciembre 40,393 29.546 33.431 25.386 33.043 30.661 26.854 14,3% -12,4%

326.023 283.267 253.395 237.957 256.052 263.320

Tabla #2: (Fenalco & ANDI, 2020)

Esta situacion refleja el impacto y elasticidad de la industria automotriz a los cambios en
el entorno, comportamientos en el consumo y factores exdgenos no asociados a la dinamica en la
comercializacion de vehiculos y genera una desalineacién de la estacionalidad acostumbrada en
este sector en la proyeccidn de industria, que hay que tener en cuenta como un factor de ajuste en

la “nueva normalidad”.

Como referencia de la volatilidad a la que esta sujeta la industria automotriz, surge el caso
de China, pais en el que se origind la pandemia y en el que una de las respuestas que tuvieron los
consumidores ante la emergencia sanitaria, fue el aumento en la consideracion y compra de
vehiculos particulares para evitar el contacto humano en medios de transportes masivos. Sin
embargo, asi como existidé un incremento significativo en la compra de vehiculos en dicho pais,
afios después por cierres en plantas de ensamblaje, dados los repuntes en los casos de contagio, se
vio paralizada la industria no solo en dicho pais sino a nivel mundial, por falta de disponibilidad

de autopartes.
La transformacion comercial en la industria automotriz (Modelos de compra online)

Si bien afio a afio se veia un crecimiento en las compras online, en 2020 la privacion de la
libre circulacion apalanco el crecimiento exponencial que tuvo las compras por medio de este
canal. El e-commerce se ha convertido tan relevante que afios atras era inimaginable realizar la
compra de un vehiculo por internet. La presencialidad, habilidades comerciales y test drives eran
fundamentales en la decision de compra, hoy esta tendencia ha cambiado drasticamente, al punto



que, independiente que aln se realice una consulta exhaustiva de informacion sobre los vehiculos,
los consumidores han optado por hacer compra de vehiculos o reservas online de automdviles que
aun no han visto fisicamente. Esto puede argumentarse por las cifras que arroja uno de los portales
de compraventa de vehiculos nuevos y usados méas popular en el mercado colombiano, como lo es
Mercadolibre. En plenos meses de pandemia la compra de vehiculos por internet registrd
incrementos de mas del 35% (Mercado Libre, 2020). Dicha tendencia se ha mantenido, pues
comparando el primer semestre del 2022 contra el primer semestre del 2021 se evidencia un
aumento del 41,2% en la demanda de vehiculos nuevos en este portal, asi como un incremento del
101,4% en la intencion de compra (Mercado Libre, 2022). Esto indica una evolucién completa en
la comercializacion de vehiculos, camino que han aprovechado algunas marcas para robustecer
sus canales digitales (canales que ya no solo se centran en la generacién de leads, sino en la

generacion de journeys que conlleven a la compra de un vehiculo por este canal).

Barreras de entrada y salida del modelo de negocio vehiculos hibridos y eléctricos

Otra de las tendencias que estd moviendo al mundo y ha comenzado a incidir directamente
a la industria automotriz del pais, son las iniciativas globales de reduccion de las emisiones
contaminantes por el calentamiento global. En Europa se han dispuesto unas regulaciones muy
estrictas para que se detenga progresivamente la comercializacion de vehiculos de combustion
interna, regulaciones que se agudizan, teniendo en cuenta que se ha decretado un cese a la
comercializacion de vehiculos nuevos de gasolina y Diesel a partir del afio 2035, accidn que esta
atada para cumplir con el objetivo de neutralidad climética trazado para el afio 2050 (Parlamento
Europeo, 2022).

En el caso de Colombia, el gobierno nacional se comprometid a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero en un 20%, al firmar el acuerdo de Paris, al igual que se ha enfocado
en aportar a los objetivos de desarrollo sostenible con miras al 2030. Para alcanzar dicho objetivo,
el gobierno a través de sus Ministerios ha planteado una estrategia compuesta por ocho puntos
principales dentro de los que se destaca: los limites m&ximos de emisiones contaminantes,
reducciones arancelarias de vehiculos de cero y bajas emisiones, y los incentivos tributarios
(Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, Ministerio de minas y energia, Ministerio de

transporte unidad de planeacién minero energética, 2019).



Como agregado a este mapa de ruta trazado por los entes gubernamentales, se han
adicionado una serie de incentivos como lo son la reduccion en impuestos, descuento en el SOAT,
rebajas en la revision técnico-mecénica y en algunas ciudades del pais la eliminacion de la

restriccion de movilidad “pico y placa”.

Aunque el gobierno le apunta a un cambio en la consciencia ambiental, una mejora de la
calidad del aire, menores emisiones de CO2 y una mejora sustancial respecto al cambio climatico,
sin duda los incentivos que se han instaurado en algunas de las ciudades del pais resultan clave en
la decisidon de compra de estos vehiculos amigables con el medio ambiente, a tal punto que la
consideracion de compra de vehiculos de estas caracteristicas serd cada vez mayor. Este es un
segmento que se seguira dinamizando en los proximos afios con la entrada de nuevas versiones,
modelos y competidores a tal punto que se muestra como el futuro de la industria automotriz. Un
caso de éxito en este sentido es BYD, una marca de origen chino que se ha enfocado en una oferta
de vehiculos hibridos y eléctricos. Su estrategia basada en la movilidad sostenible ha rendido frutos
no solo a nivel local, sino a nivel mundial, ubicAndose como la compafiia automotriz con mayores
registros en el mundo. Gracias a sus nuevas tecnologias, continuos lanzamientos y oferta variada,
ha logrado posicionarse como un competidor fuerte que demuestra el potencial de los vehiculos

con bajas contaminantes (Revista Semana, 2023).

La incidencia que han tenido los vehiculos hibridos y eléctricos se ha visto reflejada en las
matriculas que se han registrado en los diferentes paises latinoamericanos, es asi como en el primer
semestre del 2022 se mostrd un incremento en los vehiculos hibridos del 23,4%, en los vehiculos
hibridos enchufables del 175,9% y en los vehiculos totalmente eléctricos del 189,8%,
comparandose contra el mismo periodo del 2021 (Portafolio, 2022), cifras que cobran mas
relevancia entendiendo que en este mismo periodo Colombia aparecia como el primer pais con
mayor cantidad de matriculas de vehiculos eléctricos superando a paises como México o Brasil, y

como el tercer pais con mayor cantidad de la registros de vehiculos hibridos.

Teniendo en cuenta estos factores, es necesario dar un vistazo a la actualidad econdmica,
social y cultural del pais para ahondar en el desenvolvimiento de estas variables en la industria

automotriz y entender mas a profundidad la evolucion a la que seguramente estara sujeta.



Impacto Econdmico y Politico

Tras el 2.020 se ha desencadenado unos afios atipicos en los que las proyecciones
economicas mundiales han variado continuamente. EI panorama geopolitico, social y cultural
también ha impactado en esta volatilidad. Colombia no es la excepcion, pues la deteccion del
primer caso en el territorio nacional de COVID-19, el 6 de marzo de 2020, desencadend un
conjunto de acciones gubernamentales y empresariales que afectd cualquier pronostico que se tenia

para el final de afio y afios subsiguientes.

En la Tabla 2 se observa algunos de los principales indicadores para Colombia y el impacto
que tuvo la pandemia. El pais presentaba una dindmica muy positiva en su PIB, indicador que afio
a afio venia incrementando, teniendo a 2019 como un pico significativo. Esta dinamica se vio
completamente interrumpida en 2020 y a pesar de que hubo un incremento en 2021 y 2022, los
analistas de las principales entidades bancarias pronostican una ralentizacién para los proximos 5

anos.

El desempleo, por su parte tras llegar a un 19,1% en 2020 se ha venido estabilizando,
buscando regresar a los porcentajes previos a la pandemia. Sin embargo, es necesario considerar
los niveles actuales de la inflacién y la tasa de cambio, indicadores que afectan de forma importante
la industria automotriz. Por parte de la inflacion se ve un incremento significativo en 2022 llegando
a ser del 13,1%; indicador que aumenta el gasto de los hogares. Dicho comportamiento sumado
al aumento de la tasa de cambio que lleg6 a sus maximos histdricos en 2022 (ubicandose por
encima de los $5.000) impactan directamente el comportamiento del consumidor y por ende en la

industria automotriz.



Tabla 22. Proyecciones indicadores macroeconomicos

2020 2021

Crecimiento del PIB

2,6% | 3,2% | -7.3% | 11,0% | 7.5% | 0,6% | 1.6% | 2,5% | 2.8% | 2,8%
(var. % anual)
Balance del Gobierno . . )

-3,1% | -2,5% | -7.8% | -7,0% | -5,3% | -4,4% | -4,2% | -3,6% | -3,2% | -3,1%

Nacional (% PIB) 3,1% | -2,5% | -7,8% | -7,0% | -5,3%
T ded I b
asa ce desempreo ursano 11,1% | 11,5% | 19,1% | 15,2% | 11,4% | 12,3% | 12,2% | 11,6% | 11,4% | 11,4%
(% PEA, promedio afio)
Inflacion al id
nilacton af consumicor 3,2% | 3,8% | 1.6% | 5.6% | 131% | 9.0% | 48% | 41% | 3,5% | 3,3%
(var. % anual, fin de afio)
Inflacion al consumidar 3,2% | 3,5% | 2,5% | 3,5% | 10,2% | 11,6% | 6,7% | 4,4% | 3,8% | 3,4%
(var. % anual, promedio de afio)
Tasa de referencia BanRep 4,25% | 4,25% | 1,75% | 3,00% |12,00% | 11,50% | 7,50% | 6,50% | 6,00% | 6,00%
(% anual, fin de ano)
(T;::nf:dci:’";:'gﬁlf;mop $2.956(9$3.281|$3.693($3.744|$4.256 | 54.716 | 54625 | 54.599 | $4.633 | 54670
'(r;rssr::dcizn;:;ouwcop $3.164|$3.411|$3.661|$3.880|%4.808|54.690|54.600|54.676|54.660|54.720

Tabla #2: (Direccion de Investigaciones Econémicas, Sectoriales y de Mercado- Grupo Bancolombia, 2023)

Al profundizar sobre el comportamiento del PIB en los ultimos 6 meses Grafica 1, se
observa el impacto de la pandemia en el segundo semestre del 2020 y el desplome desde el segundo

semestre del 2021 hasta el cierre del 2022. Esta actualidad otorga una perspectiva critica respecto
a la actualidad del pais.

Grafica 1. Comportamiento PIB (2017-2022)
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Gréfica #1: (Indicadores conyunturales - DANE, 2023)



Dicha perspectiva se ve complementada por el IPC. En la gréafica 2, se refleja el desbordado
crecimiento del IPC llegando en 2023 a su nivel mas alto en los Gltimos 13 afios. Estos niveles

hacen que el consumidor sea cada vez mas conservador con el gasto.

Grafica 2. Variacion anual del IPC (2011 — 2023)

16,00
14,00 - 13,34
12,00 4
10,00 -

8,00 -

Variacidn (%)

6,00 -

4,00 1 3,19
2,00 4

1,51
0,00 +

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: DANE - IPC

Gréfica #2: (Indicadores relevantes - DANE, 2023)

El impacto econémico del pais no solo se ve en el consumo local, también se extiende a las
exportaciones que realiza el pais. A pesar de que en el primer semestre de 2022 se haya mostrado
una mejora importante en las exportaciones, para el segundo semestre y los dos primeros meses
de 2023, se ha obstaculizado un poco dicha dinamica, asi pues, existe actualmente un déficit en la
balanza comercial otorgado por una reduccién en ventas y compras al exterior, dinamica también
dada por la volatilidad de las tasas de cambio.

Graéfica 3. Valor FOB de las exportaciones (2021 — 2023)
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Gréfica #3: (DANE, 2023)



Grafica 4. Ranking exportaciones de Colombia al resto del mundo
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Gréfica #4: (DANE, 2023)

Este déficit en la balanza comercial también puede observarse al desagregar las
exportaciones por paises, comparandolas entre el Gltimo afio antes de la pandemia y el 2023. Se
puede destacar el incremento en términos porcentuales que ha tenido las exportaciones a Estados
Unidos, Paises Bajos, India y Polonia. En contraparte es de notar la reduccion que ha tenido las
exportaciones al resto de paises, incluyendo China, caso que resulta importante dada la magnitud

que tiene el gigante asiatico.

Un hecho que podria darle un giro a la tendencia actual y del que la industria automotriz
en el pais se veria beneficiado es la reactivacion de tratados de libre comercio con paises como
Japén. Puntualmente para este caso, desde diciembre de 2012 se iniciaron las negociaciones entre
los dos paises para desarrollar un acuerdo de asociacién econdmica que dinamite diferentes
industrias, entre ella la industria automotriz. En caso que sea instaurado dicho acuerdo, este se
convertiria en un punto de inflexién no solo para el mercado automotor (ya que la reduccién de
los aranceles de importacién de vehiculos desde dicho pais abriria nuevas oportunidades para las
marcas japonesas que comercializan sus productos, pero a su vez se podria dar la entrada de nuevos
modelos por segmento, incluso de nuevas marcas), sino para los productores locales que podrian

encontrar en una potencia como Japon, una oportunidad de crecimiento.
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Grafica 5. Importaciones (Millones de dolares)- Total Nacional
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Gréfica #5: (DANE- Importaciones, 2023)
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Gréfica 6. Distribucion porcentual del valor CIF de las importaciones segun paises de

origen
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En cuanto a las importaciones es clara la influencia que tienen los articulos chinos en el

pais, pues ha pasado a ubicarse como el pais del que mas se importa (superando a Estados Unidos).

Respecto a la industria automotriz, es clara la entrada de nuevos competidores chinos al mercado

como lo es Changan, Changhe, BYD, Jac, entre otras, que han dinamizado las ventas y le han

otorgado competitividad a la industria.

Incidencia de la confianza del consumidor y otros indicadores en el comportamiento

de compra

Tras revisar estos datos macroecondmicos, N0 €S una sorpresa encontrarse con una

incertidumbre completa en el consumidor colombiano. Incertidumbre que esta arraigada en un

periodo de cambio a la “nueva normalidad”, posturas del gobierno respecto a reformas laborales,
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pensionales y del sector de la salud, asi como sucesos geopoliticos como que han puesto en alerta

a los consumidores.

Para argumentar esta incertidumbre que se ha creado en los colombianos, es necesario
analizar el indice de confianza del consumidor, indice que nos muestra las expectativas de los
hogares colombianos frente a la economia y la percepcion de los consumidores respecto a la
situacion econdmica actual. Este indice nos muestra un panorama intricado, teniendo en cuenta
gue hemos estado en territorio negativo desde el inicio de la pandemia. EI ICC, nos muestra como
en abril de 2020 se lleg6 al punto més bajos histéricamente, aunque lo realmente preocupante es
que 3 afios después, dicho indicador continla acercandose mes a mes a estos resultados del afio de
pandemia.

Gréfica 7. Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
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Gréfica #7: (Encuesta de Opinion del Consumidor- Fedesarrollo, 2023)

El ICC es una variable que se debe tener en cuenta en la industria automotriz, pues nos da
un panorama claro de cudl es la percepcién que tienen los consumidores respecto a la economia
actual. Estas percepciones son vitales para que la industria pueda continuar desarrollandose y se
logren resultados favorables. Es asi como en la encuesta de opinion del consumidor se puede
observar una caida continua trimestre a trimestre respecto a la disposicion de los colombianos a
comprar bienes durables.
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Grafica 8. Percepcion de los consumidores sobre la situacion del pais del hogar
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Gréfica #8: (Encuesta de Opinion del Consumidor- Fedesarrollo, 2023)

Otro punto a tener en cuenta es la actualidad social y cultural del pais. Colombia es un pais
muy biodiverso con multiples culturas y costumbres a lo ancho de su territorio, esta diferencia

entre regiones hace que los planes estratégicos deban implementarse en muchas ocasiones de
diferente forma segun la zona.
Existen una brecha social evidente que empieza a marcarse cada vez mas, muestra de ello

se encuentra el indice de pobreza extrema que para el 2020 llegé a ser del 15,1%. Si bien en 2021
se ha disminuido un poco dicho indice, continta ubicandose como el peor afio después (sin contar

2020) de los ultimos 10 afios.
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Gréfica 9. Indice de pobreza
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Gréfica #9: (Pobreza Monetaria en Colombia - DANE, 2020)

La pobreza esta muy alineada a la educacion, por lo que los planes que tiene el gobierno
para lograr contribuir en los objetivos de desarrollo sostenible resultan un reto en la medida en la
que no se logre concientizar a toda la poblacion. En todo caso y para la industria que nos compete,
la penetracion de los vehiculos hibridos y eléctricos estaréa atada no solo en los beneficios que se
les otorguen a las personas, en contraste a largo plazo estara dada por la credibilidad y la educacion
que se les otorgue a las personas para racionalizar la compra de vehiculos en pro de reducir

emisiones contaminantes y garantizar un mejor futuro para proximas generaciones.

Fase 2: La Industria

El sector automotor es uno de los sectores mas importantes en el pais, pues genera cerca de
25.000 empleos y aporta alrededor del 4% del PIB del pais. Si comparamos las ventas de vehiculos
en Colombia con el resto de los paises de la region (considerando un periodo que no haya sido
afectado por la pandemia) podemos observar que en 2019 estaba ubicado como el quinto pais con
la mayor cantidad de vehiculos matriculados y fue uno de los dos Unicos paises que mostraba un

incremento significativo en este apartado.



llustracion 1. Matriculas sector automotor- América Latina (enero 2019
— octubre 2019)

Mirico I

México

Enero-Octubre

2019 |1,094,729 I
2018 |1,181,776 -1.4%

Venezuela
[ 1
L Colombia
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2019 (2083982
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lHustracion #1: (Asociacion latinoamericana de distribuidores automotores, 2019)

Hablando de la actualidad del mercado automotriz colombiano, se puede observar como a

pesar de la pandemia y su efecto en el 2020, los afios de 2021 y 2022 mostraron signos de
recuperacion, registrando a los niveles de las matriculas de 2018 y 2019.

14
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Graéfica 10. Historico de matriculas vehiculos nuevos en Colombia (2010 -2022)
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Gréfica #10: (Fenalco y ANDI, 2022)

Cabe anotar, que la dindmica global de economia de guerra, las tendencias de
desaceleracion de las economias desarrolladas y los fundamentales internos reflejaron desde el
altimo trimestre de 2022, una contraccion importante, esto dado por la confianza del consumidor
y una subida significativa de las tasas de interés, como puede observarse en la grafica 12, donde
la tasa de usura ha llegado a maximos histéricos. Como resultado, la industria en su primer
trimestre de 2023, evidencia disminucién en el nimero total de matriculas para este afio y unas

expectativas poco alentadoras.

Grafica 11. Tendencia de matriculas de vehiculos nuevos (enero 2021 — marzo 2023)
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Gréfica #11: (Fenlaco y ANDI, 2023)
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Grafica 12. Tasa de usura
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Gréfica #12: (La Republica, 2023)

Respecto del comportamiento alcista de la tasa de cambio, se evidencia como lo muestra
la grafica 13, una relacién inversa entre la fluctuacion de las tasas de cambio respecto a la compra
de vehiculos nuevos. La serie histérica refleja que los periodos de tipos de cambio bajos coinciden
con los mejores registros de vehiculos nuevos vendidos. Por el contrario, especialmente a partir de
2019, cuando existe volatilidad y ajustes al alza en el tipo de cambio, el total de unidades vendidas

presenta disminuciones, atribuidas a incrementos en los precios de los vehiculos.
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Grafica 13. Influencia de la tasa de cambio en la venta de vehiculos
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Gréfica #13: (Grupo Bancolombia, 2023)

Ante la fluctuacién en las tasas de cambio y en el incremento desmesurado de las tasas de
interés, los consumidores estan optando por otras alternativas a la compra de un vehiculo nuevo,

abriéndole el espacio a los vehiculos usados.

Andlisis del mercado automotriz

Sin duda, 2021 y 2022 han sido los mejores afios de la historia para los vehiculos usados,
alcanzando niveles de 4,6 y 4,4 traspasos por cada vehiculo nuevo vendido, recordando que la

media de los ultimos afios se ha mantenido entre 2,6 y 3,6 traspasos por cada unidad nueva vendida.
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Grafica 14. Traspasos por cada vehiculo nuevo vendido
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Gréfica #14: (Grupo Bancolombia, 2023)

Teniendo en cuenta que esta preferencia de vehiculos usados termina estando sujeta a la
actualidad econdmica, debemos prepararnos para un retorno a un comportamiento mas “normal”
respecto a la compra de vehiculos nuevos, por ende, vale la pena analizar la preferencia del
consumidor respecto a los tipos de vehiculos que se matriculan en el territorio colombiano, las
marcas predilectas y el papel que han tenido en los Ultimos meses energias mas amigables con el

medio ambiente.



19

Tabla 33. Registros por tipo de vehiculo (cierre 2022)

Registros por tipo de vehiculo en unidades

Diciembre Diciembre
Ti]JO de vehiculo Acumulado 2022 Acumulado 2021 2022 2021

Automéviles 105.678 101.754 3,9% 7.152 9.881 -27,6%
Utilitarios 100.364 98.769 1,6% 9.082 10.382 -12,5%

Pick Ups 18.804 18.270 2,9% 2212 1.780 24,3%

Taxis 6.001 4.536 32,3% 559 493 13,4%
Comerciales Carga 16.815 14.416 16,6% 1370 1.502 -8,8%
Camionetas 10.199 9.364 8,9% 869 892 -2,6%
Comerciales Pasajeros 3.404 2141 59,0% 505 273 85,0%
Vans 782 736 6,3% 119 76 56,6%
Cuadriciclos 291 286 1.7% 12 33 -63,6%

Total matriculas 262.338 250.272 4,8% 21.880 25.312 -13,6%

Tabla #2: (Fenalco y ANDI, 2022)

En la tabla 2, se registra que a nivel general en el 2022 hubo un incremento notable entre
las matriculas de cada tipo de vehiculo vs. 2021, siendo los automoviles, los vehiculos con mayor
cantidad de registros. Sin embargo, dejando de lado los vehiculos de uso comercial y de pasajeros,
podemos observar como el incremento de las camionetas superé al de los automdviles (tendencia
que se ha venido repitiendo para los Gltimos afios y que ha demostrado el potencial que tiene este

tipo de vehiculos), siendo el vehiculo méas vendido de 2022 una SUV.

Tabla 44. Top 10 vehiculos mas vendidos en 2022

Posicion Dil:zi:;l:lt Parﬁ:.r.li::cién Variacién %
1 RENAULT DUSTER 913 1.141 4,2% -20,0%
2 CHEVROLET ONIX 905 983 4,1% -7,9%
3 RENAULT LOGAN 741 534 3,4% 38,8%
4 RENAULT SANDERO 702 780 3,2% -10,0%
5 CHEVROLET JOY 683 673 3,1% 1,5%
6 RENAULT STEPWAY 650 689 3,0% -5,7%
7 RENAULT KWID 629 415 2,9% 51,6%
8 TOYOTAFORTUNER 624 431 2,9% 44,8%
9 KIAPICANTO 575 1.102 2,6% -47,8%
10 MAZDA CX-5 510 148 2,3% 244,6%

Tabla #3: (Fenalco y ANDI, 2022)

Asi mismo se evidencia que las marcas Renault y Chevrolet mantienen su posicionamiento
en ventas a lo largo de mas de tres décadas, a pesar de la dindmica de la industria. Sin embargo,
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con la recomposicion del mercado local de marcas lideres globalmente como Toyota y la dindmica
de unidades mas competitivas en relacion costo-beneficio en marcas como Suzuki, Chevrolet,

Volkswagen y Toyota gener6 cambios en los volumenes vendidos muy relevantes.

Tabla 55. Top 10 marcas con mayores registros 2022

Ene-Dic Participacion Variacién %
Posicion 2021 2022 Afio

1 RENAULT 49370 48.001 18,8% 2,9%
2 CHEVROLET 41.033 34.547 15,6% 18,8%
3 TOYOTA 25.634 19.124 9,8% 34,0%
4 SUZUKI 21.579 15.061 8,2% 43,3%
5 KIA 19.045 17.722 7,3% 7,5%
0 MAZDA 17.852 23.935 6,8% -25,4%
7 VOLEKSWAGEN 15.146 14.014 5,8% 8,1%
8 NISSAN 10.368 20.166 4,0% -48,6%
9 HYUNDAI 6.783 7.192 2,6% -5,7%
10 FORD 6.187 7.662 2,4% -19,3%

Tabla #4: (Fenalco y ANDI, 2022)

Otro factor de diferenciacion que ha generado traccion en los volimenes ha sido la
introduccién de vehiculos mas amigables con el medio ambiente. Como se puede observar en las
graficas 14 y 15, tanto los vehiculos hibridos como los vehiculos eléctricos vienen incrementando
significativamente sus matriculas, pues al comparar el primer trimestre del 2023 vs los respectivos
trimestres de 2022 y 2021 se ve una tendencia ascendente en ambos segmentos, incluso llegando

a tener maximos histéricos en marzo de 2023 para los vehiculos hibridos matriculados.



21

Grafica 15. Matriculas mensuales vehiculos hibridos (2021 -2023)
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Gréfica #15: (Fenlaco y ANDI, 2023)

Grafica 16. Matriculas mensuales vehiculos eléctricos (2021 -2023)
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Vehiculos hibridos y eléctricos

Los vehiculos méas convencionales y que se han comercializado por varios afios son
aquellos que estan impulsados por un motor de combustion y por un combustible fésil, como lo es
la gasolina o el diésel. Sin embargo, tras el impacto que tienen este tipo de vehiculos con el medio
ambiente, se han creado nuevas tecnologias que mitiguen este impacto. Dentro de los avances que
se han realizado, se encuentra la introduccion de fuentes alternas de energia que soporten el
desplazamiento de los vehiculos. Mediante la energia eléctrica se ha podido encontrar una

alternativa que sea mas amigable con el medio ambiente.

Los vehiculos hibridos cémo lo dice su nombre, combinan la energia eléctrica con la
energia quimica que produce un motor a combustion, para poder movilizar los vehiculos. La
adicion de la energia eléctrica en principio reduce las emisiones de CO2 y por lo tanto es una
opcion mas ecoldgica. Por su parte los vehiculos eléctricos ocupan solamente la energia eléctrica
como fuente principal de poder y funcionamiento del vehiculo, reduciendo a cero las emisiones de

CO2 en su desplazamiento.

Estos vehiculos pueden clasificarse segin su tecnologia y funcionamiento, asi como



reduccién de didxido de carbono o la autonomia disponible.

lustracion 2. Tipos de vehiculos hibridos y eléctricos

BEV (Batery Electric Vehicle): Vehiculos que son impulsados
completamente por su motor eléctrico. 100% eléctricos (no tienen
emisiones de CO2 en sus desplazamientos)

PHEYV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle): Son vehiculos con motor de
combustion, motor eléctrico y una bateria mas grande. Reducen las
emisiones de CO2 por encima del 20%.

HEV (Hybrid Electric Vehicle): Son también conocidos como hibridos
completos. Estos vehiculos son hibridos no enchufables, donde el motor
eléctrico impulsa al vehiculo. La reduccion de emisiones es de hasta el 20%.

MHEV (Mild Hybrid Electric Vehicle): Vehiculos con tecnologia
hibrida ligera, donde el motor eléctrico no alcanza a impulsar al

vehiculo o lo hace de una manera minima. Reduce las emisiones de
CO2 hasta un 10%.
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BEV

PHEV

HEV

MHEV

Como se expresé anteriormente, dada la busqueda de neutralidad de carbono en la industria

automotriz, existe una serie de beneficios tanto para el consumidor como para las empresas que

producen o importan estos vehiculos especificamente para Colombia como son:

A) Impuesto vehicular mas bajo. Dependiendo de la ciudad se aplican reducciones en el

impuesto que debe pagarse anualmente

B) Descuento en el SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito). En Colombia esta

poliza es obligatoria para circular por las vias del territorio colombiano

C) Exencion en algunas ciudades de la medida de circulacion “pico y placa”.

D) Descuento en la revision técnico-mecanica.

E) Planes comerciales y financieros orientados a la adquisicion de este tipo de vehiculos.

F) Reduccidn del IVA y arancel de importacion.

G) Reduccion del impuesto al consumo.

Estos beneficios varian en porcentaje y ciudad, segun la tecnologia de hibridacién o sistema



24

eléctrico que tengan los vehiculos.

Al ser incentivos que Ilama de manera particular la atencion del consumidor, resulta retador
entender hasta qué punto los nuevos propietarios adquieren su vehiculo por compromiso con el
medio ambiente o consciencia ambiental y cuantos otros lo hacen netamente por verse beneficiado
por alguno de los incentivos planteados por el estado. Entendiendo que estas ventajas y beneficios
resultan més que atractivos para los consumidores, es necesario denotar hasta donde llega la
intencion de contribuir al medio ambiente en la consideracion de compra de vehiculos con

tecnologias verdes.
Los problemas y sus elementos claves

Dada la penetracion de los vehiculos hibridos y eléctricos y las metas gubernamentales que se
tienen (6.500 vehiculos eléctricos matriculados para 2030), referencian el impacto de estas nuevas
tecnologias a pesar de ser reciente su introduccion en el pais. Aguellas marcas y modelos que han
sido pioneras han consolidado y posicionado su oferta en el mercado colombiano, por el contrario,
las marcas que no cuentan con productos con este tipo de tecnologias requieren apresurarse para
introducirlas, entendiendo el cambio que se da en la normativa y comportamiento del consumidor.
Sin embargo, es necesario resaltar que para que se dé la entrada de estos vehiculos de manera
exitosa, es necesario realizar un analisis claro del entorno y del consumidor potencial para poder

definir cudl seré el target del producto.

Desplegada esta necesidad para las marcas, se abren unas incognitas que deben ser resueltas
para tener una total claridad sobre consumidor potencial al que estaran orientados los productos

de movilidad sostenible de la marca.

Dichas incognitas se resumen en: evaluar el desarrollo del pais en términos de
infraestructura, conocer el potencial de estos productos (probabilidad de migracion de vehiculos
convencionales a estas nuevas tecnologias), educar a las audiencias sobre la importancia de estos
nuevos productos, definir las prioridades del consumidor en términos de especificaciones y

funcionalidad en la compra de estos vehiculos y explotar sus motivadores de compra.
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Fase 3: Programa de Gestion

Se debe responder si este es el momento indicado para lanzar mas productos que se unan a
la tendencia de tecnologias amigables con el medio ambiente, adicionalmente es necesario
corroborar si el pais esta preparado para acoger estas tecnologias, y en caso de que se asi sea, cual
es el segmento o tipo de vehiculo indicado para que pueda tener éxito en el pais.

Es claro que para que la introduccion de uno de estos vehiculos se haga de manera correcta, se
debe realizar un sondeo de la propension de compra de estos automotores, a su vez se debe tener
en cuenta de las necesidades y preferencias del consumidor, al igual que los resultados de la

competencia tras la introduccion de un vehiculo con estas caracteristicas.

Para ello se desarroll6 una encuesta cuantitativa online que nos otorgara los insights finales
para armar nuestro perfil del cliente, cuales son sus consideraciones, preferencias, motivadores de
compra, recompra de vehiculos hibridos, satisfaccion con el vehiculo y recomendacidn entre otros.

A continuacidn, los resultados que nos aproximan a realizar un perfil mas acertado del cliente

potencial de un vehiculo hibrido/eléctrico:

e En su mayoria los encuestados son hombres residentes de las ciudades principales del pais
(en una gran proporcion de Bogota y poblaciones cercanas a la capital del pais)
Gréfica 17. Distribucion por género y ciudad
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e Por otra parte, hay una dispersion considerable relacionada a los rangos de edad de los
encuestados. Sin embargo, se alcanza a apreciar una fuerte proporcion de adultos jovenes
entre los 25 a 34 afos. Nuestros encuestados en su mayoria hacen parte los niveles
socioecondmicos medios-altos
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Grafica 18. Distribucion por edad y NSE.

@ Menos de 24 @ Estrato 1
® 25-34 @ Estrato 2
® 3544 @ Estrato 3
® 45-54 ® Estrato 4
@ 55-65 @ Estrato 5
@ Mas de 65 afios @ Estrato 6

e Esimportante destacar que los NSE estan alineados a un nivel de ingresos que estan en su
mayoria por encima de 4 millones de pesos. Vale la pena aclarar que la manutencion de un
vehiculo tiene un costo considerable, por lo que hace sentido que los niveles minimos de
ingreso se encuentren més alla de los 4 SMLV
Gréfica 19. Distribucion por rango salarial

@ 0y 1.990.000

@ 2.000.00 a 3'990.000
@ 4°000.000 a 5'990.000
@ 6'000.000 a 7'990.000
@ 8'000.000 a 9'990.000
@ Mas de 10°000.000

e Existe cierta paridad entre las personas que declaran tener hijos y los que no. Dentro de los
que dicen tener hijos en su mayoria tienen entre 1 y 2 hijos. Lo que puede estar
condicionando el tipo de vehiculo y carroceria que se compre
Gréfica 20. Hijos y numero de hijos
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e Es por ello que hay un equilibrio considerable entre el tipo de vehiculo del cual son
propietarios, por lo que existe en la muestra una paridad entre camionetas y automoviles.
Grafica 21. Propietario tipo de vehiculo

¢Actualmente es propietario de un automoévil o camioneta?

26 respuestas
Automovil 14 (53,8 %)
Camioneta /SUV 14 (53,8 %)

En cuanto a la marca y modelo de nuestros encuestados, se encuentra una disparidad
importante entre los propietarios de vehiculos de combustion fosil y los propietarios de vehiculos
eléctricos. Por otra parte, es destacable que la mayoria de la muestra esté compuesta por
propietarios del top 5 de vehiculos mas vendidos en Colombia, incluyendo algunos vehiculos

Premium.

Tabla 66. Propietario por marca y modelo

Marca y modelo ¢Es hibrido?

Mazda 3 No
Mazda CX-30 No
Mitsubishi Nativa No
BMW serie 3, Mazda CX5 |Si

Toyota Rav4 Si

Toyota Corolla Si

Chevrolet Onix No
Chevrolet Tracker No
Toyota Prado No
Nissan Path finder 2020 No
Mazda 2 afio 2017 No
Mazda cx30 No
Suzuki Vitara No
Renault Captur 2018 No
Renault Stepway. No
Chevrolet beat No
Renault Logan No
Toyota Corolla No
Kia Sportage hibrida Si

Mercedes Benz a200 No
Nissan Versa No
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Renault Duster No
Mazda 2 No
Mazda 3 2021 No
Toyota Corolla Si

Audi Al No

Grafica 22. Es propietario de un vehiculo hibrido o eléctrico

® si
@ Altratarse de tecnologias
nuevas y de un costo
considerable, solo el 19,2% de
la muestra, declararon ser
propietarios de un vehiculo

eléctrico.

Sin embargo, al preguntarse por el lugar de compra se destaca los concesionarios directos
de las marcas. Si bien se han incluido nuevas alternativas de compra, la presencialidad en los

concesionarios sigue siendo fundamental para cerrar los negocios

Gréfica 23. Lugar de compra del vehiculo

Donde compré su vehiculo

26 respuestas

@ Concesionario directo de la marca

@ Concesionario de vehiculos usados
Internet a través del sitio web de la
marca

@ Via internet (olx, CarroYa, TuCarro, M...

@ Redes sociales

® Centros comerciales

@ Eventos y/o ferias

@ Por medio de un familiar / amigo / con...
@ Clasificados
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Grafica 24. Probabilidad de compra de un vehiculo hibrido o eléctrico.

;Qué tan probable es que considere en un futuro elegir (nuevamente si es el caso) un

vehiculo hibrido o eléctrico?

26 respuestas

@ Definitivamente no lo compraria
@ Probablemente no lo compraria

Puede que si o puede que no lo
compraria

@ Probablemente lo compraria
@ Definitivamente si lo compraria

Con toda esta informacion y subsiguientes preguntas incluidas en la encuesta (preguntas

cuyos resultados seran presentados en este documento), logramos realizar un perfil del cliente

potencial de los propietarios de los vehiculos hibridos/eléctricos, en donde sus principales

hallazgos pueden encontrarse en la ilustracion 3.

llustracidon 3. Perfil cliente potencial vehiculos hibridos/ eléctricos

Hombre entre 25 y 34 afios residente de
las ciudades principales del pais

Perteneciente a los niveles
socioecondmicos medios altos (4-6)

Nivel adquisitivo medio-alto
(54'000.000 — $8’000.000)

Estudios con educacion superior, en su
mayoria Especializacion y Maestria

En busqueda constante de informacion a
la hora de adquirir vehiculos

Con 1 o ningun hijo

Con preferencia a los automoviles pero con
interés en las SUV’s para mas adelante

Propietarios de marcas como Toyota,
Chevrolet, Mazda y Kia. Basan su decision de
compra por experiencias previas y
recomendacion

Amantes del disefio, la tecnologia, la facilidad
de manejo y el impacto ambiental

Con dudas latentes del funcionamiento de los
vehiculos hibridos y con sentido critico al
avance infraestructural del pais.

Al profundizar sobre las edades del target, resulta llamativo el cambio de mentalidad que

tienen estas generaciones respecto al medio ambiente. Segun el Foro Econdmico Mundial las
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personas entre 18 hasta los 35 afios tienen habitos ecoldgicos, y le dan una importancia alta al
medio ambiente, ya que son personas consientes del impacto individual que tienen con el planeta.
Dentro de las preocupaciones principales que tienen estas generaciones esta el cambio climatico,
la preservacion del planeta y la adopcion de practicas sostenibles (Observatorio Ambiental de

Bogota, 2017).

Muchas marcas y empresas se han visto obligadas, no solo desde el punto de vista legal y
normativo, a tener un enfoque sostenible, sino que su publico objetivo demanda un compromiso

con la sociedad y el medio ambiente, lo que resulta ser un diferencial claro en la decision de

compra.

Dado el entorno en el que se desenvuelve la industria automotriz, también es necesario
revisar el impacto que tiene otros topicos de gran influencia dentro del target. Uno de los mas
importantes y de los que mas se encuentran esfuerzos por parte de organismos gubernamentales es
la seguridad vial. A la cabeza de la Agencia Nacional de Seguridad vial, se ha desarrollado un plan
nacional para mitigar accidentes viales y generar consciencia dentro de los colombianos, para
disminuir la siniestralidad. A pesar de dichos esfuerzos Colombia se muestra con un reto
importante, para poder acercarse a los indicadores de otros paises europeos respecto a los
fallecimientos de siniestros viales.

Graéfica 25. Fallecimientos en siniestros viales por cada 100.000 personas en Europa
y en Colombia, 2019
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Gréfica #25 (Agencia Nacional de Seguridad Vial - Ministerio de Transporte, 2022)

Ante este preocupante dato, las marcas automotrices juegan un papel fundamental para no
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solo considerar los propietarios de los vehiculos y sus acompafiantes, sino por el contrario tener
un énfasis importante en el cuidado de otros actores viales como peatones, ciclistas y motociclistas.
Por ello diferentes marcas han destino recursos para desarrollar tecnologias para detectar peatones
y evitar accidentes o minimizar la fatalidad, incluso en algunos casos se han enfocado en el disefio
del capo, el bomper y otros elementos del vehiculo para que en caso de arrollar a una persona se
proteja la integridad de estas, disminuyendo el riesgo de muerte. Entendiendo que el target
seleccionado busca en las marcas responsabilidad social, esta preocupacion de las marcas
automotrices por el cuidado de todos los actores viales, sera un diferencial claro que pueda generar

una seleccién de una u otra marca.

Una vez definido nuestro target respecto a los demogréficos y a topicos relevantes como lo es
la sociedad, el medio ambiente y la seguridad vial, se puede plantear las alternativas mas viables
para la proxima introduccion y lanzamiento de un vehiculo sostenible. Para ello se plantean las

siguientes 3 alternativas:

A. Introduccion y lanzamiento de un vehiculo Mild-Hybrid

B. Introduccién y lanzamiento de un vehiculo Hibrido

C. Introduccién y lanzamiento de un vehiculo Eléctrico

Para seleccionar un camino se desarrollé6 un DOFA para que se pueda tomar un panorama
completo de las ventajas y desventajas de cada una de las alternativas, asi como un analisis de la

competencia actual, sus estrategias y comunicacion y las condiciones actuales de precio y plaza.
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DOFA Vehiculos Mild-Hybrid

DOFA Vehiculos hibridos
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DOFA Vehiculos eléctricos

Para cerrar el DOFA de vehiculos eléctricos y a modo de comparativa, se debe aclarar que

el proceso de fabricacion de las baterias de los vehiculos hibridos y eléctricos dejan una huella de
carbono, al igual que el método de carga de la bateria que se utilice. Por ende, los vehiculos

eléctricos igualmente tendran un impacto en el medio ambiente.

Segln Motorpasion, una de las revistas automotrices méas influyentes de México y un
experimento realizado en 2020 para medir los rastros de CO2 de los vehiculos convencionales y
los vehiculos eléctricos, se muestra que efectivamente hay una diferencia entre unos y otros en

términos de emisiones.
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Tabla 7. Diferencias de emisiones vehiculos a gasolina vs. vehiculos eléctricos

AUTO ELECTRICO - EMISIONES AUTO A GASOLINA - EMISIONES DIFERENCIA

Chevrolet Bolt EV - 75.7 g CO2/km Chevrolet Trax 1.8 - 211 g CO2/km 135.3 g CO2/km

Audi e-tron-116.7 g CO2/km Audi Q8 - 227 g CO2/km 110.4 g CO2/km
BMW i3s-81.9 g CO2/km BMW Serie 1 118i-131.3g CO2/km  49.4 g CO2/km
Tesla Model 3 -73.1 g CO2/km BMW Serie 3 320i- 158 g CO2/km 84.9 g CO2/km

Tabla #7: (Juarez, 2020)

Sin embargo, si se miden dichas emisiones desde la fabricacidn, fin de la vida Gtil de la bateria
y consecuente compra de una nueva bateria, dependiendo de los materiales y recursos utilizados,
la diferencia del impacto ambiental entre un vehiculo de combustion fosil y un vehiculo eléctrico

no es tan pronunciada.
Comunicacion y competencia

Revisando la comunicacion actual se destacan los mensajes de la reduccion de consumo de
combustible y CO2, la autonomia calculada, beneficios de pico y placa entre otros, sin embargo,

existen diferencias de comunicacion evidentes que analizaremos.

Toyota como uno de los exponentes mas fuertes en el mercado de hibridos ha logrado
aprovechar el buen momento de la version hibrida de Toyota Corolla para lanzar versiones hibridas
de SUV’s. Asi pues, introdujo versiones hibridas de Toyota RAV4 y posteriormente uso el éxito
y recordacién de Corolla para lanzar una version de SUV bajo la cobertura de esta marca. De esta
forma introducia un nuevo producto respaldado por la trayectoria del “automdvil mas vendido en

la historia™.

Su mensaje esta orientado claramente en los beneficios de movilidad, mensaje que se replica
tanto en el vehiculo para pasajeros como en ambas SUV’s. Adicionalmente educan a las personas

acerca de la tecnologia hibrida, dandole notoriedad y relevancia a sus productos
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llustracion 4. Publicaciones Toyota Colombia - Instragram
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Con Corolla Hibrido cuidas el
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VARIAS CIUDADES DE COLOMBIA

lustracion #4: (Toyota Colombia, s.f.)
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ambiente en Bogota, Bucaramanga,
Cali, Ibagué, Medellin, Pereira y Pasto
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Cotiza el tuyo en nuestra pagina web

#ToyotaColombia #CorollaHibrido

germansolerrojas Precio y oy
financiacion

toyotacolombia @

toyotacolombia # Tomar la delantera
es contar con tu Toyota Corolla todos
los dias porque no tiene #PicoYPlaca
en Bogot3, Cali, Medellin,
Bucaramanga, lbagué, Manizales,
Pereira y Pasto. No esperes mas, cotiza
el tuyo en nuestra pagina web

#Toyota #ToyotaColombia
#CorollaHibrido
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TOYOTA

TOYOTA

< E

TRACCION INTELIGENTE
4X4 E-FOUR*

TENER LA POTENCIA DE TOYOTA
Y CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE AL TIEMPO
ES OTRA HISTORIA

4

MIENTRAS OTROS SE DETIENEN

toyotacolombia % Sorprende a tu
familia antes de Navidad con el
automavil mas vendido de la historia.

AoRcan oy condcone Cotiza tu #Corolla Hibrido en el enlace
©@ 6 6 ® @ de nuestra biografia.

El motor hibrido se alimenta de una bateria o
que se auto recarga al desacelerar o frenar.
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La buena dindmica de Toyota también esti alineada a un portafolio completo y un

equilibrio entre sus productos hibridos y a gasolina. Esto les ha llevado a abarcar una mayor

cantidad de clientes potenciales, ofreciéndoles alternativas de equipamiento.
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lustracion 5. Portafolio vehiculos Toyota

o oo

S

00

oo il

lustracion #5: (Toyota Colombia, 2021)

Por su parte Kia tiene una comunicacibn méas marcada hacia la contribucién
medioambiental que tienen sus productos, por ello su caracteristica mas mencionada es la
tecnologia limpia y la conciencia con la naturaleza, haciendo uso de animales y paisajes para hacer
clara su posicién. Si bien Kia no ha tenido unos resultados tan sobresalientes como Toyota, si ha
logrado dinamizar sus ventas otorgandole mas variedad a su portafolio. Sin embargo, vale la pena
aclarar que Sportage es Mild Hybrid lo que indica que tiene sistemas que ayudan en la parte

eléctrica del vehiculo méas no contribuyen en el impulso del mismo.
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lustracion 6. Publicaciones Kia Niro - Instagram

@&® kacolombia

oQv W
294 Me gusta

©

@A kiacolombia

kiacolombia Si una mama gorila
tuviera que hacer mercado, lo haria en
una #KiaNiroHibrida @, una
camioneta con dos motores que te
brinda toda la versatilidad que solo
#Kia puede ofrecerte. gg iCondcela
en tu vitrina mas cercanal
#ThePowerToSurprise

(LY

*Imagenes son ilustrativas, algunas
caracteristicas de los vehiculos y los
accesorios de las imagenes pueden
variar con respecto a las versiones
comercializadas en Colombia o
pueden generar un costo adicional.
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284 Me gusta
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lustracion #6: (Kia Colombia, 2019)

Es rescatable que la intencion de Kia es proporcionarles incluso a nuevas generaciones un
vehiculo costeable, por ello su campafia de lanzamiento del Kia Stonic consistia en la venta de no
solo la primer SUV para algunos, sino adicional una SUV hibrida, generando un gancho de
atencion.



lustracion 7. publicacion Kia Stonic Instagram

Manana viviras una primera vez que supera todas tus expectativas

NUEVO KIA
TN

Lanzamos el primer HIBRIDO SUV a tu alcance

S

G

VIA FACEBOOK LIVE - MIERCOLES 24

@&n  kiacolombia

kiacolombia No te pierdas mafiana el

& :
lanzamiento oficial del nuevo Kia
Stonic. Unete a nuestro Facebook live
a las 11:40 a.m. y conoce el primer
HIBRIDO SUV a tu alcance.

#ColombiaEsKia
#VolvamosASorprendernos
#Lanzamiento #Nuevo #KiaStonic
#Colombia

6;. carneswillis.co Precio V)

ta Responder
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lustracion #7: (Kia Colombia, 2021)
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Ford con el lanzamiento de Escape hibrida y Fusion hibrido concentraba su comunicacién
en enfatizando que si es un hibrido completo, desmarcandose de competidores que por sistemas
que ayudan en la parte eléctrica del vehiculo los consideran como mild-hybrid. Adicionalmente
concentran sus esfuerzos desde la parte visual y tecnoldgica de sus vehiculos ensefiando paneles y
otorgando datos diferenciales del consumo de combustible de sus productos (manteniendo la

potencia que les caracteriza)

llustracién 8. Publicacién Instagram Ford

fordcolombia & La Totalmente Mueva
Ford Escape Hibrida 5E Sport 4x2 es
impulsada por un sistema hibrido
compuesto por 2 motores: uno a
gasolina de 2.5L y otro eléctrico,
alimentado por una bateria de iones
de litio. El sistema a5 capaz de
desarrollar una potencia combinada
de 200 caballos y alcanzar una
eficiencia de hasta 85 kms por galén.
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fordcolombia %

e fordcolombia # En el meni de

economia de combustible podras
saber si estas teniendo una buena
relacién de consumo a través de sus
llamativas hojas verdes. Entre mejor
sea la relacion de consumo que el
conductor tenga, apareceran mas
hojas verdes en la parte derecha del
tablero.Conoce mas en el enlace de la
biografia.

" sofia_cardona08 @ @ ©

M vanessacr_1Que es esto tan

W oonito!! @

@awv W

658 Me gusta

lustracion #8: (Ford Colombia, 2020)

Por ultimo, marcas premium como BMW y Mercedes Benz se enfocan en el valor agregado
de no solo tener un vehiculo hibrido, en contraste se apalancan en la exclusividad y el dinamismo
que tienen sus productos. Para BMW se destaca que su modelo 3 es un hibrido enchufable por lo
que destaca cargador para pared incluido con la compra del vehiculo
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llustracién 9. Publicaciones BMW Colombia

THE 3

HIBRIDO ENCHUFABLE.

G bmw.colombia &
W) audio original
G bmw.colombia & Que tu préximo
B/ hibrido sea un enchufable estrenando

un BMW 330e. Autonomia combinada
con combustible y electricidad para

f . di huella di: . A da ti
Cambia tu forma de dejar huella en el mundo. i

test drive y conécelo.

© 57 km en modo 100% eléctrico * Reduce el gasto d:
STEIRIORSS y:emisiones de . #, betancur_edgar @ @ V)
. , 57 ki @®
or Wallbox incluido. ® Sin pico y placa. léctrico din Ssem hespances
ingcab.
* Mayor rendimiento por ¢ combinacion ” Ll 2

> combustible y electricidac

Qv W

558 Me gusta

lHustracion #9: (BMW Colombia, 2021)
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Graéfica 26. Mapa precio vehiculos hibridos (marzo 2023)
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Grafica 27. Mapa precio vehiculos eléctricos (marzo 2023)
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AUTONOMIA

Grafica 27. Autonomia vs. Precio
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Precio

Con el mapa precio de los vehiculos hibridos y eléctricos podemos darnos cuenta el rango de
precios que manejan este tipo de tecnologias. A siempre vista podemos observar como los
vehiculos con tecnologia de hibridacién ligera o completa, resultan ser mas asequibles que los
vehiculos eléctricos. Sin embargo, vale la pena denotar que, para obtener el vehiculo més barato
con este tipo de tecnologias, se debe disponer de por lo menos 83 millones de pesos (para marzo
de 2023). Con este monto de dinero se puede obtener un vehiculo con hibridacion ligera, con
transmisién manual. Un monto elevado para un vehiculo con este tipo de transmision y sin mayor

equipamiento, para dicho nivel de precios.

Esto nos demuestra que, si bien existen opciones en el mercado, dada la condicion econémica
actual, resulta un poco maés dificil para los colombianos en general poder obtener uno de estos

vehiculos.

La brecha se dispara si se considera un vehiculo eléctrico, entendiendo que se deben considerar
no solo la compra del vehiculo (donde el mas econdémico en la muestra analizada resulta ser de
142 millones de pesos), sino que se debe considerar la compra e instalacién de un punto de carga

para el domicilio.
Autonomia vs. precio

Adicionalmente, para los vehiculos eléctricos existe una relacion importante entre la
autonomia, el precio y la marca. Dada la oferta actual, las autonomias estan entre los 200 km hasta
los 650 km. Sin embargo, a medida que se amplia la autonomia, el precio incrementa. Ante esta
asignacion de precios resulta muy distante para la mayoria de colombianos hacerse con uno de
estos vehiculos (a pesar de que existan opciones considerables sobre la movilidad, incluso

movilidad entre departamentos y regiones del pais).
Canal

Los concesionarios contintan siendo el principal punto en el que se realiza la compraventa de
los vehiculos en las ultimas décadas, sin embargo, con la evolucion de la tecnologia se han logrado
desarrollar nuevos canales para la venta de los automotores. Tras la pandemia los canales digitales
se han desarrollado a tal velocidad que bien sea por market places propios o por péginas

especializadas, donde se ofertan y demandan vehiculos de manera habitual.
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De esta forma la penetracion de websites oficiales de las marcas, reviews online, revistas
especializadas en linea, redes sociales y demas es tan alta que segun los resultados del estudio de
New Car Buyers realizado en 2020 por Kantar y Google, se muestra como 3 de cada 4 personas
descubren su siguiente vehiculo en internet.

llustracion 10. Busqueda de informacion online para la compra de vehiculos
alrededor del mundo

More than 3/4 of buyers globally discovered their car online

75%
North America
73%
O Europe
/8% S
Global 20% APAC
% of buyers who started to Co e
research online 82%
(¢)
Latin America 75 /o

AU

KANTAR | Google

lustracion #8: (Google & KANTAR, 2020)

Es tan importante la penetracion de medios digitales que cada vez se acrecienta mas las
ventas online. Es decir, ya no solo cumple un papel informativo, por el contrario, la adquisicién
de un vehiculo pasa por un clic, siendo Latinoamérica el lugar en el que definitivamente se

consideraria la compra de un vehiculo online.
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lustracion 11. Consideracion de compra online alrededor del mundo

Online sales will come - 40% globally would definitely
consider to buy online now, another 30% in the future
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"
g

lHustracion #9: (Google & KANTAR, 2020)

Responsabilidad medioambiental

Este topico no se puede omitir teniendo la cercania e impacto que tienen los vehiculos en la
sociedad y en el planeta tierra, prueba de ello es el involucramiento de la industria automotriz en
la obtencion de resultados en los objetivos de desarrollo sostenible trazados para 2030. Dentro
algunos de los ODS que son cercanos a dicha industria se encuentra, la energia asequible y no
contaminante, ciudades y comunidades sostenibles, produccidn y consumo responsables, industria,
innovacion e infraestructura, entre otros. Como esta descrito, el target seleccionado esta alineado
a mantener un consumo responsable que minimice el impacto negativo al medio ambiente. Por lo
tanto, es crucial que cada marca tenga afianzadas credenciales ecosostenibles que sean afines a los
clientes y al contexto actual para maximizar la consideracion de compra y consecuentemente las

ventas.

Fase 4: Supuestos Sobre la Situacion Actual

Al revisar los drivers principales para la compra de los vehiculos, encontramos que la marca y
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su reconocimiento son los factores principales, es por ello que algunas personas se resisten a
comprar un vehiculo hibrido o eléctrico, pues no todas las marcas tienen alguin exponente de este
tipo de automotores. Adicionalmente resulta esencial otros factores como la recomendacion de un
familiar o conocido, la informacion con la que se nutren los futuros compradores (tanto en paginas

oficiales de las marcas, redes sociales, blogs, etc.).

Gréfica 28. Motivadores de compra vehiculos hibridos o eléctricos

Que le ayudo a tomar la decision de compra de su vehiculo hibrido o eléctrico (seleccione
todas las que apligue)

26 respuestas

Se lo recomendd un familiar/... 12 (46,2 %)
La marca y su reconocimiento 16 (61,5 %)
La informacién que encontra... 12 (46,2 %)
Informacidn en revistas espe... 12 (46,2 %)
Material publicitario en la cal... 5(19,2 %)
Visitar los diferentes concesi... 12 (46,2 %)
El vehiculo con el mejor pre... 10 (38,5 %)
Investigé por internet la ficha... 12 (46,2 %)
El buen servicio que me brin... 9 (34,6 %)
Las opciones de financiamie... 8 (30,8 %)
Promociones, Ferias, Descu... 10 (38,5 %)
Experiencia previa con lam... 7 (26,9 %)
El momento en el que realic... 5(19,2 %)
Las caracteristicas del vehic... 9 (34,6 %)
Garantia de la marca 5(19,2 %)
Se encuentran facilmente lo... 4 (15,4 %)
Tener en cuenta el valor de ... 2 (7,7 %)
Que sea un vehiculo comercial 5(19,2 %)
Obsequio de matricula /[SOAT 7 (26,9 %)
La informacién que encontra... 9 (34,6 %)
Exencion de pico y placa 5(19,2 %)
Reduccién de impuestos 7 (26,9 %)
Test drive 7 (26,9 %)

0 5 10 15 20

Una vez preguntado qué es lo que mas y lo que menos les gusta a las personas sobre sus
vehiculos, encontrarnos que el factor mas repetido es el disefio, seguido por los sistemas
tecnoldgicos, la maniobrabilidad y caracteristicas que amenicen al resto de la familia. Haciendo
una profundizacion dentro de los propietarios de vehiculos hibridos se muestra como el hecho de
ser hibrido, el ahorro de combustible y los beneficios de movilidad se nombran como un factor

fundamental para la compra del vehiculo y también una de las caracteristicas que méas destacan.

En cuanto a lo que no les gusta a los propietarios se encuentra una oportunidad importante
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en el consumo de gasolina (vale la pena aclarar que esta mencion es realizada por personas que
nos son propietarias de un vehiculo hibrido o eléctrico), a este factor se le unen especificaciones
propias del vehiculo como el tamafio, interior, tecnologia y otros factores referentes al servicio

posventa como lo es la reparacion, el mantenimiento y los repuestos.

Likes Dislikes

sistemaparking
transmision

, DUENPrecio x ‘ e bajitoalpiso motorturboclima

tecnologia

! H LA espacio

_  | .  procks calidad
ediseno:. NERE
o far i combustible
o -‘* L cons%r;nn%uD\/Eh|CUlD

e , - sistemas vehiculos
o I equipamiento

Existen oportunidades de mejora para los vehiculos hibridos y eléctricos, al preguntarsele
a las personas sobre factores que incrementarian su consideracién de compra, se encuentra la
percepcion de precios elevados para estos vehiculos, la falta de informacion y la falta de evolucién
infraestructural (relacionado a los puntos de carga) como los principales obstaculos presentes para
gue una persona que actualmente tenga un vehiculo de combustion fosil se decante en un futuro

por un vehiculo mas ecoldgico.
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Grafica 29. Atributos faltantes para la compra de vehiculos hibridos o eléctricos
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Estos puntos de mejora explican de manera méas clara porqué tras indagar sobre la
recomendacion de los vehiculos hibridos y eléctricos se muestra un NPS negativo, dado
principalmente por la incertidumbre que despiertan los vehiculos orientados a la movilidad

sostenible.

Gréfica 30. NPS vehiculos hibridos o eléctricos

Recomendacion  Conteo ‘ % ‘ NPS
0 2 7,69%

1 3 11,54%

3 1 3,85% |0 IR0 38,46%

5 1 3,85%

6 3 11,54% -7,69%
7 4 15,38% NEUTRA!:ES. "7- 30,77%

8 4 15,38% 8

9 4 15,38% PRO'I'VIOT?RES 30,77%

10 4 15,38% 9-10

Sin embargo no todo tiene una percepcion negativa, pues también indagamos sobre los
atributos criticos que deben tener los vehiculos hibridos y eléctricos y encontramos una gran
concentracion en temas relacionados al ahorro de combustible y disminucién de emisiones de

CO2, seguidos de atributos propios de la calidad (perdura en el tiempo), seguridad para el
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conductor y pasajeros (proteccion en caso de colision), tecnologia que acompafia al vehiculo,
respaldo de la marca y finalmente todos los topicos relacionados al servicio posventa

(mantenimiento, reparacion, talleres habilitados en el territorio nacional y repuestos).

Estos atributos seran nuestra guia para enfocar nuestra comunicacién y nuestra estrategia
desde otro tipo de vista que sea lo suficientemente enganchadora para los futuros compradores de
vehiculos hibridos y eléctricos.

Graéfica 31. Importancia de las principales caracteristicas de vehiculos hibridos y
eléctricos

ol ohood

Su motor es potente Me sorprende a miy a los Me brindan garantia en el La marca me da respaldo  Tienen disponibilidad rapida
demas al momento de mantenimiento y efectiva de repuestos
subirnos al vehiculo

10

—_— _ Al EsEe

Calidad que perdura en el Me ofrecen comodidad Me ayudan con el ahorro del  Me ofrecen un disefie Unico Son elegantes
tiempo combustible
—— — —— — — [ — — —
Cuentan con profesionales Me hace sentir orgulloso Tiene talleres autorizados a Su tecnologia genera Me brindan una solucién en  Garantiza menos emisiones Su origen (pais de
especializados en su nivel nacional alertas automdticas para la reventa de mi vehiculo de CO2 procedencia)

servicio mantenimiento

Finalmente, al revisar las principales 5 variables en la compra de un vehiculo que
contribuya a la movilidad sostenible, podemos darnos cuenta como hay espacio para comunicar
las bondades en términos de tecnologia y equipamiento, haciendo mas factible una correcta

argumentacion del precio, que lleve a una nocion equilibrada de precio-calidad.
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Grafica 32. Principales variables, vehiculos hibridos y eléctricos de las principales
marcas
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Decision e Implementacion

Del analisis anterior se evidencia que es recomendable la introduccion de un vehiculo no
totalmente hibrido, a pesar de que la descarbonizacion completa mediante la utilizacion de
tecnologias 100% eléctricas es una necesidad en el parque automotor, se necesita tiempo de
adaptacion en su infraestructura y el consumidor se debe familiarizar con dichas tecnologias, no
solo desde un punto de vista de comportamiento, sino desde una perspectiva monetaria.
Adicionalmente los vehiculos eléctricos tienen unos inconvenientes latentes, ya que para mantener
unas emisiones de CO2 bajas, debe realizarse su carga por medio de fuentes de energias limpias y
se debe tener en cuenta el proceso de fabricacion de las baterias y la contaminacion que genera la
extraccion de minerales e insumos para el desarrollo de este elemento vital para estos vehiculos.
También es necesario considerar la vida Gtil de las baterias y el cambio de la misma, lo que

acrecienta el problema desde el punto de vista medio ambiental.

Los vehiculos con hibridacion ligera, puede gue sean un poco mas accesibles que los
hibridos completos, sin embargo, uno de los principales motivadores de compra de estos vehiculos
son los beneficios tributarios y exencion de medidas de limitacion de movilidad como el pico y
placa. Estos beneficios estan atados a las decisiones gubernamentales y departamentales,
decisiones que estan en constante cambio. En algunas ciudades se ha revocado el planteamiento
inicial de excluir a los vehiculos hibridos del “pico y placa”, medida que afectdé a varios
propietarios que realizaron la compra de este tipo de vehiculos como medida para poder
transportarse sin limitacion. Este es solo un ejemplo de cambios que pueden acercarse para los

vehiculos con tecnologia microhibrida y de hibridacion.

Por lo anterior, resulta mas viable realizar lanzamientos de vehiculos hibridos completos,
sin olvidar variables fundamentales como el disefio, equipamiento, servicio posventa, entre otros.
Asi mismo es necesario destacar que el aprendizaje para los propietarios de estos vehiculos no
resulta ser demandante, por el contrario, se tienen nociones muy parecidas a la de un vehiculo

convencional, lo que hace que la migracion no sea tan agresiva.

Cualquiera que sea la alternativa se debe seguir un proceso de cinco pasos generales
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Anélisis del
entorno y
competitivo

Lanzamiento y Definicion del
comercializacion producto

Pruebas de

Capacitacion producto

a) Andlisis del entorno y competitivo: Este paso estard a cargo de la gerencia de producto,
acompafiado del area comercial y mercadeo. A través de un proceso de investigacion
riguroso, se tendra los insumos para definir el mercado objetivo, definir la competencia
directa junto a sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, y con base a esta
informacion tener la base para definir el producto.

b) Definicién del producto: Ademas de las areas mencionadas anteriormente, se integran al
proceso areas de ingenieria y equipos de desarrollo. En esta etapa se adapta el producto
con especificaciones técnicas que sean congruentes a las necesidades del mercado objetivo.
Igualmente se disefia la propuesta de valor, que servird como punto diferencial versus la

competencia identificada.

Tipologia del vehiculo elegido

Como se explico anteriormente, los automoviles siguen teniendo mayor cantidad de
matriculas, afio a afio, no obstante, existe un auge en la venta de camionetas como vehiculo
ideal, tendencia que esta alineada por la busqueda de mas espacio, comodidad y por tener un
caracter aspiracional. Esta es una tendencia que no solo se esta desarrollando en territorio
colombiano, cada vez hay mas marcas incluso de lujo como Ferrari, Lamborghini o Lexus, que

han lanzado SUV’s como respuesta a la predileccion que tiene el consumidor.
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A pesar de que exista este “boom” de SUV’s, puede que, con el avance del tiempo, se
retroceda a los automaoviles compactos que adopten tecnologias verdes, teniendo en cuenta el
nivel de precios que empiezan a tener todos los vehiculos en general. Sin embargo, en la
medida en que se justifique el precio de las SUV’s, su potencial cada vez serd mayor

(apoderandose cada vez méas del mercado de los automoviles).

Estrategia de Line up y personalizacion

Al revisar las mejores practicas del mercado local es importante tener como referencia la
marca Toyota, la cual ha disefiado una personalizacion de varias versiones de equipamiento para
sus productos hibridos. Esta accion le otorgd un abanico de opciones a los consumidores para
que, de acuerdo a su nivel adquisitivo y al equipamiento que le sea mas afin, puedan decantarse

por dicha marca.

Tomando como base dicha practica se deberia contar con varias versiones que satisfagan las
necesidades, econémicas, de equipamiento y de autonomia.
Por otra parte, y para complementar este grado de afinidad con el usuario, se sugiere tener
opciones de personalizacion, que vayan mas alla del color exterior. Si bien, se puede continuar
con un equipamiento estandar, para las personas que busquen un poco mas de exclusividad, se
puede contar con un equipamiento que se pueda adaptar a los gustos del propietario. Dentro de
ello se encuentra, los acabados interiores, luz de ambiente, spoilers o insignias especiales,

accesorios, etc.

c) Pruebas de producto: al tratarse de tecnologias nuevas, es prudente realizar pruebas del
funcionamiento del producto con el objetivo de buscar y encontrar puntos de mejora y
conocer completamente los puntos fuertes y débiles del vehiculo. A esta etapa es
aconsejable involucrar prospectos del mercado objetivo para que pueda obtenerse una
percepcidn inicial del producto y se pueda estimar en cierta medida su potencial.

d) Capacitacion: Es necesario alinear a las diferentes areas y participantes del proceso de

comercializacion y servicio posventa para que se familiaricen con el producto. Al ser una
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novedad, exige una curva de aprendizaje que es necesario enfrentarla previo al lanzamiento
del producto.

e) Lanzamiento y comercializacion

Campana

La camparia debe empezar por una fase de pre-lanzamiento. Una fase que genere la
expectativa suficiente, que forje una conversacion con la audiencia. A través de esta fase se
cautiva al publico y se prepara la llegada de un vehiculo y una tecnologia amigable, sin olvidar

en la comunicacion atributos funcionales y de desempefio.

Tras esta etapa de prelanzamiento, se debe pasar a la fase de lanzamiento, por lo que se debe
adaptar cada uno de los puntos de contacto con el cliente, como lo son los contact center, salas de
ventas, pagina web y redes sociales entre otros. Adicional al tratarse de una nueva tecnologia, se
aconseja disefiar piezas educativas que expligquen de manera muy amigable y puntual la
tecnologia hibrida y que adicionalmente ponga en contexto a las personas de los beneficios y
ventajas que tendria al obtenerla. Debe hacerse hincapié en las diferencias que tendria respecto a
la competencia, destacando las ventajas competitivas y la contribucion al medio ambiente.

De acuerdo con los territorios que aln quedan por explorar en la categoria, es posible
apoderarse de un concepto que esté encaminado al disefio sostenible. Si bien el disefio es un
factor principal y regularmente utilizado en la comunicacion, al afiadir la sostenibilidad a dicho
concepto y explicarlo de manera satisfactoria, podria tener un gran impacto, teniendo en cuenta
que el motor y la tecnologia requiere un disefio, el espacio interior del vehiculo y la cabina
también lo necesita y que cada especificacion o item incluido en el vehiculo, necesito de una
etapa de disefio. Es por ello que al hablar de “disefio sostenible” estaria argumentando el impacto
positivo que se quiere dar al medio ambiente, no solo por tener tecnologia hibrida a disposicion,
sino como desde la concepcidn del producto se piensa en la reduccion de la huella de carbono,

sin sacrificar la comodidad del conductor y sus pasajeros.

Finalmente, es necesario contar con una fase de sostenimiento, pues se debe ser constante

en la comunicacion. Esto debe llevarse a cabo sin caer en el error de volverse “paisaje”. Para ello
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se debe tener preparadas estrategias de comunicacion que impacten los medios principales que
frecuenta nuestro target, asi como el tono de comunicacion que sea el correcto para ser diferente
al del resto de marcas e incluso un tono de voz propio para el producto para diferenciarlo del
resto de productos en el portafolio de la marca.

De manera muy general estas serian las 3 fases en las que se debe trabajar para la campafia:

Prelanzamiento Lanzamiento Sostenimiento

Adicionales para tener en cuenta

No se puede dejar de lado todo el esquema comercial. Es vital tener en cuenta los siguientes

puntos:

e Se debe desarrollar una estrategia comercial diferente para estos productos hibridos, en
los que se soporte no solo por las bondades que tiene la tecnologia, por el contrario, se
aconseja desarrollar alianzas con entidades bancarias en las que se generen planes de
financiacion especiales, para incentivar la compra de estos vehiculos.

e Por otra parte, para los concesionarios que comercialicen y distribuyan el vehiculo y que
cuenten con retoma, sera vital incluir en su comunicacion dicha retoma. Como lo
veiamos, existe una propension a migrar a tecnologias mas limpias. En caso de que los
planes de retoma sean lo suficientemente atractivos (y dado que por el momento existe un
buen flujo en el mercado de los vehiculos usados), se puede negociar una retoma en la
que tanto el concesionario como el consumidor final puedan verse beneficiados.

e No se puede dejar de lado el acompafiamiento al cliente. Tras la venta del vehiculo, es
usual encontrar comentarios negativos en los que no se entienda el vehiculo o su
funcionalidad, para mitigar estos comentarios se debe mantener una cercania con el
cliente para que de cierta forma no se sienta “abandonado” y por el contrario se entregué
una experiencia posventa positiva, que junto a la experiencia de compray uso del
vehiculo, sean el punto de inflexion para mantener al cliente en la marca.
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Conclusiones

Entendiendo que el mercado automotriz es extremadamente cambiante y volatil, la
introduccién de un vehiculo con tecnologia hibrida debe realizarse en un futuro cercano,
con un tiempo no mayor a cinco afios, esto dado el avance tecnologico e introduccion de
fuentes alternas eco-amigables, muestra de ello son los desarrollos que se han realizado en
biocombustibles renovables o motores de hidrogeno.

El avance y aceptacion de las tecnologias amigables con el medio ambiente dependera
igualmente del cumplimiento del mapa de ruta que ha propuesto el gobierno nacional,
siendo de vital importancia el avance en términos de infraestructura que tendra el pais, asi
como la continuidad de incentivos y beneficios que puedan impactar positivamente tanto a
empresas como a consumidores. Igualmente es necesaria la configuracion de un precio
competitivo que se convierta en un driver para motivar la migracion a tecnologias verdes.
El omitir tener un producto con tecnologia hibrida o eléctrica sera riesgoso, entendiendo
que el mercado global y local sigue esta direccion.

Para la correcta introduccidon de un vehiculo hibrido, se debe mantener un equilibrio entre
los aspectos funcionales, tecnoldgicos y estéticos del producto, para que la decision de
compra no esté centrada Unicamente en la contribucion a la movilidad sostenible. Por el
contrario, la personalizacién y afinidad con el producto resulta crucial para tener éxito con
la acogida que podria tener el producto.

Deben realizarse campafias educativas que continden reforzando el mensaje de
sostenibilidad y que concienticen a las personas de la importancia que tiene el cambio. Por
otra parte, debe ser extendido el mensaje de la verdadera cantidad de emisiones que tiene
el vehiculo introducido, pues en caso de ser una diferencia considerable respecto a la
competencia y a otro tipo de vehiculos, serda un argumento de venta principalmente en el
target seleccionado, que como se vio, tiene una preocupacion latente sobre su rol en la
sociedad y el impacto ambiental que puedan tener con los productos que compran y

utilizan.
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