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Glosario

Buyer Persona. Es una representacion casi ficticia de un cliente ideal que se basa en
datos reales y suposiciones fundadas acerca de su demografia, comportamiento, motivaciones y
objetivos. Estos son herramientas clave en el marketing para hacer estrategias y mensajes mas
personalizados (Jess, 2018)

Matriz DOFA. Se define segun sus siglas como Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas. Es una herramienta de analisis estratégico que se usa para identificar factores
internos y externos que influyen en una organizacion, lo cual ayuda a la toma de decisiones
(Universidad de los Andes, 2023)

Meta Business Manager. Es una plataforma de gestion para empresas proporcionada por
Meta que permite a las compafiias administrar sus activos digitales (como paginas, cuentas
publicitarias y personas asociadas) en un solo lugar de forma segura (Codina, 2023).

Optimizacion SEO. Por sus siglas (Search Engine Optimization) se refiere al proceso de
mejorar la visibilidad y posicionamiento de un sitio web en los motores de busqueda, es decir,
que aparezca en una posicion mas alta en una pagina de resultados. Esto por medio del uso de
palabras clave, contenido interesante, mejoras en la técnica y demas estrategias de enlace para
lograr mas trafico (Hathaway, 2024).

Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR). Esta tasa mide el crecimiento
promedio anual de una inversion o valor durante un periodo especifico, esto considerando el

interés compuesto (EBN Banco de Negocios, 2024).



Resumen

El presente trabajo de grado es un Plan de Marketing y Negocios Digitales para
Olimpicas Sport Ltda, una empresa de confeccion ubicada en Barrancabermeja, Colombia, que
se especializa en uniformes personalizados para el sector deportivo, industrial y hospitalario. La
empresa, fundada en 1992, ha evolucionado a lo largo de los afios, ampliando su linea de
productos y servicios. Este plan busca fortalecer su presencia digital y competitividad mediante
estrategias de marketing digital, optimizacion SEO, y publicidad en redes sociales. Se incluyen
andlisis de mercado, competencia, y una matriz DOFA, asi como una serie de objetivos SMART
orientados al crecimiento de la visibilidad en linea, la generacion de leads y la fidelizacion del

cliente.

Palabras Claves:
Plan de marketing, Marketing digital, SEO, Redes sociales, Mercado deportivo, DOFA,

Estrategia digital.
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Abstract

This thesis presents a Marketing and Digital Business Plan for Olimpicas Sport Ltda, a
clothing manufacturing company based in Barrancabermeja, Colombia, specializing in
customized uniforms for sports, industrial, and hospital sectors. Founded in 1992, the company
has expanded its product line and services over the years. The plan aims to strengthen its digital
presence and competitiveness through digital marketing strategies, SEO optimization, and social
media advertising. It includes market analysis, competitor insights, and a SWOT matrix, as well
as SMART obijectives focused on enhancing online visibility, lead generation, and customer
loyalty.

Key words:

Marketing plan, Digital marketing, SEO, Social media, Sports market, SWOT, Digital

strategy.
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Introduccion (Historia Empresarial)

La empresa Olimpicas Sport Ltda., ubicada en Barrancabermeja, Santander; nacio el 10
de agosto de 1992, como el suefio de independencia empresarial del sefior Luis Alejandro
Jaimes. Al inicio, la empresa se desarrollaba bajo el régimen simplificado, enfocando su
produccion en la confeccién de cachuchas. Luego, en 1996, la empresa ampli6 su linea de
productos hacia la confeccion de uniformes deportivos, logrando adaptarse a la necesidad
creciente de su mercado objetivo.

En el afio 2003, la empresa logré convertirse en persona juridica cambiando su estructura
a Olimpicas Sport Ltda., con la gerencia de la sefiora Esmeralda Herrera. A partir de esta
transformacion, se logré expandir su gama de servicios ahora no solo fabricando ropa industrial
sino también prendas hospitalarias e industriales, ademas de accesorios y ropa casual. Es de este
modo que Olimpicas Sport Ltda. se consolida actualmente ofreciendo servicios de confeccion,
bordado, estampado y sublimacion de diversos productos (Olimpicas Sport, s.f.), asegurando un

factor diferenciador respecto a otras marcas, la personalizacion.

Mercado

Teniendo en cuenta el contexto en el que se encuentra la empresa, el mercado de la ropa

ha mostrado un crecimiento importante en los Gltimos afios determinado por un aumento en el
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gasto de los hogares de Colombia en moda. Segun Inexmoda (2024), en su informe de
Observatorio de la moda de agosto el mercado de moda alcanz6 los 3,05 billones de pesos hasta
julio de 2024 pero en un escenario optimista, pronostica para este afio un consumo de 35,02
billones de pesos, es decir, un crecimiento del 9,1%. Del mismo modo, se espera que el mercado
de prendas deportivas incremente a una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de 8%
durante el periodo 2024 a 2032, dicho crecimiento fomentado por el aumento del nimero de
eventos y mayor demanda de prendas personalizadas (Informe de Expertos, 2023). Este es un
factor clave y distintivo de la Olimpicas Sport representando factores de oportunidad en este
sector.

A pesar de las dificultades, la empresa ha logrado mantenerse enfocada en la innovacion
y adaptacion hacia las tendencias del mercado, realizando ampliaciones a su infraestructura,

tecnologias y base de datos de clientes, permitiendole mantener un crecimiento continuo.

Definicion del Objetivo de Negocio/ Propuesta de Valor

Como objetivo principal de la empresa Olimpicas Sport Ltda., se plantea consolidarse
como lider en la produccion y comercializacion de uniformes personalizados en el sector
deportivo. Dichos productos siempre caracterizados por su alta calidad y capacidad para
satisfacer las necesidades de sus clientes, sin dejar de lado su mayor ventaja competitiva, la
personalizacion de sus productos. Con méas de 30 afios de experiencia en el mercado colombiano,

la empresa Olimpicas Sport se ha comprometido con un servicio enfocado en la innovacién y
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mejora continua lo cual garantiza que la empresa se mantenga a la vanguardia y continte

ofreciendo productos con un alto nivel de disefio, funcionalidad y durabilidad.

Misién

Nuestra mision es ofrecer productos y servicios de confeccion, bordado, estampado, y
sublimacion de alta calidad que respondan a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Manejando una amplia gama de productos personalizados en el &mbito deportivo, industrial,
hospitalario y casual; nos esforzamos en mantener nuestra diferenciacion a través de un servicio
orientado a la satisfaccion del cliente, innovacion, y personalizacién, brindando soluciones

Unicas que acompafian a cada persona en su estilo y propdsito.

Vision

Consolidarnos como la empresa lider en el sector de confeccion y personalizacion en
Santander y sus alrededores, fortaleciendo nuestra presencia en nuestros mercados a nivel
nacional. Aspiramos a ser reconocidos por nuestra calidad, innovacion y compromiso con el
cliente, contribuyendo al desarrollo del tejido empresarial en la regién y garantizando un impacto
positivo en cada comunidad a la que servimos, mientras nos adaptamos constantemente a las

tendencias y demandas del mercado.



Anélisis de la Competencia Digital

e Capi Deporte
Sitio web: https://www.capideporte.com.co/
Posicionamiento SEO: Medio
Redes sociales: Facebook e Instagram
Publicidad digital: Google Ads y campafas en redes sociales.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo y redes sociales.
Estrategia digital: Marketing de contenidos, Retargeting y campafias en redes sociales.
Ventaja competitiva: Su enfoque en la personalizacion, calidad y atencion especializada al

cliente es su sello de liderazgo ante sus competidores.

e Tex Magenta
Sitio web: https://www.texmagenta.com/
Posicionamiento SEO: Medio
Redes sociales: Facebook e Instagram
Publicidad digital: Camparias pagas en redes sociales y motores avanzados de blsqueda.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo, redes sociales y blog empresarial.
Estrategia digital: Campafias publicitarias en redes sociales, Marketing de contenidos y

Optimizacion SEO.

14

Ventaja competitiva: Amplia experiencia en textiles personalizados, soluciones especializadas,

atencién al detalle, calidad y capacidad técnica.
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e Helux Sport
Sitio web: https://heluxsport.co/
Posicionamiento SEO: Medio
Redes sociales: Facebook e Instagram
Publicidad digital: Google Ads y campafas en redes sociales.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo, redes sociales y correo electronico.
Estrategia digital: Email marketing, Sitio web optimizado y Campafias publicitarias en redes
sociales.
Ventaja competitiva: Personalizacion en el disefio de ropa deportiva de alta calidad,

adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente.

e Viomar
Sitio web: https://www.viomar.com.co/
Posicionamiento SEO: Buena
Redes sociales: Facebook e Instagram
Publicidad digital: Google Ads, camparias pagas en redes sociales, motores avanzados de
busqueda.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo, redes sociales, blog empresarial.
Estrategia digital: Email marketing, Automatizacién de mensajes y ofertas de marketing,
Camparias en redes sociales.
Ventaja competitiva: Gran experiencia en el sector de personalizacién deportivo, ofreciendo

productos de calidad y funcionales.
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e Bold & Grit Team
Sitio web: https://boldandgritteam.com.co/
Posicionamiento SEO: Buena
Redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube.
Publicidad digital: Google Ads, camparias pagas en redes sociales.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo, redes sociales, blog empresarial y correo
electronico.
Estrategia digital: Optimizacion del SEO, E-mail marketing, Marketing de contenidos y
Retargeting.
Ventaja competitiva: Personalizacion avanzada de uniformes y enfoque en equipos deportivos,

respaldado por experiencia en calidad y disefio especializado.

e SIEC
Sitio web: https://sieccali.com/
Posicionamiento SEO: Medio
Redes sociales: Facebook e Instagram
Publicidad digital: Google Ads, Facebook Ads y campafias pagas en redes sociales.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo y redes sociales.
Estrategia digital: Marketing de contenidos, Camparia en redes sociales, Optimizacién del SEO.
Ventaja competitiva: Personalizacion y especializacion en el mercado deportivo, reconocido en

el sector por calidad y experiencia en el disefio.



o Life
Sitio web: https://lifedeportes.com/
Posicionamiento SEO: Medio
Redes sociales: Facebook, Instagram y Linkedin
Publicidad digital: Google Ads y campafias pagas en redes sociales.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo y redes sociales.
Estrategia digital: Newsletter, Marketing de afiliacion y Marketing de contenidos.
Ventaja competitiva: Alta calidad en personalizacién de ropa deportiva, con capacidad de

adaptacion a las tendencias del mercado y presencia digital.

e Aikko
Sitio web: https://www.aikkosport.com/
Posicionamiento SEO: Bajo
Redes sociales: Facebook e Instagram
Publicidad digital: Campafias en redes sociales.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo y redes sociales.
Estrategia digital: Marketing de contenidos.
Ventaja competitiva: Lideres en confeccion y comercializacidn de ropa deportiva
personalizada, cuenta con importante trayectoria dentro del sector, reconocido por la buena

calidad y precios.

e Telasla 27

Sitio web: https://www.telasla27.com/

17
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Posicionamiento SEO: Bajo

Redes sociales: Facebook y anuncios en paginas amarillas.

Publicidad digital: Facebook Ads

Otros canales digitales: Sitio web corporativo y redes sociales.

Estrategia digital: Publicidad en medios digitales.

Ventaja competitiva: Reconocidos por los diferentes servicios que ofrecen para la elaboracion

de sus productos, que le aportan valor agregado a la empresa.

e Veralima
Sitio web: https://veralima.com.co/
Posicionamiento SEO: Medio
Redes sociales: Facebook, Instagram y Linkedin
Publicidad digital: Google Ads, Facebook Ads y campafias pagas en redes sociales.
Otros canales digitales: Sitio web corporativo, redes sociales, blog empresarial y correo
electronico.
Estrategia digital: Marketing de contenidos, Camparfia en redes sociales.

Ventaja competitiva: Expertos en confeccion y disefio de uniformes deportivos personalizados.



Figura 1.

Matriz DOFA

MATRIZ

D (FE) Factores Internos

D (FE) Factores Externos

Matriz DOFA

FODA

1-(F) Fortalezas 3-(D) Debilidades

Experiencia y reputacion
* Certificacién de calidad
Wariedad de productos y

servicios

Alianzas estratégicas
Capacidad de produccién
Oferta y apoyo publicitaria.

* Falta de enfoque en marketing
digital

* Dependencia de la produccién
a gran escala

* Concentracidn en el mercado
local

2-(0O) Oportunidades

Expansion a nuevos mercados
Innovacidn en marketing digital
Tendencia hacia la
personalizacion

Aumento en la demanda de
productos de seguridad
industrial

Estrategias FO

Aprovechar la experiencia y
certificacién de calidad (IS0
9001-2015) para ingresar a
nuevos mercados,
destacdndose con productos
personalizados de alta calidad
que satisfagan las demandas de
sectores especificos como el
industrial y el hospitalario.

Estrategias DO
Reforzar la presencia de

Olimpicas Spert en marketing
digital, creando una tienda en
linea intuitiva que permita la
personalizacién de productos y
optimizando su SEO para
mejorar la visibilidad y un
acompafiamiento en redes
sociales enfocada en la
personalizacién y calidad.
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4-(A) Amenazas

* Competencia creciente
Cambio en las normativa de
seguridad industrial

y fluctuacion
precios de materia primas
Dependencia de proveedores
internacionales

Inflacién de

Estrategias FA Estrategias DA

Ampliar las alianzas
estratégicas con proveedores
locales y diversificar las fuentes
de suministro para reducir el
impacto de los precios volatiles
de materias primas y asegurar
la calidad y tiempos de
entrega, aun frente a cambios
regulatorios.

Invertir en la transformacién
digital para reducir la
depanderlcla del mercado
local, diversificando los
canales de venta para ll!gll’ a
mas clientes de manera virtual,
incluso en caso de limitaciones
de praduccldn o cambios
econdmicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis Audiencia

En un mercado altamente competitivo como el de la confeccién y dotacion de uniformes,
comprender las necesidades y comportamientos de cada uno de los segmentos es esencial para el
éxito de una empresa. Para realizar un analisis efectivo de nuestro mercado objetivo utilizamos la
herramienta del buyer persona, este método permite ejemplificar nuestros clientes ideales
basandonos en datos y caracteristicas demogréaficas reales.

En este trabajo, nos enfocaremos en tres de los segmentos mas significativos de
Olimpicas Sport: el mercado mayorista de empresas que requieren dotaciones personalizadas, el
mercado de equipos deportivos locales y nacionales (clubes deportivos, academias de deporte,
aficionados al deporte) y consumidores interesados en ropa deportiva personalizada de alta
calidad, con interés en opciones personalizables.

Por medio de este analisis identificamos las motivaciones, necesidades y retos de estos
tres segmentos, lo que nos permitira desarrollar estrategias mas efectivas para satisfacer y

superar las expectativas de cada uno de los mercados.

Buyer Persona 1: Gabriel Ramirez
Segmento: mercado mayorista de empresas que requieren dotaciones personalizadas.
Informacién demografica:
e Edad: 44 afios
e Sexo: Hombre

e Ubicacion: Bucaramanga, Colombia
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e Educacion: profesional en ingenieria industrial
e Ocupacién: Gerente de logistica

Perfil general:

Gerente con mas de 20 afios de experiencia en el sector industrial, es responsable de
asegurar que su empresa cumpla con los requisitos de seguridad y normativas de proteccion en el
trabajo. Se encarga de la adquisicién de uniformes y dotaciones para sus clientes y equipo de
trabajo y busca llevar a las empresas la mejor calidad.

Personalidad:

Gabriel, es una persona organizada, eficiente y se guia por los datos y resultados, busca
proveedores confiables que cumplan con sus expectativas sin retrasos y que no necesite visitar de
manera presencial.

Obijetivos:

e Garantizar que los uniformes y dotaciones realmente cumplan con las normativas
de seguridad industrial y proteccion.

e Asegurar que los proveedores cumplan con los plazos de entrega para mantener la
eficiencia de las operaciones.

e Encontrar soluciones personalizadas que se ajusten a sus necesidades y las de su
equipo.

e Encontrar empresas confiables en internet y realizar su pedido de manera virtual
para ahorrar tiempo.

Retos:

e Garantizar la proteccion en areas de alto riesgo.



e Gestionar los pedidos de gran volumen sin necesidad de afectar los tiempos de
entrega y operaciones.
e Evitar errores en las especificaciones de sus pedidos.
Comentarios: “Es esencial que los uniformes encargados cumplan los requisitos de

seguridad y buscamos proveedores que respeten los tiempos de entrega”.

Buyer Persona 2: Laura Martinez
Segmento: mercado de equipos deportivos.
Informacién demografica:
e FEdad: 32 afios
e Sexo: Mujer
e Ubicacion: Medellin, Colombia
e Educacion: Profesional en ciencias del deporte
e Ocupacién: Coordinadora de un club deportivo

Perfil general:

Laura es la encargada de un club deportivo que se especializa en el entrenamiento de
jovenes y adultos en deportes de alto rendimiento, algunas de sus funciones son organizar los
campeonatos y uniformar a los equipos, para esto busca proveedores que le ofrezcan calidad,
opciones de personalizacion y facilidad para crear diferentes pedidos que se adopten a cada
deporte, categoria, edad, etc.

Personalidad:

Laura es una persona dindmica, sociable y le apasiona el deporte, le gusta trabajar en

equipos que la ayuden a encontrar soluciones rapidas y eficientes, le gusta mantener

22
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conversaciones claras y especificas cuando se trata de proveedores y espera que la atencién al
cliente de estos sea proactiva. Suele trabajar bajo presion ya que de ella depende la imagen del
club deportivo.
Objetivos:
e Encontrar proveedores que personalicen segun cada necesidad del club deportivo.
e Mantener una buena imagen y cohesién del equipo a través de uniformes
atractivos.
e Asegurar que la entrega de uniformes se realice en los tiempos estipulados,
especialmente para eventos del club.
Retos:
e Disefiar uniformes para cada categoria, edad y deporte.
e Coordinar la entrega de uniformes para eventos y competencias.
e Encontrar proveedores gque ofrezcan uniformes de buena calidad y larga duracion
a precios accesibles para el club.
Comentarios: “Necesitamos uniformes que sean resistentes al uso constante en deportes
de alto rendimiento y proveedores que garanticen que los uniformes llegaran a tiempo para
fechas importantes. La personalizacion es clave para nuestra identidad y para cada uno de los

equipos”.

Buyer Persona 3: Daniel Jaimes
Segmento: Consumidores interesados en ropa deportiva personalizada.
Informacién demografica:

e FEdad: 28 afios
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Sexo: Hombre
Ubicacion: Bogota, Colombia
Educacién: Profesional en administracion

Ocupacion: Aficionado al deporte y fitness

Perfil general:

Daniel es una persona con gran interés en el deporte y el fitness, se interesa mucho por su

salud y asiste a eventos como carreras, triatlones y otros relacionados al deporte. Le gusta

vestirse comodo y con ropa deportiva personalizada de muy buena calidad, le gusta tener prendas

unicas que reflejen su estilo personal y le hormen bien.

Personalidad:

Es una persona muy innovadora tanto en su vida personal como en la profesional, tiene

un estilo muy marcado y le gusta ser fiel a este, le gustan las prendas personalizadas que se

ajusten de manera adecuada a su personalidad y a su talla, prefiere tener prendas de buena

calidad que sean duraderas y cdmodas a la hora de entrenar.

Obijetivos:

Retos:

Encontrar ropa deportiva personalizada que se pueda ajustar a su estilo y cumpla
con sus estandares de calidad.

Encontrar prendas que destaquen y reflejen su personalidad en eventos
deportivos.

Encontrar soluciones rapidas y eficientes con entregas puntuales y pedidos

virtuales.

Encontrar ropa deportiva que se ajuste a su estilo y sea de buena calidad.
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e Encontrar prendas que se ajusten bien a su cuerpo y a la vez sean comodas.
e Encontrar empresas que realicen pedidos personalizados y no se demoren en las
entregas.
Comentarios: “Quiero prendas de vestir que luzcan bien y a la vez se sientan comodas
para entrenar, prefiero realizar pedidos personalizados ya que en el mercado muchas de las
prendas deportivas no se ajustan a mi talla, especialmente me gusta tener prendas personalizadas

para eventos, siempre destaco”.

Mensaje de Marketing
Nos especializamos en la confeccidn de uniformes industriales y de trabajo que cumplen
con las normativas de seguridad. Ademas, ofrecemos opciones de personalizacion mediante

bordado, estampado y sublimacion.

Mensaje de Ventas

e En Olimpicas Sport, sabemos que la calidad y la personalizacion son esenciales
para satisfacer las necesidades de empresas como la tuya. Nuestra experiencia en
la confeccidn de uniformes industriales y de trabajo se combina con un enfoque
innovador en la personalizacion a traves de bordado, estampado y sublimacion.

e Estamos comprometidos a ofrecerte productos que cumplan con los mas altos
estandares de seguridad y durabilidad, adaptandose a las exigencias de tu sector.
Podréas asegurar que tus empleados cuenten con uniformes funcionales y

cdémodos, reflejando la identidad de tu empresa.
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Objetivos SMART

e Incrementar las visitas del perfil de Olimpicas Sport en redes sociales (Facebook e

Instagram) en un 50% en los proximos doce meses.

e Aumentar las visitas del sitio web en un 10% segun los estandares de Google en los

proximos 12 meses.

e Mejorar la notoriedad de marca en un 30% en los proximos 12 meses.

*La notoriedad de marca es lo familiarizada que esta la gente/el publico con una marca (Conley,

2024).

e Ampliar la lista de suscriptores del newsletter en un 40% en los préximos 12 meses.

Luego de evaluar la empresa Olimpicas Sport, hemos definido diferentes objetivos
utilizando la metodologia SMART. Con estos se busca mejorar la visibilidad de la marca en
plataformas digitales mejorando el reconocimiento, la optimizacion de activos digitales y el
posicionamiento a través del marketing digital. Este enfoque se fundamenta en el andlisis previo
de la competencia y el diagnostico DOFA, que revelaron que las herramientas digitales son
fundamentales para este tipo de empresas ya que facilitan el conocimiento de marca y la creacion
de clientes potenciales, ademas, el buyer persona nos muestra que los clientes utilizan canales
digitales no s6lo para descubrir nuevas empresas sino también para comunicarse con ellas, lo que

refuerza la necesidad de una estrategia digital efectiva y objetivos enfocados este tipo de canales.
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Estrategias

Anuncios Pagos en Meta

Como parte de la publicidad digital se realizaran anuncios pagos en redes sociales como
Facebook e Instagram, de acuerdo con el segmento de clientes identificado para atraer a nuevos
clientes interesados en nuestros productos. Esta estrategia se enfocara en el conocimiento de
marca que es el primer paso del embudo de marketing, buscamos que mas empresas y personas
conozcan los servicios que les puede ofrecer Olimpicas Sport.

Se van a programar anuncios de carrusel, videos breves, historias y anuncios de coleccion
que resalten los servicios de confeccion y personalizacion con los diversos servicios que ofrece
la empresa. Estos anuncios van a ser producidos por el encargado del marketing de la empresa y
van a ser pautados mensualmente con llamados a la accion claros como “Descubre nuestra
coleccion personalizada” o “Visitanos y transforma tus ideas en realidad”

Para el desarrollo de esta estrategia se realizaran las siguientes acciones:
e Crear cuenta de meta business manager para desarrollar las campafias
publicitarias de Meta ads.
e Establecer el tipo de contenido que se usara en cada camparia publicitaria para
lograr el objetivo de visitas al perfil.
e Establecer los objetivos de cada camparia segun los objetivos que ofrece Meta,
entre estos tomaremos un enfoque hacia el reconocimiento y trafico de los perfiles

en redes sociales.
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e Definir y establecer los tiempos de cada campafia segun los objetivos de meta.

Optimizacion de Sitio Web

El sitio web se optimizara segun requerimientos de Google para lograr posicionarlo de

primero en los motores de busqueda y que Google lo relacione con palabras clave que utilizan

los clientes para adquirir los servicios de Olimpicas Sport, de esta manera lograremos

incrementar las visitas en la pagina web ya que serd mas facil para los clientes encontrar el sitio.

Para esta estrategia se implementaran las siguientes tacticas:

Mejorar la velocidad de carga: comprimiendo las imagenes y minimizando el uso de
archivos CSS y JavaScript.

Optimizacion para motores de busqueda (SEO): por medio de investigacion de palabras
clave relevantes, optimizacion de titulos, descripciones y encabezados y creacion de
enlaces internos y externos de calidad.

Mejorar la experiencia de usuario en el sitio web: enfocado en crear una navegacion de
facil uso, definir de manera clara las categorias de productos y simplificar el proceso de
compra.

Crear contenido de valor, agregando secciones de guias sobre temas de confeccion y
personalizacion y actualizaciones frecuentes de este mismo.

Realizar pautas en Google Ads para aparecer de primeros en los motores de busqueda.
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Marketing de Contenido

Para la estrategia de marketing de contenido, nos enfocaremos en dos canales, Instagramy

Facebook, por medio de estos se espera mejorar la notoriedad de marca, logrando que mas

personas reconozcan Olimpicas Sport como marca Yy recuerden los servicios que ofrecen, con

esta estrategia se espera también las personas que llegan a las redes sociales de Olimpicas Sport

se queden debido a los contenidos compartidos y se cree una comunidad.

Esto se realizara a través de la creacion y publicacion de contenidos relevantes segun los

intereses del publico objetivo, las tacticas para lograr este objetivo seran:

Mantener los perfiles activos publicando frecuentemente: intentando publicar en
Instagram y Facebook al menos 4 historias todos los dias, 3 post semanales y 4
reels.

Planificar de manera especifica el contenido que se realizara segun el objetivo de
notoriedad.

Realizar un analisis de palabras clave para la creacion de copys y hashtags.

Crear y publicar contenido que resalte la personalizacion, la calidad de los
productos y el servicio al cliente en distintos formatos.

Crear y publicar contenido sobre casos de éxito, compartiendo ejemplos de
grandes proyectos con clientes como colegios, entidades publicas y empresas para
demostrar la capacidad y el trabajo de la empresa, esto generara confianza para
empresas grandes al saber que Olimpicas Sport puede manejar grandes volumenes

de pedidos personalizados.
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e Crear y publicar contenido sobre guias y videos instructivos sobre la eleccién
adecuada de uniformes para cada tipo de actividad y sobre el proceso de
personalizacion de las prendas.

e Monitorear y evaluar las métricas para mejorar el contenido.

Email Marketing

Como estrategia de email marketing se promovera la inscripcién a un newsletter a partir
de formularios sujetos a estrategias promocionales (como descuentos en la compra de productos)
que incentiven a clientes o potenciales clientes a inscribirse. Con esta base de clientes, se crearan
campafias personalizadas de acuerdo con la segmentacion de dicho publico, donde se ofrezcan
promociones, descuentos de acuerdo con el volumen de la compra y demas contenido que sea
relevante y pueda atraer. De igual modo, se propone crear un boletin mensual que contenga
novedades de la empresa, Ultimos productos (o productos destacados) y casos de éxito que tenga
la empresa para no solo mantener a los clientes actualizados con las actividades empresariales si

no también se interesen de los beneficios que puede ofrecer la empresa.

Cronograma

Anexo A. Cronograma de actividades

Cronograma Olimpicas Sport Ltda.xlIsx
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KPTI’s

Anuncios Pagos en Meta

Se evaluaran los resultados por medio de la plataforma Meta Business Manager, nos
enfocaremos en las siguientes métricas que son las mas relevantes para el cumplimiento del
objetivo planteado.

° Alcance: Seglin Meta Ads, el alcance se refiere al “Numero de cuentas del centro
de cuentas que vieron tus anuncios al menos una vez. El alcance es diferente de las impresiones,
que pueden incluir varias visualizaciones de tus anuncios por parte de las mismas cuentas del
centro de cuentas” Con esta métrica se lograria evidenciar la cantidad de personas a las que logré
llegar el anuncio y luego compararlo con la cantidad de visitas que realizaron.

° Impresiones: Segun Meta Ads, las impresiones son el “Numero de veces que tus
anuncios se mostraron en pantalla.” Es decir, que incluye que una misma persona vea el mismo
anuncio varias veces. Esta métrica es relevante al calcular la cantidad de veces que debe ver el
contenido una persona para interesarse y visitar los perfiles.

° Tasa de clics: Se refiere a la cantidad de veces que un usuario hace clic en la
campafa o anuncio. Esta métrica sirve para entender la efectividad de la Ilamada de accién en los
anuncios cuando los usuarios hacen clic en el anuncio al sentarse interesados y visitan el perfil de

la empresa (Convierte Mas, 2021).
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Optimizacion de Sitio Web

Para saber si se esta logrando el objetivo de visitas al sitio web, se utilizaran las siguientes
métricas proporcionadas por Google Analytics.

° Usuarios: muestra cuantos usuarios visitaron la pagina web en un tiempo
determinado. (Pol, 2024)

° Sesiones: muestra el namero de sesiones de navegacion individuales que se

produjeron en tu sitio durante el periodo de tiempo seleccionado. (Pol, 2024)

° Nuevos usuarios: muestra el nimero de usuarios que visitaron tu sitio por primera

vez durante el periodo de tiempo seleccionado. (Pol, 2024)

Marketing de contenido

Segun Conley (2024), para medicion de la notoriedad o reputacion de marca se
recopilaran datos de distintas fuentes para evaluar visibilidad, alcance y el impacto de marca,
entre estos usaremos métricas de cada red social, herramientas de andlisis de menciones y del

administrador de anuncios de meta, los KPI’s son los siguientes.

° Menciones de marca: numero de veces que menciona la marca en redes sociales o
sitios web, evaluando la cantidad de menciones totales, las positivas y las negativas.
° Trafico web: trafico directo, visitantes nuevos y recurrentes, tiempo dedicado al

sitio web y tasa de rebote.
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° Encuestas a clientes y resefias: creacion de encuestas para los clientes y

evaluacion de los comentarios en las redes sociales.

° Relevancia e interaccion en redes sociales: impresiones de las publicaciones, total

de seguidores, nimero de likes, comentarios veces compartidas y veces guardadas.

Email Marketing

Numero de suscriptores: Esta metrica mide la cantidad de personas que estan suscritas al
newsletter (Nirvine KPI, 2024). Aqui podemos identificar que la tasa de personas suscritas
aumenta segun el objetivo planteado.

Tasa de baja de usuarios: Se refiere a la cantidad de usuarios que se dan de baja de la base
de clientes del newsletter (Nirvine KPI, 2024). Esta seria la contraparte para averiguar si las

personas estan perdiendo interés en el contenido promocionado en la newsletter.

Presupuesto

Anexo B. Presupuesto

Copia de Plan Marketing Olimpicas Sport.xIsx
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