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Glosario

e Buyer Persona: Representacion semi-ficticia de una cliente ideal basada en datos
demograficos, comportamiento y necesidades.

e Call-to-Action (CTA): Elemento de comunicacion que invita a los usuarios a realizar una
accion especifica.

e E-mail Marketing:. Estrategia de comunicacion a través de correos electronicos con
objetivos promocionales o informativos.

e Geolocalizaciéon: Uso de la ubicacion geogréafica del usuario para enviar mensajes o
publicidad relevantes.

e Landing Page: Pagina web disefiada especificamente para convertir visitantes en clientes
potenciales.

e Omnicanalidad: Integracion de distintos canales de comunicacion y venta para ofrecer
una experiencia uniforme al cliente.

e SEO (Search Engine Optimization): Proceso de optimizacién de un sitio web para
mejorar su posicionamiento en motores de blsqueda.

e SEM (Search Engine Marketing): Estrategias pagadas para aumentar la visibilidad de un

sitio web en los motores de busqueda.
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e Sostenibilidad: Practicas que garantizan un equilibrio entre el crecimiento econémico, el

cuidado ambiental y el bienestar social.

Resumen

El proyecto Pet Care aborda las necesidades de cuidado de mascotas en Bogota, donde
aproximadamente el 70% de los hogares tienen un animal de compafiia. Reconociendo el papel
fundamental que las mascotas desempefian como miembros de la familia, Pet Care ofrece servicios
como atencion veterinaria a domicilio, transporte en emergencias, vacunacion y entrega de

medicamentos.

La propuesta de valor de la empresa radica en brindar soluciones préacticas, personalizadas
y confiables, aprovechando herramientas digitales como una pagina web, estrategias SEO-SEM y
presencia en redes sociales. Ademas, incorpora acciones de omnicanalidad como codigos QR y
geolocalizacion, lo que permite complementar la experiencia digital con interacciones fisicas

estratégicas.

El modelo de negocio se enfoca en atender a un publico objetivo compuesto por
profesionales entre 40 y 50 afios que valoran su tiempo y buscan equilibrar sus responsabilidades
laborales y personales. Mediante contenido emocional, educativo y promocional, Pet Care busca

posicionarse como el aliado confiable para el cuidado integral de las mascotas.
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Palabras clave: Cuidado de mascotas, veterinaria a domicilio, digitalizacion,

omnicanalidad, marketing de contenidos, SEO, SEM, Bogota.

Abstract

Pet Care is a Bogota-based company that addresses the growing demand for high-quality
pet care services. With approximately 70% of Colombian households owning a pet, the company
provides practical and tailored solutions such as in-home veterinary care, safe transportation, and

on-demand medication delivery.

The business leverages digital tools like a website, SEO-SEM strategies, and social media
to attract and engage its target audience: busy professionals aged 40-50 who prioritize their pets'
well-being while balancing work and personal responsibilities. By incorporating omnichannel
initiatives like QR codes and geolocation, Pet Care enhances its digital-first strategy with strategic

physical interactions, strengthening its market presence.

The company's value proposition emphasizes convenience and trust, aiming to build a
strong community and foster customer loyalty through emotional and educational content. Pet Care

positions itself as the go-to partner for comprehensive pet care solutions in Bogota.

Keywords: Pet care, in-home veterinary services, digitalization, omnichannel, content

marketing, SEO, SEM, Bogota.
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1.Presentacion

1.1 Introduccién

En la actualidad, las mascotas han evolucionado su rol tradicional para convertirse
en miembros esenciales de las familias colombianas. “En 2024, aproximadamente el 70% de los
hogares colombianos tienen al menos una mascota” (8 Tendencias Del Mercado De Mascotas En
Colombia, Gabrica 2024), reflejando el papel cada vez mas importante de estos comparieros en la
vida cotidiana, junto con la creciente demanda por servicios especializados que garanticen el
bienestar y la calidad de vida. En las ciudades principales como Bogot4, la vida tan ajetreada de
los ciudadanos muestra que la necesidad de soluciones practicas, confiables y accesibles para el

cuidado de las mascotas es mas apremiante que nunca.

Pet Care surge como respuesta a esta demanda, posicionandose como un aliado de
confianza para el cuidado de las mascotas. Con un equipo profesional disponible 24/7, Pet Care
ofrece atencion veterinaria domiciliaria, vacunacién y desparasitacion en casa, transporte seguro
y entrega de medicamentos, disefiados para minimizar el estrés en las mascotas y optimizar el
tiempo de sus duefios. Su propuesta de valor se enfoca en ofrecer "soluciones practicas y

personalizadas para garantizar el bienestar y la felicidad" de las mascotas.

En este trabajo podremos analizar de forma detallada los servicios, la estrategia de
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comunicacion y el modelo de negocio de Pet Care, resaltando todas las herramientas digitales y

las tacticas que se van a llevar a cabo teniendo en cuenta las necesidades del publico objetivo para

lograr posicionamiento y el reconocimiento de la marca en el mercado del cuidado de mascotas.

1.2 Objetivo General Del Trabajo

Con este trabajo se busca analizar de forma detallada la estrategia de comunicacion
que llevara a cabo la marca Pet Care, para evaluar que el mensaje y los puntos de contacto de la
marca con el cliente serian efectivos en cuanto al impacto que de la comunicacidon con la
experiencia del cliente, con el proposito de comprender como adoptar nuevas estrategias de
posicionamiento y el potencial de crecimiento de Pet Care en el sector de servicios veterinarios

domiciliarios.

1.3 Objetivos Especificos

1. Disefiar un objetivo de comunicacion alineado con los valores y mensajes clave que la
marca busca transmitir.

2. Desarrollar una estrategia de contenidos que conecte efectivamente con el segmento ideal
y refuerce el objetivo de comunicacidn establecido.

3. Implementar la creacion de un sitio web funcional, atractivo y alineado con la identidad de
la marca.

4. Disefiar e implementar estrategias de SEO y SEM para optimizar la visibilidad y

posicionamiento del sitio web en buscadores.
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5. Ejecutar camparias de publicidad digital utilizando herramientas como e-mail marketing y

contenidos en redes sociales para incrementar el alcance y la interaccién con la audiencia.

2. Objetivos De La Estrategia Digital

2.1 Objetivo De Comunicacion De La Estrategia

Crear visibilidad y reconocimiento de Pet Care para posicionarla como una
marca innovadora, confiable y accesible para el cuidado de mascotas. Esto se realizard mediante
la comunicacion de mensajes que resalten los atributos y los beneficios de nuestro servicio, junto
con mensajes que busguen obtener una respuesta emocional que permita que nuestros clientes se
involucren con nuestra misién de proporcionar todos los cuidados necesarios para las mascotas

cuando sea y donde sea.

2.2 Objetivos Del Embudo

Con los objetivos segun el embudo buscamos atraer trafico y motivar a los clientes a
tomar accion, posicionando a Pet Care como una marca confiable y sélida en el mercado de
servicios veterinarios. Esto se logra generando visibilidad y reconocimiento entre duefios de
mascotas, tanto actuales como potenciales, quienes buscan un servicio de calidad. A través de un
mensaje claro que refuerza la disponibilidad 24/7 de la marca "en cualquier momento y en
cualquier lugar", y utilizando canales como el sitio web, redes sociales (Facebook e Instagram) y
email marketing, se busca consolidar a Pet Care como el aliado ideal para el cuidado de las

mascotas.
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3. Presentacion De La Empresa

3.1 Descripcion De La Empresa

Figura 1 Logo Pet Care

=

Fuente: Elaboracion propia
Slogan: Tu aliado de confianza para el cuidado de tus mascotas
Pet Care es una empresa especializada en ofrecer servicios integrales para el cuidado
de mascotas, disefiada para satisfacer las necesidades de duefios que buscan soluciones practicas,
confiables y de alta calidad. Su propuesta incluye atencion veterinaria a domicilio, vacunacion y
desparasitacion en casa, transporte especializado en emergencias y entrega de medicamentos a
domicilio, garantizando comodidad tanto para las mascotas como para sus duefios. Con sede en
Bogota, Pet Care se destaca por su enfoque innovador y su compromiso con el bienestar animal,
operando mediante alianzas estratégicas con veterinarios y servicios de mensajeria para brindar

una experiencia eficiente y personalizada.

El modelo de negocio de Pet Care se basa en brindar a los usuarios atencién primaria
en urgencias con sus mascotas, en su atencion domiciliaria 24/7 contamos con veterinarios y
auxiliares que realizan diagndsticos iniciales en caso de emergencias, brindan servicios de

vacunacion y desparasitacion en casa, y acompafian a las mascotas en traslados a clinicas cuando
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es necesario. A partir del diagndstico de nuestros veterinarios y auxiliares, se evaluara la necesidad

de trasladar a la mascota a una veterinaria, por eso contamos con dos aliados por localidad en la
ciudad de Bogotad que brindan todos los servicios necesarios para identificar y tratar las
enfermedades que presenten las mascotas. Por otro lado, Pet Care tiene alianzas estratégicas con
proveedores de mensajeria para garantizar la entrega rapida y segura de medicamentos a domicilio.
Con una cobertura distribuida por localidades, el modelo combina atencion profesional,
conveniencia y confianza, asegurando el bienestar de las mascotas mientras se adapta a las

necesidades de sus duefos.

3.2 Andlisis Digital De La Competencia

Para realizar el analisis digital de la competencia seleccionamos dos veterinarias que
prestan servicios similares a los que ofrece Pet Care, seguidamente analizamos las paginas web
con la ayuda de la herramienta “Semrush” que nos brinda estadisticas especificas del
comportamiento de estas paginas. Para realizar un andlisis a las redes sociales decidimos comparar
el tipo de contenido publicado, el nimero de seguidores y las interacciones de los seguidores con

el contenido de cada marca.
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Loyal Animals

Figura 2 Numeros web Loyal Animals

Vision general Comparacion de dominios Crecimiento Comparacion por paises

Authority Score Trafico Organico Trafico De Pago Backlinks
| 6 6 +200 % Ver detalles 33 +450 % 14
Ranking de dominios de 1M Palabras 64 @

Semrush clave Palabras clave 2 T Dominios de referencia 11

Nota: Imagen tomada de la pagina web de Semrush en Noviembre de 2024.
(https://es.semrush.com/analytics/overview/?q=https%3A%2F%2Floyalanimals.com.co
%2F%3Fgad_source%3D1%269gclid%3DCj0KCQiA05u6BhDJARISAAV0DWt8Fuk256
JW6kNe6FhOGLRplYW6sHKrslIJV1IQrT7_70W5YKzi7MfcaAIGmEALwW_wcB&protoc

ol=https&searchType=domain&db=co) en dominio publico

Figura 3 Intencion web Loyal Animals

Palabras clave por intencion

Intencion Palabras clave Trafico
® Informativo 16,7 % 1 0
® De navegacioén 50 % 3 6

Comercial 33,3% 2 0

Nota: Imagen tomada de la pagina web de Semrush en Noviembre de 2024.
(https://es.semrush.com/analytics/overview/?q=https%3A%2F%2Floyalanimals.com.co

%2F%3Fgad_source%3D1%269clid%3DCjO0KCQiA05u6BhDJARISAAVoDWt8Fuk256
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JW6kNe6FhOGLRplYW6sHKrslIJV1IQrT7_70W5YKzi7MfcaAIGmEALw_wcB&protoc

ol=https&searchType=domain&db=co) en dominio pablico

Teniendo en cuenta los dos competidores principales (Loyal Animals - Go Vet)
podemos encontrar que Loyal Animals tiene un posicionamiento inferior, con un puntaje de
autoridad de solo 6 y un trafico organico de 6. En sus intenciones de comunicacion podemos
observar que su foco esta en aumentar las interacciones y las conversiones. Teniendo en cuenta su
bajo puntaje en el posicionamiento, se debe tener en cuenta que es necesario enfocar las estrategias
en aumentar el trafico en sus canales digitales. Adicionalmente Loyal Animals tiene presencia en
redes sociales como Facebook e Instagram, en Facebook cuentan con 434 seguidores actualmente,
y el contenido en su mayoria son publicaciones de mascotas con mensajes emocionales. Aunque
su contenido tiene una estrategia similar a la de Pet Care, es importante resaltar que no hay
publicaciones desde 2021 y que su presencia no es fuerte en esta plataforma. Por otro lado en
Instagram cuentan con 988 seguidores actualmente, y el contenido es similar al contenido de
Facebook, con la diferencia de que en las publicaciones hay hashtags como #vet o #veterinaria. A
pesar de que en Instagram publican con mas frecuencia que en facebook (el Gltimo post se hizo
hace menos de una semana), podemos observar que las interacciones de sus seguidores son bajaa,
ya que el porcentaje de comentarios y likes es minimo teniendo en cuenta el nimero de seguidores

de su cuenta de Instagram.
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GoVet
Figura 4 Numeros web GoVet
Authority Score Trafico Organico Trafico De Pago Backlinks
ﬂ 10 1,3K -23 % Ver detalles El dominio puede ser nuevo o no 41

estar posicionado en este momento.
Para obtener datos sobre el trafico
paid, crea una campana de Rastreo
de posicion.

Ranking de dominios de Palabras " s
Semrush 524K + clave 2344 . Ir a Rastreo de posicién Dominios de referencia 13

Nota: Imagen tomada de la pagina web de Semrush en Noviembre de 2024.
(https://es.semrush.com/analytics/overview/?q=https%3A%2F%2Fwww.govet.com.co%

2F&protocol=https&searchType=domain&db=co) en dominio publico

Figura 5 Intencion web GoVet

Palabras clave por intencion

N

Intencion Palabras clave Trafico

@ Informativo 57,9 % 146 219

@ De navegacion 3.2% 8 325
Comercial 26,2 % 66 687
Transaccional 12,7 % 32 89

Nota: Imagen tomada de la pagina web de Semrush en Noviembre de 2024.
(https://es.semrush.com/analytics/overview/?q=https%3A%2F%2Fwww.govet.com.co%

2F&protocol=https&searchType=domain&db=co) en dominio publico



19

Teniendo en cuenta los indicadores de la pagina web de GoVet podemos ver que la
marca cuenta con un mejor posicionamiento que Loyal Animals, con un puntaje de autoridad de
10 y un tréafico orgénico de 1.300 personas al mes. En cuanto a su intencion de comunicacién
podemos observar en la pagina web estrategias enfocadas en la atraccion de tréfico con el uso de
palabras clave informativas. Con respecto a las redes sociales GoVet tiene presencia en Facebook
y en Instagram, en Facebook cuentan con 4.600 seguidores y el contenido es variado, hay
contenido de humor (memes) con hashtags como #veterinarioencasa, también encontramos
contenidos promocionales y por ultimo informacion sobre los servicios que ofrecen. En Instagram
cuentan con 9873 seguidores y el contenido es exactamente igual al contenido que publican en
Facebook, con la diferencia de que hay una mayor interaccion con el contenido en la plataforma

de Instagram.
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(BUVEH PERSONA - LAURA SANCHEZ]

Figura 6 Buyer Persona

4. Definicion Del Buyer Persona

N
Comportamiento de compra

Frustraciones

« Lafalta de tiempo para equilibrar trabajo,

g ' « Compra productos y servicios que
faciliten su vida cotidiana (ahorrar familia. y tiempo personal
tiempo) « Dificultad para encontrar servicios
+ Es cuidadosa con su gasto, prioriza la cenfiables y réapidos para su estilo de vida.
calidad y el valor a largo plazo « Preocupacién por la calidad y seguridad
» Busca servicios y productos sostenibles delos servicios que adquiere.
vy éticos, en linea con Su preocupacién + Temor alas enfermedades en los
por el medio ambiente. miembros de su familia
« Cuando encuentra una Mmarca o servicio « Sentirse sobrecargada al intentar cumplir
que le gusta, le es fiel. con sus responsabilidades.
EDAD 45 afos J - =
s N
SEXO Mujer :
3 Motivaciones
PAls Colombia Actividades » Mantener una vida saludable y activa.
CIUDAD Bogota « Dedica tiempo a hacer ejercicio, como » Contribuir al cuidado del medio ambiente.
. . . ¥ Asegurar el bienestar de sus hijos
OCUPACION Directorade caminatas y gimnasia, para mantencrse * gurar ! g ushiosy
mascotas
ESTADO CIVIL Casada, dos hijos saludable . .
Disfruta de actividades al aire libre = Optimizar su tiempo para disfrutar de mas
. i ruta Ivida aire li
INGRESOS 7'000.000 ’ momentos en familia.
L y. especialmente con su familiay sus )
mascotas.
= Prioriza pasar tiempo de calidad con su ( Retos 1
Personalidad familia y gestionar eficientemente su - .
« Respansable tiempo laboral y personal . Encform ar |I_m equilibr wlo entre su vida
rofesional ersonal.
+ Empética « Participa en eventos o actividades de el g' ird ! ¥ P :d . b
ates . . + Salir de su zona de confort scar
. Ecolégicamente consciente cuidado del medio ambiente " . e o ' d" Y "’
. " nuevas oportunidades de desarrollo.
« Proactiva = Sale con amigos o colegas a diferentes ) P
: - « Gestionar su tiempo para cumplir con
- Fa i plane: .
Familiar todas sus responsabilidades.
J . 7

En nuestro buyer persona encontramos a Laura Sanchez, es una mujer de 45

Fuente: Elaboracion propia
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afios, vive en Bogota, Colombia. Es directora de mercadeo, y su familia estd compuesta por su

esposo, sus dos hijos y su mascota (Perro). Cuenta con un ingreso mensual de 7°000,000 pesos

colombianos. Laura es una persona responsable, empatica, ecolégicamente consciente, proactiva

y con un enfoque fuerte en la vida familiar. Su estilo de vida muestra una constante bisqueda de

equilibrio entre sus responsabilidades laborales, familiares y personales.

En cuanto a su comportamiento de compra, Laura prioriza productos y servicios que

le permiten ahorrar tiempo y simplificar su rutina diaria. Busca calidad y valor a largo plazo,

ademas de alinearse con sus valores sostenibles. Cuando Laura encuentra una marca confiable, se
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convierte en una cliente fiel. Sin embargo, enfrenta frustraciones como la falta de tiempo para

equilibrar sus responsabilidades, la dificultad para encontrar servicios rapidos y confiables, y la
preocupacion por la calidad y seguridad de los productos y servicios que adquiere. También teme
a las enfermedades dentro de su familia y se siente sobrecargada al intentar cumplir con sus

multiples responsabilidades.

Sus motivaciones incluyen mantener una vida saludable y activa, contribuir al cuidado
del medio ambiente, asegurar el bienestar de sus hijos y mascota, y optimizar su tiempo para
disfrutar de mas momentos con su familia. Sus actividades reflejan este balance, ya que dedica
tiempo a hacer ejercicio, participar en actividades al aire libre con su familia y su mascota, y asistir
a eventos relacionados con el cuidado del medio ambiente. Los principales retos de Laura estan
relacionados con encontrar un equilibrio entre su vida profesional y personal, salir de su zona de
confort para buscar nuevas oportunidades de desarrollo, y gestionar su tiempo de manera efectiva

para cumplir con todas sus responsabilidades.

5. Linea De Contenidos Para La Estrategia Digital

5.1 Objetivo De La Estrategia De Contenidos

Nuestro objetivo en la estrategia de contenidos consiste en desarrollar contenidos
atractivos y relevantes que incrementen el trafico hacia nuestros canales digitales, comunicando
los atributos y beneficios emocionales de nuestros servicios, para posicionar a Pet Care como el

aliado confiable en el cuidado de las mascotas en Bogota.
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Esto se logrard mediante la creacion de contenidos que resalten la utilidad de nuestros

servicios (Marketing), y publicaciones que contengan temas de interés para duefios de mascotas.
Con estos contenidos buscamos generar comunidad y cercania tanto con los clientes como con los
usuarios que todavia no son clientes frecuentes de nuestra empresa y requieren de un poco mas de

interaccion con contenido que los involucre con la marca.

5.2 Mix De La Estrategia De Contenidos

Figura 7 Mix de la estrategia de contenidos

Comunidad Marketing
1. Restaurantes pet friendly 1. Nuestros servicios
en Bogota y la sabana 2. Precios de nuestros
2. Parques para caminatas servicios
al aire libre con mascotas y 3. Beneficios del
nifios servicio para las
3. Tips de reciclaje en casa mascotas

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1 Estrategia De Contenido De Comunidad

“En Colombia, las marcas con comunidades s6lidas y auténticas tienden a captar
mayor participacion de los consumidores, quienes buscan conexiones significativas con las marcas
que reflejan sus valores y pasiones” (Construye una comunidad con tu marca con las Redes
Sociales, NeoAttack 2024). Nuestra estrategia de contenidos para la creacion de comunidad
brindara informacion relevante para nuestro publico objetivo, que se interesa por el cuidado del

medio ambiente y que prioriza el pasar tiempo con su familia, le gusta conocer nuevos espacios
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donde pueda incluir a sus mascotas y quiere incluir précticas sostenibles en su hogar. Estos serian

tres ejemplos del tipo de contenido para nuestra comunidad.

e Restaurantes pet friendly en Bogota y sus alrededores - lista y descripcién de 5 restaurantes
, que incluya iméagenes, precios y resefias.

e Espacios para caminatas al aire libre con mascotas y nifios en Bogota y sus alrededores -
Lista y descripcion de 3 parques, con imagenes, caracteristicas, horarios y
recomendaciones para tener una visita ptima al lugar.

e Tips de reciclaje en casa - lista de tips de reciclaje sencillos y utiles. Con ejemplos e

imagenes ilustrativas

Con este contenido buscamos no solo informar a nuestra comunidad sobre temas de
interés, sino que también esperamos que haya una interaccién entre nuestros usuarios para
fomentar un ambiente de familiaridad, en donde ellos puedan expresar sus opiniones y

recomendaciones que incrementen el trafico de nuestros canales digitales.

5.2.2 Estrategia De Contenido De Marketing

Nuestra estrategia para el contenido de marketing consistird en mostrar a los usuarios
toda la informacidn necesaria en cuanto a los servicios de Pet Care, los precios y los beneficios de
adquirirlos, asimismo compartiremos nuestra propuesta de valor con la cual buscamos que los
usuarios se involucren con la marca y que, si en algin momento se les presenta alguna eventualidad
con sus mascotas, Pet Care sea la marca a la que recurran ya que tienen el conocimiento previo de
todas las soluciones que la marca puede aportar para el cuidado de sus mascotas. Por otro lado,

buscamos que la difusion de esta informacién sea mucho mas extensa a comparacion de la
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informacion para la comunidad, es por esto que se implementaran estrategias en distintas

plataformas en las que podamos utilizar contenido audiovisual.

6. Posicionamiento SEO Optimizacion De Sitios Web Para Motores De Busqueda

Figura 8 Estrategia SEO

Veterinaria, cerca de mi, domicilios, economico, urgencias, vacunacion, desparacitacion,
ambulancia, drogueria, domicilio, 24 horas

Veterinaria, domicilio, urgencias

https://www.petcare.com

Servicios de veterinaria cerca de ti para urgencias, vacunacion, desparasitacion,
domicilios disponibles 24 horas para tus mascotas, drogeria veterinaria a domicilio
disponible en todo Bogota

Servicio para urgencias veterinarias 24/7

Te conectamos con las mejores veterinarias cerca de ti - Servicio a Domicilio

Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de elaboracion de la estrategia SEO seleccionamos una lista de
palabras clave que estuvieran directamente relacionadas con el core del negocio de Pet Care y los
servicios que ofrecemos. Teniendo en cuenta estas palabras (que son las mas buscadas por los
usuarios) optamos por incluir tres para construir el anuncio para la estrategia SEM.

Veterinaria, Domicilio y Urgencias
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7. Anuncio De Pago SEM

Figura 9 Estrategia SEM

Patrocinado

Servicio para urgencias veterinarias 24/7
- https://www_petcare.com .

Te conectamos con las mejores veterinarias cerca de ti - Servicio a Domicilio

Servicios de veterinaria cerca de ti para urgencias, vacunacion, desparasitacion,
domicilios disponibles 24 horas para tus mascotas, drogeria veterinaria a domicilio
disponible en todo Bogota

Fuente: Elaboracion propia

El anuncio SEM se publicara en la plataforma de anuncios pagos Google Ads, en donde
priorizaremos la coherencia entre las palabras claves y la estructura elegida para la estrategia SEO.
Con esta estrategia buscamos ser parte de los primeros resultados al momento de buscar

veterinarias cercanas a los usuarios en la ciudad de Bogota.

8. Péagina Web

La pagina web de Pet Care serd el principal canal de contacto con nuestros clientes, ya
que a través de esta plataforma podran agendar citas para la programacion de nuestros servicios.
Por ello, en nuestra landing page hemos incluido un mensaje que resalta la utilidad de nuestros
servicios y como Pet Care puede convertirse en el aliado ideal en momentos de urgencia, con una
disponibilidad 24 horas en toda la ciudad de Bogota, junto con un menu inicial que brinda
informacion adicional en cuanto a los servicios, la historia de Pet Care y el blog de nuestra
comunidad. Igualmente se puede ver un boton fijo “Contactanos” al momento de entrar a la pagina,
este boton permite a los clientes desplegar un chatbox en donde podran dejar sus inquietudes, y

alli mismo obtendran una respuesta que resuelva sus dudas en el menor tiempo posible.
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Figura 10 Landing page

@ Pet Care

Inicio Nuestros servicios Nosotros
PET CARE

Blog

Somos tu aliado de
confianza en emergencias

Servicios de veterinaria a domicilio
en Bogotd 24 horas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 ChatBox

| Contactanos

nxere We'llreply as soon as we can

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, para nosotros era fundamental presentar nuestros cuatro servicios de

manera clara y directa. Por esta razén, incorporamos dos momentos clave en los que los usuarios
pueden conocer nuestro portafolio: en la pagina de inicio, se muestra una lista de los servicios
acompafiada de un boton que redirige a un chat con nuestros asesores. Asimismo, en nuestro mend
en la parte superior, se encuentra una pestafia con una descripcion detallada de cada servicio. En
esta seccion, se indica el precio, la duracion y una breve descripcion de como funciona cada

servicio, ademas de un boton que permite agendar una cita.

Figura 12 Servicios junto con boton de contacto

@ Garantizamos bienestar
—— para ti y tu mascota!

Atencion veterinaria = Transporte seguro en
domiciliaria E] emerencias

g Vacunacion y &% Entrega de

desparacitacion en casa medicamentos

Contéctanos

Estamos aliados con clinicas veterinarias en todas las localidades de Bogotd,
para brindarte atencién cercana y confiable para tus mascotas

Fuente: Elaboracion propia



28
Figura 13 Portafolio de servicios detallado

Disefiados para ajustarse a tus necesidades y las
de tu mascota

& Atencion veterinaria
v domiciliaria
B leermes

3 ‘ vacunacién y desparasitacion h Progromar
) g en casa $80.000 e
i’
Leer mas

Entrega de medicamentos
er m

- Transporte seguro y cémeodo h —
‘ﬁ';"
45
-}

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, un aspecto clave de nuestra estrategia de comunicacion se dara por
marketing a través de e-mail, es por eso que en la pestafia de inicio en nuestra pagina web
destinamos un espacio que va a permitir a los clientes ingresar su direccion de correo electrénico
para recibir informacion sobre nuestros servicios, descuentos y codigos promocionales de forma

personalizada. (Newsletter)

Figura 14 Newsletter

Haz parte de nuestra comunidad

Recibe informacion y ofertas exclusivas

Ingresa tu e-mail *
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Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, para nuestro negocio es muy importante crear comunidad, es por
esto que incluimos una pestafia de un blog en donde nuestros usuarios podran visualizar el
contenido proporcionado por nosotros, y tendran la oportunidad de comentar sus opiniones,
resefias y recomendaciones a partir del contenido que idealmente serd atractivo para nuestro

publico objetivo.

Figura 15 Blog

Comparte tus comentarios y tus opinione

Conecta con nuestro blog

Restaurantes pet b Espacios para “ Restaurantes pet
w friendly en Bogota & caminatas con friendly en Bogotda
1 y sus alrededores mascotas y nifios y sus alrededores

« La Hamburgueseria - Bogoté,

« Quebrada la vieja

« Parque de los novios

« Parque Estructurante La Florida

« Lapuerta de Alcald - Bogotd « Haz compost con residuo

Fuente: Elaboracion propia

Sabemos que las mascotas son consideradas un miembro mas de la familia, y que
nuestros clientes sienten una gran conexion emocional con sus peludos, es por eso que nos parece
importante que nuestros usuarios tengan la posibilidad de conocer nuestra historia, y que se sientan
atraidos por el vinculo emocional que tiene nuestra empresa con sus mascotas. Por esta razon

incluimos en el ment de la landing page, una pestafia denominada “Nosotros”, en donde los
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usuarios podran encontrar la historia de nuestra marca, y nuestra motivacion por brindar una

experiencia comoda y personalizada para nuestros clientes y sus mascotas.

Figura 16 Nosotros

Nuestra historia

Esto es Pet Care

PetCare nacié del amor de dos personas por sus mascotas.
Estrella, una juguetona y amorosa French Poodle, y Max, un
curioso y carinoso gato Ragdoll, fueron la inspiracién detras de
este proyecto. Al igual que muchas mascotas, Estrella y Max
necesitaban atencién veterinaria regular.

Sin embargo, las visitas a la clinica a menudo resultaban
estresantes tanto para ellos como para sus duenos. Al
identificar este problema, decidimos crear PetCare: una
plataforma que conecta a los duefos de mascotas con
veterinarios a domicilio, ofreciendo una experiencia mds

comoda y personalizada para todos

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en nuestra pagina web, se encuentra el footer con toda la informacién

referente al como nos pueden contactar, junto con la direccion de nuestra oficina corporativa, las

redes sociales y nuestra pasarela de pagos.

Figura 17 Footer

Direccién Métodos de pago Redes sociales
A Carrera 4a #56-10 ) Facebook 0
@ Sede corporativa mﬁio m www.facebook.com/PetCare
o= Contacto pago @ B P vieribines
= Instagram @
> - contacto@petcare.com o Oefecty

www.instagram.com/PetCare

+57 3212401870

Fuente: Elaboracion propia
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A través de la pagina web queremos mostrarles a nuestros clientes toda la informacion
necesaria para que tomen una decision de compra, donde ademas puedan resolver todas las dudas

que puedan surgir con respecto a los servicios, nuestros aliados y los métodos de pago.

9. Publicidad Y Anuncios En Internet

9.1 Video YouTube

Realizaremos un anuncio para YouTube, el cual aparecera antes de los videos, para que las
personas obtengan informacion sobre los servicios de Pet Care. Con este anuncio esperamos que
sea mostrado a un puablico que esta relacionado de alguna forma con las mascotas y que busca
activamente servicios y productos que simplifiquen sus actividades y mejoren el estilo de vida de
sus mascotas.

Enlace del video de YouTube: https://youtu.be/Csnx8K7a2Hw

9.2 Pop-up Marketing

Vamos a implementar una accion de pop-up marketing con el objetivo de captar clientes
que visiten otras paginas web relacionadas con mascotas. La idea del anuncio pop-up es que sea

impactante y que las personas que lo vean sepan que es lo que petcare tiene para ofrecer.


https://youtu.be/Csnx8K7a2Hw
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Figura 18 Pop-up marketing

@

-~

X

¥

Fuente: Elaboracion propia

10. Redes Sociales

Pet Care estara presente en dos redes sociales, Facebook e Instagram.

10.1 Facebook

El contenido se centrara en destacar los servicios, precios, beneficios y
recomendaciones que capten la atencion de nuestro publico objetivo. "En Colombia, el 59% de
los usuarios de Facebook tienen entre 25 y 44 afios, y la proporcion de género esta equilibrada,
con un leve predominio masculino™ (DataReportal, 2024). Este enfoque busca ser atractivo para
nuestra audiencia, aprovechando que en esta plataforma es comun encontrar grupos donde las
personas comparten informacion valiosa con otros que comparten sus intereses, por ello, la
difusion de una marca que ofrece tantos beneficios para la vida cotidiana debe ser amplia y

estratégica para crear comunidad en esta plataforma. Adicionalmente podremos encontrar
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contenido educativo y emocional, que resalte la importancia que tienen las mascotas en la vida

cotidiana actualmente, esto buscando crear una conexion mas alla de la utilidad de nuestros
servicios.

Figura 19 Post emocional Facebook

@ PetCare

Esta Navidad, mientras nos
reunimos con nuestros

PET CARE Nuestros seres queridosy
Se viste de PELUDITOS disfrutamos de una deliclosa
Navidad! Son el mejor regalo cena, no olvidemos a
nuestros fleles compafieros.
as

Ellos nos brindan amor
Incondiclonal todos los dias
del aflo vy merecen ser parte
de nuestra celebracion.
#PetCare #NavidadPeluda

dY Like () Comment (O Send &> Share

Fuente: Elaboracion propia

10.2 Instagram

Para atraer a nuestro publico objetivo, en Instagram se publicara contenido visual y
atractivo que resalte los servicios veterinarios a domicilio de Pet Care. Esto incluira publicaciones
sobre la comodidad y accesibilidad de los servicios, como la atencidén veterinaria y entrega de
medicamentos a domicilio, con un enfoque en cémo éstos mejoran la calidad de vida de las
mascotas de sus duefios, y de cdmo nuestros servicios reducen el estrés al momento de que se
presente alguna eventualidad. Estas publicaciones estaran disefiadas para captar la atencion y

motivar a nuestros usuarios a recomendar nuestra marca. Ademas, “En Colombia, los hijos tienen
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una influencia significativa en las decisiones de compra de los padres. Segln un estudio de la

Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), el 59% de los padres reconoce que sus hijos
influyen a la hora de adquirir productos” (Marketing Infantil: La Influencia De Los Nifios En La
Decisién De Compra - Evercom, 2018). De esta forma queremos no solo informar sobre nuestros
servicios a nuestro publico objetivo, sino que también queremos que un nuevo publico de menor
edad tenga conocimiento de las ventajas de contar con un servicio disponible 24 horas para cuidar

la salud de sus mascotas, a través de un medio que es mas cotidiano en el segmento més joven.

Figura 20 Anuncio formato historias Instagram

PET CARE
Estos son nuestros

SERVICIOS

@ Veterinaria a domicilio
Vacunacién y
desparasitacién en casa

Transporte para tu
SR mascota
":’é;;l} Entrega de medicamentos

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que nuestro objetivo con Instagram es difundir nuestro portafolio
de servicios, decidimos incluir publicidad pagada en historias de Instagram, en donde las personas

van a poder ver de forma clara y directa los servicios que ofrece nuestra empresa, junto con un
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Call-to-action para que visiten nuestra pagina web y obtengan una informacion mas detallada sobre

los precios, la cobertura y la duracion de cada oferta.

11. E-mail Marketing

El e-mail marketing es un componente central en cuanto a la comunicacion que
tendremos con nuestros clientes, ya que a través de este canal buscamos primeramente recolectar
datos que nos permitan ofrecer un servicio mucho mas personalizado, en donde los usuarios podran
contestar encuestas que nos brinden informacion de sus mascotas y sus necesidades. Asimismo,
aspiramos a fidelizar a nuestros clientes mediante esta plataforma, enviando correos

personalizados que ofrezcan descuentos exclusivos y ofertas estacionales.

En cuanto a la estructura de los correos que recibiran nuestros clientes, podemos
encontrar en la parte del titulo un saludo personalizado, seguido del cuerpo del mensaje que puede
ser contenido informacional sobre nuestros servicios 0 promociones para nuestros clientes
habituales, y por Gltimo un call-to-action que dirija a los usuarios a la pagina web de Pet Care, 0
que los lleve a diligenciar una breve encuesta que permita obtener informacion importante para la

personalizacidn de nuestros servicios.



Figura 21 E-mail marketing - recoleccion de datos

- =1 o)
Hola, Daniel

En Pet Care estamos comprometidos con cuidar la
salud de tu mascota.

¢Que te ofrecemos?

Atencién veterinaria domiciliaria

Transporte seguro

Vacunaciény

desparasitacién en casa

Entrega de medicamentos a
domicilio

Queremos conocerte mejor
para brindarte un servicio
mas personalizado.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22 E-mail marketing - fidelizacion

TN ==
Hola, Julieta PR

Queremos agradecerte a ti y a tu peludito por
ser parte de nuestra familia Pet Care

Por eso recibe 2

G

En tu préxima cita de
vacunacion o
desparasitacion

Agenda aqui

Fuente: Elaboracion propia
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12. Acciones De Omnicanalidad Dentro De La Estrategia

A pesar de que Pet Care funciona de forma digital a través de su pagina web, somos
conscientes de que un gran porcentaje de personas no estan inmersas por completo en el entorno
digital, por esta razon decidimos adoptar dos acciones de omnicanalidad para interactuar con los
posibles clientes, no solo para que conozcan nuestros servicios, sino que también de esta forma
podamos obtener informacién importante que nos permita perfilar cada vez mas a nuestro publico

objetivo para mejorar nuestra estrategia de comunicacion con el tiempo.

12.1 Codigo QR

Figura 23 Cddigo QR estrategia omnicanal

*en tu primer
servicio

[

www.petcare.coni

_— i =

Fuente: Elaboracion propia
La primera estrategia omnicanal que vamos a implementar es la difusion de un cédigo
QR, esta estrategia se llevara a cabo en primera instancia en puntos estratégicos de la ciudad como
parques concurridos por duefios de mascotas, y posteriormente los volantes seran entregados en

las clinicas veterinarias de nuestros aliados. Estos volantes contaran con un codigo de descuento
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que las personas podran redimir en el primer servicio que pidan los clientes, esto con el objetivo

de incentivar a que nuevos usuarios usen los servicios de Pet Care.

12.2 Geolocalizacion

La segunda estrategia de omnicanalidad que implementaremos es el uso de la
geolocalizacion. Nuestro objetivo es que, cuando un cliente visite alguna de nuestras clinicas
aliadas, reciba en su dispositivo movil informacion relevante sobre Pet Care y sus servicios.
Aprovechamos asi la confianza que ya tienen en las recomendaciones y servicios de estas clinicas.
Consideramos que la forma mas efectiva de atraer nuevos clientes a través de esta estrategia es

enfocandonos en personas que coinciden directamente con nuestro publico objetivo

13. Plan De Comercializacién Por Medio De Marketplace

Pet Care busca posicionarse como la marca de confianza de los duefios de mascotas que
buscan una atencion veterinaria y cuidado para sus mascotas desde la comodidad de su hogar.
Nuestro publico objetivo son profesionales entre 40 y 50 afios, que llevan una vida muy ocupada
pero que también se preocupan al maximo por el bienestar de su familia y sus mascotas, y que
buscan soluciones préacticas que les ahorren tiempo para aprovecharlo de la mejor forma posible y

crear un equilibrio entre la vida personal y laboral.
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Pet Care no va a contar un punto fisico donde ofrezca sus servicios, todo el proceso de

compra se hara unicamente desde la pagina web, donde los clientes podran agendar sus citas.
Ofrecemos 4 servicios que se adaptan a las necesidades que tengan nuestros clientes como atencién
veterinaria a domicilio, vacunacion y desparasitacion en casa, transporte seguro en caso de
emergencias y entrega de medicamentos a domicilio. Es importante mencionar que Pet Care no es
una clinica veterinaria, trabajamos en equipo con las mejores veterinarias para ofrecer nuestros

servicios a los clientes.

14. Conclusiones

1. Pet Care aprovecha la tendencia de considerar a las mascotas como miembros esenciales
en los hogares colombianos, ofreciendo servicios completos disefiados para satisfacer la
demanda de duefios ocupados que buscan soluciones préacticas, confiables y de alta calidad
para el cuidado de sus animales.

2. Nuestra empresa implementa un enfoque completo en la digitalizacién mediante pagina
web, anuncios SEO-SEM, redes sociales y e-mail marketing para atraer trafico y fortalecer
el posicionamiento para motivar a nuestros clientes a tomar accion. A través de acciones
de omnicanalidad como cddigos QR y geolocalizacion, buscamos complementar la
experiencia digital con interacciones fisicas estratégicas y brindar una experiencia
completa que llame la atencion de nuestro pablico objetivo.

3. Con la estrategia de contenidos de Pet Care no solo nos centramos en informar sobre los
servicios, sino también en construir una comunidad sélida que fomente la interaccion y la

confianza entre Pet Care y los usuarios. Esto, combinado con tacticas como blogs y
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newsletters personalizados, refuerza la fidelizacion y la percepcion de Pet Care como un

aliado confiable en el cuidado de mascotas.
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