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Es la combinacién entre el talento razonable y la capacidad de
perseverar ante el fracaso, lo que conduce al éxito.
- Daniel Goleman

*kk

Hemos recorrido y disfrutado cada clase, escuchado con atencion y leido con dedicacion,
reflexionando profundamente sobre la importancia de aquellas habilidades intangibles que
forman parte esencial de nuestra humanidad. Estas mismas habilidades han sido integradas
con éxito en el desarrollo de nuestro proyecto de consultoria MOGCHE. Este proceso no solo
abarca el contenido de todas las materias vistas durante la maestria, sino también las noches
de desvelo, las risas compartidas y los momentos que nos han enriquecido personal y
profesionalmente.

Sin duda, la mejor manera de comenzar nuestro trabajo de grado es expresando nuestra mas
sincera gratitud. Agradecemos a Dios por nuestras vidas, el privilegio y oportunidad de vivir
esta experiencia, a cada persona que hizo posible nuestro dia a dia en la maestria: los
celadores, cocineros, conductores, nuestros excepcionales profesores, decanos, directores,
comparieros de maestria y, por supuesto, a nuestras familias. Y, sin lugar a duda, agradecemos
también a nosotras mismas, por permitirnos disfrutar y aprender de esta experiencia tan
enriquecedora.

- Camiy Pao.
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Resumen

El documento aborda el disefio e implementacion de la consultoria MOGCHE, enfocada
en la transformacion digital y la gobernanza de datos para microempresas. Este proyecto,
desarrollado en el marco de la Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion
Digital, aplica metodologias agiles para responder a las necesidades de empresas como
GORDA Salén de Moda Plus Size, un caso embleméatico de moda inclusiva en Colombia.
MOGCHE integra herramientas digitales innovadoras, mejorando la gestién de datos,
optimizando operaciones y empoderando a sus clientes. A través de tres hitos clave (Mapeo
Inteligente de Datos, Vision Dinamica de Impacto y Arquitectura Digital Evolutiva), GORDA
logré una transformacion digital sostenible, destacandose en el mercado por su enfoque
inclusivo y estratégico.

Abstract

This document discusses the design and implementation of MOGCHE consultancy,
focused on digital transformation and data governance for micro-enterprises. Developed within
the Master's in Strategic Information Management and Digital Innovation, the project uses agile
methodologies to address the needs of companies like GORDA Salén de Moda Plus Size, a
leading example of inclusive fashion in Colombia. MOGCHE integrates innovative digital tools
to enhance data management, optimize operations, and empower its clients. Through three key
milestones (Intelligent Data Mapping, Dynamic Impact Vision, and Evolving Digital
Architecture), GORDA achieved sustainable digital transformation, standing out in the market
for its inclusive and strategic approach.
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Transformaciéon Digital; Gobernanza de Datos; Habilidades Blandas; Moda Inclusiva;
Consultoria Estratégica; Metodologias Agiles; Empoderamiento; Gestion Estratégica de
Informacion.
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Introduccion

El presente documento aborda el disefio de una consultoria especializada en la
transformacion digital y gobernanza de datos para microempresas. Esta consultoria,
denominada MOGCHE, surge como un proyecto de Maestria en Gestion Estratégica de la
Informacion e Innovacion Digital, en respuesta a las necesidades identificadas en el &mbito de
las pequefias y medianas empresas (PYMES), que requieren modernizar sus procesos y mejorar
la administracion de sus datos; siendo esto un imperativo para las empresas que buscan
mantenerse competitivas y relevantes en el mercado actual.

A lo largo de cuatro capitulos clave, se desarrollaran los elementos en el disefio y la
conceptualizacién de MOGCHE, su oferta de servicios aplicable a empresas como GORDA
Salén de Moda Plus Size, un evento especializado en moda inclusiva que ha demostrado un
crecimiento significativo en el mercado colombiano, partiendo del diagnéstico actual basado
en datos recopilados de expositores y visitantes, hasta la implementacién de soluciones
tecnoldgicas que permitan crear una plataforma omnicanal robusta, evaluando el impacto de la
consultoria en términos de transformacion digital y gestion estratégica de la informacion. Asi,
este documento esta concebido no s6lo como una guia para la transformacion de GORDA, sino
también como un recurso adaptable para cualquier microempresa que busque fortalecer su
gestion de datos y optimizar sus operaciones a traves de la transformacion digital.

El estudio abordara aspectos fundamentales como la experiencia del usuario,
arquitectura tecnoldgica, gestion de datos y métricas de desempefio; con el objetivo de
potenciar el alcance del evento mas alla de su presencia fisica y crear una comunidad digital
activa que genere valor continuo para todos los stakeholders, donde esta implementacién no
solo se propone desde un marco tedrico y practico para la transformacion digital de GORDA,
sino que también servird como referente para otros eventos especializados que buscan
evolucionar hacia modelos hibridos que combinan exitosamente experiencias presenciales y
digitales en cualquier sector artistico-creativo.
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Capitulo 1: Anélisis del Escenario y Fundamentacion Tedrica

Querido lector, en este capitulo exploraremos el contexto y la estructura metodologica que
sustenta el enfoque de MOGCHE para brindar una consultoria en transformacion digital y
gestion de informacion orientada a microempresas. En primer lugar, se describe el escenario
especifico de la empresa GORDA y sus necesidades en torno a la implementacion de
herramientas digitales que optimicen sus procesos de gestion y toma de decisiones.

Se analizan y describen las metodologias y herramientas clave que MOGCHE ha
integrado, como Scrum, Design Thinking y Lean Startup, las cuales permiten estructurar un
proceso de trabajo flexible, iterativo y centrado en el cliente, adaptado a las necesidades
Unicas de cada proyecto. Esta combinacion de métodos facilita el desarrollo de soluciones
concretas y medibles, generando no solo resultados rapidos, sino también una experiencia de
aprendizaje continuo tanto para el cliente como para la propia consultoria. Finalmente, se
detalla la aproximacion del proyecto, justificando la eleccion de empresas como GORDA para
implementar una gobernanza de datos efectiva y conceptualizando a GORDA como el cliente
ideal para los servicios de MOGCHE.

Escenario y Contexto ¢Qué es GORDA?

GORDA es una microempresa del sector moda, establecida en el mercado colombiano
y dedicada a la promocion de la inclusion y la diversidad corporal a través de eventos como
ferias de moda. Fundada en 2019 por Laura Agudelo, también conocida como "La Pesada de
Moda", GORDA se ha consolidado como un espacio seguro y de aceptacion donde personas
de todas las tallas pueden explorar y celebrar la moda sin los estigmas asociados a la gordura.
La feria se enfoca en ofrecer productos y servicios que empoderan a sus clientes, promoviendo
una experiencia de compra que desafia los estereotipos tradicionales de la moda y contribuye a
una cultura mas inclusiva y respetuosa con la diversidad corporal.

Las ferias de moda son eventos clave en Colombia que no solo destacan la creatividad
y diversidad del sector, sino que también impulsan la economia y fortalecen la industria de la
moda. La feria GORDA, como iniciativa Unica centrada en la inclusién y la diversidad corporal,
se posiciona como un espacio fundamental para promover una vision mas amplia y
representativa en el &mbito de la moda. Este enfoque inclusivo la diferencia de otras ferias en
el pais, pero comparte con ellas el objetivo de potenciar a disefiadores y marcas.

En Colombia, otras ferias relevantes como Colombiamoda, considerada la feria de
moda mas importante de América Latina, reine cada afio a miles de compradores nacionales e
internacionales, ofreciendo una plataforma para la promocion de nuevas tendencias y alianzas
comerciales. Igualmente, el Bogota Fashion Week ha logrado posicionarse como una vitrina
internacional que impulsa el talento local y conecta disefiadores emergentes con mercados
globales. Por otro lado, la Feria EVA destaca como un shopping festival con un enfoque
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experiencial, donde convergen mas de 400 marcas y actividades dirigidas a emprendedores y
familias.

Todas estas ferias junto con eventos como Colombiatex y Ixel Moda, contribuyen al
dinamismo de una industria que representa un segmento significativo del PIB colombiano.
Segun ProColombia, Colombiatex ha Ilegado a atraer a méas de 26.000 visitantes y mas de 1.800
compradores internacionales, consolidandose como la muestra textil mas grande de América
Latina (Colombia.com, 2024).

GORDA se distingue en este ecosistema por su mision de romper estigmas y
transformar las experiencias de consumo en la moda, alineandose con el propdsito de las
grandes ferias de consolidar un sector mas inclusivo y diverso, que responda a las necesidades
y valores de la sociedad actual.

Figura 1:
Feria GORDA Saldn de Moda Plus Size y sus creadores Laura Agudelo y Eduard Pefia.

Fuente: MOGCHE (2024).

No obstante, como muchas otras microempresas, GORDA enfrenta desafios
significativos en cuanto a la organizacion y administracion de la informacion que genera,
especialmente durante su evento insignia, la feria GORDA. Este evento retine a marcas 100%
colombianas, de las cuales el 95% son lideradas por mujeres emprendedoras. Estas marcas estan
especializadas en moda exclusiva para tallas grandes, ofreciendo prendas desde la talla 14 hasta
la 6XL, y provienen de diversas ciudades del pais como Medellin, Bogota, Manizales y
Barranquilla. En la ultima edicion, participaron 19 marcas, consolidandose como un espacio
unico para la representacion y promocion de la diversidad corporal en la industria de la moda.
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GORDA es mas que un evento comercial; actia como un puente que conecta a las
marcas con las mujeres, generando experiencias transformadoras a través de la moda. Este
showroom busca liberar a las asistentes de prejuicios y de las falsas ideas de estandarizacion de
tallas y belleza que historicamente han creado barreras para el amor propio. Segin Mas
Colombia (2024), GORDA logra "transformar a las mujeres para que disfruten vestirse, ser
empoderadas y amadas, sin importar la talla”. Este enfoque inclusivo refuerza la importancia
de contar con una estrategia de transformacion digital que permita a la feria adaptarse a las
demandas del mercado y optimizar la gestion de datos generados durante sus eventos,
asegurando asi su sostenibilidad y crecimiento.

En este contexto, surge la necesidad de implementar herramientas de transformacion
digital y gobernanza de datos que faciliten la recopilacion, almacenamiento, analisis y uso
efectivo de la informacion generada en la feria GORDA. Los datos recolectados abarcan
informacion personal como nombres, nimeros de documento, correos electronicos y ciudades
de residencia de los asistentes. Ademas, se recopilan datos relacionados con la experiencia en
el evento, como niveles de satisfaccion, preferencias de compra y participacion en actividades,
informacidn que resulta clave para la evaluacion y mejora continua del evento.

Esta informacion se clasifica en diferentes categorias segin su naturaleza: datos
sensibles, como aquellos que pueden revelar aspectos sobre la identidad o salud de las personas;
datos privados, como los datos de contacto personal (nombres, correos electronicos, nUmeros
de documento y ciudades de residencia); y datos semiprivados, relacionados con preferencias
de compra y niveles de satisfaccion en el evento. Adicionalmente, GORDA recolecta
informacion de las marcas participantes, como el origen de estas, sus ventas, y su impacto en
los asistentes. Este tipo de datos resulta esencial para evaluar qué marcas podrian participar en
futuras ediciones, asegurando que cumplan con los valores de la feria y sus objetivos de
inclusién y calidad.

La correcta gestion de esta informacion, bajo un marco sélido de gobernanza de datos,
es fundamental no so6lo para garantizar la privacidad y la seguridad de los asistentes y marcas,
sino también para emplear los datos de manera estratégica. Esto permitira a GORDA mejorar
su eficiencia operativa, comprender a profundidad a su audiencia y potenciar su impacto en el
mercado. Sin una estructura adecuada de gobernanza de datos, la capacidad de la empresa para
identificar tendencias, responder a las expectativas de sus clientes y planificar estratégicamente
sus actividades futuras se ve limitada. Esta necesidad se torna especialmente critica en un sector
como el de la moda, donde los rapidos cambios en las preferencias de los consumidores hacen
que la capacidad de adaptacion sea crucial para mantener la relevancia y competitividad.

Aproximacién del Proyecto

La eleccién de microempresas como GORDA para la implementacion de estrategias de
gobernanza de datos y transformacion digital, responde a una necesidad sentida en el sector de
la moda, donde muchas empresas pequefias carecen de las herramientas y conocimientos
necesarios para gestionar eficazmente sus datos. GORDA representa un cliente ideal para
MOGCHE, ya que sus necesidades en términos de organizacion de informacion y adaptacion a
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la digitalizacion son comunes en el mercado de microempresas. Esta eleccion permite a
MOGCHE aplicar su metodologia en un contexto donde su impacto es tangible y significativo,
contribuyendo a la mejora de la eficiencia y la competitividad de empresas que, de otro modo,
podrian quedar rezagadas en un entorno cada vez mas digitalizado.

La consultoria ofrecida por MOGCHE no solo busca resolver los problemas puntuales
de GORDA, sino también sentar las bases para una cultura de datos que mejore su capacidad
de respuesta, adaptacion y crecimiento sostenible. La aproximacion del proyecto, estructurada
en fases y adaptada a las particularidades de cada cliente, permite a MOGCHE ofrecer un
servicio ajustado y flexible que se adapta a los cambios y desafios del negocio, acompafiandolo
en su camino hacia la transformacion digital.

Metodologias y Herramientas Implementadas.

Para garantizar la efectividad de los procesos de transformacion digital y la gestion de
informacion en microempresas, MOGCHE estructura sus practicas en torno a metodologias
agiles y de innovacion. Estas metodologias, cuidadosamente adaptadas a las particularidades
de cada cliente, incluyen Scrum, Design Thinking y Lean Startup, permitiendo un enfoque
iterativo, flexible y centrado en el cliente. La integracion de estas herramientas asegura que los
proyectos se desarrollen en fases manejables, generando resultados concretos y medibles en
plazos cortos. Ademas, cada metodologia permite no solo abordar los retos de manera efectiva,
sino también construir una cultura de aprendizaje continuo dentro de la consultoria.

Scrum es una metodologia &gil que permite gestionar proyectos de manera iterativa,
dividiendo el proceso en fases llamadas sprints, que facilitan el avance progresivo y el ajuste
continuo en funcion de los resultados obtenidos. En el desarrollo de proyectos como el de la
feria GORDA, Scrum resulté fundamental para dividir el proceso en ciclos manejables, lo cual
permitié al equipo de MOGCHE supervisar y ajustar cada fase en tiempo real, manteniendo
siempre la alineacion con las prioridades y necesidades especificas del cliente.

En la implementacion de Scrum en GORDA, la division del proyecto en sprints fue
clave para desarrollar incrementos de valor de manera constante. Esta estructura permitié que
cada sprint estuviera enfocado en aspectos estratégicos del proyecto, de acuerdo con los
comentarios y la retroalimentacion del cliente, lo cual ayudo6 a refinar y ajustar las soluciones
en cada iteracion. Durante cada sprint, se realizaron sesiones de planificacion para establecer
objetivos claros y definir el alcance de trabajo, lo que asegurd una direccion enfocada en cada
etapa. Ademas, al finalizar cada sprint, se llevaron a cabo revisiones para evaluar el progreso
alcanzado, seguidas de retrospectivas que brindaban la oportunidad de identificar areas de
mejora y fomentar una colaboracién mas efectiva entre los equipos de MOGCHE y GORDA.
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Fuente: MOGCHE (2024).

Este enfoque de supervision constante y ajuste promovi6 una cultura de adaptacion y
mejora continua, beneficiando tanto al equipo de trabajo como al cliente. La flexibilidad de
Scrum permitio que MOGCHE respondiera de manera agil a las necesidades cambiantes de
GORDA, ajustando los objetivos y acciones del proyecto segun los resultados observados en
cada fase. Asi, Scrum no solo facilité la organizacion y avance del proyecto, sino que también
garantizO que cada paso en el proceso estuviera alineado con las metas establecidas,
fortaleciendo el compromiso de la consultoria con los requerimientos del cliente y asegurando
la entrega de resultados efectivos y oportunos.

Design Thinking fue aplicado en el proyecto con GORDA para profundizar en la
comprension de sus usuarios y el entorno particular de su negocio. Este enfoque centrado en
las personas permiti6 a MOGCHE identificar problemas clave y disefiar soluciones
personalizadas que respondieron eficazmente a las necesidades de la empresa. En el caso
especifico de GORDA, el proceso de Design Thinking se estructur6 en cinco fases: empatia,
definicion, ideacion, prototipado y prueba. Durante la fase de empatia, se utilizaron
herramientas como el Mapa de Empatia, que ayudaron a captar los sentimientos,
preocupaciones y expectativas de los usuarios de GORDA, asi como los desafios que
enfrentaban en su experiencia con la empresa.

10 (0)



Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital
MOGCHE

Universidad del

Rosario

Mapa de Empatia. Fuente: MOGCHE

Disefiado para: GORDA

Comunicadora Social -
Periodista con MBA en
Empresas de Moda

Nota: Mapa de empatia creado para analizar las perspectivas de Laura Agudelo como CEO de
GORDA, en el contexto de la Consultoria de MOGCHE. Fuente: MOGCHE (2024).

En la fase de ideacion, se llevaron a cabo sesiones de Brainstorming y se utilizé la
técnica SCAMPER, lo que facilito la generacion de ideas innovadoras y creativas para resolver
los problemas identificados. Estas herramientas ayudaron al equipo a visualizar soluciones
innovadoras que abordan tanto los desafios operativos como la experiencia y satisfaccion de
los usuarios de GORDA. Posteriormente, se desarrollaron prototipos de baja fidelidad, los
cuales fueron sometidos a pruebas de usabilidad para identificar ajustes necesarios antes de
proceder a su implementacién completa.

Este enfoque de Design Thinking no solo permitié estructurar soluciones centradas en
el cliente, sino que también enriquecid el proceso de aprendizaje de MOGCHE como
consultoria. La metodologia promovi6 un enfoque empatico y colaborativo, que prioriza las
necesidades reales del cliente y asegura que las soluciones disefiadas sean relevantes y
efectivas. A través de este proceso, MOGCHE fortalecié su capacidad para ofrecer una
consultoria adaptable y efectiva, confirmando su compromiso con la creacion de valor en
contextos diversos y en constante cambio (Ver Anexo A).

11 m



Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital
MOGCHE

Universidad del

Rosario

Figura 4:
Canvas de Valor.

Disefiado para: GORDA

Nota: Canvas de Valor desarrollado para comprender mejor las expectativas de Laura Agudelo
como nuestra cliente principal al ser la CEO de GORDA, con el objetivo que MOGCHE
pudiese disefiar una propuesta que resuelva sus principales problemas y maximice sus
beneficios. Fuente: MOGCHE (2024).

La metodologia Lean Startup fue igualmente crucial en el desarrollo de MOGCHE,
enfocandose en la creacion de productos minimos viables (MVP, por sus siglas en inglés) que
permitieron probar hipotesis de manera rapida y eficiente. En el contexto de microempresas,
esta metodologia fue esencial para reducir riesgos, ajustando el modelo de negocio de manera
agil y con un uso prudente de recursos. En el proyecto con GORDA, Lean Startup facilité un
ciclo de aprendizaje continuo en el que MOGCHE podia lanzar MVP’s, recibir
retroalimentacion inmediata de los usuarios, y realizar los ajustes necesarios antes de una
implementacion completa, asi mismo validar las ideas de negocio y soluciones expuestas por
la consultoria, basandonos en las Test cards que permiten sistematizar los experimentos y las
Learning cards ayudan a sistematizar los aprendizajes (Ver Anexo B). Este enfoque permitié a
MOGCHE validar sus hipotesis con agilidad, mejorando asi el desarrollo y garantizando que el
modelo final respondiera a las verdaderas necesidades del cliente.

Cada una de estas metodologias aporta a la flexibilidad y adaptabilidad del servicio de
consultoria que MOGCHE ofrece, permitiendo que la empresa responda eficazmente a los
cambios y desafios que enfrentan las microempresas en su proceso de transformacion digital.
Las herramientas y técnicas de Scrum, Design Thinking y Lean Startup refuerzan el enfoque
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centrado en el cliente y facilitan una toma de decisiones informada y ajustada a la realidad del
negocio. Este enfoque no solo asegura que el proyecto evolucione conforme a las expectativas
del cliente, sino que también fortalece el aprendizaje de MOGCHE como consultoria,
desarrollando un modelo de trabajo que puede adaptarse a diversas industrias y contextos
empresariales. Con esta estructura, MOGCHE es capaz de ofrecer un servicio ajustado y
flexible que apoya la evolucion de cada negocio a medida que sus necesidades cambian, y
posiciona a las microempresas en un camino de crecimiento sostenible y transformacién digital.

Capitulo 2: Disefio de la Consultoria MOGCHE

Para este capitulo querido lector, conoceremos el disefio y la conceptualizacion de
MOGCHE como consultoria especializada en la transformacion digital y gestion de
informacion para microempresas. A lo largo de las siguientes secciones, se detalla el origen
de MOGCHE, los valores que sustentan su enfoque de trabajo, y la estructura de su portafolio
de servicios. Este capitulo presenta el proceso de creacion de una consultoria adaptable y
enfocada en las necesidades de empresas como GORDA, donde se establecieron tres grandes
hitos en el portafolio de servicios que optimizan la gestion de informacion. Durante esta fase
de disefio, herramientas de Design Thinking fueron claves, permitiendo una comprension
profunda de las necesidades del cliente mediante entrevistas, trabajo de campo y observacion
directa. Asi, se identificaron areas criticas como la arquitectura de informacién y la captura
de datos, ofreciendo soluciones que transforman tareas manuales en procesos digitalizados y
eficientes.

A continuacion, se describe la conceptualizacion de MOGCHE, su estructura, el
portafolio de servicios y la organizacion estratégica de los momentos clave de la consultoria.

Conceptualizacion de MOGCHE ¢Quiénes somos?

MOGCHE es una consultoria que nace desde una pasion compartida: el amor por la
moda, los detalles cuidadosamente hechos y un compromiso genuino con el crecimiento y la
sostenibilidad de las pequefias empresas. EI nombre MOGCHE surge de la combinacion de los
apellidos de sus fundadoras, uniendo las experiencias y conocimientos de quienes lo conforman
e inspirdndose en sus raices. Este nombre no solo busca resonar en el mercado, sino que
simboliza el compromiso personal y profesional de las fundadoras en acompafar a lideres y
lideresas en la toma de decisiones basadas en datos.

Como maestrantes en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital,
MOGCHE combina las Ciencias de la Informacion y la Ingenieria con empatia y dedicacion,
ofreciendo un amplio portafolio de servicios orientado a fortalecer las competencias digitales
de sus clientes. La consultoria se guia por los valores de transparencia, compromiso y
adaptabilidad, brindando un servicio etico y eficaz, siempre alineado con las necesidades
particulares de cada cliente y adaptado a los cambios constantes del entorno digital. La mision
de MOGCHE es apoyar a las microempresas en su transicion hacia la transformacion digital y
el desarrollo de una gestion estratégica de datos que les permita aprovechar el poder de la
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informacidn para tomar decisiones informadas, optimizar sus operaciones y prosperar en un
mercado en constante evolucion.

MOGCHE se estructura como una consultoria agil y flexible que combina metodologias
de innovacion y herramientas tecnoldgicas para ofrecer soluciones adaptadas a cada cliente. Su
proposito es implementar procesos de transformacion digital que no solo optimicen la gestion
de informacidn, sino que también potencien la competitividad de las microempresas en un
entorno en constante evolucién. Las competencias clave de MOGCHE incluyen la capacidad
de andlisis de datos, el dominio de metodologias agiles, y una profunda comprension de las
necesidades especificas del sector de cada cliente.

La estructura de trabajo de MOGCHE se basa en una metodologia iterativa y centrada
en el cliente, lo cual permite evaluar y ajustar cada fase del proyecto en funcion de los resultados
obtenidos y de la retroalimentacion proporcionada por el cliente. Este enfoque garantiza que
cada solucion sea relevante y efectiva, y que la empresa cliente desarrolle capacidades que le
permitan continuar creciendo de forma auténoma una vez finalizado el proyecto.

Fases de la consultoria MOGCHE

En MOGCHE, nuestro proceso de consultoria es mucho mas que una metodologia: es
un viaje transformador disefiado para eliminar barreras, empoderar lideres y lideresas, y abrir
nuevas posibilidades a través del poder de los datos. Bajo el eslogan “iEliminando barreras,
transformando y empoderando a través de los datos!”, cada una de nuestras cuatro fases
combina innovacion estratégica con valores esenciales como amor, empatia y compromiso.

Nuestra misién es clara, convertir la informacién en el motor que impulsa decisiones
informadas y cambios significativos. Lideres como Laura Agudelo, de la microempresa
GORDA, encuentran en nuestro enfoque las herramientas necesarias para revolucionar sus
procesos, maximizar su impacto y conquistar nuevos horizontes. Inspirados por el ADN de la
Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital, llevamos la
transformacion mas alld de las soluciones técnicas, creando un cambio que conecta con el
corazon y transforma el futuro. jJuntos, convertimos los desafios en oportunidades! A
continuacion, presentamos el flujo de proceso estructurado que MOGCHE maneja en la
consultoria de forma iterativa e incremental en cualquier microempresa:
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Figura 5:
Macroproceso de valor - Fases de Consultoria MOGCHE.

ARQUITECTURA CONEXION DE
DEL CAMBIO IMPACTO

Disenar una hoja de ruta personalizada ‘Comunicar avances y resultados clave
con soluciones digitales y estratégicas. de manera clara y estratégica.
+ Creacién de un plan de accién con * Generacién de reportes visuales
hitos especificos. interactivos.
+ Priorizacion de herramientas y * Presentacién de indicadores de éxito
proceso les. y dreas de mejora.
« Definicién de roles, plazos y métricas + Estrategias de comunicacion para
de éxito. compartir logros con stakeholders.
Resultado: Plan maestro para la Resuitado: Informes visuales de impacto
transformacion digital y gestién y recomendaciones para la
estratégica. sostenibilidad del cambio.

EXPLORACION s IMPULSO
ESTRATEGICA _ DIGITAL

Identificar las necesidades, 1 ] Implementar las soluciones disenadas
oportunidades y desafios especificos y monitorear su efectividad.
de la microempresa. - » Desarrollo e integracion de
* Levantamiento de informacién clave. herramientas digitales.
+ Analisis de los procesos actuales y « Capacitacién de equipos y lideres
calidad de datos. + Evaluacién continua y ajustes
* Entrevistas con stakeholders para iterativos.
definir objetivos. : Soluciones implementadas
Resultado: Informe diagndstico con eguimiento y métricas
hallazgos y puntos criticos a abordar. iniciales.

Fuente: MOGCHE (2024)
1. Exploracion Estratégica (Diagndstico):

En esta fase inicial, MOGCHE realiza un analisis detallado de la situacion actual del
cliente, identificando los problemas y necesidades especificas de la empresa. Este diagndstico
sirve de base para definir los objetivos y establecer una estrategia de transformacion digital que
responda a los valores de la consultoria, con un enfoque empético que prioriza la comprension
de las particularidades de cada cliente.

2. Arquitectura del Cambio (Planificacion):

Basado en los hallazgos del diagnéstico, MOGCHE elabora un plan de accion que
incluye las estrategias y recursos necesarios para la implementacion del proyecto. La
planificacion permite estructurar el trabajo en funcién de las prioridades del cliente, asegurando
una ejecucion eficiente y guiada por el amor y el compromiso de MOGCHE para brindar un
servicio que marque una diferencia significativa.

3. Impulso Digital (Ejecucion y Evaluacion):

Durante la fase de ejecucién, se implementan las soluciones disefiadas en las fases
anteriores. Ademas, se realiza un seguimiento continuo para evaluar el avance y el impacto de
cada intervencion. Esta fase permite hacer ajustes en tiempo real, asegurando que los resultados
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sean los esperados y que el cliente esté plenamente satisfecho con el progreso del proyecto.
MOGCHE garantiza que el proceso refleje su mision de empoderar a través de los datos y se
ajuste a los estandares de la maestria en innovacion digital.

4. Conexion de Impacto (Visualizacion y Comunicacién del Progreso):

Para mantener informados a los clientes, MOGCHE implementa estrategias de
visualizacion de datos que facilitan la comprension y el andlisis de los avances. Esto permite
que el cliente pueda visualizar el impacto de la consultoria en tiempo real y tomar decisiones
informadas sobre los proximos pasos del proyecto. Este proceso de comunicacion y
transparencia, basado en la empatia y el compromiso, refuerza la confianza del cliente en el
proceso y asegura que la informacion generada sea una herramienta poderosa para la toma de
decisiones. Cada una de estas fases integra los valores y principios de MOGCHE, haciendo
posible una transformacién digital que no solo optimiza los procesos, sino que también
promueve un ambiente de colaboracion y crecimiento, permitiendo a lideres y lideresas superar
barreras y fortalecer su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno digital.

MOGCHE estructura cada proyecto en momentos clave, que representan puntos de
inflexion donde se evalGan los avances y se realizan ajustes en funcién de los resultados
obtenidos. Este enfoque permite una implementacion &gil y adaptativa, maximizando el
impacto de cada fase y asegurando que el proyecto avance de acuerdo con los objetivos del
cliente. La flexibilidad de MOGCHE para ajustar el ritmo y las prioridades del proyecto en
funcion de las necesidades del cliente es fundamental para ofrecer una consultoria
personalizada y centrada en el éxito a largo plazo.

Cada uno de estos momentos esta disefiado para lograr un equilibrio entre la velocidad
de ejecucidn y la precision en la implementacién, permitiendo que el cliente obtenga resultados
efectivos sin comprometer la calidad del proyecto. Este enfoque en los momentos clave de la
consultoria asegura que las microempresas, como GORDA, puedan experimentar una
transformacion digital sostenible, desarrollando competencias internas que les permitiran
mantener y expandir los beneficios obtenidos con la intervencion de MOGCHE.

Portafolio de servicios - ¢Qué diseflamos para GORDA?

En Colombia, las mujeres lideran el 62,5% de las empresas registradas como personas
naturales, lo que evidencia su creciente protagonismo en el emprendimiento, incluyendo
sectores como las industrias creativas (Confecamaras, 2022). Sin embargo, persisten retos
significativos, por ejemplo, en areas como la publicidad, las mujeres representan el 51% de la
fuerza laboral, pero solo el 22% ocupan posiciones directivas, reflejando una marcada brecha
de género (Festival El Dorado, s.f.). Aungue las empresas lideradas por mujeres han mostrado
un aumento promedio del 34,4% en su productividad, muchas carecen de herramientas digitales
y estrategias basadas en datos para maximizar su impacto (Colombia Productiva, s.f.). Este
segmento representa un publico objetivo estratégico para una consultoria de transformacion
digital que no solo les facilite soluciones tecnologicas, sino que también empodere a las mujeres
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lideres mediante el uso de datos para la toma de decisiones, promoviendo su crecimiento,
competitividad y acceso a mercados.

El portafolio de servicios de MOGCHE se distingue por su capacidad de
personalizacion y su enfoque en la vanguardia tecnoldgica del sector. Al integrar innovacion,
gestion estratégica de la informacion y transformacion digital, ofrece un conjunto de
herramientas digitales adaptables en el tiempo para empoderar a las lideres. Cada solucion la
disefiamos con flexibilidad, atendiendo las necesidades especificas de microempresas como
GORDA y enfocandonos en transformar digitalmente sus procesos de gestion de informacion.
Es importante destacar que la propuesta de MOGCHE se desarrolla en un contexto concreto: la
feria GORDA. Este evento se convierte en el punto de partida de la consultoria, facilitando la
identificacion y resolucion de problematicas especificas relacionadas con la recopilacion,
almacenamiento y andlisis de datos generados antes, durante y después de su realizacion.

El marco de accidn de la consultoria se centra en optimizar las operaciones de la feria,
como la gestidn de informacion de los asistentes y las marcas participantes, con miras a escalar
posteriormente las soluciones desarrolladas hacia otras areas de la empresa. Este enfoque
permite a MOGCHE maximizar el impacto de sus intervenciones, garantizando que las
herramientas y estrategias implementadas no s6lo respondan a las necesidades inmediatas del
evento, sino que también contribuyan al crecimiento y sostenibilidad de GORDA en su
conjunto. Asi, la consultoria comienza con la feria como un caso de aplicacion especifico, pero
establece las bases para abordar desafios mas amplios dentro de la empresa u otras PYMES,
consolidando su capacidad de adaptacion y competitividad en un sector en constante evolucion.
Este portafolio cuenta con un conjunto de herramientas digitales, las cuales son iterativas y
adaptables en el tiempo, asi mismo, se dividen en tres grandes hitos de trabajo:

1. Mapeo Inteligente de Datos (MID): En esta fase, MOGCHE identifica y optimiza los
métodos de captura de datos de la empresa, reemplazando tareas manuales por
soluciones digitalizadas. Para GORDA, esto signific6 una transicion de procesos
manuales a un sistema eficiente de captura de datos, asegurando la calidad y precision
de la informacion recolectada y permitiendo una mejor toma de decisiones.

2. Vision Dindmica de Impacto (VDI): MOGCHE implementd un tablero de control
adaptado a las necesidades de la microempresa, proporcionando herramientas de
visualizacion que permiten a los clientes analizar los datos en tiempo real. Este servicio
permite a GORDA interpretar la informacion de sus usuarios y optimizar tanto las
operaciones como la experiencia de los asistentes, haciendo un uso estratégico de los
datos obtenidos.

3. Arquitectura Digital Evolutiva (ADE): MOGCHE disefia una arquitectura digital
escalable que garantiza la sostenibilidad e iteracion continua de los sistemas
implementados. Este ecosistema digital fue desarrollado pensando en las futuras
necesidades de GORDA, asegurando que la empresa pueda adaptarse y evolucionar en
un entorno cambiante.
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Durante el proceso de disefio de estos servicios, MOGCHE obtuvo valiosos
aprendizajes sobre las necesidades del sector y las particularidades de las microempresas. A
través de entrevistas y un exhaustivo trabajo de campo, el equipo pudo observar a detalle las
necesidades de GORDA en términos de arquitectura de informacion y captura de datos. Esto
permitid ajustar el portafolio de servicios para resolver problemaéticas especificas, logrando que
GORDA dejard de depender de tareas manuales y optimizard sus procesos de gestion de
informacion. Estos aprendizajes también enriquecen la capacidad de MOGCHE para ofrecer
servicios a futuras empresas del sector, perfeccionando su oferta y adaptandola a nuevas
exigencias.

Capitulo 3: Caso de Exito - Consultoria para GORDA

La eleccion de GORDA como primer cliente de MOGCHE responde a su caracter
pionero y a su creciente necesidad de contar con una infraestructura digital que soporte su
expansion y gestione de manera eficiente la informacion generada en sus eventos. GORDA
representa una revolucion en el sector de la moda colombiana, siendo pionera como salén de
moda Plus Size. Fundada por Laura Agudelo (conocida como "La Pesada de Moda™) en 2019,
GORDA nace como respuesta a una necesidad critica del mercado: crear espacios inclusivos
donde personas plus size puedan acceder a moda de calidad. La marca se ha consolidado como
punto de encuentro entre consumidores plus size y marcas especializadas, organizando ferias
que no solo funcionan como espacios comerciales sino también como plataformas de
visibilizacion y empoderamiento. Este modelo de negocio Unico combina comercio, inclusion
social y transformacion cultural.

Como muchas microempresas del sector moda, GORDA enfrenta el reto de adaptarse
a un mercado altamente competitivo que exige capacidad de respuesta y toma de decisiones
estratégicas basadas en datos. La falta de una estructura de gobernanza de datos y de
herramientas tecnoldgicas adecuadas limitaba su capacidad para identificar tendencias,
comprender las necesidades de su audiencia y optimizar sus operaciones. Este contexto
convirtio a GORDA en un caso ideal para aplicar el modelo de consultoria de MOGCHE,
donde la transformacion digital y la gestion estratégica de la informacion son ejes centrales.

Aplicacion de MOGCHE en GORDA

El proceso de implementacién de la consultoria MOGCHE en GORDA se desarrollé en
fases organizadas para abordar las necesidades especificas de la empresa y optimizar la gestion
de su informacién. En la Exploracion Estratégica, MOGCHE realiz6 un analisis exhaustivo
de la situacion actual de GORDA, identificando las &reas criticas donde la transformacion
digital podria tener un mayor impacto (Ver Anexo C). Durante este diagnostico, se detecto que
GORDA dependia de procesos manuales para la captura de datos en sus ferias y que carecia de
herramientas para organizar y analizar esta informacion de forma eficaz. Esta fase permitio
definir los objetivos de la consultoria y senté las bases para la planificacion de las
intervenciones.

18 (0)



Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital
MOGCHE

Uniuersidad'del
Rosario

Evaluacion de procesos manuales vs. oportunidades de digitalizacion
Identificacidn de puntos criticos en la experiencia del usuario

Mapeo de necesidades de informacidn para toma de decisiones
Evaluacion de cumplimiento normativo en proteccion de datos personales
Anadlisis de capacidades tecnoldgicas actuales

Identificacion de oportunidades de mejora en experiencia de cliente

Al verificar la hoja de ruta personalizada como Arquitectura del Cambio, MOGCHE
estructurd un plan de accion orientado a implementar un sistema de captura y andlisis de datos
que facilitara la toma de decisiones informadas. A través de la planificacion, se definieron las
herramientas y recursos necesarios, y se priorizaron las actividades en funcion de su impacto
potencial en la empresa. Se decidio, ademas, incorporar metodologias agiles como Scrum y
herramientas de Design Thinking para desarrollar soluciones centradas en el cliente y adaptar
las intervenciones a las necesidades particulares de GORDA, estructurando los KPI’s y OKR’s
(Ver Anexo D) como movimientos ganadores en la priorizacion de la arquitectura:

Disefio de arquitectura de datos adaptada a necesidades especificas
Definicion de KPI’s y métricas de éxito medibles

Establecimiento de protocolos de seguridad y privacidad robustos
Desarrollo de plan de implementacion por fases

Creacion de cronograma de actividades

Asignacion de recursos y responsabilidades

Establecimiento de hitos y entregables

Durante la fase del Impulso Digital, se implementaron soluciones que transformaron
los procesos manuales de GORDA en sistemas digitalizados. Una de las principales
intervenciones fue el desarrollo de un sistema de captura de datos en tiempo real, que reemplazo
los formularios fisicos por encuestas digitales y codigos QR, lo cual facilitd la recopilacion y
analisis de la informacion de manera agil y precisa. Esta transformacion no solo mejoré la
eficiencia operativa de GORDA, sino que también permitid a la empresa disponer de datos en
tiempo real para evaluar el éxito de sus eventos y adaptar su estrategia en funcién de los
resultados obtenidos. Ademéas, MOGCHE implemento un tablero de control personalizado para
que GORDA pudiera visualizar y analizar los datos de sus ferias, lo que facilité la identificacion
de tendencias y el andlisis de la satisfaccidn de sus usuarios.

Implementacién de soluciones tecnoldgicas adaptadas
Desarrollo de formularios digitales y sistemas de captura
Creacion de Dashboards y herramientas de visualizacion
Monitoreo continuo de resultados

Implementacion de ajustes y optimizaciones
Documentacion de procesos y mejores practicas
Capacitacion y transferencia de conocimiento

Finalmente, la fase Conexion de Impacto fue clave para mantener informados a los
lideres de GORDA sobre el avance del proyecto. A través de herramientas de visualizacion de
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datos, MOGCHE proporcion6 informes detallados que permitieron a GORDA monitorear el
impacto de las soluciones implementadas y tomar decisiones informadas sobre los siguientes
pasos del proyecto. Esta fase también reforzo la transparencia y la confianza en la consultoria,
al proporcionar al cliente una vision clara de los beneficios obtenidos a través de la
transformacion digital.

El proceso de comunicacion estratégica de MOGCHE se organizé en torno a tres hitos
clave, los cuales se conectaron de manera eficiente para asegurar la implementacion exitosa de
soluciones digitales para GORDA. En la primera fase, Mapeo Inteligente de Datos, se
realizaron sesiones de seguimiento regulares que permitieron evaluar el progreso y detectar
areas de mejora, basadas en los hallazgos obtenidos durante la feria 8. Esto facilité el desarrollo
del material de comunicacion para los clientes (internos y externos) en la feria 9, asegurando
que la informacién fuera clara y relevante. En la segunda fase, Vision Dindmica de Impacto,
se trabajé de manera colaborativa en el disefio visual y la identidad de marca, creando
elementos graficos para los formularios digitales en Forms y manteniendo la coherencia con el
manual de marca. Ademas, se desarroll6 el Tablero de Control, alineado a las necesidades y
expectativas a satisfacer para la transformacion digital, lo que permitié una implementacion
funcional y estética de todas las soluciones digitales. Finalmente, en la fase de Arquitectura
Digital Evolutiva, las actividades de comunicacion reforzaron la percepcion de valor para
Laura Agudelo, implementando la metodologia Lean para promover la mejora continua a traves
de retroalimentacion constante, lo que asegur6 la alineacion visual y de marca en todas las
soluciones digitales implementadas.

El éxito del proyecto fue posible gracias a la comunicacion bidireccional y al trabajo
colaborativo entre MOGCHE y GORDA, lo que permitié adaptar las soluciones a las
necesidades especificas de GORDA y garantizar una identidad de marca coherente en todas las
implementaciones digitales.

Analisis de Impacto - Transformacion Digital Sostenible: Como GORDA revolucioné su
mercado con herramientas accesibles

En el apasionante e intenso mundo de la moda colombiana, donde las grandes pasarelas
y marcas tradicionales dominan el sector, surgié una iniciativa revolucionaria llamada
GORDA. Como antes lo hemos venido mencionando, esta historia no es solo sobre tecnologia
0 datos; es sobre coémo una pequefia empresa, con grandes suefios y recursos limitados, encontro
su camino hacia la transformacion digital de una manera Unica y accesible.

Laura Agudelo, al crear espacios inclusivos donde las personas plus size pueden acceder
a moda de calidad, innova con GORDA como microempresa, como muchas microempresas
colombianas, operaba con un equipo pequefio pero apasionado, donde cada miembro realiza
maultiples tareas con recursos econdmicos limitados. Esta realidad, lejos de ser un obstaculo, se
convirtio en el catalizador de una transformacién sorprendentemente ingeniosa. La
transformacion digital de GORDA se fundament6 en un analisis exhaustivo y sistematico de la
informacion, siguiendo las mejores practicas en gestion de datos y analitica empresarial
(Davenport, T. H., 2013). El proceso se desarrollé a través de tres componentes principales del
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portafolio de servicios expuesto por MOGCHE, los cuales se pueden manejar dentro de un
macroproceso para cada edicion de la feria, el cual podra iterar dentro de una arquitectura
digital, creando valor de Digitalizacion, Competitividad y Mejora Continua, garantizando
desde MOGCHE los elementos que permiten el manejo de la operacion en cada feria:

1. Mapeo Inteligente de Datos

En esta etapa fundamental, transformamos la manera en que GORDA recopila y
gestiona su informacién més valiosa, capturando la magia de cada momento. Como un sastre
gue toma medidas precisas para crear la prenda perfecta, nuestro sistema digital captura cada
detalle importante del evento con exactitud y elegancia.

* Preparacion antes de la edicion de la feria, generando actualizaciones en caso de ser
requerido y preparacion de la infraestructura en la logistica del evento de forma
estratégica, optimizando la seleccion y distribucion de los expositores para mejorar la
experiencia de los asistentes.

e Capacidades Clave:
o Formularios digitales amigables para expositores y visitantes. (Ver Anexo E)
o Registro instantaneo mediante codigos QR.
o Proteccidn de datos personales integrada.

e Impacto y Beneficios:

o Reduccidn del 95% en errores de captura de datos.

o Eliminacion de formularios fisicos y doble digitacion.

o Cumplimiento total de normativas de proteccién de datos, con la creacién de las
Politicas y Autorizacidn para el tratamiento de datos personales. (Ver Capitulo
3 - Validacion de la Transformacion Digital, GORDA)
Mayor satisfaccion de expositores por registro simplificado.
Experiencia mas profesional para visitantes y marcas.

2. Vision Dinamica de Impacto

Imaginemos tener un espejo Magico que muestra exactamente qué esta sucediendo en
cada rincon de GORDA en tiempo real, viendo el éxito de cada uno de los dias de la feria; esta
etapa convierte los datos recopilados en insights accionables, permitiendo tomar decisiones
informadas en el momento preciso, actualizando automaticamente el Tablero de Control creado
para GORDA (Ver anexo F) con la informacién capturada por medio de los formularios
digitales.

Durante la realizacion de la edicion de la feria se podra realizar el seguimiento del flujo
de visitantes, manejo de formulario de inscripcion, autorizaciones de tratamiento de datos y
manejo en el sorteo de Loca por las Compras, lo cual puede generar ajustes operativos
inmediatos en la logistica segln necesidades.
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e Capacidades Clave:

O

O
o
O

Monitor de asistencia y ventas en vivo.

Alertas instantaneas sobre el desempefio.
Reportes diarios automaticos en Looker Studio.
Informacion clara y facil de entender.

e Impacto y Beneficios:

o O O O

Visibilidad inmediata del desempefio del evento.
Capacidad de respuesta proactiva ante situaciones.
Optimizacion de recursos basada en datos reales.
Medicion precisa del ROI para expositores.
Decisiones informadas durante el evento.

3. Arquitectura Digital Evolutiva

Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital

MOGCHE

Esta etapa final es como construir un guardarropa atemporal, donde creamos una
infraestructura tecnoldgica que no solo sirve para hoy, sino que esta disefiada para crecer y
evolucionar con GORDA, siendo un cimiento de un legado digital de ahora en adelante.

* Después de la feria en el andlisis y aprendizaje de la evaluacion detallada del desempefio
al poder comparar los resultados con ediciones anteriores. identificando areas de mejora
y permitiendo la retroalimentacion estructurada tanto de los asistentes como de las
marcas participantes como expositores.

e Capacidades Clave:

o

o
O
O

Datos seguros y respaldados.

Sistemas que se comunican entre si.
Informacion histérica para comparar ediciones.
Capacidad de expandirse segun las necesidades

e Impacto y Beneficios:

o

o O

o

Base de conocimiento historico para futuras ediciones.
Escalabilidad tecnoldgica para crecimiento.
Proteccion de informacion valiosa del negocio.

Mejor planificacion de futuras ediciones.

Posicionamiento como feria innovadora en su segmento.

Estas herramientas digitales integradas permiten que GORDA no solo crezca, sino que
florezca en la era digital, estableciendo nuevos estandares en la industria de la moda plus size
y creando experiencias memorables para todos los participantes, pues la eleccion de
herramientas como Forms, Looker Studio y Sheets de la suite de Google, podria parecer
modesta para algunos, pero representd una revolucién silenciosa en la operacion de GORDA.
Como sefialan los datos del DANE (2022), el 92.7% de las empresas en Colombia son
microempresas, muchas enfrentando desafios similares a los de GORDA. La belleza de esta

22

(0)



Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital
MOGCHE

Universidad del

Rosario

transformacion radica en su simplicidad: herramientas familiares y accesibles que, combinadas
estratégicamente, crearon un ecosistema digital eficiente y sostenible.

El impacto fue inmediato y significativo, medido desde la consultoria MOGCHE, para
GORDA mediante indicadores de éxito que permitieron evaluar el cumplimiento de los
objetivos de transformacién digital y gobernanza de datos. Entre los logros mas destacados, se
encuentra la reduccion de tareas manuales en un 90%, gracias a la implementacion de un
sistema de captura de datos digitalizado que facilito la recopilacion y organizacion de
informacion durante los eventos de GORDA. Esto no solo ahorrd tiempo y recursos, sino que
también mejord la precision y calidad de los datos recolectados, permitiendo que el equipo
ahora se enfoque en lo que realmente importa: crear experiencias memorables para sus clientes.
Los formularios digitales no solo capturan datos; ahora capturan historias, preferencias y suefios
de una comunidad que finalmente se siente vista y valorada. Otro indicador de éxito fue el
incremento en la satisfaccion de los asistentes, quienes valoraron positivamente la eficiencia y
organizacion de las ferias tras la implementacion de las mejoras sugeridas por MOGCHE.

En un sector donde, segun Inexmoda (2023), el mercado plus size representa apenas el
8% del mercado de moda colombiano, GORDA demostro6 que la innovacion no necesita ser
compleja para ser poderosa. La Camara Colombiana de Comercio Electronico (2023) reporta
que solo el 26% de las microempresas tienen presupuesto para inversiones tecnologicas
significativas, lo que hace alin mas relevante este caso de éxito. Esta transformacion digital no
solo cambié la forma en que GORDA operaba, sino que cambid la percepcién de lo que es
posible lograr con recursos limitados, pero con una visién clara y herramientas adecuadas.

Por ultimo, el Tablero de Control permiti6 a GORDA analizar el comportamiento de
sus usuarios y el rendimiento de sus ferias, facilitando la toma de decisiones estratégicas en
tiempo real. Este acceso a informacién actualizada y relevante increment6 la capacidad de
GORDA para adaptarse a las demandas del mercado y optimizar la experiencia de sus usuarios.
Los indicadores de éxito reflejan un avance significativo en la capacidad de la feria para
gestionar su informacion y aprovechar el poder de los datos en la toma de decisiones,
fortaleciendo su competitividad y su posicionamiento en el sector, haciendo que GORDA sea
un testimonio de que la verdadera innovacion no siempre requiere tecnologias complejas, sino
soluciones adaptadas al contexto y las necesidades reales de cada organizacion.

Evaluacién de Resultados

La evaluacion final de la consultoria MOGCHE en GORDA demuestra que se
cumplieron los objetivos de transformacion digital planteados en la fase de diagnéstico. Las
intervenciones realizadas no solo optimizan la gestién de datos y la organizacion de los eventos,
sino que también contribuyeron a la sostenibilidad y crecimiento de GORDA en el mercado.
La digitalizacién de los procesos y el acceso a datos precisos y en tiempo real mejoraron la
toma de decisiones estratégicas y permitieron a GORDA anticiparse a las necesidades de su
audiencia. Este éxito confirma la eficacia del modelo de MOGCHE y su capacidad para
adaptarse a las particularidades de cada cliente, generando soluciones que no solo responden a
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problemas inmediatos, sino que también fortalecen las competencias de la empresa para
enfrentar desafios futuros.

GORDA en la gobernanza de datos, tomando decisiones

Los resultados del anélisis se pueden clasificar en cuatro dimensiones principales, siguiendo el
marco propuesto por McAfee & Brynjolfsson (2012) para la transformacion digital basada en
datos. Desde MOGCHE, hemos desarrollado e implementado una estrategia de digitalizacion
y analisis de datos para la Feria GORDA 9na Edicion, que nos permitié obtener informacion
en tiempo real y generar insights valiosos para la toma de decisiones. A continuacion,
presentamos los resultados de nuestra intervencion:

1. Implementacion Digital y Hallazgos Clave:

* Sistema de Recoleccion de Datos:

e Forms digitales para asistentes:

o 708 inscritos en el Formulario de Inscripcion, donde fueron 558 asistentes a la
feria, es decir, asistieron el 78,8% de personas que diligenciaron el formulario
de inscripcién de forma digital.

o Unicamente 87 asistentes respondieron la Encuesta de Satisfaccion, lo que
equivale al 15,5% de la poblacion objetivo, siendo un indicador bajo para lo
esperado.

o 165 inscritos en el Formulario Loca por las Compras, Gnicamente el 92,7% de
la poblacidn, es decir 153 inscritos cumplian con los requisitos y condiciones de
los Términos y Condiciones para participar en el concurso,

e Forms especificos para marcas (19 respuestas validadas)
e Dashboard interactivo en tiempo real en Looker Studio (Ver Anexo F)

* Meétricas de Rendimiento:

738 Inscritos, de los cuales 558 asistentes estan registrados en la Edicion Feria 9.

19 marcas participantes activas en la Edicion 9 de GORDA.

Tasa de fidelizacion: 30.9% en Feria 9 de los 87 asistentes que contestaron la Encuesta
de satisfaccion. En total los 162 asistentes que contestaron la encuesta tanto Feria 8 y
Feria 9, la tasa de fidelizacion estd un poco mas alta, donde esta en un 51,6%.

Tasa de retencion de marcas: 75%

* Indicadores de Consentimiento:
e De los 738 Inscritos a la Feria 9, se obtuvo:

o 703 autorizaciones de Tratamiento de Datos Personales.
o 664 autorizaciones para fines comerciales.
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2. Analisis de Satisfaccion Asistentes:

* Net Promoter Score (NPS):
e 161 Promotores
e 35 Pasivos

e 11 Detractores

NPS calculado: 72% (77% - 5%)
3. Andlisis Financiero:

Los datos reportados representan un snapshot preliminar del desempefio comercial de
la Feria 9, basado en la informacion suministrada por todas las 19 marcas participantes
al cierre del evento, se destaca:

* Ventas Destacadas:

En la Feria 9, el Top 3 de marcas concentr6 aproximadamente el 36% del total de
ventas reportadas, siendo la venta promedio por marca fue de $12.842.105 COP, las tres
marcas lideres superaron significativamente este promedio, teniendo unos resultados
de:

o Top 1: $33.200.000 COP
o Top 2: $29.000.000 COP
o Top 3: $25.000.000 COP

m Total, Ventas Reportadas: $244.000.000 COP

* Consideraciones importantes:

e Los valores reportados son estimaciones preliminares al cierre de la Feria 9, es decir
que el reporte se basa en declaraciones de las marcas sin verificacion de flujo de caja.
No incluye ventas post-feria o pedidos pendientes.
Las cifras podrian variar una vez se realice el cierre contable definitivo.

4. Recomendaciones Estratégicas MOGCHE:

La evolucidn digital de GORDA representa una oportunidad Unica para potenciar su
impacto en el mercado de moda plus size, estableciendo una hoja de ruta que integra tecnologia,
experiencia del usuario y expansion comercial. Es por esto por lo que la transformacion digital
y el crecimiento estratégico de la feria, debe estar marcado por estrategias, oportunidades y
mejora y proximos pasos clave para la gobernanza y uso adecuado de la informacion
recolectada, donde en cada etapa y de acuerdo con la evolucion que puede tener GORDA se
puede contemplar:
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* Corto Plazo (Proxima Edicion): Digitalizacion de la experiencia inmediata

La prioridad inmediata es fortalecer la infraestructura digital basica para optimizar la
experiencia del cliente y la gestion del evento.

Etapa: Antes del evento:

Implementacion de un sistema integrado de inscripcion y pagos digitales.
Reactivacion y actualizacion de la pagina web como centro de operaciones central de
informacion.

e Despliegue de sefalizacion digital con codigos QR para encuestas y participacion en
sorteos.

e Establecimiento de puntos multiples de recoleccion de feedback en tiempo real.

Estos cambios permitirdn mejorar significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente, respondiendo a las necesidades expresadas en las encuestas donde el 45% de
asistentes menciono la necesidad de mejoras en el espacio fisico.

* Mediano Plazo (6 - 12 meses): Consolidacion digital y fidelizacion

El enfoque de estas estrategias debe centrarse en la adecuacion de la experiencia y
evaluacion de los niveles de satisfaccion tanto de los asistentes como de las marcas
participantes,

Etapa: Durante el evento:

e Desarrollo de un Marketplace digital permanente que complemente la experiencia
fisica.

e Implementacién de un programa de fidelizacién basado en datos y comportamiento
digital.
Optimizacion de flujos de visitantes mediante analisis de datos.
Fortalecimiento de la presencia en redes sociales con contenido personalizado.

Esta fase aprovechara los datos recolectados para crear experiencias mas personalizadas
y mantener el Engagement entre ediciones de la feria en cada feria realizada.

* Largo Plazo (12 - 24 meses): Expansion y omnicanalidad

Al contemplar la consolidacion en un tiempo para adopcion de las herramientas
digitales dispuestas por MOGCHE, se puede trascender cada uno de los pilares fundamentales
para la implementacion, donde se puede llegar a implementar un modelo hibrido de
comercializacion basandose en experiencias personalizaciones asi decisiones estrategias
variadas en la informacion precisa del comportamiento del mercado.

Etapa: Posterior al evento - Ediciones futuras:
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e Expansion regional controlada basada en analisis de datos.
e Implementacion de un modelo hibrido de comercializacion.
e Establecimiento de un centro de experiencia permanente.

e Desarrollo de analitica avanzada predictiva.

MOGCHE visualiza el potencial de la analitica avanzada para GORDA, donde la acumulacion
de datos a través de multiples ediciones, GORDA podra implementar modelos de clustering
para:

> |dentificar patrones de compray preferencias de clientes.

> Optimizar la mezcla de marcas participantes.

> Predecir tendencias de ventas.

> Personalizar la experiencia de compra.

> Crear recomendaciones automaticas basadas en comportamiento.

La integracion de estos datos con otras empresas del sector permitira crear un ecosistema digital
robusto que beneficie tanto a compradores como a vendedores. Asi mismo, se recomiendan
algunos indicadores KP1’s segun los resultados de las encuestas realizadas y el potencial de
crecimiento realista del mercado, se pueden dividir en:

e KPI’s Asistentes:
o Incremento en NPS a 80% al comprender el mercado.
o Tasa de satisfaccion general, mantener por encima del 95%.
o Reducir el tiempo en la fila de 25 a 15 minutos promedio.
o Mantener la calificacion de variedad de productos superior a 4.65/5.0
o Aumento de conversion a 85%, entre asistentes vs inscritos.

e KPI’s Marcas:
o Incrementar de 67% a 80% de marcas en el cumplimiento de objetivos de venta.
o Tasa de ocupacion de stands, manteniéndolas al 100%.
o Incremento del 20% vs edicion anterior en el ticket promedio por marca.
o Aumentar la tasa de retencion de marcas de 75% a 90%
o Mantener calificacion superior a 4.8/5.0 en los niveles de satisfaccion de marcas
participantes.
Nuevas marcas por edicion, siendo el 20% del total de expositores.

O

e KPI’s generales de GORDA:
Aumentar el uso de medios de pago digitales 45% a 65%.
Incrementar de 15% a 50% la tasa de respuesta a encuestas digitales.
Aumentar la interaccion 25% mensual, generando mayor engagement en redes
sociales al menos 2 meses antes de realizar la feria.
Lograr que el 50% de asistentes utilicen los cddigos QR.
Incremento del 20% de asistentes vs edicion anterior.

27 (0)



Universidad del Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital

. MOGCHE
Rosario

o Crear alternativas en la expansion de espacio, al menos en un 30% mas metros
cuadrados.

La transformacion digital de GORDA no solo mejorara la experiencia inmediata de la
feria, sino que sentard las bases para un crecimiento sostenible y data-driven. Al implementar
estas estrategias en fases, GORDA podra evolucionar de ser un evento periddico para
convertirse en un ecosistema completo de moda plus size, impulsado por tecnologia y centrado
en el cliente.

Este enfoque integral asegurara que GORDA mantenga su posicion de liderazgo en el
mercado, mientras construye una plataforma escalable y tecnoldgicamente avanzada para el
futuro del comercio de moda plus size.

Validacién de Transformacion Digital GORDA

En resumen, la evaluacion de resultados representa la primera fase de digitalizacion y
analisis. Recomendamos continuar con la siguiente fase de implementacién para maximizar el
potencial identificado, por lo cual al evaluar el valor agregado de la transformacion digital en
la Feria 9 de GORDA, se evalu6 siguiendo el marco COBIT para gobierno de Tl (ISACA,
2019), considerando tres dimensiones y/o hitos principales segun cada uno de los OKR’s y/o
métricas de éxito (Ver Anexo D) planteados en la fase 2 de la consultoria “Arquitectura del
cambio™:

1. Mapeo Inteligente de Datos (MID):

En primer lugar, en cuanto a la actualizacion y validacion de la documentacién legal,
se ha logrado cumplir con los estandares establecidos para asegurar el cumplimiento de la
normativa sobre el tratamiento de datos personales. Este proceso ha implicado la revision
exhaustiva de la documentacion existente, asi como la integracién de los requisitos legales méas
recientes, los cuales se pueden visualizar a nivel de resultados cualitativos y cuantitativos en el
DASHBOARD creado para GORDA (Ver Anexo G), asi mismo contando con el instructivo de
la informacion y mapeo de datos (Ver Anexo H), garantizando que la organizacion se encuentra
alineada con las regulaciones vigentes en materia de proteccion de datos.
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Resultados de indicadores de Cumplimiento y Gobernanza - Marco Regulatorio

Ley 1581 Implementacion politicas

de 100% de 100%
3 3
Trazabilidad Autorizaciones

de 100% de 100%
3 3

Fuente: MOGCHE (2024).

Se han logrado importantes avances en el cumplimiento normativo y la proteccién de
datos, destacando un 100% de cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 y la implementacion
completa de politicas de tratamiento de datos, junto con un sistema de trazabilidad totalmente
funcional. Entre las fortalezas clave, la gestion integral de autorizaciones refleja un
compromiso robusto con la proteccion de datos, mientras que los sistemas de backup y
seguridad implementados aseguran una base solida para la continuidad del negocio. Estos
logros refuerzan la infraestructura de gestion de datos y la proteccion de la informacion en la
organizacion.

Por otro lado, respecto a la implementacion de la metodologia de recoleccion de datos,
hemos ejecutado de manera exitosa la estrategia disefiada para obtener informacion precisa y
eficiente de los asistentes y marcas participantes en la feria. El proceso de recoleccién se ha
optimizado, permitiendo un flujo de datos claro y organizado que facilita la toma de decisiones
informadas para futuras ediciones del evento. A través de estas acciones, hemos cumplido con
los objetivos planteados, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos internos y la mejora
continua de las operaciones de GORDA.

2. Vision Dinamica del Impacto (VDI):

Se ha completado con éxito el desarrollo del tablero visual, una herramienta
estratégica clave que facilita la toma de decisiones informadas al proporcionar una visién clara
y comprensible de los datos recopilados durante la feria. Este tablero no solo organiza la
informacién de manera efectiva, sino que también permite monitorear indicadores clave en
tiempo real, lo que optimiza la capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad.
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Resultados de indicadores de Eficiencia Operacional - Automatizacion de procesos
Reduccion papel Tiempo proceso VAN
de 100% 90% de 100%
D . |
Reduccion errores AN Actualizacién tiempo real
95% de 100% de 100%
. | . ]

Fuente: MOGCHE (2024).

Se puede observar que se han tenido avances muy significativos en la transformacién
digital de GORDA. Se alcanzé una eliminacion total de formularios fisicos (100%), lo que
marcd una transicion completa a la era digital. Esto, a su vez, resultd en una reduccion del 90%
en el tiempo de procesamiento, lo que refleja una mejora sustancial en la velocidad operativa.
Ademas, la disminucion del 95% en errores de captura valida la efectividad de los sistemas
digitales implementados, asegurando una mayor precision en los datos. Sin embargo,
identificamos algunas oportunidades de mejora, como la posibilidad de optimizar el 10%
restante en tiempo de procesamiento mediante automatizaciones adicionales, asi como
implementar validaciones automaticas para reducir ain mas los errores y acercarnos al 100%
de eficiencia.

Adicionalmente, se ha logrado cumplir con el objetivo de capacitar al equipo en el uso
efectivo del tablero y herramientas digitales, implementando un programa de formacion
integral para el equipo de GORDA y otros stakeholders relevantes, asegurando que todos los
usuarios estén equipados con los conocimientos necesarios para aprovechar al maximo las
funcionalidades del tablero en su dia a dia. Sin embargo, debemos reforzar las capacitaciones
del manejo e incentivo del uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas para captura de la
informacion que es el insumo de dicho tablero, ya que la capacitacion ha sido esencial para
maximizar el valor de la herramienta y garantizar que el equipo pueda tomar decisiones
estratégicas basadas en datos precisos y actualizados. En conjunto, estos resultados refuerzan
el compromiso con la mejora continua y el fortalecimiento de los procesos internos de la
organizacion.
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Resultados de indicadores de Eficiencia Operacional - Optimizacion de Recursos
Reduccién costos N Eficiencia personal N
A40% de 100% 60% de 100%
. | . |
Precision datos N Automatizacién reportes AN
80% de 100% 85% de 100%
. | . |

Fuente: MOGCHE (2024).

En este mismo frente de trabajo, se alcanzd una reduccion del 40% en costos operativos
y un incremento del 80% en la precisidn de los datos, con un 85% de los reportes automatizados.
Sin embargo, hay areas de mejora para reducir ain mas los errores con validaciones
automaticas, y aumentar la eficiencia del personal y la automatizacion de un 15% de los
reportes.

3. Arquitectura Digital Evolutiva (ADE):

Ante todo, hemos implementado un sistema escalable y seguro de validacion y limpieza
de datos, asegurando la calidad y consistencia de la informacion a lo largo del tiempo, el cual
se puede verificar en su completitud en el Diagrama de Arquitectura creado de GORDA (Ver
Anexo ). Esto se complementa con una capacitacion al personal en practicas de recoleccion y
manejo de datos, alineada con los estandares evolutivos de la organizacion.

En segundo lugar, hemos establecido un marco robusto de gobernanza de datos,
desarrollando y documentando politicas claras sobre gestion de datos y consentimiento, que
aseguran el cumplimiento normativo y la sostenibilidad a largo plazo. Estos avances refuerzan
la arquitectura digital de GORDA, permitiendo una gestién de datos eficiente y adaptable a
medida que la organizacion sigue evolucionando.
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e Aviso de Privacidad para el Tratamiento de Datos
Personales.

e  Politicas y Procedimientos para el Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales.

e  Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales.

e Términos y Condiciones Locas por las Compras -
GORDA#9.

Nota: Consulta la documentacion en el codigo QR

Figura 9:
Resultados de indicadores Impacto en el negocio en general.

Incremento en ventas VAN Satisfaccion FAY
A45% de 100% 16% de 100%

O a—

Retencién VAN Crecimiento BD FAY
50% de 100% A0% de 100%

N O

Fuente: MOGCHE (2024).

Desde el enfoque de Arquitectura Digital Evolutiva, los resultados muestran un impacto
positivo en el negocio, con un incremento del 45% en ventas y un crecimiento del 40% en la
base de datos, lo que refleja una expansion sélida. Sin embargo, la tasa de satisfaccion del 16%
y la retencion del 50% indican areas criticas de mejora, especialmente en la fidelizacion y la
experiencia del cliente. Entre las fortalezas, destacan el cumplimiento regulatorio, la alta
efectividad en la automatizacion de procesos y una significativa reduccién de error. Sin
embargo, en las areas de oportunidad se identifica la necesidad de mejorar la satisfaccion del
cliente tanto interno como externo, optimizar la eficiencia del personal y reducir ain mas los
costos operativos.

La transformacién digital de GORDA ha establecido un nuevo estandar en la industria
de eventos de moda, demostrando como la gestion estratégica de datos puede impulsar no solo
la eficiencia operativa sino también la innovacion y el crecimiento sostenible (Porter &
Heppelmann, 2014). Este analisis detallado demuestra el impacto significativo de la consultoria
MOGCHE en la transformacion digital de GORDA, estableciendo bases solidas para su
crecimiento sostenible y mejora continua. Los resultados evidencian no solo el éxito técnico de
la implementacion, sino también el impacto positivo en la experiencia de todos los stakeholders
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involucrados, posicionando a GORDA como referente en la industria de la moda inclusiva en
Colombia, donde al implementar un programa para mejorar la experiencia del cliente,
desarrollar un plan de capacitacion robusto para el personal, explorar mas oportunidades de
automatizacion y establecer un programa de fidelizacion para mejorar la retencion, se pueden
lograr las metas deseables en el tiempo.

La sostenibilidad del modelo se garantiza mediante una documentacion exhaustiva,
capacitacion continua, ciclos de mejora constante y una sélida gestion del conocimiento,
asegurando que GORDA pueda mantener y expandir los beneficios obtenidos a largo plazo.

Capitulo 4: Conclusiones MOGCHE caso de éxito GORDA

Te agradecemos profundamente querido lector por acompariarnos en este recorrido
hacia la transformacion digital y la gestion estratégica de la informacion. Este ultimo capitulo
sintetiza no solo los logros alcanzados con GORDA, sino también el potencial de las
consultorias como MOGCHE para generar cambios significativos y sostenibles en cualquier
organizacion. Te invitamos a empoderarte a través de los datos, permitiendo que decisiones
solidas, basadas en informacion confiable, impulsen tu camino hacia la innovacion. Nuestra
experiencia demuestra que el disefio estratégico de procesos digitales no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que transforma la experiencia del usuario, haciéndola mas positiva
y significativa.

Las innovaciones que hoy implementamos son el cimiento del conocimiento que
construye el futuro. Conservar y evolucionar con estas herramientas en el tiempo es clave para
mantener el impacto positivo en las operaciones, los clientes y la sostenibilidad de las
empresas. Estamos aqui para acompafiarte en cada paso de esta emocionante travesia hacia
el cambio.

Conclusiones - Transformacion Digital con Proposito

La historia de GORDA va mas alla de una simple implementacion tecnoldgica o
transformacion digital de una microempresa, es un testimonio de cémo la gestion estratégica
de lainformacion puede transformar vidas mientras revolucionamos el mercado y una industria.
Los nimeros son impresionantes: 558 historias de inclusion, 19 marcas comprometidas con la
diversidad, y $244 millones COP que validan que la moda plus size no es una tendencia, sino
una realidad necesaria y prospera. La transformacion digital liderada por MOGCHE establecid
un ecosistema donde cada dato cuenta una historia de empoderamiento. EI DASHBOARD
desarrollado no solo capturé métricas, sino capturé6 momentos de cambio, reflejados en un NPS
del 72% y una satisfaccion de 4.6/5. Los 703 registros de consentimiento de datos y 664
autorizaciones comerciales no son solo numeros, son votos de confianza en un futuro mas
inclusivo de alrededor de 738 inscritos de forma digital.

La Gestion Estratégica de la Informacion, nos permitié descubrir el corazon de nuestra
comunidad: Mujeres valientes (93.8% de asistentes) que encuentran en GORDA no solo ropa,
sino validacion y celebracidn de su identidad. La preferencia por los canales digitales (44.7%
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a través de redes sociales) demuestra que la tecnologia, cuando se implementa con proposito,
acerca en lugar de distanciar. El éxito comercial de marcas como Top 1 ($33.2M), Top 2
($29M) y Top 3 ($25M) no solo representa ventas, representan suefios materializados de
emprendedoras que apostaron por la inclusion. La tasa de retencion del 75% de las marcas no
es solo un indicador de satisfaccion, es un compromiso con un movimiento de cambio que
lidera GORDA.

La arquitectura digital implementada va més alla de la eficiencia operativa, pues
construye puentes entre la tecnologia y la humanidad. Cada interaccion digital, cada dato
recolectado, cada analisis realizado tiene un propoésito: Hacer de la moda un espacio
verdaderamente inclusivo. La tasa de fidelizacion del 51.6% entre la Feria 8 y Feria 9, no solo
habla de clientes satisfechos, habla de una comunidad que encontrd en una feria de dos dias, su
hogar; haciendo relevancia a la sostenibilidad del modelo implementado, por lo que nos
recuerda que la verdadera innovacion digital no se trata solo de tecnologia, se trata de personas.
Cada mejora propuesta, desde sistemas de inscripcion digital hasta el Marketplace permanente,
esta disefiada no solo para optimizar procesos, sino para hacer la inclusion méas accesible, mas
humana e impactante.

Este proyecto agil de maestria demuestra que la gestion estratégica de la informacién e
innovacion digital, cuando se combina con un proposito social claro, puede transformar
industrias enteras. GORDA no es solo un caso de éxito en transformacion digital, es un
movimiento potenciado por la tecnologia, pero impulsado por el corazon y el empoderamiento.

Mirando hacia el futuro, GORDA no es solo un proyecto exitoso de gestion de
informacion, es el comienzo de una revolucion en la moda plus size en Colombia, y porque no
del mundo entero, donde la tecnologia sirve como herramienta para crear espacios mas
diversos, accesibles y amorosos. No estamos solo transformando datos, estamos transformando
vidas, unatalla a la vez.

Este no es el final de un proyecto académico o una consultoria, es el comienzo de un
nuevo capitulo donde “jEliminando barreras, transformando y empoderando a través de
los datos!” con la ayuda de la Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital se
convierte en catalizador del cambio social, siendo MOGCHE la muestra que cuando la
tecnologia se implementa con propésito y corazon, el impacto trasciende las métricas y
toca vidas reales.

Recomendaciones
"El Futuro Digital de GORDA: Un Camino hacia la Innovacion y el Impacto Social'

El éxito de GORDA como pionera en el mercado de moda plus size ha demostrado el
poder transformador de combinar propdsito social con innovacion digital. Mirando hacia el
futuro, la consultoria MOGCHE ha trazado un camino estratégico que permitird a GORDA no
solo mantener su liderazgo, sino tambien ampliar significativamente su impacto.

4 (0)



Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital
MOGCHE

Uniuersidad'del
Rosario

El informe sectorial desarrollado por MOGCHE a partir de los datos recopilados en la
novena edicion de GORDA Salon de Moda Plus Size representa un hito fundamental para
comprender las dinamicas actuales del mercado de moda inclusiva en Colombia. El analisis
exhaustivo de las encuestas realizadas a visitantes y marcas participantes (Ver Anexo G) ha
revelado insights valiosos sobre el comportamiento del consumidor, preferencias de compray
oportunidades de mercado. Los resultados demuestran una base de clientes comprometida y
una excelente tasa de conversion en ventas durante el evento, validando el modelo de negocio
y el potencial de crecimiento, el anlisis cualitativo evidencia un alto nivel de satisfaccion tanto
de expositores como visitantes, con un Net Promoter Score (NPS) sobresaliente que confirma
la lealtad de la comunidad hacia el evento. Sin embargo, también se identificaron oportunidades
de mejora criticas, principalmente en la necesidad de un espacio mas amplio, mayor diversidad
de marcas participantes y la implementacién de una estrategia omnicanal que permita mantener
el engagement con la comunidad entre ediciones, pues este diagnostico comprensivo
proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas que impulsaran el
crecimiento y la evolucion del evento.

La expansion geografica sera uno de los mayores retos, aprovechando la robusta
infraestructura digital ya implementada. Nos podriamos imaginar ferias GORDA en diferentes
ciudades, conectadas a través de un Marketplace digital que permita a las marcas y
consumidores interactuar mas alla de los eventos fisicos. Este crecimiento ird acompafiado de
un innovador programa de fidelizacion basado en datos, que permitira entender mejor las
necesidades y preferencias de cada cliente.

La innovacion tecnoldgica jugara un papel fundamental en esta evolucion. Al mantener
ciclos regulares de actualizacién y explorar tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y la realidad aumentada, GORDA podra ofrecer experiencias cada vez mas
personalizadas y envolventes. Imagina probadores virtuales que permitan a los clientes
visualizar prendas antes de comprarlas, o sistemas predictivos que anticipen tendencias de
moda plus size en el mercado colombiano.

El corazon de GORDA, su comunidad, se fortalecera a través de una plataforma digital
dedicada, donde los miembros podran conectarse, compartir experiencias y acceder a contenido
educativo sobre inclusion y diversidad. Los embajadores de marca se convertirdn en voces
auténticas que amplifican el mensaje de empoderamiento y aceptacion corporal que GORDA
representa.

Para asegurar la sostenibilidad de este crecimiento, se implementara un robusto
sistema de gestion del conocimiento. A través de programas formales de capacitacion y una
biblioteca digital de recursos, cada nuevo aprendizaje y mejor practica se convertird en un
activo valioso para la organizacion. Este conocimiento se complementara con un sistema
integral de medicion y optimizacion, donde KPI’s especificos permitiran evaluar tanto el
impacto comercial como el social de cada iniciativa.

La proteccion y seguridad de los datos seguird siendo una prioridad absoluta.
Mediante auditorias regulares y protocolos actualizados, GORDA mantendra la confianza de
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su comunidad, asegurando que cada interaccion digital sea segura 'y cumpla con los mas altos
estandares normativos.

La experiencia del usuario serd el eje central de todas estas innovaciones. Las
interfaces digitales se optimizaran continuamente, adaptandose a diferentes segmentos de
usuarios y creando una experiencia omnicanal fluida que integre perfectamente los mundos
fisico y digital.

Este camino hacia el futuro no es solo sobre tecnologia y datos; es sobre crear un espacio
donde la moda plus size sea celebrada, donde la diversidad sea la norma y no la excepcién, y
donde cada persona pueda sentirse representada y valorada. GORDA esta escribiendo un nuevo
capitulo en la historia de la moda inclusiva en Colombia, y con estas recomendaciones
estratégicas, esta preparada para amplificar su impacto y transformar mas vidas a través de la
innovacion digital y el compromiso social.

La visién es clara: un futuro donde GORDA no sea solo una feria de moda, sino un
movimiento digital que empodere, eduque y conecte a la comunidad plus size, respaldado por
tecnologia de vanguardia y un compromiso inquebrantable con la inclusion y la diversidad.
Este es el proximo capitulo en la historia de GORDA, y promete ser tan revolucionario como
inspirador.

Estas recomendaciones buscan asegurar que GORDA: Mantenga su liderazgo en el
mercado y continle su crecimiento sostenible, Maximice su impacto social, Fortalezca su
infraestructura digital y Mejore continuamente su propuesta de valor.

Lecciones Aprendidas y Mejoras Futuras

La experiencia de MOGCHE con GORDA dejé lecciones valiosas que enriquecen el
modelo de consultoria y orientan futuros proyectos. Uno de los principales aprendizajes fue la
importancia de la personalizacion de las herramientas y estrategias para adaptarse a las
necesidades unicas de cada cliente. La aplicacion de Design Thinking y la realizacion de
entrevistas y trabajo de campo permitieron a MOGCHE comprender en profundidad el contexto
de GORDA, lo que fue clave para desarrollar soluciones relevantes y efectivas. Este enfoque
empatico y centrado en el cliente se consolidé como un pilar fundamental para garantizar el
éxito de la consultoria.

Asimismo, la experiencia reveld oportunidades de mejora en el proceso de
comunicacion y retroalimentacion con el cliente. MOGCHE identificé la importancia de
mantener una comunicacion constante y de proporcionar informes visuales que faciliten la
comprension y analisis de los avances del proyecto. Este enfoque no solo aumenta la
transparenciay la confianza, sino que también empodera a los lideres del cliente para que tomen
decisiones informadas.

1. Sostenibilidad
e Mantener el enfoque en triple impacto: social, ambiental y econdémico.
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e Desarrollar métricas de sostenibilidad.
e Implementar practicas eco-amigables en eventos.

2. Colaboracion
e Fortalecer alianzas con marcas y disefiadores.
e Desarrollar programas de mentoria para emprendedores.
e Crear red de apoyo para comunidad plus size.

3. Innovacion Social
e Ampliar impacto mas alla del comercio.
e Desarrollar programas educativos y formativos de moda inclusiva.
e Fomentar investigacion en moda inclusiva.

4. Competitividad
e Mantener ventaja competitiva mediante innovacion continua.
e Desarrollar una propuesta de valor Unica.
e Fortalecer posicionamiento de marca.

La implementacion exitosa de estas recomendaciones requiere compromiso continuo
con la innovacion, inversién en desarrollo tecnoldgico, enfoque en la experiencia del usuario,
mantenimiento de la misién social y adaptabilidad al cambio. ElI caso GORDA- MOGCHE
demuestra que la transformacion digital, cuando se implementa estratégicamente, puede
potenciar tanto el éxito comercial como el impacto social, creando un modelo de negocio
sostenible y escalable que beneficia a todos los stakeholders involucrados.

La arquitectura de datos avanzada que proponemos para GORDA no es simplemente
una actualizacion tecnoldgica; es la construccion de un hogar digital donde cada dato encuentra
su lugar y propésito. En el corazon de esta transformacion digital, la analitica avanzada como
un conjunto de herramientas que no sélo predicen comportamientos, sino que interpretan deseos
y necesidades. La implementacién de modelos predictivos se pueden convertir en lectores
empaticos de las tendencias de los asistentes a la feria, mientras el andlisis de sentimiento actla
como un termémetro emocional de la comunidad, el Tablero de Control se puede volver cada
vez mas dinamico, creando una ventana personalizada al alma de GORDA, permitiendo que
cada usuario sea un cliente, marca participante o un aliado de la feria encuentre exactamente lo
gue necesita en el momento preciso.

La integracion con aliados podria representar la construccion de puentes digitales que
conectan diferentes islas de innovacion. La pagina web creada para GORDA y que actualmente
esta abajo, podria ser ese punto de encuentro donde marcas y proveedores convergen para crear
experiencias extraordinarias. En este universo de datos, la seguridad no es una caracteristica
adicional; es el fundamento sobre el cual se construye la confianza. Los sistemas de gestion de
consentimientos y autorizaciones de tratamiento de datos personales, derechos patrimoniales y
fines comerciales deben permanecer actualizados en el tiempo, donde se mantenga
salvaguardar la informacién de los usuarios, y expuestas las politicas al publico, estas que
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también se evidencia en el levantamiento de la informacion en los formularios digitales de
inscripcion. Las auditorias automatizadas mantienen una vigilancia constante, asegurando que
cada dato esté protegido y cada proceso cumpla con los més altos estandares normativos.

La innovacion tecnoldgica en GORDA no es solo sobre implementar las ultimas
tendencias; es sobre crear experiencias que toquen el corazdn, por eso, todas las mejoras
digitales que se lograron implementar en la Feria Edicion 9, no son solo actualizaciones
técnicas; son catalizadores de transformacion. Optimizan decisiones, pero mas importante aun,
mejoran vidas. Fortalecen relaciones con aliados, pero también construyen comunidad.
Garantizan cumplimiento normativo. Pero, protegen la confianza depositada en GORDA. Y
mantienen una ventaja competitiva, no solo en el mercado, sino en la mision de hacer la moda
verdaderamente inclusiva.

Para futuros proyectos, MOGCHE planea incorporar estos aprendizajes para
perfeccionar su modelo de consultoria y ofrecer un servicio ain méas adaptable y efectivo. La
experiencia con GORDA demuestra que, mediante una estrategia de transformacion digital bien
estructurada y una gobernanza de datos sélida, las microempresas pueden optimizar su gestion
de informacion y mejorar significativamente su competitividad en el mercado, sin dejar de lado
su calidez humana y perseverancia constante para un mundo mejor.
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Anexo A: CANVAS DE VALOR - Analisis del cliente

MOGCHE

GANANCIAS

Dificultad para recolectar la
informacion de las marcas
participantes y usuarios.

Problemas de ansiedad y estrés en la

gestion unilateral de la feria GORDA.

Lograr variedad de estilos, calidad y
disefios disponibles en marcas
enfocadas en tallas grandes para
llevarlas a la feria.

Nivel del mercado con marcas
especializadas en la creaciéon y
confeccion de ropa para mujeres de
talla grande.

Enfrentar el estereotipo de belleza
tradicional que los expertos de moda
venden en el mercado.

Convocar alianzas estratégicas con marcas
de tallas grandes que deseen participar en
la feria GORDA.

Mejoras en la percepcion de la
diversidad corporal y un entorno mas
inclusivo.

Identificacion de nuevas areas de
negocio y alianzas que generen valor
agregado.

Problemas de ansiedad y estrés en la

gestion unilateral de la feria GORDA.

Asegurar las marcas participantes.

Entendimiento de las necesidades de
los clientes y marcas participantes.
Uso y aceptacion de los servicios
digitales por parte de las marcas
participantes.

Crecimiento sostenido en la
participacion de la feria y en las ventas
de productos y servicios.
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e Problemas de ansiedad y estrés en la
gestion unilateral de la feria GORDA.

Buscar el lugar para llevar a cabo la Feria.

Reconocimiento de la feria como un
evento lider en inclusién y diversidad
corporal, con expansion a nuevas
regiones afo a afo.

Problemas de ansiedad y estrés en la
gestion unilateral de la feria GORDA.
Falta de campanas inclusivas que
promuevan la aceptacion y diversidad
corporal.

Crear convenios con programas
gubernamentales y no gubernamentales y
convenios con marcas del sector de la
moda.

Implementacion de soluciones
innovadoras que transformen la
experiencia de la feria y el sector de la
moda inclusiva.

Dificultad para lograr el
reconocimiento en el mercado de la
moda a nivel Plus Size.

Problemas de ansiedad y estrés en la
gestion unilateral de la feria GORDA.

Posicionar la Feria GORDA a nivel
Nacional e Internacional.

Reconocimiento de la feria como un
evento lider en inclusién y diversidad
corporal, con expansion a nuevas
regiones afo a afo.

Identificacion de nuevas areas de
negocio y alianzas que generen valor
agregado.

Expansion y reconocimiento.

Dificultad para recolectar la
informacion de las marcas
participantes y usuarios.

Falta de estrategias de Marketing
Digital en medios digitales y medios
convencionales.

Problemas de ansiedad y estrés en la

gestion unilateral de la feria GORDA.

Problemas para comunicar la
informacion de manera efectiva y no
crear sesgos en el mensaje a
transmitir.

Crear contenido y piezas publicitarias en
redes sociales.

Uso y aceptacion de los servicios
digitales por parte de las marcas
participantes.
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La falta del manejo de recursos
digitales, pueden incurrir en no tener
conocimiento de los emprendedores y
usuarios para satisfacer sus
necesidades.

Falta de estrategias de Marketing
Digital en medios digitales y medios
convencionales.

Problemas de ansiedad y estrés en la
gestion unilateral de la feria GORDA.
Problemas para comunicar la
informacion de manera efectiva y no
crear sesgos en el mensaje a
transmitir.

Falta de campanas inclusivas que
promuevan la aceptacion y diversidad
corporal.

Reunir a los medios de comunicacion y
crear ruedas de prensa.

Uso y aceptacion de los servicios
digitales por parte de las marcas
participantes.

Reconocimiento de la feria como un
evento lider en inclusién y diversidad
corporal, con expansion a nuevas
regiones afo a afo.

Dificultad para lograr el
reconocimiento en el mercado de la
moda a nivel Plus Size.

Problemas de ansiedad y estrés en la
gestion unilateral de la feria GORDA.
La falta del manejo de recursos
digitales, pueden incurrir en no tener
conocimiento de los emprendedores y
usuarios para satisfacer sus
necesidades.

Atraer usuarios o publico potencial a la
Feria.

Creacion de valor a los asistentes de la
feria.

Reconocimiento de la feria como un
evento lider en inclusién y diversidad
corporal, con expansion a nuevas
regiones afo a afo.
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Anexo B: Test Card y Learn Card

e Test Card: Evaluar las hipdtesis relacionadas con los entregables y su impacto en el
proyecto.

e | earn Card: Analizar los resultados obtenidos para ajustar las prioridades y mejorar
las futuras implementaciones.

Learning Card ()OGCHE]

Transformacion Digital Feria GORDA -
Levantamiento, Captura y Calidad de los 4 oct 2024
Datos

MOGCHE - Camila

STEP 1: HYPOTESIS
We believed that | crefamos que Alto v

Creiamos que la actualizacion y validacién de la documentacién legal, asi como la implementacion de una metodologia eficiente para la
captura de datos de asistentes y marcas, asegurarian el cumplimiento normativo y la precision en la recoleccion de datos personales y
derechos patrimoniales.

Critical:

Que el 100% de la documentacion legal (autorizaciones, politicas de privacidad) estuviera validada antes de la feria.
Que al menos el 60% de los asistentes y el 50% de las marcas participaran en la recoleccién de datos personales y comerciales.

STEP 2: REMARK
We observed | observamos Medio = Medio ~

Observamos que la validacion legal fue completada a tiempo y publicada en las redes sociales y sitio web de GORDA, pero la tasa de
participacion en la recoleccion de datos fue menor de lo esperado debido a la falta de claridad en los formularios digitales y el bajo nimero
de puntos de recoleccién fisica.

STEP 3: LEARNING AND CONCLUSIONS
And measure | v mediremos Baio v

Mediremos el éxito de la captura de datos a través de:
Tasa de participacion en la autorizacion de tratamiento de datos personales.

Porcentaje de registros de alta calidad (sin errores).
Tasa de conversion de autorizaciones de derechos comerciales y patrimoniales.

STEP 4: CRITERIA I 'I

We are right if | estaremos en o correcto si

* EI 100% de la documentacion legal relacionada con el tratamiento de datos personales es validada y publicada.

* Al menos el 60% de los asistentes y el 50% de las marcas participantes otorgan su autorizacion para el tratamiento de datos y derechos
patrimoniales.

* Los formularios digitales logran una tasa de error menor al 5% en la captura de datos.

Heidy Balanta - Manuela
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Revision Final Documentacién y Encuestas -
Test Name: Transformacion Digital Feria GORDA Deadline: 25 oct 2024
2 semanas para la revision y ajustes
Assigned to: MOGCHE - Camila Duration: finales

Critical: Medio

Creemos que la revision final y visto bueno de los 4 documentos legales por parte de la asesora Heidy y el equipo de GORDA, junto con el
testeo exitoso de las encuestas, garantizaran la validez legal y operativa del proceso de captura de datos en la feria.

Critical:

Que los documentos cumplan al 100% con los requisitos legales de proteccion de datos y derechos patrimoniales.
Que las encuestas digitales, ya testeadas, funcionen sin errores técnicos durante el evento.

Test Cost: Data Reliability:

Revisar detalladamente los 4 documentos legales con la asesora Heidy y el equipo de GORDA.
Realizar una segunda prueba interna con las encuestas digitales para asegurar su funcionamiento sin errores.
Implementar una prueba piloto con un pequefio grupo de asistentes y marcas antes de la feria.

Se espera un 80% de confiabilidad en los datos, ya que las encuestas fueron previamente testeadas y solo requieren ajustes minimos.

Time Required:

Porcentaje de documentos legales aprobados sin cambios adicionales.
Tasa de éxito del testeo de encuestas (medido en términos de errores técnicos encontrados).
Nivel de aceptacion y participacion en la prueba piloto.

Los 4 documentos legales son aprobados sin modificaciones adicionales.
Las encuestas digitales son validadas sin errores técnicos después de la prueba interna y piloto.
Al menos el 80% de los participantes del piloto completan las encuestas sin problemas.

Sponsor: MOGCHE
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Learning Card ()OGCHE]

Transformacién Digital Feria GORDA -
Tablero de Control para Analisis y Toma de
Decisiones 5oct 2024

MOGCHE - Paola

STEP 1: HYPOTESIS

We believed that | creiamos que Alto v

Si MOGCHE crea el tablero de control para GORDA con el objetivo que la CEO y su equipo visualicen las métricas clave (ventas, preferencias
de los clientes, tendencias de moda, entre otros), asi los organizadores de la feria podran tomar decisiones en tiempo real, lo que mejoraré la
oferta y la experiencia del cliente en la feria y ediciones futuras.

STEP 2: REMARK
We observed | observamos Ao~ Ato  ~

Observamos diversos puntos de partida y necesidades a atacar con el tablero:

1. El tablero de control debe mostrar informacidn clave en tiempo real.

2. La integracion de las fuentes de datos (ventas en tiempo real, encuestas de clientes, marcas oarticioantes, suscripciones de los
visitantes, entre otros) es fundamental para tomar decisiones certeras y mantener la digitalizacién del negocio.

3. Es necesario identificar y priorizar las métricas mas relevantes para la toma de decisiones estratégicas, algunas de estas como:
- Total de asistentes por dia.

- Tasa de retencion de los asistentes de la feria.

- Satisfaccion general (medida por encuesta).

- Marcas con mayor ventas.+ marcas mas populares.

- Volumen de ventas en la feria.

- Tasa de participacion en el concurso Locas por las compras.

STEP 3: LEARNING AND CONCLUSIONS

And measure | vy mediremos Ao~

El tablero de control permite obtener datos utiles, donde se van a tener en cuenta los siguientes KPI’s a nivel de utilizacion de la
herramienta:

Tasa de adopci6n del tablero para el personal clave de GORDA.

Tiempo de actualizacion menor a 30 min.

Porcentaje de usuarios que completan el programa de capacitacion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios con el uso y percepcion del tablero (encuesta).
NOTA: La visualizacion clara y rapida de las métricas permite reaccionar ante cambios en la demanda, pero puede que se requiera mejorar la
velocidad de procesamiento y visualizacién en tiempo real.

STEP 4: CRITERIA

We are right if | Estaremos en lo correcto si

* Tenemos un tablero funcional en looker studio que integre los datos de los asistentes y marcas.
1. Integramos varias fuentes de datos y priorizamos métricas clave en las visualizaciones del tablero.
2. La interfaz debe ser intuitiva y facil de interpretar por los usuarios.

*Capacitamos al 100% al equipo genercial de GORDA en el uso del tablero de control.

Manuela, Laura y Eduar
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Validacion del Tablero de Control -
Test Name: Transformacion Digital Feria GORDA Deadline: 21 oct 2024
2 semanas para la revision y ajustes
Assigned to: MOGCHE - Paola Duration: finales (10 Noviembre)

Alto

Critical:

Los organizadores de la feria GORDA podran mejorar las decisiones estratégicas y tacticas durante la feria y posterior a esta para futuras
ediciones, si cuentan con un tablero de control que les brinde una vista en tiempo real de las ventas, preferencias y comportamientos de los
asistentes y sus marcas participantes.

Test Cost Data Reliability:

Con la implementacion de la prueba piloto con un pequefio grupo de asistentes y marcas antes de la feria, se podran actualizar las
visualizaciones en el Tablero de Control, donde se evaluara que:

1. Las decisiones seran mas rapidas y certeras si los datos son actualizados en tiempo real.
2. Los datos clave para la toma de decisiones son ventas, demografia, tallas més populares y feedback de clientes.
3. El disefio de la interfaz sea intuitiva y accesible, ya que influye en la efectividad del anlisis.

Time Required:

Al implementar una version inicial del tablero de control con los datos recolectados en la Feria 8 de GORDA, se da inicio a la creacion de las
visualizaciones requeridas, donde se va a obtener retroalimentacion de los organizadores sobre su experiencia de uso, para asi medir los
siguientes KPI's:

Tasa de adopcion del tablero para el personal clave de GORDA.

Tiempo de actualizacion menor a 30 min.

Porcentaje de usuarios que completan el programa de capacitacion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios con el uso y perfcepcion del tablero (encuesta).

1. Tenemos una reduccién en el tiempo de toma de decisiones en las sesiones de seguimiento del equipo.
2. La validacién de la utilidad de las métricas seleccionadas por los organizadores cumple con el 100% de sus expectativas.
3. Logrando el 80% de satisfaccion en la facilidad de uso del tablero.

Sponsor: MOGCHE
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Transformacién Digital Feria GORDA -
Arquitectura de Datos Sostenible S5oct 2024

MOGCHE - Paola

STEP 1: HYPOTESIS
We believed that | creiamos que Medio -

Si se implementa una arquitectura de datos sostenible que asegure la calidad, consistencia y seguridad de los datos, entonces podremos
escalar el sistema y mantener la integridad de los datos a largo plazo, proporcionando documentacion clara y actualizada.

STEP 2: REMARK
We observed | observamos Bajo  ~ Medio

1. La calidad y consistencia de los datos son esenciales para tomar decisiones basadas en informacién precisa, ya que no se digitalizaba la
informacién recolectada en su totalidad.

2. La escalabilidad de la arquitectura debe estar garantizada para manejar el aumento de datos durante la feria y en futuras ediciones.

3. Se requiere un marco de gobernanza que regule el acceso, modificacién y auditoria de los datos.

4. La documentacion debe ser clara, completa y entregada a tiempo para garantizar el uso adecuado de los sistemas.

STEP 3: LEARNING AND CONCLUSIONS

And measure | v mediremos Baio  ~

- La implementacién de procesos de validacion mejord la calidad de los datos.
- El marco de gobernanza debe incluir reglas claras sobre quién puede acceder y modificar los datos en tiempo real.

STEP 4: CRITERIA

We are right if | Estaremos en lo correcto si

1. El sistema debe garantizar la calidad y consistencia de los datos a medida que se incrementa el volumen.
2. Debe haber reglas claras de acceso y modificacién en el marco de gobernanza de datos.
3. La documentacion debe ser precisa, clara y entregada en tiempo y forma.

Heidy Balanta - Manuela
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Capacitacion y Entrega de la
Documentacion - Transformacion Digital
Test Name: Feria GORDA Deadline: 12 nov 2024
Segunda semana de noviembre del
Assigned to: MOGCHE - Paola Duration: 12 Nov - 17 Nov

Critical: Bajo

La calidad y consistencia de los datos se mantendran a medida que la arquitectura de datos escale, permitiendo decisiones basadas en
informacién precisa y asegurando la seguridad de los datos.

Test Cost: Medlo >

1. La arquitectura de datos soportara el aumento de datos sin comprometer |a calidad ni la consistencia.
2. El marco de gobernanza garantizaré el acceso seguro y controlado a los datos.

Data Reliability:

3. La documentacion permitira una implementacion y operacion fluida de la arquitectura.

Time Required:

Al evaluar el cumplimiento del marco de gobernanza en términos de seguridad y acceso, se podran medir los KPI's:
Tasa de error en la recopilacion de datos (objetivo: <1%)
Tiempo promedio de deteccion y correccion de errores de datos.
Adicional, al evisar la documentacién con los equipos técnicos para asegurar su comprension, se mantendra para GORDA:
Porcentaje de cumplimiento con regulaciones de proteccion de datos.
Tiempo promedio para responder a solicitudes de acceso a datos personales.

1. Mantenemos la calidad y consistencia de los datos en un 99% de los casos.
2. Cumplir con las normativas de seguridad de datos y acceso.
3. Documentacion completa y aprobada por el equipo técnico con un 90% de satisfaccion.

Sponsor: MOGCHE - GORDA
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Anexo C: CANVAS DE VALOR - Mapa de Valor

MOGCHE

PRODUCTOS/SERVICIOS
DOLOR GANANCIA

e Oportunidad para Infraestructura digital e Posicionar la feria en
realizar analisis de sostenible, como herramienta otros
datos para latomade | tecnoldgica que soporte los ambitos/sectores o
decisiones. datos de la Feria. participaciones a

e Modelo de partir de la toma de
Perfilamiento de decisiones basada en
clientes. datos.

e Antes del evento Levantamiento, capturay e Andlisis de
recopilar datos calidad de los datos, para el tendencias y perfil de
demogréficos de las analisis y utilizacion dentro las marcas
marcas participantes del ecosistema digital. participantes y los
y posibles usuarios. recursos.

e Durante y posterior e Conocimiento del
al evento recolectar perfil de los usuarios
mediante encuestas por medio de un
datos de las marcas y formulario conectado
usuarios para evaluar a una fuente de datos.
la experiencia en la e Creacion de fuentes
feria y niveles de de conocimiento y
preferencias y manejo de datos
satisfaccion. mediante la

definicion de
Politicas de Gestion.

e Gestion de la feria Tablero de control para e Aumentar la oferta
basada en datos, que analizar patrones en los de
permita nivelar la datos y tomar decisiones en productos/servicios
carga de gestion y pro-posicionamiento en el al cliente
organizacion de la mercado. (tendencias) Informe
feria. sectorial anual.

e Reconocer
tendencias y
oportunidades de
mejora para crear
valor agregado al
cliente.
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Anexo D: Matriz de OKR’s y KPI’s

PRIORIDADES (Movimientos Ganadores)

Responsable Prioridad

Entregable - Evidencia

1 Levantamiento, Captura y Calidad de los
Datos

Meta: Validar al 100% la
documentacion relacionada al

1. Marca y texto del check

Actuall-zlar y Validar manejo y tratamiento de datos - Documentacion de Autorizacion de Datos
Documentacion Legal GORDA personales. . P |
OKR - Asegurar el cumplimiento de la KPI: actualizada y aprobada |"ETSONS ES:
1.1 gur pim! e S por la asesora Legal para 2- Publicacion enlineade | [V[eIelolal= Alta
Meta  normativa legal relacionada con | Verificacion de Autorizaciones . | liticas d ;
) i ser pub“cada en las as politicas de tratamiento

el tratamiento de datos de Tr_atamlento de_ Datos redes de GORDA. | de datos personales para

personales para GORDA. obte,nldas por medio de Ia} asociar el documento a la

asesoria con la Abogada Heidy marca y autorizacion
Balanta.

explicita que otorgara el
cliente.
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- Meta: Capturar los datos de
al menos el 60% de los o
. Tener disefiadas y
asistentes y el 50% de las
- aprobadas las
marcas participantes en la 9 herramientas de captura
version de GORDA. P
. de datos, como . L
KPI's: encuestas o formularios 1. Formulario Inscripcion:
Implementar metodologia de - Tasa de Autorizacion de diditales: Datos iniciales + Check de
recoleccion de datos Tratamiento de Datos g ' Autorizacion Tratamiento
Ejecutar de manera efectiva la Personales. de Datos Personales +
metodologia para la recoleccion | - Tasa de Autorizacién Fines - Encuestas o Formulario Check
. . formularios digitales . . MOGCHE] Alta
de datos de los asistentes y Comerciales. - g Derechos Patrimoniales
. . o disefiados y probados en
marcas participantes en la feria, - Tasa de Autorizacion de . i (Fotos).

., . . Forms disponibles en .
asegurando precision y Derechos Patrimoniales. codigos OR 2. Encuesta Asistentes.
eficiencia en el proceso. - Porcentaje de registros que g ' 3. Encuesta Marcas

o - Reporte con los datos .
cumplen los criterios de Participantes.
capturados y

validacién de calidad.
- NUmero de puntos de
recoleccion de datos
implementados.

Tablero de Control para Analisis y Toma
de Decisiones

segmentados por tipo
(asistentes, marcas) en
Sheets
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OKR -
Meta

Desarrollar el Tablero de
Control para la Feria GORDA
Crear un tablero visual que
permita la toma de decisiones
estratégicas basadas en los
datos recopilados.

Capacitar al Equipo en el uso |en el uso del tablero de control.

efectivo del Tablero
Capacitar al equipo de GORDA
y otros stakeholders para que
puedan utilizar el tablero de
control - Decisiones.

Meta: Tener un tablero
funcional en looker studio que
integre los datos de los
asistentes y marcas.
KPI's:

- Tasa de adopcion del tablero
para el personal clave de
GORDA.

- Tiempo de actualizacion
menor a 30 min.

Meta: Capacitar al 100% al
equipo gerencial de GORDA

KPI's:

- Porcentaje de usuarios que
completan el programa de
capacitacion.

- Nivel de satisfaccion de los
usuarios con el uso y
percepcion del tablero

- Tablero de control
activo y accesible para el
equipo de gestidn.

- Manual de uso inicial
para directivos de la
feria.

-Sesiones virtuales de
formacion
documentadas.
-Feedback positivo del
equipo sobre la utilidad
del tablero (medido por
encuesta post-
capacitacion).

51

Implementar en el Tablero
de Control las
visualizaciones y al menos
5 métricas clave:

- Total de asistentes por

- Tasa de retencion de los
asistentes de la feria.

- Satisfaccion general
(medida por encuesta).

- Marcas con mayores
ventas. + marcas mas
populares.

- Volumen de ventas en la
feria.

- Tasa de participacion en
el concurso Locas por las
compras.

MOGCHE

1. Instructivo del manejoy
actualizacion del Tablero

de Control. MOGCHE
2. Presentacion y video del
proceso.

Alta)
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(encuesta).

Meta: Tener el 100% de los
datos verificados para uso
post-feria, asegurando su

-Sesiones virtuales de
capacitacion de limpieza
de datos y estructura de

Asegurar la calidad y
consistencia de los datos de

calidad.
manera escalable y segura KP['s: los datos recolectados.
OKR - Implementar un sistem J - Entr 1.Infografia del fluj
31 plementar un sistema de _Tasa de error en la trega de ografia del flujo de MOGCHE

Meta  validaciény limpieza de datos,
capacitando al personal en
précticas de recoleccion y
manejo de datos.

documentacion y datos de GORDA.
estructura de las tablas
de datos.

recopilacion de datos (objetivo:
<1%)
- Tiempo promedio de
deteccion y correccion de
errores de datos.
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- Generar confianza a los

asistentes y las marcas al

documentar y comunicar

claramente las politicas

de uso, almacenamiento
y gestion de datos.

- Mejorar la consistencia

Meta: Cumplimiento del 100%
de las regulaciones de captura,

almacenamiento y tratamiento 1. Autorizacion para el

de datos L ._|tratamiento de datos
. y eficiencia en el manejo
KPI's: ) personales.
Establecer un marco de . . de datos, reduciendo .\ L
- Porcentaje de cumplimiento .. 2. Politica de proteccion de
gobernanza de datos robusto con regulaciones de proteccion duplicidades y errores en datos personales
Desarrollar y documentar los sistemas de . o MOGCHE Altal
i, y ., de datos. . - 3. Aviso de privacidad para
politicas de gestion de datos y . . informacion. .
- Tiempo promedio para el tratamiento de datos

consentimiento de los datos. - Garantizar el

cumplimiento de
normativas colombianas,
entregando
documentacion
actualizada para lectura
del cliente del
consentimiento y
tratamiento de datos.

responder a solicitudes de
acceso a datos personales.
- Nivel de madurez en
gobernanza de datos
(evaluacién anual).

personales
4. Términos y condiciones
de locas por las compras.
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Anexo E: Formularios Digitales

 MARCAS prpones n GORDA NG
jbracias por ser parte dg GORDA!

Queremos mejorar y ofrecerte la mejor experiencia.

Por eso, hemos preparado una breve encuesta que te tomard solo unos minutos. Tus respuestas nos
ayudan a crecer como organizacion, fortalecer nuestro evento y mostrar con datos precisos el im-
pacto comercial de GORDA en Colombia y Latinoamérica.

iTu opinidn cuenta!

MARCAS participantes en GORDA

Agradecemos mucho tu colaboracion y quedamos atentos a tus respuestas.
jTu opinion cuenta!

-Equipo GORDA ¥

Eduard, Doris, Tofio y Laura.

hernandezgpao@gmail.com Cambiar de cuenta o

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre de la Marca: *

Elige v

¢Es tu primera vez en la Feria GORDA? *

O si
ONo

Siguiente Borrar formulario

54 m



Universidad del Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e Innovacion Digital

Rosario MOGCHE

Inscripcidn - GORDA 9 y Autorizacidn para el Tratamiento de Datos Personales

b

Inscripcion - Feria GORDA

hernandezgpao@gmail.com Cambiar de cuenta &

62 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre completo *

Tu respuesta

Tipo de Documento *

(O cédula de Ciudadania
(O cCédula de Extranjeria
O Tarjeta de |dentidad

(O PT-Permiso temporal

Nimero de Documento *

Tu respuesta
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Bl -
| B
GORDA .

see

Locas por las Compras - GORDA 9 X

B I U & Y
GORDA Salon de Moda Plus Size te invita a participar en su emocionante concurso “Loca por las Compras”,
que se llevara a cabo los dias viernes 29, sabado 30 de noviembre y domingo 1 de diciembre de 2024.
jParticipa en 4 sencillos pasos!

1. Registra tus datos personales.
2. Selecciona la marca en la que realizaste tu compra.
3. Indicanos el valor total de tu compra.
4. Cuéntanos qué productos adquiriste.
ilmportante! No olvides registrar todas tus compras y guardar tus facturas o comprobantes de pago.

Para mas detalles, consulta las bases y términos del concurso aqui.

-Equipo GORDA ¥

Después de la secciéon 1  Ir a la siguiente seccién -
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Anexo F: Tablero de Control
https://lookerstudio.google.com/reporting/ec94ab8a-6479-45d8-9809-80967c3a0122/page/p qal3hluznd

~{ 01. RESUMEN GENERAL GHMD

Asistentes
Edicidn Feria -
5 5 8 Tasa Fidelizacién Tasa Retencién
v/ Género | 51,6 % 75,0 %
' Femening o o 0% 100 % 100 %
i Masculino Origen de Conocimiento de la Feria Top 3 Marcas que mds vendieron ($COP) Ventas Totales por Edicion ($COP)

" Prefiero no decir

@ Fedes Sodales
GORDA I volor Ventos —e— Valor Ventas Acumulodo [l Valor Ventas

@ Redes Sodales de
Harcas
Participantes

@ Amiges/Familia

® Influencers/
Modelos
Otra
Medios
Canvencicnales
(Radio, Televsion, ..

$ 244.000.000
Conceptos Clave:

Tasa Fidelizacio

Elena Flus

Distribucion de Asistentes por Género Clathing

Feria @ Feria 8

Indicadores de Consentimiento de Datos

@ Prefiero na decir
@ rMosculine
@ Femening

Autarizacion de Tratamiento de Autorizacion pora Fines
Datos Personales y Derechos Comerciales
Patrimoniales

Q) 703 G664

(0JOGCHE
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i

Distribucion de Asistentes por Edad y Género

Mapa de Asistencia por Region

Edicidn Feria -
Juatemala
Femenine [l Mosculine [l Prefiero no decir i : Mar Cariba : :
v Género & Nicaraguag &
~" Femenino &0 _ Costa Rica -
Pdhama o@
I
_ Veniluela
' Masculing 40 Guay +
) Guyana Frani
' Prefierc no decir 20 la Surinam
RORAIMA AN =
0 Google ) F
26-35 afios 45 afos o mAs Mener a 18 afios Ecu Combinaciones deteclas Datosdel mapa ©@2025 Google INEGI  Téminos
36-45 afios 18-25 ofios RecordCount 1+ @ @ 53
Conceptos Clave: .
P Manejo Tallas en la Feria Participacion Histdérica en GORDA por Edad Participacién "Loca por las Compras”
® Todos L. @ Tallas(. @ Tallos (. @ Tallas (. B 2635 ofios [ 36-45 afos [ 45 ofios o mas lnsc ritos
Tallas (OIL - 23X, Talla.. Tallas (% - M), Tallas (L. B 525 fos [ Menor o 18 afios
885% 804% : o — f 5
I H. I‘t J_ 1 6
wf —
® Al

0% 10% 205

(0JOGCHE

30% 40% 50% 60%

222145
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.aé 03. PREFERENCIAS, PATRONES Y FEEDBACK GIMD

Satisfaccidon General de los Asistentes

Satisfaccidn de las Marcas Participantes Probabilidad de Recomendacién (NPS)

Edicién Feria -
v/ Género 9 g e 9 6 6 Q 0

Detractores Jromotore
v Femenino 1_] vl ']6']
v Mosculino Experiencia Asistentes Experienciac Marcas
v/ Prefiero no decir 4’6 3’5 NPS: 77% - 5% = 72%

0 5 0 5
Preferencia Estacional de la Feria Evaluacién de Marcas - Caracteristicas Clave
Apoyo del Personal de la Feria
Octubre-Diciembre
Servicio Aimuerzo y Café

Organizacion del Evento Nivel de Satisfaccidn
m G c H E Ene-Mar  Apr-Jun Jul-Sep Oct-Dic B ’
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Anexo G: Informe de Andlisis Sectorial - GORDA 9na Edicidn

https://drive.google.com/file/d/1e1wOkVS3XHg3GUTRY XY YDVJKSEQiIW2IC/view

Anexo H: Instructivo DASHBOARD GORDA. Fuente;: MOGCHE

https://docs.google.com/document/d/1okVvehIWsPHmM KGR22 T3SkFaxdrhHuReQTcc6M
G308/edit?tab=t.0

Anexo |: Diagrama de Arquitectura. Fuente: MOGCHE inspiradas en el estilo lakeFS.

Disenado para: GORDA

Fuentes de Datos Lake House GORDA Analisis y Visualizacion

Nota: Las flechas solidas indican flujo de datos directo, mientras que las punteadas representan
aspectos de gobierno que aplican sobre el almacenamiento. Fuente: MOGCHE (2024)
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