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Glosario

Buyer Persona. Representacion semi-ficticia de una cliente ideal basada en datos

demograficos, comportamientos, motivaciones y objetivos. Utilizado en marketing para

personalizar estrategias y mensajes.

Caodigos QR. Iméagenes codificadas que se escanean con un dispositivo moévil para acceder

a informacion especifica, como sitios web, aplicaciones o contenido promocional.

Contenido Generado por Usuarios (UGC). Material creado y compartido por los

consumidores de una marca, como resefias, fotos o videos, que a menudo se utiliza para

fortalecer la credibilidad y el compromiso de la marca.

Estrategia de Marketing de Proximidad. Conjunto de tacticas que utilizan herramientas

como Wi-Fi gratuito, cddigos QR y WhatsApp para interactuar directamente con los

consumidores en un lugar o evento especifico, incentivando la accion inmediata.

Inbound Marketing. Estrategia de marketing que se centra en atraer clientes mediante

contenido relevante y til en lugar de promocionar productos de manera intrusiva.

Keywords. Palabras clave utilizadas para optimizar el contenido digital y mejorar el
posicionamiento en motores de busqueda, facilitando la visibilidad de una marca o

producto en linea.

Marketing de Contenidos. Estrategia enfocada en la creacion y distribucion de contenido

relevante y valioso para atraer y retener a una audiencia definida, impulsando acciones

rentables de los clientes.



SEM (Search Engine Marketing). Estrategia de marketing digital que implica el uso de

anuncios pagados en motores de busqueda para aumentar la visibilidad y el trafico a un

sitio web o aplicacion.

SEO (Search Engine Optimization). Proceso de optimizacion de contenido digital para

mejorar su posicionamiento organico en los motores de busqueda, aumentando la

visibilidad y el trafico del sitio web.

Tasa de Conversion. Métrica que mide el porcentaje de usuarios que realizan una accién

especifica, como descargar una aplicacion o realizar una compra, en comparacion con el

total de usuarios que interacttan con el contenido.

Tasa de Rebote. Porcentaje de visitantes que abandonan un sitio web tras ver una sola

pagina, sin interactuar con el contenido o navegar por otras secciones.

WhatsApp Marketing. Uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion y

promocion, permitiendo la interaccion directa con los clientes mediante mensajes

personalizados y ofertas exclusivas.
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Resumen

El presente trabajo desarrolla una estrategia digital integral para STYLO, una plataforma
de moda personalizada enfocada en la sostenibilidad y la autenticidad. La estrategia incluye
tacticas clave como marketing por correo electronico, redes sociales, posicionamiento en
buscadores (SEO), marketing en motores de bldsqueda (SEM) y marketing de contenidos. El
objetivo principal es fortalecer el posicionamiento de la marca, captar nuevos usuarios y

fidelizar a las usuarias existentes.

Se utiliz6 una metodologia basada en la segmentacion del pablico objetivo, creacion de
contenido relevante y medicion del rendimiento mediante indicadores clave, como la tasa de
conversion, la tasa de clics (CTR) y el retorno de la inversion (ROI). Ademas, se presenta un
cronograma detallado de implementacién, herramientas tecnolégicas para la automatizacion y

personalizacion, y tacticas especificas para generar compromiso y lealtad en las usuarias.

Esta propuesta busca posicionar a STYLO como un referente en moda digital sostenible,
alineandose con las demandas del mercado actual y estableciendo conexiones auténticas con

las consumidoras, logrando asi un impacto significativo en el sector de la moda en linea.

Palabras Clave

Estrategia digital, marketing de contenidos, SEO, SEM, sostenibilidad, indicadores de

rendimiento, moda personalizada.
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Abstract

This document presents a comprehensive digital strategy aimed at enhancing the
positioning and growth of Stylo, a personalized fashion platform. The strategy
encompasses key areas such as email marketing, social media, SEO, SEM, and content
marketing, with the primary goals of acquiring new customers, retaining existing users,
and boosting sales. The methodology focuses on audience segmentation, the creation of
relevant content, and performance measurement through key indicators such as conversion
rate, click-through rate (CTR), and return on investment (ROI). Additionally, it includes
an implementation timeline, the use of technological tools for automation and
personalization, and specific tactics to foster customer engagement and loyalty. This
integrated approach seeks to position Stylo as a leader in the sustainable and personalized

fashion sector, achieving a significant impact on its target market.

Keywords

Digital strategy, email marketing, social media, SEO, content marketing, performance

indicators, sustainable fashion.
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1. Presentacién

Estamos en un mundo donde la digitalizacion esta redefiniendo los mercados alrededor
del mundo y cada vez es méas revolucionario para las nuevas generaciones de consumidores,
STYLO llega al mundo de la moda digital como una herramienta innovadora para las

mujeres como respuesta a las tendencias y necesidades del mercado.

STYLO es una plataforma revolucionaria que se suma al dindmico mundo de la moda
digital, abordando la creciente necesidad de las mujeres de expresar su estilo personal de
manera conveniente y sostenible. Con un enfoque en la personalizacién y la asesoria de
imagen, STYLO utiliza tecnologia avanzada para ofrecer recomendaciones de estilo
adaptadas a las preferencias individuales de cada usuario. Esta solucién innovadora no solo
maximiza el uso del armario existente de las mujeres, sino que también promueve practicas
de consumo responsable, respondiendo asi a la demanda cada vez mayor de opciones

sostenibles en la industria de la moda.

A través de este proyecto de grado buscamos crear una estrategia de marca digital que
nos permita posicionar a STYLO como una plataforma lider en moda personalizada, capaz
de darle a las mujeres una herramienta que les permita maximizar su estilo y tener una

conexion auténtica con sus preferencias.
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2. Objetivos

2.1.0Dbjetivo general

Disefar una estrategia digital para STYLO, centrada en la atraccion e interaccion de
mujeres modernas y conscientes de la autenticidad de la moda, a traves de nuestra App y
plataformas digitales creando experiencias digitales que permitan fortalecer el
posicionamiento de STYLO como una plataforma lider en moda. Ademas de empoderar a

nuestras usuarias y maximizar su estilo personal.

2.2.0Dbjetivos especificos

Desarrollar una estrategia digital que permita incrementar la atraccion de nuevos usuarios
a través de campafias en redes sociales destacando la autenticidad de la marca.

Aumentar la atraccion de nuevas usuarias a través de campafias digitales estratégicas,
alianzas con influencers y dindmicas interactivas, ofreciendo una experiencia
personalizada que inspire y empodere a las mujeres a maximizar su estilo de manera

creativa y responsable.



3. Objetivos de la Estrategia

3.1.0Dbjetivo de comunicacion

Tabla 1:

Objetivo de comunicacion

14

OBJETIVO DE COMUNICACION

Generar reconocimiento de nuestra aplicacion en nuestro publico objetivo y de esta manera
crear una comunidad para el sector de la moda en Colombia. (ATRACCION, CONOZCAN
LA EXISTENCIA DE NUESTRO PRODUCTO)

edades con el
fin de

simplificar el
proceso de
seleccion de

outfits y

asesoria de
imagen para

resaltar su

prenda de tu
closet para
brillar en
cualquier
momento.
involucramiento
emocional y

beneficios.

MERCADO MENSAJE MEDIOS MEDICION
Somos una |La comunicacion| Con STYLO, Aplicacion Aplicacion Movil:
marca de STYLO se descubre la | movil, Péagina Descargas totales,
innovadoray |dirige a mujeres| magia de tu web, Redes |Usuarios activos diarios y
facil de usar | de 18 a 30 afios | estilo Unico, sociales (Tik mensuales, Tasa de
que busca que buscan siente la tok e retencién de usuarios
inspirar a expresar su | seguridad de ser | Instagram). |(suscripciones vendidas).
mujeres de estilo Gnico tl misma -~ .
J y Pagina Web: Visitas y
todas las aprovecha cada

visitantes Unicos, Tasa de
rebote y Duracion

promedio de la visita.

Redes Sociales (TikTok
e Instagram): Alcance y
engagement (likes,
comentarios,
compartidos),
Crecimiento de




15

autenticidad y

autoestima.

seguidores y Contenido
generado por usuarios

(menciones y hashtags).

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.0Dbjetivos de embudo

Tabla 2:
Objetivo Smart

Objetivo de Atraccién

Tipo de Obetivo Redactar el objetivo SMART

Generar el reconocimiento de marca y atraer a mujeres interesadas en la moda sostenible y personalizada.

Objetivo de Accion

Incentivar a las usuarias a registrarse en la plataforma y explorar las funcionalidades de Stylo.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Presentacion del Producto

v" Mockups idea de plataforma (idea de closet y looks inspo)

llustracion 1:
Mockups 1

Fuente: Elaboracion propia.
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v" Mockups idea en plataforma (una prenda roja en un look)

llustracién 2:
Mockups 2

+

& . =
S fowrms ous

outfits prenda rojas  JKS¥

Fuente: Elaboracion propia.
v" Interaccion en tiempo real (comparten fotos de sus prendas, ganan coins)

llustracién 3:
Mockup 3

Mi stylo

ETIQUETAR
Escribéffin pie de foto...
y:

Fuente: Elaboracién propia.



17

5. Analisis Digital de la Competencia

Al analizar a nuestros competidores, identificamos que Stitch Fix tiene una presencia
digital s6lida, con un impresionante volumen de visitas (5.548 millones) y un tiempo promedio
de permanencia alto de 3 minutos y 54 segundos, lo que refleja un alto nivel de engagement
con sus usuarios. Su principal fuente de trafico proviene de display ads (85.63%), seguido por
trafico directo (20.33%). Por otro lado, Style Book, aunque mas pequefio con 29,881 visitas,
basa su estrategia en buscadores, que representan el 49.42% de su trafico total, aunque su
tiempo promedio de permanencia es considerablemente menor, con solo 25 segundos, lo que

sugiere una menor interaccion con su contenido.

Ambos competidores destacan por su presencia en redes sociales, aunque el impacto de
esta fuente en la generacion de trafico es menor (16.56% para Stitch Fix y 9.29% para Style
Book). Sin embargo, Stitch Fix logra mejores métricas de interaccion, con un mayor numero
de péaginas vistas (6.54 frente a 1.71) y una menor tasa de rebote (44.37% frente a 46.59%),

demostrando su capacidad para mantener a los usuarios interesados.

También observamos que ambos competidores ofrecen un servicio al cliente robusto, con
asesorias personalizadas y contacto a través de correo electronico, aspectos que consideramos
clave para generar confianza y fortalecer la lealtad de nuestra comunidad. Esto nos inspira a
seguir innovando y optimizando nuestra propuesta para conectar aun mejor con nuestras

usuarias.



Tabla 3:

Anélisis digital de la competencia

Sitio web Stitch Fix Style Book
# Visitas 5.548 M 29881
Promedio duracion 0:03:54 0:00:25
# Pag. Vistas 6.54 1.71
Rebote 44.37% 46.59%

Trafico por paises

Estados Unidos 95.95%

Estados Unidos 42%

Fuente de Trafico

Directo 20.33% 37.08%
Referidos 3.87% 3.66%
Buscadores 19.56% 49.42%
Redes Sociales 16.56% 9.29%
Emailing 0.05% 0.07%
Display 85.63% 0.46%

Fuente: Elaboracion propia

18
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6. Definicion del BUYER Persona

llustracién 4:
Buyer Persona

HABITOS

Tiempo en Internet: Pasa mucho tiempo online
debido a su trabajo, utilizando su tiempo para
organizar su agenda y hacer tareas en

movimiento. RETOS

Dispositivos Usados: Smartphone y tablet.

Redes Sociales Preferidas: Instagram, * Falta de tiempo para equilibrar

Pinterest, TikTok, Stylo.

Consumo de Contenido: Blogs de moda
(Fashiontoast, Theblondesalad, Songofstyle),
videos, infografias, podcasts, y ebooks.
Compras Online: Prefiere comprar en linea por
la comodidad y ahorro de tiempo.

Horario en Internet: Principalmente por la
noche (7:00 PM).

trabajo y vida personal.

* Necesita mantener su estilo
personal actualizado y
organizado con poco tiempo.

OBJETIVOS INTERESES
* Avanzar en su carrera y mantener * Tendencias de moda, organizacién
una imagen personal profesional. del armario, moda sostenible.
* Seguir las tendencias de moda sin * Busca experiencias que mejoren su
gastar mucho dinero. bienestar personal y profesional.

Fuente: Elaboracion propia

Lucia Blanco, de 28 afios, es una profesional soltera con un empleo exigente que le permite
generar ingresos anuales de 60,000,000 COP. A pesar de su apretada agenda, valora
profundamente los momentos de calidad para si misma, aprovechando su tiempo libre para
actualizarse en las ultimas tendencias de moda, disfrutar de salidas con amigos y asistir a eventos
culturales. Prefiere gastar su dinero en experiencias que contribuyan a su crecimiento personal y
en ropa que le brinde comodidad y seguridad. Aunque pasa la mayor parte de su tiempo en el

trabajo, enfrenta el reto de equilibrar su vida profesional y personal, lo cual considera uno de sus
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mayores desafios. En linea, es activa en plataformas como Instagram, TikTok y Pinterest, y sigue
blogs como Fashiontoast y Theblondesalad para mantenerse al tanto de las ultimas tendencias,
siempre buscando como adaptar la moda a su estilo personal y presupuesto. Le gusta aprender a
través de webinars, videos y ebooks, y valora la comodidad de las compras en linea. Su mayor
aspiracion profesional es trabajar en iniciativas que promuevan la moda ética y sostenible. Busca
marcas que ofrezcan productos de calidad, buenas resefias y precios accesibles, que le permitan
optimizar su tiempo y presupuesto sin sacrificar estilo. La calidad del servicio al cliente y la
personalizacion son esenciales para su lealtad, ya que un mal servicio o la falta de actualizacion

en tendencias podrian hacerla abandonar una marca.

7. Linea de Contenidos para la Estrategia Digital.

7.1.0Dbjetivos de la estrategia de contenidos

Proporcionar contenido relevante y practico que impulse la conexion emocional con las
usuarias, ayudandolas a descubrir nuevas formas de expresar su autenticidad a través de la moda
y maximizar su experiencia con la App STYLO. Esto busca fortalecer el posicionamiento de la
marca como lider en moda digital, generar recordacion y fomentar un vinculo duradero con la

plataforma.

7.2.Mix de la estrategia de contenidos



Tabla 4:
Estrategia de Contenidos

Community

- Publicaciones en redes sociales para
compartir consejos de estilo y
tendencias.

-Testimonios en app de las usuarias
destacando su autenticidad y estilo
personal.

-Seccidn en la app para compartir inspo
de outfits y recibir comentarios.

Marketing

-Sesiones en vivo para aprender de la mano de
expertas como potenciar outfits.

- Acceso a alianzas estratégicas con marcas
lideres a través de nuestras plataformas,
ofreciendo experiencias exclusivas.

-Promociones Unicas disefiadas para ofrecer lo

mejor de la moda a precios irresistibles. jNo te

pierdas nuestras ofertas especiales en la app y
redes sociales!

Interaccion

-Sesiones interactivas en Instagram y TikTok,
con tips précticos, y compartir propias
combinaciones con nuestra comunidad en
tiempo real.

-Compartir outfits y recibir feedback directo
de la comunidad. Cada mes, celebramos la
creatividad premiando los mejores looks y

destacando las combinaciones mas
innovadoras en nuestras redes.

-Contenido exclusivo de moda que te ayuda a
reflejar la esencia Unica a través de prendas,
con recomendaciones personalizadas para cada
ocasion.

Fuente: Elaboracion Propia

21
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Estrategia de contenido de comunidad

La estrategia de Community esta disefiada para fomentar un sentido de pertenencia y
colaboracion entre las usuarias de STYLO. A través de publicaciones en redes sociales que
comparten consejos practicos de estilo y tendencias actuales, se busca inspirar y motivar a
las usuarias a experimentar con su estilo personal. Ademas, los testimonios en la app
resaltan la autenticidad y diversidad de cada usuaria, fortaleciendo la conexion emocional
con la marca. Para complementar, se habilita una seccién exclusiva dentro de la app donde
las usuarias pueden compartir sus outfits, recibir comentarios y retroalimentacion de otras
personas en la comunidad, creando un espacio dindmico y participativo que celebra la

creatividad y la moda como formas de expresion personal.

Estrategia de contenido de marketing

La estrategia de Marketing esta enfocada en ofrecer experiencias exclusivas y practicas
gue conecten a las usuarias con el mundo de la moda a través de STYLO. Las sesiones en
vivo lideradas por expertas brindan herramientas valiosas para maximizar el potencial de
los outfits y desarrollar un estilo personal auténtico. Ademas, el acceso a alianzas
estratégicas con marcas lideres en nuestras plataformas asegura experiencias innovadoras
que mantienen a las usuarias a la vanguardia. Complementando esto, se ofrecen
promociones Unicas disefiadas para brindar productos y servicios de alta calidad a precios

accesibles, incentivando la interaccion constante con la app y redes sociales de la marca.
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7.2.3. Estrategia de contenido de interaccion.

La estrategia de Interaccion se centra en generar un vinculo dinamico y constante
entre las usuarias y STYLO, creando espacios donde puedan participar activamente. A
través de sesiones interactivas en plataformas como Instagram y TikTok, las usuarias tienen
la oportunidad de aprender tips practicos, compartir sus combinaciones de outfits en tiempo
real y recibir retroalimentacion directa de la comunidad. Ademas, se fomenta la creatividad
mediante desafios mensuales que destacan los looks mas innovadores, premiando la
participacion y compartiendo los resultados en las redes sociales. Por ultimo, el contenido
exclusivo de moda, con recomendaciones personalizadas para cada ocasion, refuerza la
conexion con la marca y ayuda a las usuarias a reflejar su esencia Unica a traves de sus

prendas.

8. Posicionamiento SEO

Para el caso de STYLO, el posicionamiento SEO se logré6 de manera organica, evitando
inversiones directas en publicidad pagada. El enfoque dado permiti6 que STYLO tenga una ventaja
competitiva en buscadores, redes sociales y otros medios digitales. Permitiendo asi que STYLO
aumente su visibilidad y conecte de manera mas efectiva con nuestra comunidad. Esto nos permitio

crear una comunidad fidelizada y atraer a nuevas usuarias.
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llustracion 5:
Fuente, Buscador de Google, Instagram y TikTok

7:51 ol 9 B

< Q ideas outfits mujer o Siguiendo _Para ti
>'® ® e o
a GOO GLE'S & e Mejores Videos Usuarios Sonidos
ideas outfit mujer &

Todo Imagenes Shopping Noticias  Videos ]

@ Pimerest
https://co. pinteras

st.com » outfits

890 ideas de Ouffits | ropa de moda ...

Verano - Ropa Vintage Mujer - Moda
Ropa De

#outfitideas La forma #outfitideas Outfit para
corecta de armar tus 0. mujeres bajitas  ¢* O..
Pinterest : Camiguerra  ©1308K @) Ana Vilada ' ©103.4K
@) reocrioismanstoon: yecyta ¢ R Y @ i

Las mejores 900+ ideas de Outfits
Mujer en 2024

Holgada - Style De Mode - Balet - Prendas
De Ropa - Ropa Casual Elegante. m
AA & Qideas outfit mujer L)
< ] m ©

#cleangirlaesthe tem——————e | TS DE MIS

Fuente: Elaboracidn propia

8.1.Listado Keywords para la navegacion en internet

Outfits Aesthetic, Outfits Mujer, Outfits Casuales, Estilos en tendencia, Estilo Personal, Moda
Femenina, Inspiracion de Outfits, Outfits Personalizados, Estilo Personal para Mujeres, Tips para

maximizar tu closet.

8.2.Seleccidén de la Keyword primaria

e Keywords: Outfits Mujer y Looks en Tendencia.

e Canales: Blogs, Reals, Videos y Fotos

e Temas: Tendencias, Moda, estilo personal y Outfits casuales
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8.3.0ptimizacion del contenido respecto a la Keyword primaria

e URL: www.stylo.com/moda-estilo

e Meta descripcion: Descubre como crear tus mejores outfits para mujer y mantenerte

siempre a la moda con nuestra app. Sube fotos de tu ropa para mujer y recibe
combinaciones personalizadas que maximizan tu estilo, looks para mujer siempre en
tendencia. Encuentra nuevas formas de lucir increible cada dia con looks Unicos y en

tendencia.

e Titulo de la pagina: Transforma tu armario en Outfits para mujer en tendencia

e Titulo del contenido: Outfits Mujer: Descubre como estilizar tu ropa y crear looks en

tendencia

9. Anuncio de Pago SEM

El anuncio de pago SEM para STYLO se cre6 en la plataforma de Google Ads con el
objetivo de atraer clientes potenciales interesados en moda y estilo personal. El proposito es
generar interés para que visiten la App de STYLO, exploren sus funcionalidades, interactien con
la app y conozcan sus redes sociales. A través de esta estrategia, se busca que los usuarios
aprovechen los servicios ofrecidos, como la creacion de outfits personalizados, fomentando
compras dentro de la plataforma y logrando su fidelizacion mediante una experiencia Unica y

personalizada en el mundo de la moda.
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llustracién 6:
Ejemplo SEM

Fuente: Elaboracion propia

10. PAGINA WEB

La pagina web de STYLO fue disefiada para ser mucho méas que una tienda online,
convirtiéndose en un espacio de inspiracion y empoderamiento para mujeres que desean
potenciar su estilo personal con confianza. Con una navegacion intuitiva y accesible, la web
presenta nuestro logo, ment de fécil acceso, y un chat en vivo para brindar soporte
personalizado. En su cuerpo, destacan productos recomendados y tendencias de moda, junto
con guias practicas que permiten a las usuarias descubrir y expresar su estilo Unico. El pie de
pagina incluye informacion de contacto, suscripcion al newsletter, enlaces a redes sociales y
métodos de pago para ofrecer una experiencia completa y comoda. Nuestra pagina busca ser
un aliado constante en el viaje de nuestros clientes hacia un estilo mas seguro y auténtico,

manteniéndose a la vanguardia de las tendencias y adaptandose a sus necesidades cambiantes.
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lustracion 7:
Pagina Web 1
Stylo.com
o iSuscribete
Ly STYLO (Closet Inspo Looks ,—.s:op..—..!L Nosotr‘os) ® \Q

Carrito

Menu de navegacion )
Search

Asistente Online; )

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se refleja la esencia de STYLO: una plataforma enfocada en la
personalizacion del estilo y en empoderar a las mujeres para que descubran y expresen su

identidad a través de la moda.

En la siguiente seccion se muestra como funciona STYLO desde un dispositivo movil. Los
ejemplos ilustran la interfaz de la aplicacion, destacando su buscador para encontrar ideas de
outfits basadas en prendas especificas, como "prendas rojas”. Ademas de como se verian las

prendas del closet de las usuarias.
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llustracion 8:
Pagina Web 2

Stylo.com

Nosotros ® \Q

iSuscribete

Inspo Looks
ahora!

STYLO Closet

e

CONOCENOS secten

En Stylo, entendemos que 1la moda no es solo lo que llevas, sino una forma de expresiodn
personal. Somos una plataforma diseniada para ayudarte a descubrir, definir y potenciar tu
estilo unico mientras promueves un consumo consciente y responsable.

OoMmos una marca
adora y facil de usar

e busca inspirar a
jjeres de todas las
lacdles con el fin de
leccion de outfits y
Seésoria de imagen para
saltar su autenticidady
auto?stlma. s

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 9:
Pagina Web 3

C‘, STYLO Closet Inspo

() -
i3 [ovrens oo |

[

outfits prenda rojas ey outfits prenda rojas Q

Fuente: Elaboracion propia

VISION

En 2029, nos visualizamos
o lideres en la industria
da, siendo
ieonocidos como una
ataforma nacional que
d fomenta el
empoderamiento y la
inclusion de mujeres....

Stylo.com

Nosotros @ \Q

iSuscribete
ahora!

Looks

Search &

(el
[

outfits prenda rojas  REY

Asistente Online )
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llustracién 10:
Pagina Web 4

Stylo.com

STYLO Closet Inspo ooy iSuscribete
ahora!

( vitrina )

Nosotros ® \Q

G2

Search Q

Asistente Online >

Fuente: Elaboracion propia
Aqui se detallan las opciones de servicio que ofrece STYLO, destacando las diferencias
entre el plan gratuito y el plan premium. Se destacan los métodos de pago, como PayU y otras
opciones locales, para facilitar la compra.

lustracion 11:
Pagina Web 5

Stylo.com

S STYLO Closet Inspo oo k= iSL;S'fgjgfﬁc Nosotros e
Search Q
PLANES
erevonn

Recomendaciones de outfits Limitado (5/mes) llimitado
Contenido inspiracional Basico Exclusivo
Anuncios (V/) ®
Recomendaciones de accesorios y maquillaje ® llimitado
Busqueda por prenda ® llimitado
Descuentos en tiendas asociadas @ &~

Cuota mensual $18.900

\/ 8

C Métodos de pago

Fuente: Elaboracion propia
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11. Publicidad y Anuncios en Internet.

11.1. Anuncios pagos

11.1.1. Anuncio Instagram

llustraciéon 12:
Anuncio Instagram

ENCUENTRA AQUITU STYLO

11.1.2. Anuncio pago YouTube

llustracién 13:
Anuncio Instagram

E3YouTube outfit X Q L

Inicio Todos Shorts Videos No vistos Visto Subidas recientes En directo Shein Para gacha life Winter Universidad Y2k F

Shorts . +
Los favoritos de muchas mujeres

b ® e

Suscripciones R
Encuentra aqui tu stylo

2

a> Patrocinado. Stylo

&}

Historial

Listas de reproducc...

Mis videos

Ver mis tarde

[ CT

Videos que me gus...

& Shorts

Suscripciones K

e Popcarn News e @.lhm o“‘f.t{

., SO % | ] g
. layGround . (A

@ ik Niet . =
g
.

@ cyzone

Fuente: Elaboracion propia
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11.2. Pop-up

El disefio del pop-up busca captar la atencion de las visitantes de la pagina web de manera
inmediata, incentivando la descarga de la App STYLO con una oferta atractiva: un 10% de
descuento en la primera compra. Este tipo de herramienta es ideal para promover la conversion,
ya que combina un disefio claro y atractivo con un mensaje persuasivo que destaca los beneficios

de unirse a la comunidad STYLO.

La estrategia detras de este pop-up se basa en generar un sentido de urgencia y exclusividad,
invitando a los usuarios a registrarse ingresando datos clave como su nombre, correo electrénico,
fecha de nacimiento y namero de teléfono. Ademas, incluye un Ilamado a la accion directo,

"iEnviar y obtener descuento!", que guia de manera intuitiva el proceso de registro.

El texto adicional refuerza la confianza al mencionar la Politica de Privacidad y los Términos
de Servicio, mostrando un enfoque responsable en la gestion de datos personales. Este pop-up, al
estar ubicado en la pagina de inicio, estad disefiado para maximizar el impacto en las visitas

iniciales, convirtiéndolas en usuarias recurrentes de la App STYLO.
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llustraciéon 14:
Pop-Up

) ®w

iDescarga la app stylo ahora!

iY Obtén 10% de descuento en tu primera
compra!

Fecha de nacimiento

MM DD YYYY

- +57

-
|
Al registrarte. aceptas recibir mensajes de marketing en el
nUMero de tSiefono © Comes electronico proporcionado Asktantes
Pueden aphcarse tanfas de mensajes y datos. Consulta

nuestra Politica de orivacidad v nuestros Témuinos dal Sarvicio

Fuente: Elaboracion propia

12. Redes Sociales

12.1. Objetivo de la Publicacion

e Objetivo: Atraer y generar interés en la app STYLO, que ofrece ideas de outfits

personalizadas para mujeres. La publicacion tiene como propdsito captar la atencion
de personas interesadas en mejorar su estilo personal y seguir las dltimas tendencias

de moda.
e Descripcion: En esta publicacion, se presentaran ideas creativas y modernas de outfits para
diversas ocasiones, creadas con la ayuda de la app STYLO. Mostramos como la app puede
combinar prendas de manera Unica para ayudar a los usuarios a crear looks que se adapten a

su estilo personal.



lustracion 15:
Ejemplo de publicacion

&

4

< d "/
“ Uni fits Dia zllt
que q es probarh " '+ i

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 16:
Ejemplo 2 de publicacién

Night out outfit ideg
oN» >

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 17:
Ejemplo 3 de publicacion

"Sabado+ Camisa
Oversized = Look
Imbatible"

Fuente: Elaboracion propia

12.2. Email Marketing

e Estrategia de Email Marketing para STYLO: Captura de Nuevos Clientes
e Objetivo de la Campania: Capturar nuevos clientes interesados en moda personalizada
y sostenible mediante contenido atractivo y estrategias que impulsen la adquisicion de la

aplicacién STYLO.

12.3. Objetivos de STYLO con Email Marketing:

12.3.1. Objetivo de Atraccion:

Queremos que la audiencia descubra la app y experimente las opciones de outfits que puede

generar. El objetivo es aumentar la visibilidad de la app y atraer nuevos usuarios interesados en
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obtener recomendaciones de moda personalizadas y practicas. Atraer a mas de 500,000 personas
interesadas en mejorar su estilo personal utilizando la app STYLO a través de una campafia de
Email Marketing. Para ello, se enviaran correos remarketing a una base de datos segmentada, con
el objetivo de aumentar las descargas de la app y la visibilidad de los productos mas destacados de
la tienda online. La meta es generar interaccion de e-commerce de STYLO a partir de la campairia,
comenzando el 1 de diciembre de 2024. Se utilizaran técnicas de personalizacion, segmentacion
avanzada y asuntos llamativos para captar la atencion de las destinatarias y generar un alto nivel

de apertura y clics.

12.3.2. Objetivo de Accidn:

El principal objetivo de accidn sera incentivar a las usuarias a registrarse en la plataforma
STYLO vy explorar las funcionalidades que la app ofrece para mejorar su estilo personal. Se
enviaran correos electronicos de bienvenida, tutoriales interactivos y ofertas especiales para
motivar a las usuarias a dar el siguiente paso: registrarse en la plataforma y comenzar a crear sus

primeros outfits personalizados.

Para lograr este objetivo, los correos incluiran:

e Llamados a la accion claros (CTA) para que las usuarias se registran de inmediato.

e Enlaces directos a funcionalidades clave de la app, como la creacion de outfits, el
personalizador de looks y las recomendaciones basadas en estilo personal.

¢ Incentivos exclusivos para nuevos usuarios registrados, como descuentos en productos de

moda 0 acceso a contenido premium.
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La meta serd lograr que las usuarias no solo descarguen la app, sino que también se registren,
exploren sus caracteristicas y se conviertan en usuarias activas. Para ello, se destinara un

presupuesto inicial de $500,000 pesos para el disefio y envio de estos correos estratégicos.

- Segmentacion y Contenidos
Segmento objetivo: Mujeres entre 18 y 30 afios, activas en redes sociales como
Instagram y TikTok, interesadas en moda sostenible y tendencias personalizadas.
- Asuntos del correo:
“Descubre como maximizar tu estilo con STYLO”
“Tus outfits personalizados en un clic”
- Contenido del correo:
Invitacion a descargar la app STYLO con beneficios exclusivos, como una prueba
gratuita o créditos iniciales.
o Ejemplos visuales de outfits personalizados generados por la app.
o Call-to-action directo: “Descarga STYLO y transforma tu closet hoy”.
- Indicadores de Gestion
Seleccionamos los indicadores mas relevantes para medir el impacto de la campafia:

1. Tasa de apertura: EvalUa el atractivo del asunto del correo.

Formula: (Total de correos abiertos / Total de correos entregados) x 100.

2. Tasade clics (CTR): Mide la efectividad del contenido y del llamado a la accion.

Formula: (Total de clics en enlaces / Total de correos abiertos) x 100.

3. Tasa de conversion: Verifica cuantos usuarios descargaron la app a partir del

email.
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Formula: (Total de descargas generadas desde el email / Total de correos
enviados) x 100
- Cronograma y Frecuencia
o Semana 1: Email de bienvenida con una introduccion a STYLO vy sus beneficios.
o Semana 2: Testimonios de usuarios y casos de exito en moda personalizada.
o Semana 3: Ofrecimiento de incentivos, como descuentos o regalos, para los nuevos
usuarios que descarguen la app antes de un tiempo limite.
- Automatizacion y Personalizacion
o Herramientas: Utilizar un CRM integrado con funciones de automatizacion de
emails.

llustracion 18:
Ejemplo de Automatizacion

MUJERES ENTRE 18 Y 30 ANOS INTERESADAS EN MODA I

IDEAS ﬁ’ a

EXCLUSIVAS

tendencia? jTenemos la solucion perfecta para ti!

SUBE LAS FOTOS DE TU ROPA FAVORITA A LA APP.

CON NUESTRA APP, CREAR OUTFITS PARA MUJER NUNCA HA SIDO TAN FACIL.

Fuente: Elaboracion propia
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13. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE PROXIMIDAD

13.1. Conexion Social Wi-Fi
e Implementacion:

En tiendas asociadas (Zara, Tennis, Studio F y Falabella) y eventos de moda como lo son
Colombiamoda en Medellin, Bogota Fashion Week, Ferias (Eva y Vassar). STYLO ofrecera Wi-
Fi gratuito bajo el mensaje: "Conéctate y transforma tu estilo con STYLO." Para acceder, las
usuarias deberan registrarse con su nombre y correo electrénico. Una vez conectadas, recibiran

una oferta exclusiva para su primera suscripcion en la app.

e Objetivos:
o Atraccion: Incrementar el nimero de usuarias que descargan la app a través de
incentivos Unicos ofrecidos en el proceso de conexién.
o Interaccion: Crear interés mediante contenido exclusivo, como consejos de estilo 0
sugerencias de tendencias enviadas mientras estan conectadas.

lustracion 19:
Ejemplo Conexion WIFI

WI-FI Gratis
‘e

ZONA FREE
WIFI

MO4 Ao Tvees bn

Fuente: Elaboracion propia
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13.2. Codigos QR

e Implementacion:

En tiendas asociadas como Tennis, Studio F, y Zara Colombia, se instalaran codigos QR en las
etiquetas de ropa, espejos de probadores y material promocional cerca de las cajas registradoras.
Estos codigos redirigiran a las usuarias a un enlace para descargar la app STYLO, con el mensaje:
“Descubre como combinar esta prenda y maximiza tu estilo con STYLO.” En eventos como
Colombiamoda y Bogota Fashion Week, los codigos se incluiran en stands promocionales y gift
bags, invitando a las asistentes a explorar las funcionalidades de la app y obtener recomendaciones
personalizadas de estilo. Al escanear, las usuarias recibirdn un incentivo exclusivo, como

descuentos en su primera compra o acceso a contenido exclusivo, motivandolas a descargar y usar

la app.

e Obijetivo de Atraccion:

Aumentar la base de usuarias de STYLO incentivando la descarga de la app mediante una
experiencia atractiva, practica e inmediata, que conecte su interés por la moda con las

funcionalidades innovadoras de la plataforma.
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llustracién 20:

Ejemplo QR
(@
J
ESCANEA | woesma
para wPrwm&w a cembinar - NUEVA APP

(@

J

Y aprende a stylear

cada una de las
prendas de tu closet!

¢QUIERES CONTARNOS TU
EXPERIENCIA CON NOSOTROS?

e com

Fuente: Elaboracion propia

13.3. Whatsapp Marketing

e Implementacion:

STYLO utilizara WhatsApp como un canal principal para atraer nuevas usuarias, creando una
experiencia personalizada y directa. En alianzas con tiendas asociadas y eventos de moda como
Colombiamoda, STYLO promocionara un nimero de contacto exclusivo al que las interesadas
podran enviar un mensaje para comenzar a recibir recomendaciones de estilo y beneficios
exclusivos. Por ejemplo, mensajes como: “;Buscas inspiracion para tus outfits? Escribenos
‘ESTILO’ y recibe tu primera asesoria gratuita” seran estratégicamente visibles en puntos de venta

y redes sociales.

Ademas, las usuarias que se registren recibiran un mensaje de bienvenida que las guiara sobre

cémo usar STYLO para maximizar su estilo personal. Este primer contacto incluird incentivos
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como un descuento exclusivo por descargar la app o0 acceso a tutoriales sobre cbmo combinar

prendas de su armario con base en las Gltimas tendencias.

El canal también servira para enviar notificaciones semanales sobre lanzamientos, tendencias
locales y recomendaciones personalizadas, todo disefiado para despertar curiosidad y motivar a las

usuarias a descubrir el valor que STYLO puede ofrecerles.
e Objetivo de Atraccion:

Captar la atencion de mujeres interesadas en moda y personalizacion al ofrecerles un canal de
comunicacion directo donde puedan descubrir los beneficios de STYLO. Esto se lograra mediante
respuestas rapidas, contenido atractivo y ofertas exclusivas, invitdndolas a explorar y descargar la

app como el siguiente paso para optimizar su estilo personal.

lustracion 21:
Ejemplo WhatsApp

stylo ¢ % Q

Hola, quiero recibir mi primera
asesoria gratuita, A

crear un outfit uniko, &

ESTILO, E5 para un almuerzo
cosudl y quiero usar mi vestido
negro.

+ L

Fuente: Elaboracion propia
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14. Conclusiones

En conclusion, el analisis detallado de STYLO revela un panorama prometedor para esta
plataforma innovadora en el mercado de la moda en linea en Colombia. Con un enfoque centrado
en la personalizacion, la sostenibilidad y la conveniencia, STYLO esta bien posicionada para
satisfacer las crecientes demandas de las mujeres modernas que buscan expresar su estilo de
manera auténtica y consciente. La combinacion de tecnologia avanzada, asesoramiento de imagen
y recomendaciones personalizadas proporciona a STYLO una ventaja competitiva significativa en

un mercado en constante evolucion.

Ademas, el contexto actual, marcado por la aceleracion de la digitalizacion y los cambios en
las preferencias de consumo debido a la pandemia de Covid-19, ofrece oportunidades adicionales
para el crecimiento y la expansion de STYLO. La plataforma esta bien posicionada para adaptarse
a las necesidades cambiantes de las consumidoras, ya sea en la busqueda de comodidad y
versatilidad en la moda diaria o en la preparacion para eventos sociales y especiales a medida que

la vida recupera cierta normalidad.

En resumen, STYLO tiene el potencial no solo de ser un lider en el mercado de la moda en
linea en Colombia, sino también de inspirar y empoderar a las mujeres a través de una experiencia
de compra Unica y significativa. Con su compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la
expresion personal, STYLO esta preparada para una trayectoria ascendente y dejar una marca
duradera en la industria de la moda, redefiniendo la forma en que las mujeres interactian con su

estilo y su armario.
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