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PRESENTACION

El seguimiento de las tendencias de la educacidon superior permite alos lideres de las bibliotecas
académicas anticiparse a las necesidades de los usuarios e implementar innovaciones en
un entorno educativo en constante evolucion, integrandose activamente en la planeacion
estratégica y en la toma de decisiones institucionales.

7

Guiado por esta motivacion, el Centro de Recursos
) \\ para el Aprendizaje la Investigacion - CRAI de la
' Universidad del Rosario de Colombia, elabora cada 2
afioslapublicacion Alavanguardiade las tendencias
internacionales en bibliotecas académicas y esta es
su tercera edicion 2023.

En el primer capitulo, se presentan los principales elementos del entorno que influyen
en las dinamicas de las bibliotecas académicas e incluye las principales implicaciones para
las mismas, en este nuevo panorama. El segundo capitulo, se centra en explorar las
tendencias que afectan directamente a las bibliotecas académicas. Por ultimo, en el
tercer capitulo se recopilan las buenas practicas desarrolladas en el CRAI de la Universidad
del Rosario.

Este informe estd basado en lo expuesto en diferentes documentos editados por
organismos internacionales como Educase, ALA, ACRL; Ernst Young; Institute For Future
of Education; Zendesk, entre otros y puede servir de base para la elaboracién de un capitulo
regional, que enriquezca las tendencias y buenas practicas presentadas, con la mirada de
algunos lideres de bibliotecas académicas latinoamericanas.
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Evolucion de tendencias

Con el objetivo de situar en contexto y dar continuidad a la tercera edicidn, se presenta la
grafica No. 1 que da cuenta de la vigencia y transformacién de las tendencias en 2023 y que,
gue se abordaran a lo largo del documento.

( Tendencias vigentes ) Cl'endenc:ias con Nnuevo enfoque)

Transformacion digital
Contextos académicos flexibles y diversos

Financiacion y diversificacion de

Ingresos Exito estudiantil y fomento de la
Entornos IES + Ciencia abierta permanencia
- Valoracion de |la experiencia de Inclusién, diversidad, equidad
usuario

1A generativa

Formacion en competencias digitales
Accesibilidad e inclusion

Comunicacién académica en abierto
Aplicacion de las nuevas técnologias
Movimientos estratégicos de las grandes
casas editoriales

Datos de investigacion
Experiencias de USUARIO
Ambientes y espacios flexibles
Contribucion e impacto

Personal idoneo y multidisiciplinar

Bibliotecas /
CRAI

Grafica No. 1 Vigencia y transformacidn de las tendencias en 2023. Elaboracién propia
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CAPITULO 1

Aspectos del entorno que
Influyen en las dinamicas de
las bibliotecas académicas
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M 1.1 Contextos académicos flexibles y diversos

La ensefianza y el aprendizaje, como practicas sociales, se ven influenciadas y enriquecidas
por los intereses e interacciones de las personas que hacen parte de la comunidad académica
y demas sectores, como las empresas, el Estado y la sociedad. Estas relaciones han provocado
cambios significativos en la educacién superior, reflejados en la creacién de nuevas ofertas
académicas; el disefio de experiencias de aprendizaje que varian en formato y duracidn; la
apuesta por la educacion STEAM; y en la importancia de la valoracion de la experiencia de
usuario.

1.1.1 Ofertas académicas renovadas

De manera progresiva y constante, se visualiza la necesidad de que las universidades ofrezcan
programas que estén vinculados estrechamente con las metas profesionales de los estudiantes
y que respondan a las demandas del mercado laboral; que prioriza a los profesionales
innovadores, solucionadores de problemas, con habilidad para el aprendizaje auténomo y
para colaborar o cocrear con otros. Estos aspectos requieren la creacion de nuevos programas
enfocados en diferentes areas de conocimiento, como también, la incorporacidon de novedosas
metodologias que propicien el desarrollo de capacidades y habilidades especificas.

A continuacion, se mencionan algunos aspectos que estan impactando en la oferta de
programas universitarios:

m La inteligencia artificial y aprendizaje automatico son cada vez mas relevantes en
diferentesindustrias, incluyendo la salud, la robdtica, la seguridad y el andlisis de datos.

m La ciencia de datos, incluyendo el analisis y la interpretacion de grandes cantidades
de datos son fundamentales en diversas areas, como el marketing, la medicina, las
finanzas y la investigacion cientifica.

m La ciberseguridad, la proteccién de la informacién y la seguridad en linea se vuelve
cada vez mas crucial.

m Desarrollo de software y aplicaciones mdviles, sigue siendo una industria en
crecimiento, con demanda de profesionales capaces de crear soluciones tecnoldgicas
innovadoras.

m Energias renovables, con enfoque en la sostenibilidad y la necesidad de reducir las
emisiones de carbono, las carreras relacionadas con estos aspectos tienen un gran
potencial.

m Salud digital. Esta en auge el rol que despefa la tecnologia en la prestacion de servicios
médicos, lo que ofrece oportunidades en areas como la telemedicina, el analisis de
datos de salud y el desarrollo de aplicaciones y dispositivos médicos.

m La realidad virtual y aumentada tienen aplicaciones en campos como la cultura, el
entretenimiento, la educacion, la arquitectura y el disefio.

© VNIDVYd



Lo anterior, se relaciona directamente con las habilidades que, segin la cuarta edicién del
Reporte Futuro del Empleo (World Economic Forum, 2023), deben mejorarse para el afio
2027, priorizando el pensamiento analitico, el pensamiento creativo, IA y Big data, asi como
liderazgo e influencia social.

Ranking Reskilling focus, Average composition
difference  2023-2027 of reskilling strategies

1. Il Analytical thinking - I \ -.S
2.1 Creative thinking - I \ ]
3.1 Al and big data +12 I \ |
4. Leadership and social influence +5 ] | e
5. Il Resilience, flexibility and agility -2 ] [ ]
6.l Curiosity and lifelong learning -1 | ] | | I ————
7.1l Technological literacy -1 I \ | ——
8.l Design and user experience +9 | ] | | e —
9.l Motivation and self-awareness -5 [ ] | | |

10. Empathy and active listening -2 —— | |

11. 8 Talent management +1 \ j—

12. Service orientation and customer service +1 ] [ s

13. [ Environmental stewardship +10 ] | ]

14. Resource management and operations - | ] | | ]

15. Marketing and media +6 | | | =

16. Quality control -6 ] [ ]

17. 18 Networks and cybersecurity +5 ] [ | —

18. Il Dependability and attention to detail -11 || [ |

19. [l Systems thinking -8 | [ |

20. ll Programming - [ ]

21 Teaching and mentoring -2 ] [ | i—

22. Il Multi-lingualism 4 [ _

23. Il Manual dexterity, endurance and precision +1 || | ==

24, Global citizenship +1 1l [ i |

25. Il Reading, writing and mathematics S | [ m

26. Il Sensory-processing abilities | [ 1

, — ’ Share of companies (%) Average share of reskilling priorities (%)

Grafico No. 2 Reskilling and upskilling, 2023-2027.
Fuente World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023
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1.1.2 Experiencias de aprendizaje

En la vida cotidiana, cada vez mas se difumina la diferencia entre lo presencial y lo virtual; y
las dindmicas de ensefianza-aprendizaje no son la excepcidon. Por una parte, los estudiantes
demandan mas flexibilidad y personalizacion en su proceso de aprendizaje y por otro lado
los modelos de ensefianza remota, adoptados por la emergencia sanitaria de 2019, ofrecen
una amplia oferta de programas que brindan experiencias de aprendizaje de alta calidad
aprovechando los entornos virtuales.

Los estudiantes prefieren los cursos en linea, especificamente hibridos® y hyflex?, por
encima de las clases presenciales o completamente virtuales (100% asincrdnicas), pero bajo la
premisa de que sean equivalentes en calidad, que adopten metodologias hibridas y que
consigan los mismos resultados de aprendizaje.

Esto significa que las Instituciones de Educacion Superior - IES evalien progresivamente
la modalidad de sus programas académicos, incorporando los recursos e infraestructura
tecnoldgica adecuada; adoptando los enfoques pedagdgicos hibridos y en linea; asi como,
invirtiendo en personal y servicios adicionales en areas como el disefio instruccional;
capacitacion docente y acompafamiento a los estudiantes, para que puedan participar de
manera efectiva y aprovechar al maximo estos nuevos entornos de aprendizaje.

1.1.2.1 Credenciales alternativas

En el escenario actual, en donde las nuevas generaciones empiezan a demostrar cierto
desinterés por desarrollar largos programas universitarios, la oferta y demanda de programas
mas flexibles, acreditables, acumulables y creados a la medida; continla experimentando un
crecimiento significativo. Les resultan muy atractivas las plataformas educativas como Google

1El aprendizaje hibrido, también conocido como aprendizaje mixto o blended learning en inglés, es un enfoque educativo
que combina elementos de la ensefianza presencial y en linea. Es un modelo que integra tanto la interaccién cara a cara entre

estudiantes y profesores en un entorno fisico como el uso de tecnologia y recursos en linea. En el aprendizaje hibrido, se
utilizan métodos y estrategias educativas que combinan lo mejor de ambos mundos. Los estudiantes pueden participar en
actividades de aprendizaje en el aula, como clases magistrales, discusiones grupales, proyectos colaborativos y practicas, y al
mismo tiempo, aprovechar recursos y plataformas en linea para acceder a contenido educativo adicional, realizar tareas,
participar en foros de discusion, entre otras actividades.

2HyFlex es un modelo educativo que combina la ensefianza presencial y en linea de forma simultdnea. La palabra "HyFlex" es
una abreviatura de "Hybrid Flexible", que significa "hibrido flexible" en espafiol. En un entorno HyFlex, los estudiantes tienen la

opcién de asistir a las clases de manera presencial o participar en ellas de forma remota a través de plataformas en linea. El
objetivo es proporcionar flexibilidad a los estudiantes para adaptarse a sus necesidades individuales, permitiéndoles elegir el
formato que mejor se ajuste a sus circunstancias. En la modalidad HyFlex, el profesor se apoya de tecnologia y herramientas
digitales para transmitir la clase en tiempo real a los estudiantes en el aula y a los que estan conectados en linea. Esto implica
la utilizacion de camaras, micréfonos, sistemas de videoconferencia u otras soluciones tecnoldgicas que permitan la interaccién y
participacion de los estudiantes, independientemente de su ubicacion fisica.

VNIDYd
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Activate o Crehana, con una amplia oferta de cursos cortos para adquirir conocimientos y
habilidades especificas, que se pueden desarrollar en cualquier momento y lugar.

Teniendo en cuenta lo anterior, muchas IES estan ampliando su portafolio de programas y
cursos, con credenciales alternativas como una opcion atractiva y flexible que responde a las
exigencias del mercado y apoya la educacién a lo largo de la vida. Dentro de las principales
credenciales se encuentran:

B Las microcredenciales: Son piezas de aprendizaje concretas que se pueden
combinar con otras para demostrar conocimientos, habilidades y competencias®
y gracias a estas caracteristicas se estan expandiendo rapidamente en una
variedad de campos de la educacién superior.

m Lasinsignias digitales: Contienen informacion detallada sobre el emisor de la insignia,
los criterios de obtencidn, el nombre del receptor, la fecha de expedicion; ademas se
pueden compartir en perfiles de redes sociales, curriculos, portafolios, etc.

m Certificaciones por tipo de habilidad: Se refieren a las credenciales que se otorgan
por la adquisicion de habilidades y conocimientos especificos, por ejemplo, en
habilidades blandas o sociales; de desarrollo personal o profesionales; etc.

1.1.3 Educacion STEAM

Representa una evolucién del enfoque educativo STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) que surgid a finales de la década de 1990, e incorpora el arte,
como elemento esencial del modelo. Esta metodologia promueve la educacién
interdisciplinaria, con el propdsito de cultivar el pensamiento critico, la creatividad y
la habilidad para resolver problemas, mientras se adquieren destrezas practicas
fundamentales para abordar los desafios caracteristicos del siglo XXI.

3Traducido de: Guidance for portability of Australian microcredentials.

VNIDVYd
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Cada componente de STEAM aporta un conjunto Unico de habilidades y perspectivas:

Science (Ciencia): Se enfoca en el método cientifico, la investigacion y la comprension
del mundo natural. Involucra la observacién, experimentacion y analisis.

Technology (Tecnologia): Se refiere al uso de herramientas y recursos tecnolégicos
para abordar problemas y mejorar soluciones. Esto puede incluir tanto hardware
como software.

Engineering (Ingenieria): Se trata de disefar, construir y crear soluciones practicas
para problemas o desafios especificos. Los estudiantes aprenden a aplicar principios
de diseno y a trabajar con materiales y procesos.

Arts (Arte): Incluye diversas disciplinas artisticas, como la musica, el arte visual, el
teatro y mas. El arte fomenta la creatividad, la expresidon personal y la conexién
emocional.

Mathematics (Matematicas): Es el lenguaje de las ciencias y la tecnologia. Las
matematicas proporcionan herramientas fundamentales para la resolucién de
problemas y el razonamiento légico.

En un enfoque STEAM, los estudiantes son alentados a explorar proyectos y actividades que
combinan estos elementos de manera integral. Por ejemplo, podrian disefiar un
proyecto de ciencias que involucre el uso de tecnologia para recolectar datos, aplicar
conceptos matematicos para analizarlos y luego utilizar el arte para comunicar los
resultados de manera creativa.

1.1.4 Diversidad, equidad e inclusién

Estos aspectos, aparecen en los informes de tendencias como elementos claves y de
alta prioridad para las IES, al punto que son incluidos en sus apuestas estratégicas y
financieras. Aprovechando las facilidades de los entornos hibridos y en linea, las IES han
ampliado la oferta de programas para atraer y atender grupos cada vez mas diversos de
profesores y estudiantes, incluyendo grupos minoritarios.

Las tendencias coinciden en la importancia de adoptar los principios del Universal Design
for Learning- UDL mencionado por Flier en el informe del UDUCASE (2023b, p. 8)que
aborda el uso equitativo, la flexibilidad, la informacién perceptible, la tolerancia al error
y el esfuerzo reducido; en busca de mejorar y aumentar la accesibilidad para todas
las personas, independientemente de sus habilidades o discapacidades, para que puedan

VNIDYd
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participar plenamente en el proceso de aprendizaje.

La idea es que los profesores incluyan en sus clases diferentes formas de presentacion de
los contenidos, multiples medios de expresion y aumenten las oportunidades de
participacion para que cada estudiante pueda aprender de manera efectiva. De esta forma,
se busca eliminar barreras para el aprendizaje y crear un ambiente inclusivo en el aula.

Las instituciones, por su parte, deben ir mucho mas alla de incluir la diversidad y equidad en
sus politicas y trabajar mas en su materializacion, dando cuenta del impacto generado. Esto
implica también, reducir la brecha digital y garantizar que los estudiantes con
necesidades particulares tengan experiencias de aprendizaje equitativas y de alta calidad.

1.1.5 Valoracién de la experiencia de usuario

El Informe de Tendencias de CX, se centra en la importancia de la generacién de
experiencias inmersivas para impactar positivamente en la satisfaccion y fidelizacion de
los clientes y en el caso de las IES, para incrementar las matriculas, la calidad educativa y
la reputacion en el sector académico (Zendesk, 2023). A continuacidon, se mencionan
algunas estrategias que propician experiencias inmersivas:

Atencion al cliente con IA. En este campo, la inteligencia artificial ha avanzado
considerablemente, principalmente debido a la utilizacidn de los bots. La encuesta realizada
por Zendesk identificé que el 72% de los usuarios que han interactuado con ellos, afirman
que hacen un buen trabajo a la hora de responder a preguntas simples, responden mas
rapido que los agentes humanos y ofrecen informacion correcta y atil” (Zendesk, 2023, p.
14).

Sin embargo, los usuarios esperan un mayor nivel de desarrollo, para una atencidn cada
vez mas robusta, natural y fluida. Por lo cual, a la par de la implementacién de soluciones de
IA, es necesario evaluar permanentemente la percepciéon de los usuarios sobre los
canales de atencidn; optimizar los procedimientos de los agentes (redireccidn, jerarquizacién
y resolucion de peticiones) y anticipar las solicitudes que normalmente se dirigen a los
equipos de atencion al cliente.

Servicios eficientes y de calidad. Se trata de garantizar una interacciéon natural desde
la empatia, en la que los usuarios sean los protagonistas. Ellos esperan que cualquier
persona de la institucion pueda prestarles asistencia de calidad de forma inmediata,
presencial o virtualmente, y que no sean trasladados de un sitio a otro sin sentido y sin
alcanzar un resultado esperado.
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El informe antes mencionado, asegura que “dos tercios de los consumidores que sienten que
una empresa se preocupa por su estado emocional tienen mas probabilidades de repetir la
experiencia como clientes” (Zendesk, 2023, p. 47). Es por esto, que la cualificacidon de los
equipos de atencion al cliente es indispensable para que las interacciones con los usuarios
sean cordiales, personalizadas y satisfactorias.

Experiencias personalizadas. Las personas quieren ser escuchadas, no quieren que se les trate
como una transaccién o un numero, sino como un usuario valorado. Para lograr esto, el big
data y la mineria de datos cobran una alta relevancia, siempre y cuando se tenga
informaciéon curada y disponible sobre los diferentes segmentos; se rompan los silos
institucionales para conectar los datos (Flierl etal.,, 2023a, p. 15) y sean aprovechados
estratégicamente. Al hacerlo, se pueden fortalecer considerablemente las relaciones con
los usuarios, un beneficio inmenso en términos de engagement.

Adicionalmente, la implementacion de soluciones y transacciones en linea, son aspectos
claves para impulsar la personalizacion de los servicios, asi como, para aumentar la eficiencia
y el nivel la anticipacidn a las necesidades de los usuarios.

Captary comprender las emociones de los usuarios. La medicidn de satisfaccion esimportante
pero no es suficiente, es necesario conocer los puntos conflictivos que experimentan los
usuarios o sea los momentos de verdad en la atencidn. En consecuencia, cada vez mas se usan
indicadores de experiencia del cliente, tales como:

CSAT (Customer Satisfaction Score) o indice de satisfaccion del cliente, que
funciona a través de preguntas simples y directas, como ¢Qué tan satisfecho
estas con el servicio que acabas de recibir? El usuario valora con una escala
delalO0odelabs.

NPS (Net Promoter Score) que muestra qué tan probable es que un usuario
recomiende los servicios a otros colegas.

Churn Rate o tasa de abandono, es una métrica relevante para evaluar la
efectividad y la calidad de los servicios universitarios. Cuando es alta sugiere
que los estudiantes no encuentran el servicio facilmente o no tienen la calidad
esperada, lo que podria requerir mejoras significativas para garantizar su
pertinencia y uso.
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M 1.2 Analitica del aprendizaje para el fomento de la
permanencia y éxito estudiantil

Este aspecto estd presente en los informes de tendencias desde hace varios anos,
porque requiere de un abordaje holistico e n | as instituciones de educacidon superior, e
incluye: el asesoramiento académico, tutorias, programas de orientacidon, servicios de
bienestar estudiantil, o portunidades d e desarrollo profesional y analitica de
aprendizaje. Aquellas instituciones que implementan estas acciones tienen mayores
probabilidades de retener a los estudiantes y ayudarlos a alcanzar sus objetivos académicos.

Existe una variedad de motivaciones para q ue | as instituciones utilicen la analitica del
aprendizaje, buscando mejorar los resultados de los estudiantes, optimizar |a tecnologia
educativa o reducir |a tasa de abandono. Segun el estudio Learning Analitics State of Art
(Hernandez-de-Menéndez et al., 2022 que reviso las experiencias de 16 instituciones sobre la
utilizacion de la analitica del aprendizaje, la principal motivacion esta en mejorar la retencion
de los estudiantes, seguida de la mejora del proceso de ensefanza - aprendizaje.

Para medir, recopilar, analizar e informar datos acerca de los estudiantes y sus contextos,
las IES usan desde hace varios anos la analitica del aprendizaje. En la segunda edicion 2021
de este informe, ya se mencionaba su uso. Lo que ha cambiado desde entonces es la
evolucidn de la tecnologia, que permite procesar mayores volumenes de datos y entender
con mayor detalle los habitos de aprendizaje de los estudiantes.

Online Education Services?, ha desarrollado una aplicacidon basada en la web para apoyar
de manera preventiva a los estudiantes en riesgo. Respaldada por un modelo de
aprendizaje automatico de IA, la aplicacion identifica los factores de riesgo que afectan el
éxito de los estudiantes y entrega los resultados en tiempo real al personal docente y de
apoyo.

En conclusién, la analitica del aprendizaje se consolida como una herramienta
fundamental en las estrategias institucionales de acompafiamiento de los estudiantes que
redundan en su permanencia y éxito académico.

M 1.3 Financiacidén y diversificacion de ingresos

El informe The Peak of Higher Education a new world for the university of the future (2021,
editado por Ernst & Young de Australia, menciona que es el tiempo de pensar de forma
diferente acerca del futuro de las universidades, porque es posible que muchas [...] enfrentan
riesgo de sustitucidn y no sobrevivirdn al cambio tecnolégico exponencial (2021, p. 3).

4 https://www.oes.edu.au/
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Este documento, segun los mismos autores, es un experimento mental que explora posibles
escenarios del sector universitario en Australia y Nueva Zelanda para el afio 2030, que plantea
cuatro hipodtesis basadas en la pregunta ¢ Qué pasaria si?...

) L ¢éLa acreditacion es el nuevo campo de batalla?
O < ) ¢Los fondos gubernamentales se entregan a los individuos y no a las

C@< S ) ‘ ¢Las matriculas universitarias son gratuitas?

/\

) 8 instituciones?
N . . . . . / .
) O élas operaciones universitarias estan soportadas por el dinero
proveniente de la comercializacion de la investigacion?
O

En los otros informes internacionales de Educase (2023) y de ACRL (2023) se sefialan,
ademas, algunos puntos relacionados con los aspectos financieros y la sostenibilidad de las |ES,
presentes en la actualidad y que deben ser examinados con sumo cuidado, como, por
ejemplo:

B Tendencias demograficas a la baja, lo que podria significar a futuro una disminucion de los
ingresos por matricula.

B Preocupaciéon por la financiacion de los estudios y por las deudas que los estudiantes

adquieren para acceder a la educacion de pre y posgrado.

Politicas que vinculan la financiacién con los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

B Costos crecientes de la ensefianza y del aprendizaje presencial.

B Crecimiento continuo de los programas digitales para formar competencias en el marco
de una educacion asequible y sostenible para una poblacion estudiantil diversa.

m El auge de servicios como Clubhouse, Substack, YouTube y podcasts.

m Disponibilidad de certificados profesionales de Google y/o MBA corporativos gratuitos,
como sustitutos de los titulos universitarios

Parece ser que la pandemia por Covidl9 acelerd la disminucion de las matriculas en
programas de educacion superior, tendencia ya existente, aunque durante los ultimos dos
afos, las inscripciones en los programas presenciales han mejorado un poco. Por otro lado,
segun datos preliminares, la pandemia no tuvo un impacto negativo en la tasa de graduacion,
y se ha mantenido su comportamiento incremental en las Ultimas décadas. La financiacién
gubernamental para la educacidn superior se ha mantenido en general durante y después de
la pandemia y se espera que la financiacion estatal aumente en los proximos afos.

De acuerdo con el Consejo Estadounidense de Educacion® la deuda estudiantil continua
siendo una preocupacién y aunque los préstamos de estudiantes de pregrado

> https://www.acenet.edu/
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disminuyeron, el monto desembolsado para estudiantes de posgrado fue mucho mayor de lo
esperado. Para aliviar la carga de estos préstamos estudiantiles y hacer que la educacion
superior sea mas asequible, en agosto de 2022, desde la presidencia, se anunciaron
planes para la cancelacion de la deuda de hasta 20.000 doélares, para beneficiarios
elegibles de la Beca Pell (Association of American Colleges and Universities and American
University et al., 2021, p. 5). Sin embargo, la implementacién de este alivio estd
actualmente bloqueada por drdenes judiciales.

Enfrentar las limitaciones financieras y superar las desigualdades persistentes son
las principales preocupaciones identificadas en todo tipo de instituciones de educacion
superior. Una encuesta de administradores senior en colegios y universidades de Estados
Unidos reveld que sus prioridades se centraban en desarrollo de estrategias significativas para
una diversidad, equidad e inclusion y en el bienestar de los estudiantes (Association of
American Colleges and Universities and American University et al., 2021. Prefieren
concentrar los recursos directamente en las necesidades de los estudiantes, ofreciendo
becas de ingreso y ayuda financiera durante la vida académica, para mejorar la retencion
y graduacion efectiva, evitando los costos superfluos como compra del software nuevo o
contrataciéon de expertos externos. Ademas de priorizar gastos estratégicos, tanto
inmediatos como a largo plazo los lideres consideran que es muy importante mejorar la
forma de comunicar el valor de la educacién superior para el mercado laboral y para la
sociedad.

Por otro lado, la financiacion de la investigacion sigue siendo una prioridad principal para las
instituciones de educacidon superior, junto con un enfoque cada vez mayor en la
colaboraciéon y el trabajo interdisciplinario entre los investigadores, ademas de Ia
preocupacion por demostrar su impacto en la comunidad académica y en la sociedad en
general.

Todos los informes coinciden en que existen grandes desafios de sostenibilidad para las
instituciones de educacién superior, que inclusive podrian amenazar su supervivencia. Estos
desafios incluyen los cambios demograficos, disminucion de la financiacién gubernamental,
educaciéon gratuita o de bajo costo, entre otros. Esto significa que las instituciones de
educacion superior deberian diversificar sus ingresos, para no depender exclusivamente de
las matriculas y pareciera ser que la idea de comercializacion de la investigacion tomara un
gran impulso.
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B 1.4 Ciencia Abierta

En los ultimos afios ha crecido considerablemente el interés de las instituciones, paises y
organismos internacionales, por la Ciencia Abierta, evidenciado en elaumento de la produccién
académica y cientifica sobre el tema, ademas de la proliferacion de lineamientos, modelos o
politicas.

La Recomendacién sobre Ciencia Abierta (UNESCO, 2021) como resultado de la Conferencia
General desarrollada en Paris del 9 al 24 de noviembre de 2021, reconocio la importancia de
las practicas cientificas mas abiertas, transparentes, colaborativas e inclusivas, acompafiadas
de conocimientos cientificos mas accesibles y verificables, sujetos a examen y critica. Ademas,
que el enfoque inclusivo de la ciencia mejora su calidad y confiabilidad y reduce desigualdades
en la participacién y acceso al conocimiento cientifico.

Esta Recomendacidn, también menciona los productos del conocimiento cientifico abierto
como publicaciones cientificas, recursos educativos, cddigo, equipos informaticos de codigo
abierto. Asi mismo, resalta el valor de los datos de investigacidon en abierto en la construccion
de nuevo conocimiento, lo que se evidencié ain mas durante la pandemia por Covid19.

Cada vez mas instituciones financiadoras exigen acompanar las propuestas con planes
de gestion de datos y la publicacidon de los mismos, en sitios seguros y que garanticen su
reproducibilidad, como los repositorios de datos. El Instituto Nacional de Salud de Estados
Unidos NIH, por ejemplo, ha incluido dentro de sus requisitos la presentacion de planes de
gestion de datos, haciendo énfasis en facetas complejas de la gestion de datos, clinicos y de
investigacion.

lgualmente, numerosos editores de revistas internacionales piden que la postulacion de los
articulos a publicar, esté acompafiada con las declaraciones de disponibilidad de los datos en
abierto, para facilitar su reproducibilidad, pero también para validar los resultados presentados
y prevenir fraudes.

En este escenario, las universidades deben desarrollar estrategias integrales que les permitan
responder a los nuevos requisitos de financiacion y publicacién de los resultados, ademas
de sensibilizar a sus investigadores sobre la importancia de la apertura de los datos de
investigacion.

Otro aspecto novedoso de la Ciencia Abierta es la participacién de los agentes sociales en
el proceso investigativo, tratandose de la colaboracion que esta mas alla de la comunidad
cientifica. Este enfoque de la ciencia en donde las personas comparten sus conocimientos
y experiencias, participando activamente en la solucion de problemas relevantes para su
contexto, se conoce como Ciencia Ciudadana.
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Aunque aun no existen muchos ejemplos de proyectos desarrollados en el marco de la Ciencia
Ciudadana, ultimamente se visualizan con mas frecuencia aquellos donde la comunidad ayuda
a recopilar datos mediante la realizacién de encuestas, la observacidén de fendmenos naturales
o la participacion en experimentos. Los avances en este campo estan relacionados con un
mayor uso de la tecnologia, como aplicaciones moéviles y plataformas en linea, que facilitan
la colaboracidn entre cientificos y ciudadanos, permitiendo a las personas compartir datos,
ideas y resultados de investigacion.

Algunos ejemplos de proyectos de ciencia ciudadana que han tenido impacto significativo en
los ultimos afios son:

B El proyecto BirdLife Citizen Science® que ha ayudado a recopilar datos sobre la poblacién
de aves alrededor del planeta, con esto, los cientificos pueden identificar amenazas para
las aves y desarrollar estrategias para su conservacion.

m El proyecto WaterWatch’ permite monitorear la calidad del agua, ayudando a los
cientificos a identificar fuentes de contaminacion vy desarrollar soluciones.

m El Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander Von Humboldt en
Colombia®, ha generado un proyecto investigacion de biodiversidad, destacando que el
conocimiento, cultura y tradiciones ancestrales son elementos claves para comprender los
ecosistemas, y para generar intercambio de conocimiento con los investigadores.

Por ultimo, se debe mencionar un aspecto de la Ciencia Abierta que esta presente en
diferentes discusiones internacionales, y que esta relacionado con la evaluacion de
la investigacidon, dado que la actual medicidn y métricas principalmente basadas en el
factor de impacto de las revistas, esta siendo evaluada. UNESCO recomienda "fomentar
prdcticas responsables en materia de evaluacion de la investigacion y los investigadores, que
incentiven la ciencia de calidad, reconociendo la diversidad de los resultados, actividades
y misiones de la investigacion”(UNESCO, 2021, p. 22. Para dar respuesta a esto, las
métricas de nueva generacion buscan evaluar el impacto de Ila investigacion,
alimentandose de miultiples fuentes que describan diferentes aspectos de Ia
investigacién. Son, por lo tanto, métricas multidimensionales (incluyen mediciones
cuantitativas, cualitativas y el concepto de pares expertos). Las métricas de nueva
generacion pueden proporcionar una imagen mas completa del uso que hacen los grupos
fuera del ambito académico y permiten incluir resultados de investigacion distintos a los
articulos de revistas, como codigo, informes, conjuntos de datos y software.

6 https://www.birdlife.org/
7 https://www.emalcsa.es/index.php/es/nodo/id/620
8 http://www.humboldt.org.co/es/
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Coalition for Advancing Research Assessment - COARA® creada en 2022 propone una
vision cualitativa, respaldada por el uso métricas cuantitativas, con el fin de transformar el
sistema de evaluacion cientifica a nivel europeo para hacerlo mas justo y transparente.

B 1.5 Transformacion digital

Deacuerdoconelinforme Environmental
Scan 2023, la transformacion digital
en las wuniversidades coloca a la
tecnologia en el centro de la estrategia
organizacional, permitiendo hacer las
cosas de manera diferente y generando
multiples beneficios, tales como:

B Una mayor accesibilidad a la educaciéon superior para personas en diferentes
ubicaciones geograficas o con limitaciones de tiempo; aprovechando las posibilidades de
la educacién en linea y los recursos digitales.

Personalizacion del proceso de aprendizaje, mediante tecnologias adaptativas.

Aumento de las eficiencias, a través de la automatizacion y la digitalizacion de
procesos administrativos y reduccion de costos operativos.

m Fortalecimiento de la internacionalizacién, la colaboracién y el intercambio con
otras universidades e instituciones de investigacion a nivel mundial.

A continuacion, se abordaran con mayor detalle algunos de los aspectos mas relevantes de
la transformacion digital, que impactan la educacién superior.

1.5.1 Estrategias de ensefanza-aprendizaje

La transformacion digital es un proceso que, como resultado de la sinergia entre diversas
innovaciones digitales, da lugar a nuevos actores, estructuras, practicas, valores y creencias

° https://coara.eu/
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gue cambian, amenazan, reemplazan o complementan las reglas del juego existentes
dentro de las organizaciones, ecosistemas, industrias o campos (Hinings et al., 2018).

Esta transformacion, también impacta la educacién y, por ende, los métodos de ensefianza -
aprendizaje, dando paso al modelo conocido como Educacién 4.0 “que adopta la
tecnologia para hacer que el aprendizaje sea mas interactivo, personalizado y efectivo
para todos los alumnos” (Lazaro et al., 2022, p. 86); ademas de accesible y asequible.
Esto requiere de enfoques novedosos de aprendizaje con el propdsito de fomentar el
desarrollo de habilidades, capacidades y actitudes entre los estudiantes para hacer frente a
los desafios y necesidades de la Industria 4.0, tales como la analitica y gestion de datos; la
ciberseguridad, la programacion, la ciencia abierta, las competencias digitales, la creatividad
y habilidades socioemocionales.

Considerando lo expuesto, las IES estan llevando a cabo transformaciones de la
practica docente, incorporando no solo estrategias y técnicas didacticas avanzadas, sino
tecnologias de vanguardia para brindar experiencias de aprendizaje significativas. A
continuacion, se describen algunas de las principales tendencias educativas en términos de
ensefanza - aprendizaje.

Microlearning: La forma en que actualmente las personas consumen informacién vy
se relacionan con la tecnologia ha tenido un impacto en como procesan y retienen
conocimientos. Bajo esta premisa, el microlearning proporciona contenidos educativos
en pequenas y breves unidades de informacidn, generalmente de entre 2 a 5 minutos, lo
que permite a los estudiantes absorber la informacién rdpidamente. Los formatos
comunes de microlearning incluyen videos cortos, infografias, tarjetas de memoria,
cuestionarios rapidos y pequefas pildoras de texto.

El objetivo principal del microlearning es facilitar el aprendizaje en momentos o
espacios cortos de tiempo, como en pausas laborales, traslados o intervalos libres
durante el dia; adaptandose a las dinamicas de la era digital y a las nuevas formas de
aprendizaje en linea, ya que los materiales son accesibles a través de dispositivos moviles.

Algunas caracteristicas del microlearning son:

B Flexibilidad: Los estudiantes pueden acceder al contenido en cualquier momento y lugar
conveniente para ellos.

m Mayor retencién: La informacion se presenta de forma concisa y enfocada, lo que facilita la
retencién y el recuerdo a largo plazo.

B Personalizacion: Los estudiantes pueden elegir los temas especificos que desean aprender,
adaptando el proceso de aprendizaje a sus necesidades individuales.
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Gamificacion: El aprendizaje basado en juegos, es una tendencia pedagdgica que a la par ce la
tecnologia, ha ido evolucionando. En sus inicios se basaba en la incorporaciéon de elementos
de juego simples, como puntos, insignias y tablas de clasificacion, en entornos de aprendizaje;
luego se introducen narrativas y escenarios mas elaborados, lo que aumenté la inmersién y
la conexion emocional con el contenido; posteriormente se introducen mecanicas de juego
mas complejas, como misiones, desafios y niveles, brindando experiencias de aprendizaje
mas personalizadas.

En la actualidad, la gamificacion encontré un hogar natural en los entornos digitales,
integrando elementos de realidad virtual y aumentada, con lo que se brindan experiencias mas
inmersivas y practicas para los estudiantes y ofreciendo diferentes posibilidades
evaluativas para los profesores.

El uso de la gamificacion en el aula ofrece multiples beneficios, como el aumento de la
motivacion, el compromiso, la retencion de informacion y la mejora de habilidades como la
resolucién de problemas y la toma de decisiones. Ademas, al crear un ambiente mas divertido
y relajado, se reduce el estrés asociado con el aprendizaje y se fomenta un enfoque positivo
hacia el conocimiento.

Esta estrategia de ensefanza-aprendizaje se alinea con los postulados de Ia
neuroeducacion®® especificamente en lo relacionado con el aumento de |Ia
motivacion, el compromiso, la retencion de informacidon, la mejora de
habilidades como la resolucién de problemas y la toma de decisiones. Ademas,
porque se adapta a la diversidad de estilos de aprendizaje y las diferencias individuales en
el cerebro, que permite la adopcion de enfoques educativos mas inclusivos.

En general, al crear un ambiente mas divertido y relajado, se reduce el estrés asociado con el
aprendizaje y se fomenta un enfoque positivo hacia el conocimiento.

Aprendizaje inmersivo: Es una metodologia educativa que busca sumergir a los estudiantes
en un entorno de aprendizaje altamente interactivo y participativo, donde pueden
experimentar de manera realista situaciones y contextos relacionados con el contenido de
estudio. Si bien la idea de inmersidn no es una tendencia reciente, el uso de tecnologias
emergentes para lograr un aprendizaje activo, si lo es. Los recursos tecnolégicos empleados
generan una sensacion de presencia y participacién activa en el proceso educativo, tales
como:

10 Disciplina que combina los conocimientos y hallazgos de la neurociencia con la teoria y la practica educativa. Su objetivo es
comprender cémo el cerebro aprende y cémo se puede mejorar la enseflanza y el aprendizaje basandose en los

fundamentos neurocientificos.
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B Realidad Virtual (RV): Utiliza dispositivos como gafas RV para sumergir a los estudiantes
en entornos simulados que se sienten casi como estar fisicamente presentes en ellos. Esto
permite experiencias practicas y realistas en diferentes escenarios, como visitar museos,
explorar lugares historicos o realizar simulaciones de situaciones laborales.

B Realidad Aumentada (RA): combina elementos de mundo real con elementos virtuales
superpuestos. Los estudiantes pueden utilizar dispositivos como teléfonos inteligentes o
tabletas para interactuar con contenido digital contextualizado en el entorno fisico, lo que
facilita la comprensidn y la conexidn entre teoria y practica.

B Realidad Mixta (RM): Una combinacion de realidad virtual y realidad aumentada que
permite a los estudiantes interactuar tanto con objetos virtuales como reales.

m Simuladores: Estas simulaciones permiten a los estudiantes realizar acciones y tomar
decisiones en un entorno controlado que representa situaciones de la vida real. Por
ejemplo, pueden practicar habilidades en areas como la medicina, la ingenieria o la gestion
empresarial.

El aprendizaje inmersivo tiene como objetivo principal mejorar la retencién del conocimiento,
el pensamiento critico, la colaboracion y la resolucion de problemas al brindar experiencias
practicas y significativas. A medida que las tecnologias inmersivas contindan avanzando vy
volviéndose mas accesibles, es probable que esta tendencia educativa siga creciendo y
transformando la forma en que se aborda la educacion.

Aprendizaje adaptativo: Esta metodologia se ha beneficiado enormemente de los avances
en la tecnologia y la inteligencia artificial. Plataformas en linea y aplicaciones educativas han
adoptado este enfoque para mejorar la efectividad del aprendizaje y hacerlo mas accesible
para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y niveles de habilidad.

Mediante rutas de aprendizaje flexibles, los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo;
mientras se realiza una evaluacién continua y en tiempo real (usando algoritmos avanzados
y sistemas de inteligencia artificial), se van ajustando los contenidos de acuerdo con el nivel
de habilidades y conocimientos de cada estudiante, ofreciendo retos adecuados a su nivel de
competencia. Asi mismo, los estudiantes reciben retroalimentacion en tiempo real sobre su
progreso y desempeio, lo que les permite corregir errores y mejorar su comprension.

1.5.2 Inteligencia artificial generativa - IAG

Es una tendencia emergente en el campo de la inteligencia artificial — IA, que es capaz de
producir textos, imagenes e incluso videos de forma creativa, con solo unas instrucciones.
ChatGPT de OpenAl, Bing de Microsoft y Bard de Google, causaron un verdadero revuelo,
por la velocidad con la que fueron adoptadas por los usuarios, sin embargo, fue DALL-E el
primer modelo capaz de crear imagenes con indicaciones de texto, puesto de manera gratuita
a disposicién de todos.
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De acuerdo con el Stanford Institute for Human-Centered Artificial Inteligence!?!, desde
su lanzamiento en noviembre de 2022 hasta febrero de 2023, ChatGPT habia llegado a mas de
100 millones de usuarios unicos y mas del 30% de los estudiantes universitarios lo habian
usado para elaborar sus tareas, generando un reto enorme para los profesores, el de
incorporar esta tecnologia en sus practicas docentes.

Por su parte, Tyton Partners (Ne Jame et al., 2023) publicd en marzo 2023 los resultados de una
encuesta que recopild las experiencias de uso de ChatGPT por parte de estudiantes y
profesores, en la cual es posible visualizar dos posiciones opuestas. Por una parte, los
profesores se muestran preocupados por el posible aumento del fraude académico y el uso
indebido, y por otra parte, los estudiantes indicaron que esta plataforma les atrae por su
eficiencia para acelerar tareas, intercambiar ideas y obtener asistencia en la resolucidon de
problemas.

En la cumbre IA+Education celebrada en Stanford en febrero 2023, se discutio el potencial
de ChatGPT para transformar la educacioén, sefialando sus posibles aplicaciones:

Creacion de un banco de sugerencias y preguntas para profesores para utilizarlo en sus
clases en tiempo real.

Generacion de métricas para los profesores sobre la interaccidon de los estudiantes en el
aula.

Edicion y curacion de contenidos, dado que los estudiantes deben involucrarse de una
manera mas profunda en la produccién de textos generados con IAG.

Simulacion del comportamiento de los estudiantes en el aula de clase, que sirva a los
nuevos profesores como entrenamiento personalizado.

También se mencionaron algunos riesgos al utilizar I1AG, por ejemplo, los errores que se
pueden evidenciar cuando esta genera un texto aparentemente coherente pero que es
erroneo, otro ejemplo es el bajo nivel de rigurosidad en las respuestas por que los modelos
gue utiliza estan optimizados para favorecer la velocidad por encima de la exactitud.

Dado que la IAG parece ser parte inherente de nuestras vidas, incluidos los
procesos de ensefianza y aprendizaje, es importante que tanto los estudiantes
como los profesores exploren su potencial transformador para la educacién superior.

1 https://hai.stanford.edu/news/ai-will-transform-teaching-and-learning-lets-get-it-right
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1.5.3 Infraestructura tecnoldgica

Como se ha mencionado a lo largo del documento, la transformacion digital requiere de una
infraestructura tecnoldgica confiable y segura, para soportar las actividades de docencia,
aprendizaje, investigacion, extension y gestidon universitaria.

En los ultimos anos, las IES han estado migrando sus plataformas de gestién académica y
administrativa de infraestructuras locales hacia la nube, principalmente porque ofrecen
ventajas como: reducciéon de costos, mejoras en seguridad, flexibilidad para replicar
servidores virtuales, facilidad para modificar caracteristicas de servidores en linea, sistemas
de recuperacién de desastres, y software como servicio.

En el caso de las infraestructuras para soportar los procesos de investigacion, las instituciones
prefieren mantener en la nube soluciones que requieren capacidades de computo de alto
desempefio o soluciones de analitica de datos, porque es mas rentable alquilar estas soluciones
por periodos de tiempo a tener una costosa infraestructura de manera local. Para las demas
plataformas como repositorios de datos cientificos abiertos, portales de revistas y repositorios
de publicaciones, utilizan las infraestructuras locales.

En general, dados los crecientes ataques cibernéticos, todos los proyectos de infraestructura
tecnolégica deben contemplar el componente de seguridad, para mitigar las amenazas
ocasionadas por el crecimiento de apuestas digitales de las IES en la postpandemia.

1.5.4 Competencias digitales

Aunque la tecnologia juega un papel central en la estrategia de transformacion digital, el
cambio se produce porgue son las personas las que saben coémo usarla, creando soluciones
sostenibles. Un aspecto reiterativo en los informes consultados, es el hecho de que las
universidades cuenten con una comunidad académica capacitada y preparada para adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, las competencias digitales entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes, necesarias para realizar un uso seguro, critico y
responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la
participacion en la sociedad, asi como la interaccién con estas (Youth Directorate-General for
Education, 2019, p. 10); se convierten en un pilar importante de la transformacion digital de
las universidades.

Segun la OCDE (Ananiadou & Claro, 2009) y la Unién Europea (Ferrari, 2013); entre
otras organizaciones; son una de las competencias clave del siglo XXI para el trabajo, el
ejercicio de la ciudadania digital; y el aprendizaje a lo largo de la vida (Voogt & Roblin, 2012).
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El Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania DigComp 2.2, establece 5 areas
de competencia que perfilan lo que implica la competencia digital i) Informacién y datos,
ii) Comunicacién y colaboracién, iii) Creaciéon de contenidos digitales, iv) Seguridad y v)
Resolucién de problemas (Juventud Direccidon General de Educacion, 2019). En la tabla No. 1 se
mencionan algunos ejemplos en los cuales se relacionan las areas de competencias digitales,
con en proposito educativo y el alcance de las mismas:

Area de
competencia
digital

Propésito

educativo Alcance

Profesores
Estudiantes
Admin

Evaluar, analizar Y
usar éticamente la
informacion que
Informacién y datos encuentran en linea,

asegurando la calidad, la
fiabilidad de las fuentes
y el reconocimiento de la
autoria

Pensamiento critico, habilidades
de busgueda, organizacion vy
evaluacion de informacion.

o Capacidad paranavegary utilizar
Participar de manera | plataformas de aprendizaje,

Comunicaciény efectiva en el | participar en foros y discusiones
colaboraciéon aprendizaje en linea en linea, presentar tareas
digitales y realizar evaluaciones

en linea.
Desarrollo de recursos
Crear contenidos | multimedia, videos educativos,
Creacién de digitales educativos | simulaciones interactivas y
contenidos digitales | atractivosy efectivos materiales adaptados a las

modalidades hibridasy virtuales.

Técnicas de anonimizacion, uso

Proteger los datos de consentimientosinformados,

Seguridad pe_rsorjsleds Y lla conocimiento y aplicaciéon de
grrwlzlsfr:ozdigitaelgs os Habeas Data y politicas de
privacidad de los datos.

. Uso de plataformas de

Adoptar 'y utilizar | g5 endizaje en linea, sistemas

eficazmente las | ge gestion académica,

Resolucién de P © rlr, amilentas| perramientas de comunicacion
problemas ecnologicas  gue  S€ | digijtal, andlisis de datos

|mplemecTten en el educativos y la implementacion
Proceso de ensenanzay | de otras tecnologias que
gestion administrativa permitan i .

permanente.

Tabla No.1 Casos en los que se requieren competencias digitales en las dindmicas académicas.
Elaboracién propia.
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En resumen, las competencias digitales son esenciales para la transformacion digital de las
universidades, ya que permiten aprovechar al maximo las tecnologias, mejorando la calidad
del aprendizaje, facilitando la comunicaciéon y preparando a los estudiantes y al personal
docente y administrativo para enfrentar los retos del mundo digital.

1.5.5 Tecnologias de “low-code” o “no-code” (LCNC)

Representan una oportunidad para las instituciones interesadas en implementar procesos de
transformacién digital, porque simplifican el proceso de creacidon de contenido, permitiendo
gue mas personas sin conocimientos especializados de programacion o codificacion puedan
generar audio, imagenes, texto, simulaciones y video, con alta calidad.

El Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), por ejemplo, ha creado la plataforma MIT
app inventor!?, un entorno de programacién intuitivo qué permite a cualquiera construir
aplicaciones funcionales. Esta herramienta basada en bloques facilita la creacion de
aplicaciones complejas y de alto impacto en mucho menos tiempo que entornos de
programacion tradicionales, democratizando el desarrollo de software.

Lo anterior, permite que las instituciones p uedan replantear sus programas educativos en
términos de competencias digitales, codificacién y habilidades d e programacion; mas aun
cuando el mercado requiere empleados con habilidades técnicas digitales que incluyen
areas como analisis de datos, ciberseguridad e ingenieria de software. Ante este panorama,
puede haber una mayor oportunidad en el mercado laboral para individuos que trabajen con
tecnologias LCNC.

12 https://appinventor.mit.edu
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B 1.6 Implicaciones para las bibliotecas académicas

Con la intencién de conocer cdmo han evolucionado las recomendaciones para las bibliotecas
académicas en los ultimos 5 afios, en la siguiente tabla, se realiza un comparativo entre el ano

2018 y la actual edicién, mencionando las nuevas implicaciones, cuales se transformaron y
cuales siguen vigentes:

2018

Convertirse en centros de encuentro, vitales para
las actividades académicas con el compromiso
de promover enfoques de aprendizaje activo y
cubrir las necesidades de estudio colaborativo,
individual y de creacién colaborativa en
convergencia con las necesidades del entorno.

Desarrollar los espacios con multiples funciones;
la de espacio social que fomenta las interacciones
cara a caray fomenta el trabajo interdisciplinario;
la de espacio digital que facilita el acceso a la
informacién y ofrece una mayor capacidad de
respuesta a los dispositivos moviles; y como
espacio de creacion para facilitar la formacion de
habilidades laborales.

Contar con equipos de trabajo que capaciten a
los usuarios para que hagan conexiones entre
las herramientas y los resultados deseados,
en el marco de un aprendizaje practico e
interdisciplinario que puede conducir al
descubrimiento de nuevos conocimientos e
intereses,alainiciacionde nuevasinvestigaciones
o actividades empresariales.

Conformar equipos de trabajo con las
competencias especificas y las habilidades
blandas requeridas para responder a los retos
que la dindmica cambiante de la academia, el
mercado y la tecnologia, exigen.

Articularse e integrarse con los equipos
académicos para desarrollar las habilidades
informacionales necesarias para aumentar el
éxito y la permanencia estudiantil.

2023

Recomendacion vigente, y adicionalmente,
convertirse en el centro inclusivo, de acceso
para todos, con servicios hibridos que ofrezcan
la misma experiencia en los entornos virtuales y
presenciales.

Ofrecer espacios de acercamiento a las nuevas
tecnologias y maker spaces para disefar y
crear productos innovadores comercializables
y fabricados con herramientas digitales como
impresoras 3D, cortadores laser, arduinos,
software CAD, etc.

Contar con personal que tenga conocimientos
sobre los métodos y estrategias de enseflanza
-aprendizaje y aplicarlos en los procesos de
formacién, no solo para alinearse con las
dinamicas académicas sino también, para lograr
aprendizajes significativos en la comunidad
académica que atiende.

Desarrollar nuevas competencias, ajustar
los perfiles y adquirir mas conocimientos
especializados para incorporar las tecnologias
emergentes en los servicios, la formacién, en la
gestion de las colecciones y en los procesos; lo
qgue incluye gamificaciéon, tecnologias LCNC,
analisis de datos, recursos educativos abiertos y
publicaciéon digital.

Identificar y fortalecer las areas en la biblioteca
para contribuir al apoyo de la investigacion, ya
sea de forma individual o en colaboracion con
otras areas de las instituciones.
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2018

Liderarestrategiasque conduzcanalapromocion
de la Ciencia Abierta como bandera institucional
lo que redunda en tener sus propias politicas y
mandatos de acceso abierto; el desarrollo de
servicios especializados para autoresy editores; la
gestion de datos abiertos, como como facilitador
de los procesos de investigacion; y la medicion
alternativa del impacto.

Establecer alianzas locales y/o regionales
como parte de la estrategia de negociacion
para la adquisicion de recursos de las grandes
editoriales.

Revisar las alternativas de sostenibilidad basado
en su experticia y fuentes de financiamiento
externo.

Rendir cuentas del real aporte que hacen al
aprendizaje, a la permanencia estudiantil, al
fortalecimiento de investigacién y extension,
gue a menudo pasa desapercibido y que es
un componente integral de la experiencia
académica; utilizando estrategias de divulgacion
e indicadores de impacto.

2023

Recomendacion vigente, haciendo énfasis en el
apoyo permanente para los investigadores en
lo relacionado con la gestion y apertura de los
datos de investigacion, creando los servicios
especializados  de recoleccion, curacion,
normalizacion, visualizacion.

Recomendacion vigente, expandiendo su alcance
e incluyendo diversos aspectos como el software
y hardware, asi como herramientas destinadas
a agilizar los procedimientos y optimizar los
servicios ofrecidos, entre otros.

Reducir los costos y generar ingresos, es
necesario para que las bibliotecas académicas
puedan apoyar la sostenibilidad institucional.

A medida que las instituciones de educacion
superior fortalecen la actividad investigadora
y visualizan la oportunidad de comercializarla,
los lideres bibliotecarios deben identificar y
fortalecer areas donde las bibliotecas podrian
hacer contribuciones Unicas para apoyar a los
investigadores, a menudo sobrecargados.

Recomendacion vigente, sumado al apoyo en
los procesos de investigacion e innovacion
pedagodgica.

Trabajar idealmente en conjunto con otras
areas de la institucion para contribuir en temas
relacionados con DEI (Diversidad, Equidad,
Inclusién) evaluando las necesidades Unicas de
los grupos de usuarios desatendidos.

Abordar los desafios éticos del uso de la
inteligencia artificial a través de intervenciones
pedagodgicas y convirtiéndose en un canal qué
facilite el didlogo académico sobre el tema.

Tabla No.2 Implicaciones para las bibliotecas / CRAI. Comparativo 2018 -2023.
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CAPITULO 2

Analisis de las tendencias de
las bibliotecas académicas
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B 2.1 Experiencia de usuario

La valoracion de la experiencia de usuario en las bibliotecas es una practica que busca mediry
evaluar la calidad de los servicios y recursos ofrecidos desde la perspectiva de los usuarios. El
objetivo es comprender como los usuarios interactian con la biblioteca, qué necesidades
tienen y como perciben la eficacia y la utilidad de los servicios y espacios que se les
proporcionan. Esta informacién es valiosa para mejorar la satisfaccion y la experiencia general
de los usuarios y, a su vez, para optimizar la gestion y toma de decisiones.

Es de resaltar, que luego de la pandemia por Covidl9 se han experimentado drasticos
cambios en las expectativas de los usuarios de servicios en general, y especificamente en el
caso de las bibliotecas académicas, se requiere una especial atencion para poder ofrecer no
solo acceso a recursos de informacion y servicios, sino experiencias significativas que generen
recordacion y engagement?3,

M 2.2 Ambientes y recursos accesibles

Al brindar apoyo para la docencia, el aprendizaje y la investigacion, las bibliotecas juegan un
rol determinante como habilitadores del acceso a ambientes y espacios flexibles, asi como
a recursos de informacién de alta calidad, que respondan a las necesidades particulares de
estudiantes y profesores en sus diferentes dinamicas.

Ambientes y espacios para todos. Segun el informe Environmental
Scan, después de la pandemia de Covidl9, las instituciones tienen
puesta su atencion en el aprovechamiento y la utilizacion de los
espacios de las bibliotecas, tanto fisicos como virtuales (Flierl et al.,
2023a, p. 17). Esto se debe a la creciente demanda por parte de
estudiantes y profesores de entornos y espacios flexibles, donde se
puedan integrar actividades relacionadas con la investigacion, el
emprendimiento y la innovacion. Estos espacios deben estar equipados
con tecnologia de vanguardia para facilitar el desarrollo de actividades
inmersivas y colaborativas. Ademas, es esencial que estos espacios sean
accesibles e inclusivos, ofreciendo posibilidades para todos los usuarios,
sin importar sus habilidades, edad o caracteristicas fisicas.

Es por esto, que, para atender los temas relacionados con accesibilidad
para personas con discapacidad, en las bibliotecas se viene
implementando el concepto de disefio universal'®, que trasciende de la
arquitectura y el disefio industrial, hacia la tecnologia, la educacion y la
comunicacion.

13 El engagement se define como el nivel de compromiso, conexidn o participacion emocional que un individuo o cliente tiene con
una marca, empresa, producto, servicio o comunidad. En el contexto de marketing y negocios, el engagement es un indicador clave

que refleja el grado en el que una audiencia interactla de manera activa y positiva con una entidad en particular.

14 También conocido como Disefio para Todos o Universal Design, se origind en el dmbito de la arquitectura y el disefio industrial €N
las décadas finales del siglo XX.
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La idea del disefio universal es que los disefiadores de espacios, servicios,
experiencias y procesos tengan en cuenta la diversidad de las habilidades
y necesidades humanas desde el inicio, en lugar de hacer modificaciones
posteriores para adaptarlos a personas con discapacidad o necesidades
particulares.

El Disefio Universal en las bibliotecas abarca la accesibilidad arquitectdnica;
la inclusion de mobiliario comodo y de uso sencillo; la implementacion de
sistemas de comunicacion y sefalizacidn; la incorporacion de tecnologia de
como para ninos, adultos mayores, miembros de la comunidad LGTBIAQ+,
distintos grupos étnicos y otras comunidades diversas.

Accesibilidad a recursos de informacion. El desarrollo y la gestion de
colecciones han experimentado un cambio acelerado haciaentornos digitales,
principalmente impactados por la pandemia por Covid19. Lo que ha llevado a
gue las bibliotecas centren sus esfuerzos en ofrecer recursos de informacion
en formato digital, que permitan las mismas posibilidades de acceso para
todos, contemplando la diversidad de estudiantes y profesores que atienden.
Haciendo necesario evaluar factores adicionales a |la pertinencia y la calidad
del contenido, tales como:

Recursos para usuarios con discapacidad. Para conocer el grado
de accesibilidad de los contenidos digitales, el W3C (World Wide
Web Consortium desarrolld las Accessibility Guidelines (W3C, 2023), una
serie de pautas que permiten evaluar las facilidades de acceso de los
recursos de informacién y las paginas web, para personas con
discapacidad visual, auditiva, cognitivas, o de movilidad, entre otras
(Ronen, 2022). Estas pautas también han impactado a los editores de
contenidos de informacién, quienes en sus sitios web, las mencionan y
destacan su compromiso y esfuerzos para hacer que sus contenidos sean
accesibles.

Descargas en bloque. Considerando los nuevos métodos de investigacion,
se requiere que las licencias de acceso a los recursos de informacién
permitan la descarga de grandes voliumenes de datos, en términos de
una licencia licencia TDM - Text and Data Mining (Geuther et al., 2021, p.
3).

Posibilidad de reutilizacidon, reconversion, adaptacion y redistribucion.
Teniendo en cuenta que actualmente existe una preferencia por la
creacion de contenidos y la fuerte influencia de la Ciencia Abierta, los
recursos educativos con licencias abiertas, o mds conocidos como REA,
siguen siendo una opciéon “con gran potencial para apoyar la
transformacion educativa” (Montoya et al., 2022, p. 8) y una alternativa a

los altos costos de los recursos.
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M 2.3 Aplicaciones tecnoldgicas

Las bibliotecas académicas juegan un papel relevante en el contexto de la transformacion
digital, porque tienen la responsabilidad de acercar el conocimiento a los usuarios y el entorno
digital representa una oportunidad para cumplir con este propdsito.

La rapida adaptacién a los cambios ocasionados por la pandemia por Covid19 es un ejemplo,
de la flexibilidad de los bibliotecarios al adaptarse rapidamente a la educacion en linea y
convertirse en expertos, sirviendo como facilitadores y conectando usuarios, servicios y
recursos.

En este escenario, se presentan a continuacion, algunas tendencias tecnolégicas que se aplican
a las bibliotecas académicas:

Blockchain: El potencial para implementar esta tecnologia en las bibliotecas se debe a su
capacidad para la transferir datos de forma segura, su confiabilidad, su transparencia y el
manejo de datos descentralizados. Posibles campos de aplicacion pueden estar relacionados
con la gestion de derechos de autor y propiedad intelectual, prestamos digitales y en general
los procesos que incluyan la autenticidad y confidencialidad de la informacién. Algunos
ejemplos de implementacidn de esta tecnologia en bibliotecas son:

B LibChain'>: es un prototipo de implementacion de blockchain para bibliotecas vy
editoriales, que permite comprar libros, pedirlos prestados y devolverlos; los usuarios
son autentificados mediante algoritmos criptograficos suministrados por la cadena
de bloques, quedando registrados en una forma que presenta una alta complejidad
para su descifrado, por lo que las transacciones se realizan de forma segura.

m Orvium?®: es una plataforma de publicacion cientifica que ayuda a los investigadores y a
las instituciones a compartir su trabajo, crear revistas de acceso abierto y agilizar la
revision por pares.

Los diferentes informes senalan que la aplicacion de blockchain en las bibliotecas, se encuentra
aun en fase de desarrollo y se espera que, con el tiempo, pueda mejorar la eficiencia de los
servicios de préstamos bibliotecarios e intercambio de contenidos digitales entre pares.

Drones: Desde 2014, cuando Amazon anuncidé su programa "Amazon Prime Air", un servicio
para entregar productos por medio de drones abrid la puerta para el uso de esta tecnologia
de manera comercial. Hoy, estos hacen parte de la vida cotidiana, se utilizan en investigacion,
transporte, artes, ingenieria, etc. y las habilidades para su operacion serdan cada vez mas
demandadas a medida que surjan nuevas posibilidades para su uso.

15 LibChain | Open, Verifiable and Anonymous Access Management for Publishers and Libraries
16 https://orvium.io
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Debido a su capacidad para transportar equipos y colecciones, los drones, pueden tener un
impacto significativo en las bibliotecas, para aquellos usuarios en areas geograficamente
aisladas o para las personas que no pueden acceder fisicamente a la biblioteca, facilitando
el acceso a informacidon y conocimiento. La biblioteca de la universidad de William & Mary,
por ejemplo, ha implementado el servicio de préstamo de libros a través de drones'’, las
solicitudes se realizan directamente en linea desde el catalogo y los drones llevan los materiales
a la ubicacién de los usuarios, para la segunda fase del proyecto esperan extenderlo hacia la
devolucién del material. La Universidad de Texas, por su parte, tiene el servicio de préstamos
de drones'®, pero antes de su uso se debe completar un curso de capacitacion gratuito y
certificable.

Los drones resultan utiles para tomar fotografias y videos, que de otra forma serian de dificil
acceso o peligrosos; también pueden utilizarse para recolectar datos sobre el medio
ambiente, la poblacidn y otros temas. Esto, tiene una aplicacién indiscutible en el proceso
investigativo y en la creacion de contenidos, por lo cual podria brindar también una
oportunidad a las bibliotecas para generar servicios de colaboracion y apoyo a la
investigacion.

Robots: Los robots fueron inicialmente introducidos en entornos industriales para realizar
tareas consideradas peligrosas o dificiles para los humanos. La potencia informatica permite a
los robots reaccionar rapidamente y de manera inteligente, lo que los hace seguros y capaces
de asumir nuevos roles junto a los humanos. En el ambito laboral, los "robots
colaborativos" (CoBots) se describen como ayuda sobre ruedas y se enfocan en actividades
como mensajeria y entrega en entornos programables. Su navegacion se ve facilitada por la
creciente conectividad de dispositivos y el Internet de las Cosas.

En la medida que los robots se vuelvan mds seguros y asuman mas responsabilidades, los
humanos podrdn centrarse en tareas creativas y de supervision. Sin embargo, la adopcion
generalizada de robots y automatizacién podria verse obstaculizada por desafios tecnolégicos,
de seguridad, politicos y econdmicos. Se espera que organismos reguladores como la ISO
actualicen sus normas sobre seguridad, para incluir limites para prevenir dafios accidentales
a los humanos.

Su campo de aplicacion en las bibliotecas es muy variado, por ejemplo, los robots de
telepresencia permiten a través de una camara interactuar con un entorno fisico remoto, asi,
los usuarios pueden obtener servicios de referencia o visitar la biblioteca de manera remota.

También son utilizados parala gestién de las colecciones, por ejemplo, la Universidad de Limerick
en Irlanda®®, al implementar un sistema automatizado de almacenamiento y recuperacion en
su nueva biblioteca, utilizd solamente una novena parte del espacio ocupado normalmente, y
de esta manera pudo ofrecer espacios de aprendizaje nuevos e innovadores para sus usuarios
(McCaffrey, 2021).

7 https://libraries.wm.edu/blog/post/swem-library-takes-skies-drone-delivery-service
18 https://libguides.uta.edu/drones
19 https://libguides.ul.ie/c.php?g=2238688, p=4759913
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Oodi, la biblioteca central de Helsinki implementé el uso robots como parte de su
estrategia hacia una biblioteca moderna. Estos, desempeiian un papel vital al transportar
libros entre las distintas plantas de la biblioteca y al interactuar de manera amigable con
los usuarios, guiandolos hacia los libros que buscan entre las estanterias. Los objetivos
detras de esta innovadora implementaciéon son dos, por un lado, optimiza los tiempos de
transporte de los libros, y por otro, ahorra tiempo al eliminar la necesidad de acompafar a
los usuarios hasta las estanterias?. Estos robots pueden operar de forma segura entre las
personas dando un nuevo enfoque a la experiencia de los usuarios.

Realidad Aumentada (AR): Esta tecnologia puede dotar a las bibliotecas de pantallas
interactivas g ue ofrezcan informacion adicional y contenido multimedia complementario,
relacionado con las colecciones fisicas o electrénicas. Ademas, se pueden ofrecer recorridos
interactivos por bibliotecas, mapas virtuales, cuestionarios e incluso actuar como asistentes
virtuales.

De acuerdo con un blog publicado en el portal de la IFLA?!, existen ejemplos de la aplicacidn
de esta tecnologia en la Biblioteca Nacional de Corea, la Biblioteca Nacional de Suecia,
las bibliotecas de la Universidad de California, en las cuales se destaca su uso en
exposiciones, recorridos virtuales interactivos o contenido adicional en las colecciones.

En el dmbito de las bibliotecas, esta tecnologia es relativamente nueva y se espera que
continue acelerando su implementacién en diferentes areas, marcando el comienzo de una
nueva era de experiencias bibliotecarias atractivas e interactivas.

Inteligencia Arti icial (IA): De bido a la facilidad de acceso, sofisticacidon vy dificultad para
determinar la autoria de la produccidon académica, es probable que continten las
controversias en torno al uso de esta tecnologia en las IES. Sin embargo, para las bibliotecas,
la aplicacion de IA en el aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural,
tienen el potencial de mejorar sus servicios y recursos.

Algunas vias a través de las cuales se puede impactar positivamente las bibliotecas con el uso
de la IA son?2:

M La organizacion y la accesibilidad de la informacidon: Aunque es un asunto importante para
las bibliotecas, muchos de los mecanismos de normalizacidon y seleccion de metadatos se
realizan manualmente. Al adaptar mecanismos automaticos basados en IA para el analisis
de documentos, es posible ofrecer informacion mas completa acerca de los
materiales. Readtelligence?3, cuenta con conjunto de herramientas basadas en IA para
el analisis de libros electrénicos, la indexacidon de todo el contenido de los documentos y
la descripcidn automatica de los metadatos.

M La alfabetizacidon en analisis de datos e IA: A medida que se van transformando los formatosy
métodos de acceso a la informacidn, se han agregado nuevas dimensiones a los procesos

20 https://www.universal-robots.com/case-stories/oodi-library/

21 https://www.ifla.org/es/news/augmented-reality-in-libraries/

22 https://www.aje.com/arc/ways-artificial-intelligence-impacts-libraries/

2 https://www.libraryjournal.com/story/overdrive-refines-readtelligence-a-new-ai-driven-collection-management-tool
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de formacion en las bibliotecas, hoy en dia, las tendencias apuntan a la alfabetizacién en
analisis de datos, para aprender a ubicar, comprender y pensar criticamente los datos;
y alfabetizacion en IA, para lograr una comprension en términos de sus funciones, su
l6gica y sus limitaciones, asi como también sus posibles impactos. Por ello es importante
que también el personal de las bibliotecas, tenga una base sélida en ciencia de datos
y aprendizaje automatico?*.

B Marketing y disefo: Frecuentemente las bibliotecas tienen dificultades para gestionar sus
campafas de divulgacion y marketing, en algunos casos, debido a los limitados presupuestos.
En este escenario, las bibliotecas pueden aprovechar los desarrollos de las IA generativas
para crear sus propias imagenes y graficos a la medida. Algunas alternativas pueden ser el
generador de texto a imagen de Canva, DALL-E 2 o Midjourney.

Las bibliotecas deben mantenerse actualizadas sobre las aplicacionesy los desafios, que implica
el uso de IA en sus instituciones, para adaptar sus habilidades y modificar sus estrategias de
planificacion y gestion de recursos y servicios.

B 2.4 Formacion de competencias digitales

A medida que la tecnologia continda transformando la forma de relacionamiento, de trabajo
y estudio; las bibliotecas tienen un papel fundamental en ayudar a las personas a desarrollar
competencias que les permitan participar de manera efectiva en la sociedad y aprovechar las
oportunidades que ofrecen los entornos digitales.

Aunque enla edicidn previa de la publicacion "Alavanguardia de las tendencias internacionales
en bibliotecas académicas" se menciond este tema, desde la perspectiva de la alfabetizacién
digital, como uno de los nuevos enfoques de la formacidn de usuarios; en la actualidad, el
desarrollo de programas de formacion de competencias digitales se presenta como un tema
apremiante y gran oportunidad para las bibliotecas.

En este sentido, el rol de las bibliotecas académicas va mas alla de simplemente proporcionar
acceso a recursos digitales; se extiende a la capacitacion, el apoyo y la integracion de
competencias digitales en la experiencia educativa. Algunas formas en las que las bibliotecas
académicas contribuyen a la formacién de competencias digitales son:

B Capacitacidn y talleres a la medida de las necesidades de estudiantes de pregrado, de
posgrados y profesores; que aborden los conocimientos, habilidades y actitudes para el
aprovechamiento de la informacion y los datos; la creacion de contenidos, la seguridad y
resolucidn de problemas en los entonos digitales; y la comunicacidn y colaboracion.

B Apoyo a la docencia, trabajando con profesores para fortalecer sus propias competencias
digitales e incorporarlas en la enseflanza y el aprendizaje. Las bibliotecas pueden
proporcionar recursos y estrategias para la integracion efectiva de la tecnologia en el aula.

24 https://blog.pressreader.com/libraries-institutions/academic-libraries-use-artificial-intelligence-to-improve-their-services
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B Fomento de la innovacion tecnoldgica, ofreciendo acceso a tecnologias emergentes como
la realidad virtual, la impresién 3D y la inteligencia artificial para que los estudiantes
adquieran experiencia practica.

B Aprendizaje continuo para docentes y personal administrativo, asegurando que estén al
tanto de las ultimas tendencias digitales y pedagodgicas.

B Apoyo alainvestigacidn, desde la asesoria en la busqueda y seleccidn de fuentes confiables
en linea; en el uso ético de la informacidn, en la gestion de los datos de investigacion, y en
la comunicacioén y la visibilidad académica.

En resumen, las bibliotecas académicas desempeian un rol esencial en la formacién de
competencias digitales al proporcionar acceso a recursos, ofrecer formacién y asesoria,
fomentar la alfabetizacion digital y apoyar la integracién efectiva de la tecnologia en la
educacion superior.

B 2.5 Movimientos estratégicos de los proveedores

En la primera edicion del presente informe (2018) se menciond la tendencia de las fusiones
entre los proveedores de contenidos y los desarrolladores de herramientas de descubrimiento,
que han querido expandir su portafolio a un publico mas amplio, mejorando la experiencia del
usuario, como es el caso de:

ProQuest (plataforma de contenido), que en el afio 2016 adquirié Ex Libris, un proveedor
lider de herramientas de descubrimiento y posteriormente en el afio 2020 también compro
a Serial Solutions, un proveedor lider de gestidon de colecciones.

EBSCO, que en el afo 2017 adquirié Summon, una herramienta de descubrimiento lider y
en 2021, Atypon, un proveedor lider de publicacion electrénica.

Elsevier, en 2018, adquiri6 Mendeley, un proveedor lider de gestion de referencias y en
2022 a Clarivate Analytics, un proveedor lider de datos de investigacion.

Es muy posible que sigan sucediendo nuevas fusiones, aumentando la cuota de mercado y
consolidando cada vez mas, el portafolio de los administradores de contenido de algunas
empresas. Este portafolio incluye no solamente acceso a los contenidos y herramientas de
descubrimiento, sino también las plataformas para la gestion de colecciones en las bibliotecas.

El software para soportar la gestién de colecciones de las bibliotecas ha evolucionado en
ultimos afios pasando de ser un gestionador de las tareas bdsicas (Integrated Library Services -
ILS) a ofrecer una experiencia centrada en los servicios (Library Service Platform - LSP). Aunque
existen robustas soluciones comerciales que proveen plataformas de servicios (LSP) para
bibliotecas, como ALMA de Exlibris, indiscutiblemente el cddigo abierto ha ganado terreno y
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las plataformas como Aspen Discovery de Bywater y Koha, han demostrado ser alternativas
asequibles y flexibles para reemplazarlos.

Plataformas como FOLIO, han contribuido al fortalecimiento de las soluciones de cddigo
abierto para bibliotecas, debido a financiamiento de empresas comerciales, que han visto una
oportunidad en los nuevos modelos basados en el cddigo abierto. Numerosas bibliotecas han
adoptado esta alternativa, al igual que otros productos de cédigo abierto de empresas como
TIND y Media Flex, en diferentes segmentos de bibliotecas.

La participacion tanto de empresas comerciales como de organizaciones sin fines de lucro, ha
impulsado el crecimiento y adopcion de plataformas basadas en codigo abierto en bibliotecas
de todo el mundo, remodelando el panorama bibliotecario y mejorando la experiencia del
usuario y la gestidon de recursos bibliograficos.

B 2.6 Promocion de Ciencia Abierta

Las bibliotecas desempefian un papel fundamental en el acceso y la difusion de la investigacion
cientifica, porque recopilan, almacenan vy visibilizan la producciéon de investigacion
institucional a través de sus plataformas de acceso abierto, como repositorios
institucionales y portales de revistas. Ademads, algunas estan organizando eventos
y debates sobre la democratizacion, el acceso a la informacién y el conocimiento.
(Flierl et al., 2023a). En este sentido, las bibliotecas son aliados de otras dependencias de
la universidad, para la promocion del acceso abierto, los datos de investigacion, la
integridad cientifica y la ciencia ciudadana; componentes indiscutibles de todos los
modelos de Ciencia Abierta.

Para efectos de este informe, se presentan las diferentes oportunidades que tienen
las bibliotecas para apoyar la gestion de datos de investigacidn y la ciencia ciudadana:

En el caso de los datos de investigacion, los investigadores han sefialado una
variedad de obstdculos para dar cumplimiento a los requerimientos de los editores y
entidades financiadoras, porque no hay infraestructuras de repositorios suficientes vy
existen dilemas sobre la propiedad y el acceso a los datos. Esto significa que los
bibliotecarios académicos deben estar preparados para ofrecer apoyo cuando sea
necesario; siendo una oportunidad para asesorar a los investigadores en la planificacion,
creacion y alojamiento de los planes de gestidn, asi como, el depdsito y la apertura de los
datos de investigacion.

lgualmente, frente a las preocupaciones de los investigadores acerca de los temas de
propiedad intelectual, las bibliotecas deben contar con personal especializado y con acuerdos
de servicio con las areas juridicas.

Finalmente, es importante que las bibliotecas cuenten con nuevos roles para ofrecer servicios
para visualizacion y curaduria de datos, asi como implementar planes de sensibilizacidén para
fomentar el uso y depdsito de datos de investigacion.
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En el caso de la ciencia ciudadana, las bibliotecas juegan un papel importante, en Ia
medida que estan siendo llamadas a jugar un papel orientador en cuanto al cdmo y por qué
del tema (Flierl et al., 20233, p. 35).

Las tendencias mencionan que las bibliotecas deben involucrarse mas en estos procesos, a
través de la prestacion de servicios, ademas de la formacidn y capacitacién. Para lograr este
propodsito, la Asociacion Europea de bibliotecas de investigacion - LIBER viene
publicando la guia “Citizen Science for Research Libraries”?> con el propdsito de
ayudar al sector bibliotecario a iniciar programas de apoyo a la Ciencia Ciudadana. Al
momento de la publicacion de este documento ya se encuentran disponibles las dos
primeras secciones, relacionadas con:

| |
Desarrollo de habilidades de ciencia
ciudadana para el personal,
los investigadores y el publico?®.

Infraestructuras bibliotecarias y
ciencia ciudadana?’

M 2.7 Personal idoneo y multidisciplinar

En la primera edicion de este informe, se hace énfasis en la importancia de conformar
equipos multidisciplinarios, fortalecer las competencias del personal y contar con estructuras
organizacionales flexibles. Estas tendencias siguen vigentes y se adiciona la necesidad de
incorporar nuevos roles con competencias especificas, para responder a las cambiantes
necesidades de los usuarios, generar un didlogo multigeneracional y colaborativo entre nativos
digitales y profesionales inmigrantes digitales. Algunos de los nuevos roles son:

B Profesional de experiencia de usuario: Lidera la generacidon de estrategias afectivas con
los usuarios, haciendo que los servicios sean lo mas faciles de usar generando experiencias
positivas y altos niveles de fidelizacion.

m Profesional de equidad, diversidad e inclusion: Orienta estrategias de inclusién y equidad
gue reconozcan la diversidad de las personas en cuanto a raza, etnia, género, cultura, etc.
con el fin de que todas las voces sean escuchadas.

B Profesional de ciencia abierta y recursos de investigacion: Articula los diferentes actores
alrededor de los procesos de investigacion, visibilidad académica en la web y apertura de
la ciencia.

25 https://libereurope.eu/working-group/liber-citizen-science-working-group/citizen-science-guide/
26 https://libereurope.eu/wp-content/uploads/?°?'/"/guide.pdf

27 https://libereurope.eu/wp-content/uploads/°2/%/Library-Infrastructures-amp-Citizen-
Science.pdf
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m Profesional de datos: Responsable de analizar, procesar y modelar grandes cantidades
de datos para detectar patrones, relaciones y tendencias que proporcionen informacion
precisa, oportuna y actualizada para la toma de decisiones.

m Profesional de sostenibilidad: Es responsable de crear practicas ambientalmente racionales,
econdmicamente viables y socialmente equitativas. Algunos ejemplos son la reduccion de
gastos de calefaccion y aire acondicionado y el uso consiente de papel.

Enlos informes, también se destaca el constante debate en torno a los beneficios y desventajas
deltrabajo flexible enlas bibliotecas, considerando tanto los aspectos positivos como negativos
en relacion con el impacto en el desempefio, el compromiso y el equilibrio entre la vida laboral
y personal de los colaboradores.
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CAPITULO 3
Avances del CRAI UR
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Dando continuidad al compromiso de generar de forma permanente estrategias y proyectos
centrados en la innovacion y la colaboracion, que respondan oportunamente a los cambios
del contexto académico y a las necesidades de la comunidad; en los ultimos dos afios el CRAI
ha materializado las siguientes iniciativas, en concordancia con algunas de las tendencias
incluidas en los primeros dos capitulos.

M 3.1 Maestria en Gestion Estratégica de Informacion e
Innovacién Digital (MGEI+ID)

Es una Maestria de profundizacion en modalidad blended y metodologia Hyflex creada
con el liderazgo del CRAI y dos unidades académicas; la Escuela de Ciencias Humanas y
Escuela de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia. Es una de las tres maestrias STEAM
ofrecidas por la Universidad del Rosario.

MAESTRIA EN

Gestidon Estratégica de la

Informacién e Innovacion
Digital

Fuente: https://urosario.edu.co/maestria-en-gestion-estrategica-de-la-informacion-e-innovacion-digital

Este programa ha sido disenado para proveer a los estudiantes tanto de los conocimientos
como las habilidades que les permitan conocer el actual mundo de la informacién en el que
vivimos, conocer la gobernanza de esta informacidn, los retos éticos y de gestidén que presenta
y, a partir de la comprensidon y adecuado manejo de esta informacidn, estar en capacidad de
asumir posiciones de liderazgo innovador que transformen sus organizaciones.

Esta Maestria se concibe como un programa original, competitivo e integral por su énfasis en
la interseccidn de tres lineas tematicas:

El mundo  de la La toma de decisiones De los datos a las ideas y
informacion; gobernanza, basada en datos. delasideasalasacciones-
derechos, organizacion, el liderazgo innovador.

seguridad y privacidad.

Actualmente la direccion del programa esta en cabeza del CRAI y la gobernanza se comparte
con las dos unidades académicas.
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B 3.2 Consolidacion del Modelo de Formacion de
Competencias Digitales

En la segunda edicion de este informe, se mencioné que desde el afio 2019 el CRAI UR viene
implementando un Modelo de Formacion de Competencias Digitales, que actualmente se
encuentra en la fase de consolidacion y optimizacién. Los principales avances consisten en:

B /mplementacion de un sistema de equivalencias y credenciales alterativas tipo insignias
digitales, para los tres niveles de maduracién de las competencias (entusiasta, diferenciador
y visionario); y tres insignias especializadas para creadores de contenidos; profesores e
investigadores, con énfasis en Ciencia Abierta. Ver Grafica No. 3 Modelo de Formacidn de
Competencias Digitales CRAI UR.
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€N entornos
digitales
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Grafica No. 3 Modelo de Formacién de Competencias Digitales CRAI UR

B Desarrollo de una oferta formativa de 50 talleres y capacitaciones, con énfasis en cada una
de las competencias digitales, que incluyen temas de tendencia como creaciones éticas con
inteligencia artificial, realidad aumentada, visualizacidn de datos, prevencion de riesgos en
web, gestion de datos de investigacion, entre otros. Ver Grafica No. 4 Portafolio de talleres
y capacitaciones en Competencias Digitales.
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L{NEAS DE FORMACION DE COMPETENCIAS DIGITALES CRA UR
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Grafica No. 4 Portafolio de talleres y capacitaciones en Competencias Digitales

Creacion de 4 asignaturas para los programas de pregrado, en la modalidad blended,
llamadas “Mas que Google, herramientas para el aprovechamiento de la transformacién
Digital” (1crédito); y personalizadas para diferentes programas como: “Competencias
digitales para abogados” (2 créditos); “Competencias digitales para profesionales en
Ciencias de la Salud” (2 créditos); “Competencias digitales para empresarios” (2 créditos).

Desarrollo de un curso en la modalidad requisito de grado, para estudiantes de posgrado
— especializaciones en administracion y derecho, denominado “Informacion académica:

Busca, Cita y Comunica”.

Desarrollo de 4 seminarios (1 crédito cada uno) para estudiantes de especializaciones
médico-quirurgicas; y la maestria y doctorado de la Escuela de Ingenieria Ciencia y

Tecnologia.

Oferta semestral de cursos de desarrollo
profesoral en temas de vanguardia como: creacién
de mapas de conocimiento y graficos dindmicos a
partir de datos; utilizacion de recursos didacticos
con IA; creacion de podcast para innovar en el
aula.

AERERERER}

s

LA EDUCACION 4.0 YA ESTA AQUI

La lA hace parte de ella

Unete a nuestro tallier:

Recursos Didécticos con IA

y conoce nuevas herramientas

para crear experiencias de aprendizaje
personalizadas y efectivas

Lunes

MAR
10 am via zoom

Prrrry W

VNIDVd

N
N



B 3.3 Enfoque prospectivo del desarrollo de
colecciones

Con el fin de asegurar que la coleccidn bibliografica, impresa y digital, se mantenga actualizada
y alineada con las necesidades de la comunidad académica, se cred un modelo propio de
evaluacion de colecciones, compuesto por tres etapas clave, que incluyen: diagndstico interno,
analisis comparativo y andlisis de tendencias.

5%?% s s ‘ CRA' Diagnéstico interno

%54 Rosario

Analisis comparativo

-
Tltu Ios Comparar la coleccién por dreas tematicas con

H bibliotecas académicas de instituciones referentes
esenciales B & Hanking Qs by subject

“CORE"

Evaluar el nivel de cobertura y detectar diferencias
con referentes.

Analisis de tendencias

Analizar los titulos en tendencia en las diversas dreas

Modelo de prospectiva para ° del conocimiento.
recursos d e i n fO rmac i on Incluir recursos actualizados y relevantes.

Grafica No. 5 Modelo de prospectiva para recursos de informacion

En la primera etapa, se realiza un diagndstico interno de la coleccién para determinar las
areas tematicas que estan cubiertas y la cantidad de recursos disponibles en cada una de
ellas; identificando, con la participaciéon de expertos, las fortalezas de la coleccién y las
oportunidades de mejora.

En la segunda etapa, se realiza un analisis comparativo entre los titulos disponibles en las
colecciones UR y los de las bibliotecas académicas referentes, seleccionadas previamente a
partir del Ranking QS by subject. Esto, permite evaluar la cobertura e identificar diferencias
con referentes de alto nivel.

En la tercera etapa, se analizan las listas de titulos en tendencia en las diferentes areas del
conocimiento. De esta manera, se garantiza que la coleccidn incluya los recursos mas actuales
y relevantes.
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B 3.4 CRAI Inclusivo

En el afio 2022 se disefid el Modelo CRAI Inclusivo, basado en el concepto de Disefio Universal,
con tres fases de implementaciéon: 2023 enfocado en las necesidades de la comunidad con
discapacidad funcional; 2024 en LGBTIQ+; y 2025 en multiculturalidad.

CRAT - gl

Modelo

‘ Capacitacién \

Infraestructura del personal

Sensibilizacion

"~ INCLUSIVO comunicacion

Recursos de
informacion

Alianzas
estratégicas

Grafica No. 6 Modelo CRAI Inclusivo

Los avances a la fecha, estan relacionados con:

B Diseno e implementacion de la "Lista de Verificacidon de Accesibilidad Visual" para recursos
electrdnicos suscritos, que permite garantizar que cumplan con estandares minimos de
accesibilidad. En este sentido se evalUan: configuracion de herramientas, contraste de color,
tamafo y espaciado de letra, asistente de lectura por voz y resaltado para navegacion. La
aplicacion de esta lista en la evaluacion de las colecciones electrénicas ha permitido la
generacion de planes y acuerdos con los proveedores de los recursos que aun no cumplen
con los minimos establecidos.

B Todos los computadores disponibles en las sedes del CRAI, cuentan con un software que
convierte a voz la informacidon que se muestra en la pantalla, permitiendo a las personas
ciegas hacer un uso auténomo del computador y sus aplicaciones.
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B Implementacion del plugin que permite la adaptacion del sitio web del CRAI, para la
usabilidad por parte personas con disminucién visual y dislexia.
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B Creacion de la seccion “Recursos Inclusivos” en la pagina web del CRAI, que brinda acceso a
recursos de informacién en formatos accesibles, y ademas recopila la produccién académica
y cientifica sobre discapacidad funcional.
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B Disefio de un espacio piloto para la consulta de recursos de informacién apoyado con
magnificador de imagenes, escaner para digitalizacidon de textos mediante OCR compatible
con software de asistencia de lectura, y espacio para el desarrollo de actividades grupales
con personas en situacion de discapacidad.

m Apertura de practicas socio laborales para jovenes con discapacidad intelectual en alianza
con el programa Opciones y Apoyos para la Transicion a la vida Adulta (OAT), para una vida

mas auténoma y un desarrollo personal y econdmico de esta poblacion. Cada semestre se
recibe uno o dos practicantes.
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Book of knowledge

B 3.5 BoK-UR Body of knowledge UR

Este proyectobuscadiversificarla ofertade contenidos
académicos, aprovechando las capacidades de
innovacion pedagdgica de los profesores UR y
fortalecer el aprendizaje basado en casos, en retos y
enelaprendizaje experimental; ademas de enriquecer
el acervo bibliografico del CRAI UR a través de libros
interactivos a partir de las vivencias de las personas,
conformando una biblioteca humana.

Por su amplio alcance el BoK-UR se subdivide en dos
iniciativas; BoK-Contenidos propios y BoK - Biblioteca
Humana.

M 3.6 Infraestructura para la Ciencia Abierta

La infraestructura abierta e interoperable es uno de los pilares transversales del modelo de
Ciencia Abierta de la Universidad del Rosario. Consiste en la integracién de las diferentes
plataformas institucionales: Repositorio Institucional, Repositorio de Datos de Investigacion,
Portal de Revistas y el Portal de Fortalezas Institucionales (HUB-UR: Services and Experts
Finder); para compartir informacion entre si, con otros sistemas institucionales y con fuentes
externas Ver Grafico No. 7 Infraestructura para soportar el Modelo de Ciencia Abierta UR.
Para garantizar este nivel de interoperabilidad, fue necesario realizar la normalizacion de
metadatos de las fuentes internas y garantizar el cumplimiento de estandares.

=

Sistemas
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de gestion de
investigadores

b4
WebServices
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oai-pmh

>
<

Portal de
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¢

Informacion para indexadores y
recolectores

Portal de
Revistas OJS

Grafica No. 7 Infraestructura para soportar el Modelo de Ciencia Abierta UR
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Gracias a la implementacion de esta infraestructura, se ha logrado la insercion en indexadores
y redes académicas a nivel nacional e internacional; el fortalecimiento de la visibilidad
académica en la web; la normalizacion de la presencia digital mediante el uso de estandares
como ORCID y DOI; la normalizacién de los datos en los sistemas fuentes de la Universidad; la
creacion de servicios de valor agregado en el HUB-UR: Services & Experts Finder

B 3.7 Posicionamiento de la estrategia de Gestidon de
Datos de Investigacion

En la edicion anterior de este documento, presentamos como avances de la estrategia
de Gestion de Datos de Investigacion, la Politica Institucional?®, el Repositorio de Datos
de Investigacién®® y los servicios que desde el CRAI se prestan a los investigadores para
apoyar la creacién de los planes de gestion de datos y el almacenamiento de los datos en el
Repositorio.

En la actualidad, con el fin de fortalecer el depdsito de los datos en el repositorio por parte
de los investigadores, se implemento la obligatoriedad de acompafar con plan de gestion de
datos los proyectos presentados a la financiacidn interna. Esto fue posible, gracias al trabajo
conjunto con la Direccion de innovacién e Investigacion de la Universidad. El siguiente paso,
sera extender esta buena practica, hacia el resto de los proyectos de investigacion
financiados con fuentes externas.

%i}:}% Universidad.del | d’
#24 Rosario

- 4
Repositorio de datos I—
de investigacion

El Repositorio de datos de investigacion de la Universidad del Rosario es una plataforma online para administrar, almacenar y difundir datos
de investigacion de los investigadores de la UR y sus aliados, convirtiéndose también en un espacio de trabajo colaborativo que permite el
o a datos publicados para su analisis y re-uso.

Astronomy and Astrophysics
1

Agricultural Sciences 1 Arts and Humanities 1

Business and Management 7 Computer and Information
== . Chemistry 1

27 Science 16

Earth and Environmental ;
% Engineering 9 Law 13
Sciences 1

= Medicine, Health and Life
Mathematical Sciences 4 - Physics 1
Sciences 13 .

8 http://repository.urosario.edu.co/handle/10338/19340
29 https://research-data.urosario.edu.co
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Otro avance dentro de la estrategia es el trabajo realizado para garantizar que los datos de
investigacion almacenados en Repositorio, cumplan con los principios FAIR, en este momento:

B Findability: Nuestros datos pueden ser consultados desde el repositorio a través de
diferentes filtros y ademds estamos indexados en Google, Google data search, Datacite, de
esta manera maximizamos las posibilidades de que nuestros datos sean encontrados.

B Accessibility: Actualmente hay 57 dataset abiertos en repositorio, y seguimos sensibilizando
a nuestros investigadores sobre la importancia de la apertura de los datos.

m Interoperability: Los datasets publicados en el repositorio, pueden ser cosechados por
otras plataformas utilizando estdndares de interoperabilidad como OAI-PMH, actualmente,
como es el caso del Consorcio Nacional Papyrus.

B Reusability: Los datasets disponibles en el repositorio de datos cuentan con licencias
Creative Commons, que permiten que sean utilizados por otros.

M 3.8 Diversificacion de ingresos

Basados en la experiencia adquirida durante los procesos de formacién de usuarios y el
desarrollo de un amplio portafolio de servicios especializados para diversas comunidades,
en el CRAI UR se tomod la iniciativa de ofrecer servicios y cursos de manera comercial. Esta
estrategia tiene como objetivo capitalizar el conocimiento y experiencia, transformando asi la
percepcion tradicional de las unidades de informacién como area de gasto, en una visién mas
favorable como un area de inversion.

Dentro de los cursos desarrollados como programas de educacion continua, en los Ultimos dos

anos, se encuentran:

SEMINARIO
PRESENCIAL

MULTIMEDIA KIDS:
BATALLA POR LA CREATIVIDAD

Desde:
o3
Hasta:

08

de septiembre
del 2022

de octubre
del 2022

Multimedia Kids, batalla por la creatividad.
Curso dirigido a niflos entre 7 y 13 afos,
en el que se brindan herramientas
conceptuales y tecnoldgicas para la creacion
de contenidos multimedia a través de Ia
metodologia de aprendizaje por retos vy
estrategias de gamificacion.
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A LA VANGUARDIA DE LAS TENDENCIAS INTERNACIONALES EN BIBLIOTECAS ACADEMICAS

Club digital: aprende a usar y aprovechar el celular, el computador y el internet. Curso
dirigido a adultos mayores, donde viven una experiencia de aprendizaje, con cercania y
personalizacidon, donde se retan a si mismos a través de actividades vy talleres dindmicos, y
apropian herramientas digitales e intuitivas para optimizar sus actividades cotidianas, usando
dispositivos méviles y computadores, de forma segura.

unlmudld_dd
Rosario

Club Digital: Aprende a usar y
aprovechar el celular, el computador
y la internet.

S Del 21 de octubre al 25 de noviembre

EMPIEZA AHORA

Digital skills, entrenamiento intensivo: En este bootcamp, jévenes entre 14y 17 afos pudieron
fortalecer las competencias digitales estratégicas para el éxito académico, el pensamiento
critico, la creatividad y la toma de decisiones informadas; mediante rutas intensivas y
personalizadas de aprendizaje, basadas en el desarrolloy la socializacidn de proyectos digitales.

iPreparate para sef el
mejoy en \a V!

s'“mt
% ENDIGITAL-SKILLS
g TN OITIAL-SRIEE

para jéovenes
de 14 a17 afios

Conoce mas del curso y
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Uso de recursos digitales para la innovacion: Se trata de una experiencia de construccion de
un proyecto innovador, donde los participantes conocen y apropian conocimientos, asi como,
el uso de diferentes herramientas para fortalecer sus procesos de innovacién, al tiempo que
aprenden a crear materiales multimedia de alto impacto.

Revolucion Multimedia. Herramientas para la gestidon: Curso dirigido a personal asistencial
gue brinda herramientas conceptualesy tecnoldgicas para la solucion de problemas cotidianos
de la gestidn a través de herramientas TIC para la creacion de contenidos; la apropiacion del
proceso de comunicacion efectiva y el uso ético y responsable de los contenidos digitales.

B 3.9 Experiencias significativas e impacto en la
comunidad académica

Para crear interacciones significativas y satisfactorias entre los usuarios y el CRAI cred un
modelo de operacion que tiene cuatro ejes de trabajo: enfoque en el usuario, experiencia
integral, enfoque emocional; y medicidn y mejora continua Ver Grafico No. 8 Modelo de
experiencias significativas CRAI UR.

-Disenio centrado en el

usuario
-Estudios de usuario Enfoq ueen

-Colaboracién y participacién el usuario
de la comunidad UR

-Personalizacion
-Narrativa atractiva y coherente Enfoque

-Politica de servicio y buenas .
précticas emocional

-Indicadores de satisfaccion
yNPS

Medicion y -Comité de experiencia de
= usuario
w m ejO ra -Clinicas de servicio
continua -Observatorio de tendencias
-ANS interareas

Grafica No. 8 Modelo de experiencias significativas CRAI UR
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Dentro de los principales avances se encuentran:

Enfoque en el usuario: Realizacién bianual de un estudio de usuarios que proporciona
insumos importantes para la creacién de servicios y espacios que se adapten a sus intereses
y estilos de aprendizaje. Con el mismo propésito, ser desarrollan anualmente, comités CRAI
gue son espacios de encuentro con el cuerpo directivo de cada unidad académica, para lograr
participacidon activa en el despliegue de los proyectos del CRAlI y aumentar la cobertura y
utilizacion de los recursos y servicios.

Experiencia Integral: Para ofrecerla, se considera cada punto de contacto que los usuarios
tienen con el CRAI, enlofisicoy enlovirtual, buscando garantizar el cumplimento de la promesa
de servicio “El CRAI se compromete con sus usuarios a brindar una experiencia memorable,
mediante la disposicidon de recursos bibliograficos pertinente y actualizados, y la prestacion
de servicios innovadores con alto componente tecnoldgico, ofrecidos por un personal idoneo
y en espacios adecuados” (Universidad del Rosario, 2016, p. 1)

Enfoque emocional: Ademas de la pertinencia y la calidad, se busca generar emociones
positivas y conexiones con el CRAI, a través de la personalizacion de la comunicacion, servicios
alamediday contenido relevante; uso de un lenguaje cotidiano, acuerdos de buenas practicas.

Medicion y mejora continua: Alrededor de este aspecto se realizan varias acciones
encaminadas a ajustar y mejorar la experiencia permanentemente. Con cada uno de los
servicios prestados se recopilan datos y se realizan analisis para evaluar la efectividad de los
mismos y la satisfaccion del usuario, la cual, evidencia un indice de satisfaccién por encima
del 99%. Siendo un resultado sumamente positivo si se tiene en cuenta que mas de 6.000
usuarios califican los servicios y los recursos del CRAI, por semestre.

B A

Merlina viendo como usas ChatGPT para >>TALLER

hacer tus trabajos sin tener idea de la
procedencia y veracidad de la informacidn.
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Adicionalmente, el CRAI cuenta con un Comité de Experiencia de Usuario que desarrolla
proyectos de mejora basado en el analisis de indicadores, PQRF, estudios de usuario,
encuestas, medicion de la experiencia, asi como, la realizacion de clinicas de servicios para
alinear conocimientos, procedimientos y practicas del personal.

—
@ 99,7% -1 99,6% i

Histdrico del indicador de satisfaccidn de los servicios y recursos del CRAI
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