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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se propone contribuir a la creacion de escenarios
propicios para la formacion de emprendimientos sociales. Las aproximaciones bioldgicas y
organizacionales de un ecosistema son presentadas y discutidas, y su uso en el campo del
emprendimiento permite construir el concepto de ecosistemas de emprendimiento social. Se
discute también la nocién de éxito de estos ecosistemas, dando como resultado el concepto de
vitalidad.

El trabajo busca, entonces, presentar una propuesta metodoldgica que evalde la vitalidad
de ecosistemas de emprendimiento social, para lo cual es necesario hacer una revision de
metodologias existentes que analizan entornos para emprender y sintetizar variables que
propicien la nocion creada de ecosistemas vitales de emprendimiento. Finalmente, se presenta

una aproximacion de dicha propuesta en la ciudad de Bogota, Colombia.

Palabras clave: Emprendimiento, Ecosistema, Ecosistema de Emprendimiento,
Emprendimiento Social, Estrategias Colectivas, Vitalidad de un Ecosistema de Emprendimiento



ABSTRACT

This working paper aims to be a contribution for the creation of proper scenarios for the
development of social entrepreneurial endeavors. The biological and organizational approaches
of the ecosystem concept are presented and discussed, in order to synthetize and understand the
meaning of entrepreneurial ecosystems, taking into account the initial definition of social
entrepreneurship. The analysis of what success means for these ecosystems is also considered,
and this leads to the definition of vitality.

Therefore, this document’s main goal is the introduction of a methodological proposal
that evaluates the mentioned vitality of social entrepreneurship ecosystems. Thus, it is necessary
to revise previously developed methodologies that describe proper contexts that foster
entrepreneurship along with their respective variables; the key aspects are synthesized in order
to design the methodological proposal. Finally, an initial approximation of this proposal is tested

in Bogota, Colombia.

Key Words: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Ecosystem, Social

Entrepreneurship Ecosystem, Vitality of an entrepreneurial ecosystem, Collective Strategies.



GLOSARIO

Agente de cambio: Un agente de cambio es aquel que “altera las capacidades humanas,
formas de pensar o sistemas de organizacion para lograr un mayor grado de resultados o
la actualizacién de las formas de comportarnos en la sociedad”.

Alianza estratégica: Una relacion contindia entre dos negocios en los que se combinan

los esfuerzos para un proposito especifico.

B Corps: Son empresas que se caracterizan, basicamente, por dar una solucion a
problemas sociales y medioambientales desde el negocio mismo, es decir, sin perder de
vista la rentabilidad, pero generando un impacto positivo en la sociedad, creando puestos
de trabajo de mayor calidad y mejorando la calidad de vida en nuestras comunidades.

Deal Flow (Flujo de proyectos): Es la cantidad de iniciativas de negocios que esta

entrando en una unidad dada de tiempo.

Economia colaborativa: Es un sistema econdémico en el que se comparten y se
intercambian bienes y servicios a través de plataformas digitales.1 Se refiere a la manera
tradicional de compartir, intercambiar, prestar, alquilar y regalar, redefinida a través de
la tecnologia moderna y las nuevas maneras de medir la reputacion de las personas.
Ecosistema de Negocios: Es una comunidad de negocios soportada por una base de
organizaciones e individuos interactuantes que producen bienes y servicios de valor para
clientes que son a su vez parte del mismo ecosistema. Las partes del ecosistema incluyen
proveedores, productores lideres, competidores entre otros.

Ecosistema emprendedor: Entorno econdmico empresarial de la Red que enmarca el
caracter innovador y emprendedor de la region, los agentes econdmicos, empresariales y
publicos.

Emprendedor: Persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de
articular los recursos necesarios para poner en marcha una actividad productiva. El
emprendedor espera obtener a cambio una retribucion que esta fundamentada en la

maximizacién del valor empresarial de su iniciativa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Consumo_colaborativo#cite_note-miguel-1

Emprendedores sociales: Los emprendedores sociales son personas o equipos de
personas que crean una empresa para solucionar un problema social existente, de forma
rentable y sostenida en el tiempo. Los emprendedores sociales unen las oportunidades de
negocio con la mejora de la sociedad. Los emprendedores sociales no son fundadores de
ONG, ni empresarios que hagan donaciones a causas sociales, son aquellos que
aprovechan la actividad empresarial para transformar una realidad social y generar un
impacto positivo en la sociedad.

Emprendimiento social: El emprendimiento social hace referencia a un tipo de empresa
en la que su razon social es en primer lugar satisfacer a la vez necesidades de la sociedad
en la que se desenvuelven.

Emprendimiento: Segun la Ley 1014 de 2006, una manera de pensar y actuar orientada
hacia la creacién de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo calculado. Su resultado es la creacion de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

Gestion: Accion de llevar a cabo un proceso complejo, que involucra factores como la
creatividad, la innovacion y que asume un enfoque proactivo.

Innovacién social: La Innovacion Social consiste en encontrar nuevas formas de
satisfacer las necesidades sociales, que no estdn adecuadamente cubiertas por el
mercado o el sector publico o en producir los cambios de comportamiento necesarios
para resolver los grandes retos de la sociedad.

Innovacién: Aplicacion de nuevas técnicas 0 procesos productivos. Introduccion de
nuevos productos, procesos o servicios en el mercado que abran la posibilidad de
producir los mismos bienes utilizando menores recursos, bienes nuevos o de mejor
calidad, constituyendo un elemento importante para el crecimiento econémico.

Joint Venture: Una entidad juridica creada por dos o mas empresas se unen para llevar
a cabo una empresa de negocios especifica con ambas partes comparten los beneficios y
pérdidas. Se diferencia de una alianza estratégica en que no es una entidad legal
especifica creada.

Redes: Desarrollar contactos de negocios para formar relaciones de negocio, aumentar

sus conocimientos, ampliar su base de negocio, o servir a la comunidad.



e Sostenibilidad: En ecologia, sostenibilidad o bien sustentabilidad se describe cémo los
sistemas bioldgicos se mantienen diversos y productivos con el transcurso del tiempo. Se

refiere al equilibrio de una especie con los recursos de su entorno.



1. INTRODUCCION

Ante las catastrofes, conflictos de orden politico, guerras mundiales y desigualdades en
general, han surgido iniciativas de agentes independientes a dichos eventos que buscan, de algin
modo, resarcir las consecuencias de estos sucesos. No obstante, debe existir una clasificacion
que busca separar estas acciones la una de la otra, pues, de lo contrario, no existiria una razén
que explique la importancia del emprendimiento social. Sin embargo, el renombre mediatico de
este término ha dado como resultado una serie de definiciones que corren el riesgo de ser vagas

y poco especificas, para lo cual es necesaria una revision concluyente.

Adicionalmente, autores como Hannan & Freeman (1977), Moore (1998), Lansiti &
Levien (Strategy as Ecology, 2004) y Lewin y Volberda (1999) mencionan y desarrollan en sus
trabajos la importancia académica y practica de entender la compleja relacion
organizacion/entorno bajo un punto de vista ecoldgico y describen la existencia de ecosistemas
organizacionales. Otros autores como Daniel Isemberg del BEEP- Babson Entrepreneurship
Ecosystem Project (2011) e instituciones como la ANDE - Aspen Network of Development
Entrepreneurs (2013) mencionan y describen las caracteristicas de un Ecosistema de
emprendimiento y coindicen en la importancia de medirlo e incluso de fomentarlo. Sin embargo,
no se encuentra una revision juiciosa desde la ecologia que construya la nocién de los
ecosistemas de emprendimiento como lo hacen los primeros autores al estudiar las inter-

relaciones organizacionales.

Esto, asintiendo la pertinencia académica, politica y mediatica alrededor el
emprendimiento social, agrega la preocupacion por propiciar escenarios ideales que, por un lado,
sean fértiles para la creacion de iniciativas de esta indole y que por otro permitan a las mismas
crecer y fortalecerse, multiplicando su impacto y asegurando su sostenibilidad. Teniendo en
cuenta la premisa del BEEP y la ANDE de que el primer paso para estimular ecosistemas de
emprendimiento es mapear y medir el ecosistema existente, es menester construir y ejecutar una
metodologia detallada para medir ecosistemas de emprendimiento social, teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas del mismo, diferentes a los emprendimientos empresariales

tradicionales.
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2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1. ¢ Qué es un Ecosistema?

2.1.1 Aproximacion desde la Biologia.

Una adecuada comprension de la direccion organizacional, tanto en ambitos pablicos
como en privados, requiere de un correcto entendimiento de la compleja relacion

organizacion/entorno en donde primen las relaciones y co-dependencias inter-empresariales.

Desde una aproximacion bioldgica, los ecosistemas han sido objeto de andlisis a lo largo
de la historia y el desarrollo de la biologia como ciencia académica. Asi mismo, diversos puntos
de vista han desarrollado el concepto de ecosistema y se han enfocado en resaltar sus
caracteristicas, generando asi una serie de definiciones que deben ser discutidas como primer

paso en la construccién de un marco tedrico.

Como tiende a suceder, las aproximaciones conceptuales a los términos bioldgicos sufren
transformaciones a medida que el tiempo pasa y el indagar sobre la manera adecuada de

definirlos se va puliendo y haciendo cada vez mas preciso.

Asi, la palabra ecosistema se ha venido modificando desde comienzos del Siglo XX:
Clements (1916) la relaciond con la holistica que caracteriza a una comunidad en la naturaleza.
Eventualmente, Lindeman habla sobre dinamicas tréficas y define un ecosistema como “un
sistema integrado de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos dentro de una unidad espacio-

temporal de cualquier magnitud” (Lindeman, 1942, pag. 411).

La definicidn clasica de ecosistema es propia de Tansley (1935, pag. 290), quien lo define
como una “comunidad bidtica [que tiene] un entorno fisico en un espacio especifico”. Con el
tiempo, las definiciones fueron mas detalladas a medida que se empez0 a entender al ecosistema

como un modelo y a relacionarse con terminos como el equilibrio y las interrelaciones.

Jorgensen, Patten y Straskraba (1992, pag. 4) definen al ecosistema como “un todo cuyas
partes incluyen a los vivientes y no vivientes, procesos y su asociado biogeografico y fisico-
quimico, energético, materiales y parametros de informacion dentro de un tiempo y espacio,

junto con porciones de los alrededores de estas unidades”.
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Sin embargo, la construccion de conceptos se inclind méas hacia la misma definicion de
sistema, que se entiende como “un conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto” (RAE, 2014); por ejemplo, Gignoux, Davies, Flint y Zucker
(2011) optan por un acercamiento mas conciso al afirmar que un ecosistema es un “sistema
integrado por una comunidad de {0...n} sistemas bioticos dentro de un dnico sistema fisico
conocido como la arena”. Lo anterior implica que, luego de caracterizar el concepto, se concluye

que la caracteristica prima de un ecosistema es que es, de por si, un sistema.

Entre multiples definiciones, se destaca el aporte de la evaluacion de ecosistemas del
milenio (Millennium Ecosystem Assessment, 2005, pag. 5), que define el ecosistema como un
“complejo dindmico de comunidades de plantas, animales y micro organismos [que se
relacionan] con el ecosistema no vivo y, en conjunto, interactian como una unidad funcional”.
Ante esto, una de las principales caracteristicas de un ecosistema es que provee servicios, lo cual
se resume como los beneficios que el ser [humano] obtiene del ecosistema al que pertenece

(Razzaque & Blanco, 2009). Los servicios se desglosan de la siguiente manera:

De provision, dentro de los que se incluye comida, agua, etc.

De regulacion, que afectan el clima, las enfermedades, los desechos y calidad del agua.

De cultura, que proveen beneficios recreacionales, espirituales y estéticos.

De soporte, como la formacion de tierra, el proceso de fotosintesis y el ciclo de los

nutrientes.

Como complemento a los servicios, se destacan los constituyentes de bienestar lo cual se

relaciona con la manera en la que un ecosistema influencia la vida humana, siendo estos:

- Material basico para una vida sana, que agrupa tener suficiente alimento cuando sea
necesario, vestimenta, refugio, etc.

- Salud, incluyendo un entorno fisico sano que provea aire puto y fuentes hidricas limpias.

- Relaciones sociales, como una cohesidn social, respeto mutuo, y la habilidad de ayudar
a los otros.

- Seguridad, lo que incluye acceso seguro a recursos naturales y demas, seguridad personal,
y proteccion de desastres naturales y aquellos causados por el mismo ser humano.

- Voluntad y accion, que se resume en la oportunidad de lograr lo que un individuo valora
ser y hacer. Este constituyente se ve influenciado por otros componentes como la

educacion, por ejemplo.
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Bajo este orden de ideas, siendo el ser humano el sujeto que interactta, en su mayoria, con
un ecosistema; si bien él se ve afectado por los cambios del medio en el que habita, es
enteramente dependiente del flujo de dichos servicios de su ecosistema. Por lo tanto, la condicién
de un ecosistema va a estar relacionada con la capacidad que tiene el mismo de proveer uno o

mas de los servicios ya mencionados.

Otras caracteristicas a resaltar son (1) Que el ecosistema es una fuente de energia, pues su
flujo es lo que aporta y mantiene la vida en el sistema y (2) La movilizacion de recursos como el
agua, los minerales y demas. Asi mismo, el movimiento continuo de materiales se refiere al
comportamiento ciclico de dichos recursos, pues pasan por diferentes organismos para generar
una cadena en la que cada elemento juega un rol crucial y genera una dependencia: los diferentes
elementos quimicos pasan del suelo, el agua o el aire a los organismos y de unos seres vivos a

otros, hasta que vuelven al suelo, el agua o al aire (Echarri, 2007).

Pickett y Cadenasso (2003), introducen una serie de caracteristicas para los ecosistemas,

dentro de las que figuran:

- Un ecosistema puede tener cualquier tamafo, pero siempre debe haber una
delimitacion clara que separe el territorio ocupado del de otros sistemas. Por lo tanto,
un ecosistema puede ser tan pequefio como una parcela de tierra o extenderse a la
biosfera entera de un océano.

- No siempre debe estar restringido a un equilibrio o debe ser entendido como un
sistema estable. Dado que un ecosistema esta en cambio constante e impredecible,
existe un continuo proceso de renovacion de nutrientes y organismos que impide
establecer un equilibrio.

- A nivel bioldgico, un ecosistema puede ser autotrofo o heterétrofo. Lo cual implica
que puede agrupar especies u organismos que, para este caso, obtienen energia de

distintas fuentes y genere relaciones mutuas, creando asi una red.

Generalmente, se enfatiza en los organismos que componente a un ecosistema, los cuales
son parte vitales, pero, por encima de los individuos estan las relaciones que entre estos se crean.
Un ecosistema bien definido tiene interacciones fuertes entre sus componentes e interacciones
débiles fuera de sus barreras naturales (Millennium Ecosystem Assessment, 2005). En este
contexto, una barrera util es aquella que marca el lugar donde coinciden una serie de

discontinuidades, por ejemplo, la distribucion de los organismos, el tipo de tierra, la profundidad
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de los cuerpos acuiferos, etc.

Por lo tanto, un ecosistema que esté bien definido agrupa caracteristicas que lo hacen lo
suficientemente particular para diferenciarse de otro. Del mismo modo, esto implica que existen
ciertos factores que generar estas diferenciaciones y conllevan a la aparicién de las categorias.
Rasgos biologicos, climéaticos y sociales son algunos de los componentes que crean la
clasificacion de ecosistemas (Millennium Ecosystem Assessment, 2005). Asi, las condiciones
climaticas, geofisicas, la superficie que el ecosistema abarca, la composicion de las especias u
organismos que conforman el sistema, el manejo de los recursos y el acceso a los mismos, etc.
implica que, para que un ecosistema se cree, ciertas condiciones deben alinearse para que se

facilite el establecimiento y la consolidacion del mismo.

Dado que la configuracion de un ecosistema, asi como su existencia, depende de que se
cumplan las condiciones que permitieron que el mismo se formara. Esto implica, entre otras
cosas, que el sistema debe adaptarse a una serie de cambios que sufre a medida que pasa el
tiempo, lo cual se conoce como sucesion. Un ecosistema sélido y establecido se caracteriza por
tener una tendencia a autoorganizarse y esta se sobrepone sobre los cambios fortuitos que sufra
(Echarri, 2007).

La ecologia, entonces, trata los ecosistemas en diferentes niveles de jerarquia, desde
organismos individuales, pasando por grupos de organismos de una especie (conocidas como
poblaciones) hasta grupos de poblaciones de especies numerosas (conocidas como
comunidades). Una especie puede ser parte de dos 0 mas ecosistemas al mismo tiempo y los
ecosistemas, que no presentan lineas divisorias claras, se superponen en regiones de transicion

conocidas como ecotonos, que presentan caracteristicas de ecosistemas adyacentes.

Como sefialan Mars, Bronstein & Lusch (2014), los ecosistemas bioldgicos no son
pensados ni previamente disefiados, son propiedades emergentes de organismos que interactdan

cumpliendo tres funciones fundamentales predecibles:

- Actores Clave: Los ecosistemas bioldgicos, aunque pueden tener un sin nimero de
especies, contienen especies con roles importantes. Las “especies clave” son las que
siendo extraidas del ecosistema, ocasionarian el colapso del mismo y los “ingenieros
del ecosistema” son aquellos que crean o modifican el habitat, lo cual, para la

ecologia, no compone elementos premeditados de disefio.
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- Interaccion entre actores: Las especies que interactuan entre si se conectan por flujos
de informacion y/o de recursos y esta relacion puede resultar beneficiosa o
perjudicial. Algunas interacciones pueden ayudar un solo bando y ser neutrales o
perjudiciales para el otro, o pueden resultar nocivas para los dos. Los “mutualismos”
son interacciones beneficiosas para ambos conjuntos de autores y han atraido poca
atencion de la ecologia.

- Resiliencia: Durante mucho tiempo se atribuyo la resiliencia de los ecosistemas,
entendida como la capacidad de “absorber perturbaciones, sin alterar
significativamente sus caracteristicas” a la biodiversidad (nUmero de especies) de
los mismos. Sin embargo, la nocion de “estabilidad” de un ecosistema ha sufrido
cambios donde la jerarquizacion confiere resiliencia, pues las especies especialistas
(las que sélo pueden vivir bajo condiciones alimenticias o ambientales muy
concretas), suelen interactuar con generalistas (las que pueden vivir en muchos
lugares diferentes) y no con otras especialistas, creando una red jerarquizada de
interacciones entre especies que tardara mas en colapsarse por completo que una no
jerarquizada. En palabras de Mars, Bronstein & Lusch (2014), las propiedades
emergentes que crean ecosistemas altamente funcionales y resilientes, “ocurren de
abajo hacia arriba y no de manera premeditada por objetivos que descienden desde

lo més alto”.

A modo de sintesis, se puede construir un concepto que aplique para este trabajo de
investigacion sobre los ecosistemas de emprendimiento social. Partiendo de una base bioldgica,
se destaca que un ecosistema es, principalmente, un sistema en el que diferentes organismos
interactian en un espacio delimitado creando una red de relaciones entre sus miembros para asi

desarrollan una unidad funcional especifica.

2.1.2. Caracteristicas.

2.1.2.1 Co evolucién

En términos generales, se habla de co-evolucion para describir casos en donde dos 0 méas

entidades afectan reciprocamente su evolucion mas alla de la mirada basada en seleccion natural,



15

permitiendo que el cambio simultaneo de las especies resulte en rasgos heredados favorables que
confieran ventajas individuales estrechamente relacionadas.

La evolucidn bioldgica, que se sienta en la idea darwinista de seleccion natural, describe
un proceso de variacion-seleccion-retencion en el cual las especies varian genotipos (conjuntos
geneticos heredados) de manera que poseen una mayor tasa de supervivencia donde su fenotipo
(expresion fisica del desarrollo del genotipo) pasa un proceso de seleccién que demuestra su
éxito para después preservar, duplicar y reproducir este cambio a generaciones futuras,
originando una retencion genética de estas variaciones.

Dawkins (2009) complementa esta idea con un modelo mas inclusivo por medio de
replicacion e interaccion. Los replicadores son aquellos que poseen y transmiten las
caracteristicas seleccionadas intactas, y los interactores son aquellos que, de manera coherente,

interact(ian con su entorno en este proceso adaptativo.

2.1.2.2. Estrategias Colectivas

Para comprender de una manera méas profunda el concepto de estrategias colectivas, es
necesario apelar a las definiciones provenientes de la Bioecologia, rama de la ecologia que se
enfoca principalmente en el analisis de los procesos de adaptacion de los organismos a su
entorno. Amos Hawley (1968) afirma que los procesos de adaptacion pueden ser individuales o
colectivos, a su vez, los individuales pueden ser de tipo somatico o genético; y los colectivos -
nuestro tema interés - de tipo simbiotico o de comensalismo (coOmo se presenta en la figura a

continuacion).

La adaptacion somatica se manifiesta en la capacidad de un organismo en ajustarse a las
exigencias del medio ambiente fisico, por ejemplo, ciertas plantas tropicales que cambian la

forma de su cuerpo debido a los diferentes estimulos generados por la luz (Astley W. G., 1983).

La adaptacion genética por su parte, manifiesta un proceso de adaptacion de largo plazo,
pues representa cambios en la morfologia de una generacion a otra; por ejemplo, las diferencias
sustanciales que se encuentran en las tortugas de distintas islas, pues debido a los procesos de

adaptacion se generaron nuevas especies, como ilustra el Cuadro 1.
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Cuadro 1:
Descripcidn de los procesos de adaptacion

Procesos de adaptacion

Individuales I Colectivos I_

Somatica Genética Simbiosis Comensalismo

Fuente: Elaboracion propia. Adaptada de Astley & Fombrun, (1983). pp. 576 - 587

2.2. La Nocién Organizacional de Ecosistema

Moore (1998) define los ecosistemas organizacionales como sistemas ampliados de
organizaciones que se apoyan mutuamente, incluyendo comunidades de clientes, proveedores y
grupos de interés que interactlan para producir bienes y servicios. A esta definicion se incluyen
financiadores, asociaciones comerciales, sindicatos, instituciones gubernamentales y cuasi-
gubernamentales, etc. en calidad de partes interesadas. Més tarde, Lansiti & Levien (2004) los
definen como “grupos de organizaciones que se relacionan entre si, y de los cuales su estructura,
comportamiento y sostenibilidad, se afectan de manera interconectada”. Lewin y Volbeda (1999)
resaltan la co-dependencia como caracteristica intrinseca de estas agrupaciones de

organizaciones.

Al respecto, la ecologia organizacional ha proporcionado conceptos clave desde el trabajo
de Hannan & Freeman (1977), pues, quedando clara la relacion de los efectos medioambientales
en estructuras organizacionales, se plantea la necesidad de llevar modelos ecolégicos al centro y
re formular el problema para pasar de perspectivas enfocadas en seleccion (donde se atribuyen
patrones ambientales a la accidn del proceso de selecciéon natural en un modelo simple de

depredador/ presa), a modelos enfocados en procesos de adaptacion, en los cuales diferentes sub-
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unidades del sistema buscan en el mismo oportunidades y desafios para los cuales responden y

se ajustan en una logica donde el comportamiento y el aprendizaje es adaptativo.

Esta inter-dependencia organizacion/entorno, que insinta influencias multi-direccionales
en el destino de las organizaciones pertenecientes a un mismo entorno, valida la pertinencia de
entender relaciones eco-sistémicas en el ambito organizacional, permitiendo una mirada que
privilegie menos la l6gica competitiva propia de las teorias estratégicas tradicionales (centradas
en el desarrollo de capacidades individuales), y reconozca perspectivas que busquen la
sostenibilidad y perdurabilidad del sistema general. Vale la pena, entonces, de-construir la

metéfora ecologica de las organizaciones.

La aplicacion del “pensamiento ecoldgico” presupone, de manera inicial, un paralelo en
el funcionamiento de los ecosistemas organizativos y los biolégicos, para lo cual los primeros

presentan propiedades similares, deseables e indeseables, propias de la naturaleza.

Los ecosistemas organizacionales comprenden diversos actores y organizaciones que
interactdan bajo un flujo de informacion y de recursos basados en una gran variedad de
intenciones, conectando individuos organizacionales a pesar de una perfecta posibilidad de que
haya contraposicion de metas. Las organizaciones forman redes de acuerdo a rasgos comunes 0
complementarios, pero también establecen relaciones basadas en la l6gica competitiva de la

seleccion natural.

De acuerdo con Moore (1998), los elementos y componentes de un ecosistema de
negocios son en primera medida clientes, intermediarios y proveedores, considerados como la
principal especie e incluyendo en una siguiente esfera a los propietarios y a otras partes
interesadas de las especies primarias, asi como a especies de gran alcance con potencial de ser
relevantes, incluyendo organizamos gubernamentales y reguladores, y a asociaciones y
organismos de normalizacion que representan a clientes y proveedores. También se incluyen los
competidores directos de la empresa y de cualquier miembro importante de la comunidad,
entrelazando una mezcla de especies que, segun su metafora, pueden ser vistos como la flora 'y
la fauna de un ecosistema determinado que se ilustra en el Cuadro 2 y se divide por sus
actividades y su cercania con la organizacion en nucleo, negocio extendido, ecosistema de

negocios y entorno de oportunidad.
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Cuadro 2:
Elementos y componentes de un ecosistema de negocios

Ploneros an af amibvia poiice, ecandmico,
social, fecnoldgico, ambianta), i legal,

Agencias gubsmamantales v olras agancias
requiafanas cuasi-gubarmamenfalas.

Stakafmibders, dentro de s gue 52 moyen
IMVESOres, BEOCEACIIES COMETIEES, Lnones
sinaicales, el

Cuerpas asfandar

Chantes da mis
chentas

Provesrores Contribuyentes Canales de
oirecios claves distnticion

Provesdonass de
mig proveadares

Consumidares
arecios

Pravesdores de produchas i
SENVCIDS complamenianos

Crgamizacionas compelidonas que
OLEdEn camparti alnbulas de
Hrogucios 0 saniclos, procesos
oganizacionales, afc,

Fioneros an af ambito poltice, ecandmico,
secial, teonoidgiog, ambiantal v fegal

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Moore, 1998. “The death of competition - Leadership and Strategy in
the Age of Business Ecosystems”.

Para Hanan & Freeman (1977), las unidades de analisis de los ecosistemas
organizacionales no ofrecen paralelismos perfectos con organizaciones no humanas, ya que, al
ser sistemas sociales, pueden descomponerse en partes constituyentes ain mas pequefias, para lo
cual, por ejemplo, un individuo, que es una empresa, representa per-se una comunidad. Para esto
proponen unidades de analisis que van desde miembros individuales (personas) a comunidades

de (poblaciones de) empresas, pasando por sub-unidades (que pueden ser, por ejemplo, unidades
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de negocio, pero que varian dado un contexto especifico), individuos organizacionales (la

organizacion) y poblaciones de especies de organizaciones.

Alrededor de la nocion de especies, vale la pena recalcar que, en biologia, estas se definen
a partir de su estructura genética (Monod, 1981) y en el campo organizacional, la taxonomia

podria hacerse por actividad econdmica, clasificacién fiscal o rol especifico en el sistema.

Las especies y las organizaciones se parecen al estar vinculados a otros grupos de un
sistema comun a traves de flujos que pueden tener resultados diversos, desde relaciones de
proveedor/cliente o alianzas (mutualismos tipicos) hasta relaciones reciprocamente perjudiciales,
como puede ocurrir en dindmicas de competencia por precios. Hay relaciones jerarquizadas entre
organizaciones dado, por ejemplo, su tamarfio y es innegable la existencia de “Especies Clave”
como pueden ser proveedores de materias primas fundamentales. Ademas, la dependencia con
“ingenieros” que crean y modifican las condiciones de la operacion como el gobierno, esta

presente.

Sin embargo, existen falsos paralelismos para los cuales, de hacerse la metafora en un
acto de copiar y pegar, parecidos significativos ocultarian diferencias fundamentales que

necesitan ser tenidas en cuenta.

Primero que todo, la competencia, que solo puede resultar perjudicial en el campo de la
biologia, puede ser también beneficiosa para los actores en casos donde la interaccion se ve
influida por normas, valores o reglas regidas por instituciones. “Estas interacciones no
encuentran analogia en los sistemas no humanos”, insisten Mars, Bronstein & Lusch (2014, pag.
4).

Adicionalmente, la planificacion y prevision de sistemas y redes solo ocurre en el campo
organizacional. Los ecosistemas bioldgicos emergen, funcionan y colapsan sin intervenciones
deliberadas, para lo cual el disefio de los primeros deberia incentivar, argumentan, el desarrollo
organico de los ecosistemas para que, por ejemplo, se estructuren desde la base y no Unicamente

de arriba hacia abajo, como consecuencia del mismo disefio.
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2.2.1. Caracteristicas.

2.2.1.1. Co Evolucion Organizacional

Las ideas de co-existencia y co-dependencia empresarial, producto del incremento de la
velocidad, la competencia y la interconexion del entorno, se estrechan en la practica con la

necesidad de una perspectiva de co-evolucion para entender los cambios organizacionales.

De acuerdo con Lara, Rojas & Martinez (2015), para que haya co-evolucion es necesaria
la interaccion de poblaciones de empresas heterogéneas con capacidad de aprendizaje adaptativo

que les permita interactuar e influenciarse.

El complemento de Dawkins (2009) sienta las bases de una perspectiva co-evolutiva que
entienda el cambio organizacional como un proceso colectivo de adaptacion al entorno,
privilegiando una mirada eco sistémica que demuestre la co-dependencia empresarial mas alla

de la I6gica competitiva.

Bajo la mirada de seleccion natural Darwiniana se pueden hacer aproximaciones
organizacionales como las que hacen Tushman, Newman, & Romanelli (1986), exponiendo que
solo algunas organizaciones toman ventaja en la lucha por la existencia a partir de reflexiones de
reorientacion discontinua que permiten procesos de re-estructuracion (modificacion genética)

como la Unica respuesta posible a la turbulencia del entorno.

Aunque cierto, este tipo de apreciaciones obvian la posibilidad de que la interaccién de
las organizaciones entre ellas mismas y con su entorno influencien nuevas formas
organizacionales (Hannan & Freeman, The Population Ecology of Organizations., 1977)
permitiendo que el proceso evolutivo y adaptativo de las organizaciones ocurra por seleccién
natural, pero también por la interaccion de entidades eco sistemicas y el efecto red de las mismas,
como proponen Baum & Singh (1994).

Asi, los procesos evolutivos organizacionales se reproducen de acuerdo al contexto de
las organizaciones y ocurren con la modificacion de uno o mas elementos de un conjunto de
caracteristicas relacionadas dentro de una organizacion, lo cual puede traducirse, en palabras de
Breslin (2016), en la creacion de innovaciones, donde las ideas son replicadoras de nuevas
tecnologias (interactores); en la generacion de cambio organizacional, donde la interaccion de la

organizacion con su entorno detona cambios en habitos y rutinas; o de aprendizaje, en una logica
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en la cual el desempefio de la organizacion, que per-se requiere interacciones, da lugar a
conocimiento nuevo que modifica ese desempefio. Este colectivo de caracteristicas genéticas
propias de las organizaciones, de acuerdo con Breslin, es politético, para lo cual, aunque deben
tener propiedades en comun, no existe una en particular para que una organizacion haga parte de

un colectivo, permitiéndoles interactuar e influenciarse.

2.2.1.2. Estrategias Colectivas Organizacionales.

Establecer la relacion Organizacion-Entorno como el principal determinante de actividad
organizacional propuso un serio reto para aquellos que consideraban a las organizaciones como
seres autbnomos y con ciertas “libertades” para definir y desarrollar una Eleccion Estratégica,
(Astley W. G., 1983), es decir, una organizacion con una politica empresarial egocéntrica. Una
orientacion *“egocentrica” implica que la variable critica en la relacion organizacion-entorno es
la eleccion, se asume completa autonomia por parte de la organizacion para seleccionar cursos
de accidn y asi maniobrar autonoma e independientemente (Astley W. G., 1983). Esta vision por
parte de cada unidad empresarial, implica que las relaciones inter-organizacionales son

contempladas y reducidas a una perspectiva antagonica y competitiva: un Campo de Batalla.

Sin embargo, asumir una eleccion estratégica, no permite comprender la complejidad del
entorno, por el contrario, deja entrever una vision angosta de una organizacion y su direccion;
Aldrich (1979), un critico de esta orientacion, argumenta que desde una perspectiva Macro, los
factores historicos, politicos, econdmicos y sociales determinan el destino de las organizaciones,
y de la misma manera, las acciones de una sola empresa o institucién tienen la capacidad (en el

corto o largo plazo) de afectar el entorno y con ello a otras organizaciones.

Un entorno turbulento existe cuando las organizaciones no estan en su completa
capacidad de seleccionar su propio curso de accion debido a que este es interdependiente y esta
en gran medida interconectado. Esta interdependencia per se, no es un problema si se esté en la
capacidad de comprender las fuentes, los actores y los recursos (Emery, F.E. & Trist, E.L, 1965),
pero, por el contrario, si implica una gran dificultad para aquellas organizaciones cuya estrategia

esta focalizada al interior de la empresa.

De manera similar, teoricos como Eric Trist (1979), Russell Acko (1974), Donald
Michael (1973), Sir Geoffrey Vickers (1965), y Donald Schon (1971) han propuesto que la
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turbulencia se convierte en un problema ain mayor cuando las organizaciones actian de manera
independiente y en diferentes direcciones, produciendo asi consecuencias no anticipadas y

disonantes en el entorno que comparten.

La solucion a este problema recae en conceptos tales como planeacion interactiva o
Interactive Planning (Ackoff, Redisigning the future, 1974) y aprendizaje colectivo para un
futuro sensible o Future-Responsive Societal Learning, el objetivo de estas acciones es crear
procesos compartidos y organizados en donde las organizaciones pueden colectivamente

mantener el control de su entorno y por ende su destino.

En este sentido, la ecologia social o las aproximaciones ecologicas —como bien ha sido
mencionado- enfoca su atencién en aquellos convenios colectivos forjados por las
organizaciones, para asi controlar las externalidades del entorno, construyendo y controlando un
“entorno social”. Gracias a la union con otros en un sistema de soporte mutuo, las organizaciones
pueden producir y reproducir un entorno que es controlado, al menos parcialmente de las diversas

externalidades que pueden afectar el futuro de una o méas organizaciones.

Es en este punto, donde nos acercamos a una primera definicion del concepto de
Estrategias Colectivas o Collective Strategies, entendido como la articulacion de recursos y
formulacion de acciones dentro y entre las colectividades de organizaciones, para absorber la

variacion presentada por el ambiente interorganizacional (Astley W. G., 1983).

En el caso empresarial, una Estrategia de Negocios maneja las unidades focales de una
organizacion y cémo éstas deben mutar debido a las variaciones del entorno en el sector en
particular en el que se encuentra (Lawrence, Organization and environment. Managing
differentiation and integration., 1967); un claro caso de adaptacion somatica.
En su entorno particular o sector, la estrategia de negocios responde a las variaciones ciclicas del
ciclo de vida del producto, iniciando por una etapa de investigacion y desarrollo, luego de

reduccién de costos y quiza precio y finalmente una etapa de marketing y estrategia publicitaria.

Por otro lado, la adaptacion genética apela mucho maés a las variaciones en la Estrategia
Corporativa, es decir, como las unidades focales de la organizacién varian con tendencia al largo
plazo, para asi acomodarse a nuevo entorno 0 a sus nuevas exigencias. Por ejemplo, una
estrategia de diversificacion, invita a las organizaciones a transformarse desde adentro,
cambiando asi la manera en la que toda la empresa responde al entorno general en el que se

encuentra.
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Por ultimo, la adaptacion colectiva, ocurre cuando unidades individuales se organizan de
tal manera, que se transforman en una colectividad que posee una condicion y un objetivo de
unidad en particular. EI primer tipo de adaptacion colectiva surge entre organismos similares, es
decir, miembros de la misma especie, los cuales hacen las mismas demandas del entorno:
Comensalismo (Hawley, Human Ecology, 1968). El comensalismo puede analizarse desde dos
perspectivas, una competitiva, como cuando los pollos compiten por la comida que se encuentra
en su corral y una colaborativa, como cuando los antilopes pastan en manada para asi aumentar

su proteccidn frente a posibles depredadores.

La simbiosis, por el contrario, es un tipo de adaptacion colectiva inter especie, es decir,
entre organismos distintos con necesidades diferentes. Gracias a que estos demandan diferentes
cosas del entorno, estos miembros de diferentes especies complementan sus esfuerzos de uno a
otro y asi se vuelven mutuamente interdependientes. La simbiosis puede ser también de dos tipos,
una directa, como cuando las garcillas se alimentan de los parasitos del ganado, tales como
garrapatas, moscas, etc. O una indirecta, como por ejemplo cuando las plantas mueren y dejan

nutrientes en la tierra para permitir el crecimiento de arboles.

A continuacién, se presenta el Cuadro 3, que realiza un paralelo entre el Entorno, la

Estrategia y el tipo de adaptacion ecoldgica de los conceptos revisados:

Cuadro 3:

Paralelo entre Entorno, Estrategia y tipo de Adaptacion.
Entorno Estrategia Ecologia

!

[Entorno /nterorganizacional} <> [Estrategia Colectiva j E Adaptacidn Colectival

L Entorno General } <> [ Estrategia Corporativa ] E Adaptacion Genética}

<>
E Entorno Sectorial ] <> [Estrategia de Negocios ] HE Adaptacién Somética]

Fuente: Astley & Fombrun, (1983). pp. 576 - 587



24

Para (MacMillan, 1982), el comensalismo y la simbiosis son los dos grandes tipos de
relacion existente entre las organizaciones y los elementos de su entorno, ademas de ello, Phillips
(1960) ha identificado que el nimero de organizaciones en un grupo es el factor critico que afecta
la coordinacion entre los miembros 'y la colectividad en si  misma.
Con esto llegamos al aporte que hace Astley, donde propone que una pequefia cantidad de
miembros en una colectividad permite relaciones de asociacion directa, mientras que una gran
cantidad necesitan de una relacion indirecta; asi pues, el cruce entre estos conceptos nos permite
definir los siguientes tipos de colectividad: Aglomeracion, Confederacién, Conjugaciéon y

Organica. Tal y como se presenta en el Cuadro 4.

Cuadro 4:
Clasificacion de los tipos de colectividad
Tipo de Asociacién Tipo de Adaptacion
Comensalismo Simbidtico
Directa Confederado Conjugado
Indirecta Aglomerado Organico

Fuente: Elaboracion propia. Adaptada de Astley & Fombrun, 1983. pp. 576 - 587

Encontramos en las colectividades aglomeradas organizaciones de la misma especie que
forman conjuntos debido a su dependencia de recursos en comun, hacen parte de un entorno
donde los recursos estan ampliamente dispersos y en consecuencia, muchas organizaciones estan
en la capacidad de competir y sobrevivir. Por otro lado, las colectividades confederadas ocurren
en industrias altamente concentradas o en sectores donde la interaccion directa es posible debido
a que son pocas las organizaciones implicadas, éstas tienen a colaborar llegando, en muchos
casos, a reemplazar gradualmente la competencia perfecta por oligopolios 0 competencia

monopolistica.

Las colectividades conjugadas son un conjunto de organizaciones de diferentes especies
cuyas interacciones son directas y estrechamente acopladas gracias a las funciones
complementarias que realizan una con la otra. Este, es un caso especial debido a que las
estrategias de cooperacidn no solo se reducen a la misma industria, sino que por el contrario se
desenvuelven intersectorialmente; sin embargo, estas relaciones se desarrollan mas del tipo
“ventures” que por la simple dinamica de oferta y demanda. Para finalizar, las colectividades

organicas son un compendio de organizaciones de diferentes especies que, aunque no interactden
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directamente, poseen relaciones de interdependencia debido a su pertenencia a un sistema
altamente interrelacionado, o lo que llamé Darwin (1859) una red de vida A web o life.

Es importante mencionar que estos cuatro tipos de poblacion organizacional
interrelacionada son un buen punto de partida para analizar las organizaciones y la relacién con
su entorno, sin embargo, una organizacion puede pertenecer a multiples colectividades debido a
la variedad de acciones realizadas que se involucran en las relaciones de unas con otras; es decir,

es este el punto de partida del concepto de turbulencia.

2.2.1.3. Actores Clave

Los actores clave son aquellos actores que tienen el poder, la capacidad y los medios para
decidir e influir en campos vitales que permitan o no el desarrollo de determinados proyectos
dentro del Ecosistema. En algunos casos, pueden manifestar un interés directo, explicito y
comprometido con los objetivos y propositos del mismo (Comisién Nacional Gobierno Federal
México, 2014).

Algunas de las caracteristicas que presentan los actores clave son:

- Forman parte activa del ecosistema y representan intereses legitimos de los actores del
mismao.

- Tienen funciones y atribuciones en relacion directa con los objetivos y las dindmicas
presentes en el ecosistema.

- Tienen capacidad de gestion y negociacion con los diversos agentes y actores del

ecosistema.

De acuerdo con esto, se encuentran en un ecosistema dos grandes vehiculos mediante los
cuales un miembro puede ser actor clave 0 no, que pueden no ser excluyentes pero que deben

considerarse de manera separada.

En un lado, cuando la capacidad de incidencia e influencia en el ecosistema proviene de
los medios/recursos que posee la organizacion, la importancia de estos actores clave recaen en
una logica de dependencia, entendida como incapacidad funcional de otros para el desarrollo de

actividades sin la provision de sus recursos. Estos tipos de actores clave organizacionales se
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parecen mucho a la nocién bioldgica del mismo término, ya que de suceder un escenario en el
cual estos actores se supriman del ecosistema, el mismo de derrumbara sistémicamente.

Por otro lado, algunos actores clave contienen su incidencia e influencia en el ecosistema
en razones politicas y administrativas, lo cual no genera lazos de dependencia funcional, pero si
en términos de voluntad para tomar decisiones fundamentales. Aunque hay actores que no
provean de recursos a los miembros de un ecosistema, si tienen la capacidad de cambiar
draméticamente las condiciones del mismo en factores que pueden ser legales, fiscales, etc. Este
segundo tipo de actor clave se parece mas, biolégicamente, a los llamados ingenieros del

ecosistema, que tienen la capacidad de crear o modificar el habitat del mismo.
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3. ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO

Lo desarrollado resalta el sentido de oportunidad de entender las relaciones inter-firmas
desde una mirada ecologica, lo cual no es nuevo, y describe un ecosistema de clientes,
proveedores, grupos de interés y partes interesadas que interactian de manera inter-dependiente
al interior, por ejemplo, de industrias o sectores estratégicos, sin dar cabida a una nocién clara
de ecosistemas de emprendimiento, ya que el mismo (el emprendimiento), de manera general,
da como resultado la creacion de nuevas organizaciones que por inercia haran parte de uno o mas

ecosistemas dadas sus caracteristicas e interacciones.

El estudio de pequefias y medianas empresas realizado por Roger Spear (2006), expone
patrones comunes en empresas de diferentes sectores, repitiéndose la presencia de grupos
externos de organizaciones por fuera de su industria/sector, que juegan roles clave para la
consolidacion de las empresas, y sugiere “circulos de emprendimiento” que ubican a
emprendedores y sus organizaciones en el centro y una variedad de grupos de interés que
“esencialmente involucrados, los ayudan de cerca aportando recursos economicos y de

experticia”.

Lo que Spear llama “circulos de apoyo”, dibuja patrones que se han regularizado
progresivamente desde los afios 70°s y 80°s con la revolucion tecnologica y el surgimiento de la
industria de capitales de riesgo en lugares como Silicon Valley, popularizando el valor del
emprendimiento y creando sistemas publicos y privados de apoyo que fortalecen la creacion y
consolidacién de organizaciones a un nivel acelerado, no solo cambiando la dindmica natural de
la creacion de las mismas, sino también aumentando su presencia a partir de politicas de

emprendimiento que incentivan estos circulos.

En Colombia, por ejemplo, la Ley 1014 “de fomento a la cultura del emprendimiento”
menciona dentro de sus objetivos principales la creacion de “una red de empresas que apoyen y
acomparien la sostenibilidad de las nuevas empresas” y se propone a si misma la creacion de
redes nacionales y regionales con el objetivo de articular aquellas organizaciones encargadas de
apoyar el emprendimiento y de incentivar, por ejemplo, politicas publicas que faciliten el mismo.

Esto describe un fendbmeno que crea nuevas interacciones de emprendedores con agentes

transversales al sector en el cual conviven, en un sistema artificial que tiene el objetivo de
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asegurar su éxito. El creciente numero de estas instituciones, que amplia el sistema de apoyo al
emprendimiento, aumenta consigo la necesidad de entender dichas interacciones, para lo cual es
claro el sentido de oportunidad de hacerlo desde una mirada ecoldgica. Si se entendieran estos
circulos como ecosistemas, serian sistemas de interacciones con ecotonos (zonas de transicion
entre dos o mas comunidades ecologicas) en cada sector/industria donde los emprendedores

juegan un rol diferente, en principio en calidad de beneficiarios.

3.1. ¢ Qué es Emprendimiento Social?

En el afio 2011 fue entregado el premio Principe de Asturias de Cooperacion
Internacional a Bill Drayton, fundador y presidente de Ashoka, la comunidad de emprendedores
sociales méas grande del mundo y uno de los encargados de popularizar, desde los afios 80°s, el
término de emprendimiento social para referirse a emprendedores cuyo objetivo, primario o
secundario, es generar cambios sociales. La posterior nominacion y entrega del Nobel de Paz del
afio 2006 a Muhamad Yunus, fundador del Grameen Bank y la apertura en 2009 de la oficina de
Innovacion Social y participacion Civica del gobierno de Obama, que promueve iniciativas de
esta indole en los Estados Unidos, han popularizado este término, dandole un renombre
académico, mediatico y politico que lo ha sobre-dibujado dando lugar a definiciones que corren
el riesgo de ser vagas, poco especificas y a veces antagonistas entre si, haciendo necesario

esclarecer primero qué es y qué no es el emprendimiento social.

Para Roger L Martin & Sally Osberg (2007), los emprendedores tradicionales y los
emprendedores sociales, que encuentran en comun la accién alrededor de un sentido de
oportunidad, obtienen diferencias que se originan en la motivacion, que es la consecucién de
utilidades en los primeros y el altruismo para los segundos, y se materializan en la propuesta de
valor, que en el caso de los emprendedores tradicionales se anticipa y organiza para servir
mercados existentes y generar un margen financiero claro que mide su perdurabilidad. En el
segundo caso, los emprendedores sociales reclaman valor de largo plazo por medio de beneficios
en un segmento especifico de la sociedad en una légica donde el mercado objetivo no paga
directamente por la innovacién, sino terceros, como pueden ser fundaciones empresariales o

gobiernos, en donde la mision se relaciona estrechamente con el impacto.
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Esta definicion, que diferencia las empresas tradicionales de los emprendimientos
sociales, se queda corta a la hora de diferenciar los segundos con otras manifestaciones de la
accion social como pueden ser el activismo o las organizaciones sin animo de lucro tradicionales.
Para esto, Leadbeater (1997) se acerca un poco mas a la definicion ilustrando una aparente
paradoja en donde los emprendedores sociales buscan rendimientos financieros en ideas que
promueven beneficios sociales, cuestionando un poco el trade-off imaginario entre generar
utilidades y buscar impacto social. Para esto, el emprendedor social es social en dos sentidos: un
output social que promueve bienestar y un sentido social natural de los emprendimientos que se
transmite en términos de capital social (empleo, relaciones, cooperacion). Es, también,

emprendedor, bajo la idea de creacion de valor y progreso economico de Schumpeter.

En esa misma linea, todo emprendimiento social incluye tres elementos claves: un
objetivo social, una innovacién transformadora y un modelo de negocios sostenible,
promoviendo un desarrollo novedoso mediante el cual se construye un proceso, producto o

servicio con algun impacto social.

Otra diferencia entre los emprendimientos sociales y organizaciones de accion social,
ademas de la accién emprendedora, segin Roger L. Martin & Sally Osberg (2007), radica en sus
outcomes, pues los emprendedores sociales crean sistemas con una vision de replicabilidad y
escalamiento, ya sea del emprendimiento per-se o de su impacto. Asimismo, el emprendimiento
social no es activismo por su naturaleza y orientacion a la accion. Segun ellos, mientras los
emprendedores sociales toman accion directa, los activistas construyen el cambio a partir de
acciones indirectas que influencian a terceros (consumidores, gobierno, empresas, etc.) a que

tomen accion.

Adicionalmente, si bien una empresa tradicional con programas de responsabilidad social
tiene un outcome social y un modelo de negocios claro, la diferencia fundamental entre estas
organizaciones y emprendimientos sociales radica en que la accion social per-sé que otorgan los
programas de responsabilidad social no son financieramente sostenibles, y dependen en su
totalidad de recursos de la empresa. Asi, aungue estos programas son creados después de una

voluntad empresarial, funcionan con un modelo idéntico al de una ONG tradicional.

Asi, se entienden los emprendimientos sociales como aquellas organizaciones que
ofrecen de manera misional, intencionada y directa soluciones a problematicas sociales bajo

modelos de auto-sostenibilidad a partir de I6gicas de mercado, permitiendo crear, sostener y
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escalar valor social. Para este caso, el Cuadro 5 expone las diferencias entre los tipos de

organizaciones.

Cuadro 5:

Diferenciacion entre tipos de organizaciones ]
Caracteristicas

. .. Emprendimiento
Tipo de Organizacion Activismo Empresa ONG P

Social
Objetivo- Consecucidn de Utilidades X X
Objetivo- Solucién de una Problematica Social X X X
Output Econdmico- empleo, creacion de valor, etc X X
Output Social- Solucidn de una problematica X X X X
Toman accién directa X X
Toman accion indirecta X

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Ecosistemas de Emprendimiento Social

La promocion, fomento y posterior popularidad de los sistemas de apoyo al
emprendimiento, los han acrecentado, fortalecido progresivamente y especializado, permitiendo
hoy la posibilidad de dividirlas por su interés en fomentar la creacion de diferentes tipos de
emprendimiento.

Si bien es posible encontrar redes genéricas de apoyo, pueden también encontrarse
organizaciones especializadas (por ejemplo, en emprendimientos de base tecnoldgica, de bio-
comercio, agro-industrial, etc.) con un despliegue diferente de servicios dadas las necesidades
especificas de los tipos de emprendimiento y presentando desbalances en la cantidad de apoyo a
emprendedores de ciertos sectores dados los intereses de sus financiadores y las caracteristicas
del entorno. Esto explica los grandes fondos de capital movilizados desde los afios 70°s en Silicon
Valley a emprendimientos principalmente tecnoldgicos y los numerosos proyectos de fomento a
innovacion y emprendimiento con enfoques agro-industriales en Israel desde los afios 50°s, dada
la urgencia de soluciones para la infertilidad de sus tierras, que resultaron en grandes proyectos
de tratamiento de aguas residuales en cultivos y patentes como la irrigacion por goteo.
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En estas redes especializadas se encuentran también un numero creciente de
organizaciones que promueven el emprendimiento social, término que se populariza y populariza
estas redes.

Entendemos entonces un ecosistema de emprendimiento social como un grupo de
organizaciones que, con el fin comun de fortalecer la creacion, el crecimiento y la escalabilidad
del impacto de emprendimientos sociales, interactian en un sistema abierto de interlocucion de
informacién y de recursos, cooperando e incluso compitiendo bajo ldgicas en las cuales su
estructura, su comportamiento e incluso su sostenibilidad dependen de las otras.

Muchas de estas organizaciones obedecen financiera o politicamente a otras, lo cual
genera una estructura jerarquizada de relaciones e insinGa la presencia de actores clave,
constituyéndose como ecosistemas organizacionales creadas de manera artificial pero que

desatan relaciones organicas que vale la pena entender.

3.3. Vitalidad de un ecosistema de Emprendimiento Social

El estado ideal de los ecosistemas de emprendimiento, que se entiende de manera inicial
como la salud o la resiliencia de los mismos, a diferencia de los ecosistemas bioldgicos o incluso
organizacionales, no puede verse Unicamente en términos de perdurabilidad de sus actores dado
gue un ecosistema de emprendimiento social capaz de sobrevivir, solo o de manera colectiva, a
las condiciones del entorno, no es pe-se un estado ideal dada su mision intrinseca que dio origen

a los mismos que de no cumplirse, desdibuja la pertinencia del mismo.

Dicho de otra manera, si los actores nucleo de un ecosistema de emprendimiento social
no cumplen con su mision de fortalecer la creacion y consolidacion de emprendimientos
emergentes, no es un ecosistema funcional, asi sea un ecosistema resiliente, para lo cual vale la
pena sintetizar elementos ya propuestos, que deben tener los ecosistemas de emprendimiento

para asegurar la consecucion de sus objetivos.

De por si, la identificacion de un ecosistema de emprendimiento representa una tarea de
cierta envergadura; la tarea de analizar y evaluar a un grupo de actores que se relacionan unos
con los otros puede generar ambigiiedad, conllevando a que la informacion pierda sentido de
objetividad y se tergiverse. Stangler & Bell - Masterson (2015), introducen niveles para medir

los ecosistemas de emprendimiento, introduciendo una serie de indicadores que estan enfocados
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en medir la energia o vitalidad de un ecosistema, término capaz que sintetiza el estado ideal que

el trabajo buscaba:

El primer factor hace referencia a la densidad, y se relaciona con la cantidad de
emprendedores inmersos en el ecosistema. Por lo tanto, la primera medida debe ser la cantidad
de emprendimientos que estdn en un territorio geografico determinado. Stangler & Bell-
Masterson (2015) toman las firmas “nuevas y jovenes” para el estudio. Este factor se

descompone en dos indicadores:

- El ndmero de compafiias “nuevas y jovenes” por cada 1000 habitantes en un area
geografica. EI motivo para elegir, Unicamente, este tipo de compafias es monitorear la
manera en la que el nivel de emprendimiento cambia en relacion a la evolucion de la

poblacién.

- La cantidad de empleados que cada organizacién tiene, incluyendo a sus miembros

fundadores.

El indicador de densidad se aplica enfocado al empleo, dado que la cantidad de
emprendimiento en un area geografica especifica no es un tnico determinante. Esto se debe a la
relacion positiva que existe entre la generacion de empleo y el crecimiento que cada organizacion
naciente tiene. Segun expone el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile (2014) en
su informe de la Tercera Encuesta de Microemprendimiento; aquellas organizaciones que han
generado mayores ingresos, han visto un aumento porcentual mayor en términos,
aproximadamente, 20 puntos en términos del total de personas empleadas en comparacién a

aquellas cuyos niveles de ingresos son significativamente menores.

El segundo factor se refiere a la fluidez, pues un ecosistema del tipo que este documento
estudia debe permitir a los emprendedores generar sus respectivos proyectos u organizaciones a
partir del acceso a los recursos necesarios, los cuales son comparados, segun Stangler & Bell-
Masterson (2015), con ladrillos. Estos autores introducen el término bricolage para referirse a la
actividad de construir emprendimientos. Segin Annalee Saxenian, la fluidez es una de las

principales caracteristicas que ha permitido a Silicon Valley convertirse en un propio ecosistema.

Segun Stangler & Bell-Masterson (2015), el recurso mas importante es el humano y tener
un flujo de personas constante que entren y salgan del ecosistema es clave para mantener la

vitalidad en el emprendimiento. Para esto, los autores proponen los siguientes indicadores:
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Los niveles de migracion por parte de la poblacién en el territorio seleccionado.

La rotacion de la mano de obra permite dinamismo al entorno pues permite que la
demanda y la oferta se equilibren y coincidan entre si, permitiendo que exista un match

entre quien busca el trabajo y quien lo ofrece.

Por ultimo, el nimero de compafiias de alto crecimiento juega un rol clave, pues son una

generosa fuente de empleo para el ecosistema.

La fluidez se evalUa haciendo énfasis en la re-alocacién laboral al interior del ecosistema,

mientras el emprendedor social se enfrenta a situaciones de aprendizaje que le permitiran,

eventualmente, desarrollar un proyecto y lograr suplir una necesidad identificada. Asi mismo, el

factor del flujo de poblacion debe ser tenido en cuenta, pues el andlisis del aporte que personas

provenientes de otras regiones enriquece al ecosistema al darle diversidad y una mayor cantidad

de recursos disponibles.

En tercer lugar se encuentra la conectividad, dado que, en un ecosistema, los elementos

no se encuentran aislados, pero generar estrechas relaciones y conexiones permiten generar

mayor valor conjunto. Los indicadores presentados por Stangler & Bell-Masterson (2015) se

resumen como:

Las conexiones entre programas y recursos. Frente a esto, los autores enfatizan en la
importancia que dichas iniciativas, sean privadas o publicas, le permitan al emprendedor
crecer y acceder a diferentes recursos e interacciones entre otros actores del ecosistema.
Dentro de esta categoria, se resaltan los concursos y las aceleradoras enfocadas a
potencializar las ideas ya desarrolladas para que se conviertan en emprendimientos
solidos. Si bien los programas de educacion en emprendimiento juran un rol importante
para formar en ciertas habilidades; es la posibilidad de acceder a recursos lo que permite

al emprendedor desarrollarse como empresario.

Finalmente, los dealmakers son entendidos como aquellos actores que cuentan con gran
capital social y son calces de establecer conexiones y mediar en la creacion de relaciones.
En este caso, Stangler & Bell-Masterson (2015) afirman que no es tan importante el
volumen sino la cantidad de contactos que cada dealmaker puede establecer.
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En términos de conexiones, se indaga sobre los cargos que haya ocupado, previamente,
el miembro de un actor. De este modo, se analiza la conexion que pueda existir entre su
experiencia laboral con la labor que ejecuta actualmente, lo cual se traduce en redes de contacto
mas amplias y mayor experiencia para lograr el fomento y desarrollo del ecosistema. Del mismo
modo, preguntar por el origen de los emprendimientos sociales; es decir, si nacieron de forma
organica o por medio de un concurso. Lo anterior hace referencia al nivel de involucramiento
por parte de un emprendimiento social con otros actores del ecosistema que pueden ser

proveedores de recursos, no solamente financieros, pero también educativos.

Finalmente, la diversidad es el Gltimo factor introducido por Stangler & Bell-Masterson (2015),
y se refiere a tres dimensiones:

- Primero, la diversidad econdmica implica que el territorio donde se encuentra el
ecosistema no dependa de una Unica industria, pero cuente con varias fuentes que
permitan el desarrollo uniforme de distintos tipos de negocios. Los autores hacen hincapié
en la importancia de la especializacion, asi de habla de una diversidad moderada de
especializaciones valiosas a nivel del tejido industrial

- Segundo, la atraccion y asimilacion de movimientos inmigratorios hacia el ecosistema.

- Tercero, el entendimiento acerca de la manera en la que el ecosistema de emprendimiento
se diversifica de forma exitosa. Esto hace referencia a la movilidad econémica, movilidad

econdmica, que se traduce, en la eventual mejora de la calidad de vida de la poblacion.

La diversidad econdmica tiene como foco principal analizar en qué punto se encuentra
cada uno de los actores con el cumplimiento de su objetivo particular dentro del ecosistema y
coémo el actor estd generando el impacto economico que se propuso desde el comienzo. Del
mismo modo, una vez se entiende que los emprendimientos sociales son transversales a multiples
industrias, cabe recalcar la importancia de analizar qué sectores son los més frecuentes en los

que se incurre, para asi analizar qué tan diverso es el ecosistema.
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4. PERSPECTIVAS METODOLOGICAS DE EVALUACION DE ECOSISTEMAS DE
EMPRENDIMIENTO.

Uno de los objetivos principales de este trabajo es realizar un aporte metodoldgico
pertinente y claro para la evaluacion de Ecosistemas de Emprendimiento Social, cuya primera
version se utilizara para evaluar el EES de la ciudad de Bogota, Colombia.

Sin embargo, es preciso presentar el proceso de creacion de dicha metodologia, pues permitira
conocer el origen de cada aporte, concepto y apreciacién y, asi mismo, facilitara el uso y la
posible modificacion del mismo.

Para ello, partiremos de lo general a lo particular, comenzando por los conceptos
generales de metodologia y metodologias de evaluacion y finalizando en aquellas metodologias
de evaluacion de ecosistemas de emprendimiento que consideramos mas completas y de utilidad

para nuestro estudio.

4.1. ;Qué es una metodologia y una metodologia de evaluacion?

Para acercarnos al concepto de metodologia de evaluacidn es necesario conocer qué es

una “metodologia”, pues como bien lo menciona Pedro Aullon de Haro (2012), éste término
puede confundirse facilmente con el de método.
Desde su definicion mas sencilla, entendemos que una metodologia es un modelo escalonado o
de multiples pasos para desarrollar un proceso complejo (Cleary & Duncan, 1997, p. 13). Un
proceso metodologico debe construir un marco genérico, el cual a su vez dividira el proceso
general en sub-procesos ordenados que llevaran consigo a un resultado determinado (Creswell,
Research Desing: Qualitative, Quantitative and Mixed Approaches., 2003).

De acuerdo con Jocelyn Létorneau (2009), quien realiza una aproximacion al disefio
metodoldgico de las ciencias sociales, esta etapa de la investigacion se refiere a los medios y
estrategias que se deben utilizar para verificar o discutir la pregunta o la hipétesis inicialmente
planteada. Asegura que una metodologia obliga a la busqueda de los medios adecuados para
avanzar en el tema de investigacion propuesto, lo cual supone la consideracion de aquellos
procedimientos, muestras, técnicas, fuentes y estrategias que se ajustan a los objetivos de

investigacion planteados.
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Es importante esclarecer también, que una metodologia no es un método ni una serie de
métodos, pues al caer en esto, nos alejamos de su verdadero significado epistemoldgico y se
reduce a creer que la metodologia es el proceso en si mismo o las herramientas del proceso. Por
el contrario, la metodologia es el procedimiento de disefio para desarrollar un proceso y no el

instrumento o el proceso es en si mismo (Herrman, Fundamentals of methodology, 2009).

Ahora pues, una metodologia de evaluacion es el proceso que nos permite conocer el
estado actual, los impactos, los resultados y las lecciones aprendidas de un sistema, un proyecto,
un programa, etc. (Silverman, 2011). Ampliando la definicion propuesta por Silverman, para la
Comision Europea de evaluacién de programas socioecondémicos (1999), dependiendo del
objetivo del investigador, asi como de las caracteristicas del objeto a evaluar, una metodologia

de evaluacion puede aplicarse en tres fases diferentes:

- Evaluacion Ex ante: Evalla el proceso de planeacion del objeto de estudio, es decir, lo
inicios en los cuales se desarrolla. Este proceso de evaluacion aplica especialmente para
proyectos o programas, para analizar su coherencia o relevancia, ademas del realismo de
los efectos esperados del mismo.

- Evaluacion intermedia: Esta metodologia es aplicada cuando el objeto de estudio esta
en proceso de desarrollo. Es usualmente utilizada por aquellos que pueden tomar
decisiones respecto alrededor del mismo, es decir, utilizan dicha metodologia para
conocer el estado actual del proceso y asi definir si se esta desarrollando de la mejor
manera posible o hay oportunidades de mejora para ser aplicadas.

- Evaluacion Ex Post: Busca principalmente evaluar los resultados o efectos del proceso

objeto de estudio.

Como se puede ver, una metodologia de evaluacion puede crearse y utilizarse para
analizar diferentes etapas de un mismo proceso, asi mismo puede tener como objeto estudiar
diferentes hechos del proceso estudiado, tal y como sus resultados, sus inicios, sus caracteristicas,
su estado actual, etc. En conclusion, una metodologia de evaluacion es tan versatil como el objeto

de estudio lo requiera y como el investigador lo permita.

Ademas de la fase en la que se encuentra el objeto de estudio, existen diferentes
aproximaciones metodologia cas generales para una evaluacion (Aravosis, Literature review on
monitoring and evaluation of projects leading to regional development, 2015), las cuales se
definen dependiendo de la calidad del proceso a evaluar, pues cada proceso es diferente y

requiere de herramientas metodologicas especificas para su analisis.
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- Acercamiento Metodoldgico Cuantitativo: Este se enfoca en validar la hipotesis a
través de disefios estructurados y métodos estadisticos para analizar los datos. Este tipo
de informacion es de carécter preciso, estandar, objetiva y medible. (Aravosis, Literature
review on monitoring and evaluation of projects leading to regional development, 2015)

- Acercamiento Metodologico Cualitativo: Los datos recolectados durante el proceso
son de caracter subjetivo con un enfoque mas experiencial en los aspectos del objeto de
estudio. Asi mismo la forma en la que se recolectan los datos puede ser de multiples
maneras, en aras de describir el proceso, mas alla de medirlo (Worthen, Sandres, &
Fitzpatrick, 1997).

- Acercamiento Metodoldgico Deductivo: Consiste en identificar diferentes patrones en
los datos encontrados. Es decir, unir la informacion recolectada y clasificar los datos en
categorias, patrones y temas diferentes. Estos datos pueden ser igualmente recopilados
de diferentes fuentes y métodos, tales como observacion, entrevistas, etc. (Patton, 1987).

- Acercamiento metodologico inductivo: En esta metodologia, los patrones y las
clasificaciones vienen con los datos recolectados en si mismos, asi pues, es labor del
investigador analizar las variaciones naturales en los datos recolectados, es decir,
encontrar los cambios en el objeto de estudio. Por ejemplo, las variaciones en un sistema

antes y despues de un proceso. (Patton, 1987)

Ademas de las diferentes aproximaciones metodoldgicas, existen diversos tipos de
evaluaciones que dependen necesariamente del fendbmeno a evaluar, pues como se dijo
anteriormente existen diversos objetos de analisis. Por ejemplo, programas, politicas publicas,

proyectos, sistemas, procesos, organismos, etc.

- Acercamientos experimentales: Trata el fendmeno de estudio de manera causal sin
analizarlo directamente, es decir, lo resultados se demuestran comparando fenémeno
contra un grupo de “control”, es decir, uno con caracteristicas claramente definidas,
analizadas y controladas (Rossi, Lipsey, & Freeman, 1986).

- Acercamiento naturalista o pluralista: Surge de la idea de que los fendmenos estan
relacionados y que ademas el mundo politico y social son una construccién colectiva y
no esta simplemente compuesto de entes y hechos aislados. Es decir, el fenémeno es visto
como relaciones y compromisos temporales entre grupos y actores. (Aravosis, Literature
review on monitoring and evaluation of projects leading to regional development, 2015)

- Acercamiento Pragmatico: Se adoptan visiones simplificadas del proceso, pues el

objetivo es diferente a un conocimiento profundo y epistemolégico del fenémeno de
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estudio. No son tan necesarias las referencias tedricas, sino que por el contrario se busca
evaluar el objeto de estudio basandose en indicadores de objetivos o resultados (método

basado en la administracion) (Comision Europea de Estudios Socioeconémicos, 1999).

4.2. Pasos de una Metodologia.

Una vez entendido el concepto de metodologia, su funcidn y ademas las caracteristicas y
los tipos de metodologias de evaluacidn, es igual de importante conocer los pasos que daran
cuenta del aporte metodoldgico de este texto. Pues se encontr6 que para disefiar esta metodologia
de evaluacion de ecosistemas de emprendimiento social es fundamental tener en cuenta los pasos
y componentes de creacion de una metodologia general; que para Peter Smith & Daniel Apple

(2006) son los siguientes:

1. Definir la direccién del estudio: Antes de comenzar con la construccion de la
metodologia es importante definir el alcance del estudio estableciendo su punto de inicio
y su final. Trazar esta linea, permite que el investigador mantenga focalizado a lo largo
de la investigacion y no se salga del esquema fundamental de la misma persiguiendo

objetivos que no estaban explicitos.

2. ldentificar los puntos clave: Es importante identificar de 7 a 10 puntos clave o factores
de rendimiento que afectan la calidad del proceso. Estos factores de rendimiento hacen
referencia al objeto de estudio, sino que por el contrario se determinan para calificar todo
el proceso relacionado con el mismo. Para esclarecer mas el asunto, un equipo
investigador puede determinar que un factor clave que afecta su estudio es el tiempo
semanal dedicado al mismo, la capacidad de trabajo en equipo o incluso el cumplimiento

de las metas semanales propuestas.

3. Contextualizar el proceso: Se debe identificar un sistema mas amplio del cual el objeto
de estudio hace parte como un componente. Identificar el contexto es crucial para definir
los limites del proceso, asi como para tener en cuenta las caracteristicas del estudio, la
cultura, los sistemas, los valores por los que esta permeado.

4. Definir los Criterios: Con el objetivo de determinar la calidad del trabajo realizado

gracias a la metodologia propuesta, es necesario definir criterios de evaluacion para el



39

proceso, asi como para el resultado. Esto sirve como una guia para asegurar que los
objetivos esperados fueron cumplidos una vez finalice el proceso. Se propone identificar
5 criterios para el proceso y para el producto, lo cual apoyard de sobremanera la

construccion de la metodologia.

Orden Logico del Proceso: En esta etapa, es momento de convertir el proceso en una
metodologia, ordenando los pasos y afiadiendo las apreciaciones que son consideradas

pertinentes -si es necesario-.

Primero, se debe dividir el proceso en etapas y en cada etapa determinar los criterios que
deben realizarse y como pueden desarrollarse de la manera més efectiva posible. Es
preciso cuestionarse si hay 0 no brechas/vacios entre una etapa y la otra; también si cada
etapa es pertinente para el proceso como un todo. El objetivo es tener el minimo nimero

de etapas y que cada una de ellas pueda ser manejable y medible.

Desarrollar la Metodologia: En esta etapa se debe proceder a desarrollar la metodologia
por primera vez usando el proceso creado como una guia, esto nos permite darnos cuenta
sobre aquellas confusiones que puede tener cualquier usuario con la misma y con su
desarrollo, lo que permitira reescribir y mejorar aquello que sea necesario. Es importante
documentar todo este proceso con cada uno de los pasos para tener la trazabilidad del

mismo.

Evaluar Cada uno de los Pasos: Una vez se considere que la metodologia esta finalizada
y se lograron los objetivos del paso 1, es importante usar la informacion recolectada en
el paso 6, ademas de utilizar los criterios del paso 4 para evaluar el verdadero rendimiento
de la metodologia al dia de hoy. El objetivo aca es mejorar la calidad de la metodologia
hasta lograr la completa efectividad de seguirla (paso 6) y del resultante.

Permitir e invitar a otras personas que utilicen la metodologia: Una vez se dé por
terminada la metodologia, se propone permitir que otras personas que no han hecho parte
de su proceso de creacion la utilicen, para asi recibir retroalimentacion de la misma y
desarrollar las mejoras propuestas. Seguramente la metodologia cambiara a través del

tiempo, adecudndose al entorno en el que se desarrolle.
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4.3. Metodologias de Evaluacion de Ecosistemas de Emprendimiento.

Respecto a ecosistemas de emprendimiento, diferentes metodologias y aproximaciones
se han hecho con el objetivo de evaluar el rendimiento o el estado actual de estos ecosistemas,
proponiendo diferentes niveles de profundidad, unidades de analisis y variables a tener en cuenta.

La ANDE- Aspen Network of Development Entrepreneurs (2013) propone un marco de
referencia de metodologias que comparten este objetivo y lo abordan de diferentes maneras.
Algunas se enfocan en niveles nacionales que permiten comparaciones inter-paises, pero obvian
las diferencias sustanciales intra-regionales y otras hacen lecturas cualitativas locales
imposibilitando la comparacion. Dependiendo de los objetivos y los niveles de profundidad
esperados, los estudios comparten variables y se contraponen en otras, para lo cual vale la pena
hacer una revision mas juiciosa de los mismos para poder construir un método conjunto que

satisfaga las necesidades de mapeo de un ecosistema de emprendimiento social.

4.3.1. Babson College: Babson Entrepreneurship Ecosystem Project

El "Babson Entrepreneurship Ecosistem Project” (Isenberg, Introducing the Babson
Entrepreneurship Ecosystem Project, 2011) es una propuesta que hace Babson College,
encabezada por Daniel Isemberg, para intervenir la politica macro de emprendimiento desde una
perspectiva ecoldgica, para lo cual menciona elementos fundamentales propias de un ecosistema
de Emprendimiento a tener en cuenta bajo la premisa de que la existencia de que esos elementos
es una pre condicién suficiente para aglomerar estrategias y sistemas de innovacion y no
necesariamente para crear nuevas.

Isemberg propone que las sociedades con una actividad emprendedora regular y auto-
sostenible presentan un entorno complejo similar a un ecosistema que se sintetiza en 6
dimensiones: Normativo, de mercado, de capital financiero, de capital humano, de cultura y de
soporte, como ilustra el Cuadro 6. (Isenberg, Introducing the Babson Entrepreneurship
Ecosystem Project, 2011)

El modelo del Babson College propone la presencia de Redes de Diaspora en un sistema
dindmico donde los recursos intercambiados no son solo financieros o de informacion, sino
también de capital humano, permitiendo dentro de la “movilidad de personal” la movilidad de
redes de mercado. Este postulado apela a la necesidad de adicionar al estudio poblacional

propuesto por Hannan & Freeman, un entendimiento a nivel de personas.
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Cuadro 6:
Las seis dimensiones de un ecosistema.

~

" Emprendimiento

Fuente: Tomada de Isenberg, D. (2011). Introducing the Babson Entrepreneurship Ecosystem Project.

Adicionalmente, y de nuevo entendiendo que estos sistemas no son estaticos, mencionan
la existencia de spillovers que permiten que los emprendedores pasen de una condicién inicial
de beneficiarios a cualquiera de las seis dimensiones expuestas, que van desde la posibilidad de

ser mentores, angeles inversionistas y eventualmente emprendedores de nuevo.

4.3.2. US Council of Competitiveness - Asset Mapping Roadmap.

El Asset Mapping Roadmap (US Council on Competitiveness, 2006) es una herramienta
metodoldgica detallada desarrollada por el Consejo de Competitividad de los Estados Unidos
para orientar regiones a la competitividad.

De acuerdo a este modelo, son mapeados activos (recursos clave), redes principales y
actitudes culturales en calidad de inputs del sistema, para identificar brechas y oportunidades
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existentes en innovacion, productividad, prosperidad econdémica, y nuevos detonantes culturales
(los outputs).

Los activos se dividen en capital humano, instituciones de investigaciéon y desarrollo,
capital financiero, tejido industrial, organizaciones de soporte, entorno legal y regulatorio,
infraestructura fisica y calidad de vida, como sintetiza el Cuadro 7. Es menester resaltar que este
modelo reconoce que encontrar numerosos activos de alto desempefio no es suficiente para
asegurar un rumbo a mejoras en la competitividad de una regién sin antes identificar enlaces
formales e informales existentes entre los mismos y proponer formas de propiciar nuevas
permitiendo desarrollo colaborativo y articulado. Aunque esto resalta la importancia de
identificar relaciones entre activos, el documento no da luces de como hacerlo.

Por ultimo, el Asset Mapping Roadmap propone un entendimiento comprensivo de las
actitudes de nivel cultural alrededor de los negocios en una fase exclusiva de identificacion,
partiendo de la premisa de que una cultura de apoyo al emprendimiento dinamizara redes mas
fuertes y propiciara una disposicion a invertir en recursos de innovacion regional. Se mencionan
asi, como determinantes de la cultura, la propensién a la colaboracion y la aversion al riesgo,

pero tampoco se brindan herramientas puntuales para medirlo.

Cuadro 7:
Clasificacion de activos segun el modelo Asset Mapping Roadmap

INVESTIGACION ¥ INSFRAESTURCTURA
DESARROLLO CAPTAL HINANCIERC FisICA

*Sistema Educativo sCentros de #Firmas de Capital de sAgropuertos

*Insitucionss Investigacicn Riesgo *Avenidas
Educativas s|ncubadoras de *Redes de ﬁngeles ®|nfraestructura vial.

+Universidades Negocios Inversionistas sInfrasstructura

*Educacian Técnica

*Fuerza de Trabajo
Disponible
*5istema Laboral

*Camaras de Comercio

sAlianzas Universidad-
Empresa

sAspociaciones
Industriales

sPargues tecnologicos
slnvestigacion y
Desarrolle Privado

*lmpuestos
sEstructuras Salariales

=Gobiernos Locales,
Estatales y Federales.

*| egislacion

sBancos Comerciales

#*Fundaciones
Filantropicas

*Programas
gubernamentales de
fomento o inversion

*Grandes Empleadores
sClusters

*Pequefias y Medianas
Empresas

maritima
*Recursos Maturales
*Pargues Industriales
sMedios de
Comunicacion

=Costo de Vida

sFacilidades de
recreacion

sAtracciones culturales

sindices de Calidad de
vida

Fuente: Elaboracion propia. Adaptada de US Council on Competitiveness. (2006)
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4.3.3. OECD- Framework for Addressing and Measuring Entrepreneurship

El “Framework for Addressing and Measuring Entrepreneurship” es un marco de
referencia desarrollado por Nadim Ahmad y Anders Hoffman (2007) con el apoyo de la OECD
y EUROSTAT para evaluar y abordar el emprendimiento de una region con elementos que sean
comparables a nivel internacional, agrupandolos en determinantes, desempefio e impacto del
ecosistema.

Los determinantes, que son de manera general los factores que afectan la capacidad
empresarial, se dividen en siete herramientas que deben ser mapeadas: Finanzas, soporte,
politica, mercados, capital humano, infraestructura, investigacion y desarrollo y cultura. El
desempefio del ecosistema se refiere a las actividades especificas realizadas por emprendedores
y empresarios, de acuerdo a los determinantes y con el objetivo de entregar outputs en calidad
de impactos, y se traducen en indicadores como el nimero total de empresas formales de una
economia, numero de empresas de alto crecimiento, cifras de empleo, supervivencia de las
empresas Y tasas de mortalidad empresarial. Por tltimo, con impactos se refieren al valor creado
por el sistema, lo cual puede medirse en términos de variables macroeconomicas como el PIB,

el empleo o el coeficiente de GINI.

4.3.4. Koltai & Company - Six+Six Model.

En Koltai & Company LLC (Koltai, Mallet , & Muspratt , Ghana Entrepreneurship
Ecosystem Analysis, 2013) ofrecen una metodologia simple, el Six+Six Model, que relaciona
actores con acciones especificas y propone una taxonomia de 6 tipos de actores que incluye
fundaciones, corporaciones, organizaciones no gubernamentales, inversionistas, actores
gubernamentales y centros de pensamiento (academia) a traves de seis acciones especificas como
formacion, generacion de redes, financiacion, identificacion, celebracion y realizacion de
politica pablica bajo un modelo donde el emprendedor se ubica en el centro, como ilustra el
Cuadro 8.
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Cuadro 8:
Relacion de actores con sus respectivas acciones especificas, segun el Six+Six Model

\ hibiee // TN\ s

\\/ o\

Fuente: Elaboracion propia. Adaptada de Koltai, S., Mallet , V., & Muspratt , M. (2013)

El proceso que vive un emprendedor dentro del ecosistema propuesto por Koltai &
Company comienza con la identificacion de emprendedores potenciales y un proceso de
formacion y acompafiamiento donde se facilitan servicios de solucion de problemas y formacion
en habilidades técnicas; para un posterior proceso de conexion con otros emprendedores y con
una red formal o informal de mentores o de grupos de interés que permitan aceleracién de
emprendimientos. La financiacion puede darse a través de herramientas de inversion o de
fomento e implican la facilitacion de recursos para acelerar la consecucion de resultados. El
proceso ocurre en un marco regulatorio que promueve el dinamismo del emprendimiento, para
lo cual es necesario promover politicas publicas que, seglin la metafora de Daniel Isemberg
(2011), “pavimenten” las vias para emprender”. Por ultimo, para crear cultura de
emprendimiento, es necesario que actores celebren y visibilicen el éxito emprendedor, lo cual

fomenta nuevos emprendedores potenciales a identificar, cerrando un proceso circular.

Segun se explica, este proceso permite solapas en donde se financian emprendimientos

en formacion, se celebran ideas apenas en proceso de implementacion, etc. lo cual permite una
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interrelacion multidireccional entre actores que incluso puede involucrar o afectar miembros de

los ecosistemas propios del sector en el cual opera el emprendedor.

Como puede verse en el reporte final del Ghana Entrepreneurship Ecosystem Analysis
(2013) realizado por el departamento de desarrollo internacional del Reino Unido en conjunto
con Koltai & Company con respecto al ecosistema emprendedor de Ghana, todos los actores que
cumplen con la accion de identificar cumplen también con la de formar, dilucidando la escasa
posibilidad de encontrar organizaciones con la limitada mision de encontrar e identificar
emprendedores potenciales. Adicionalmente, el informe deja ver que el 6+6 es una metodologia
que cumple en la realizacién de un inventario de actores y evalUa el desempefio de los mismos,

pero no identifica conexiones o redes, ni existentes ni potenciales.

4.3.5. GSM Association- Mobile for Development

En el 2014, la GSMA publicé el reporte sobre el estado del emprendimiento digital en
Kenia, en el que se describe cdmo la tecnologia movil se ha convertido en una plataforma para
crear, apoyar y entregar servicios. Como otras metodologias, GSMA implementa un ecosistema
en el que se describen los stakeholders que desarrollan el ecosistema de emprendimiento en
Kenia. Su método se describe de la siguiente manera:

- En primer plano se encuentran los emprendedores.

- La industria incluye a todas aquellas compaiiias con una trayectoria suficiente que les
permite tener una presencia industrial fuerte. Para el caso especifico de Kenia, se refieren

a los operadores moviles, asi como las empresas del sector TIC.

- El capital cobija los inversores en capital de riesgo, los angeles inversionistas y otras
instituciones financieras que se proponen entregar recursos financieros para apoyar las

actividades del emprendedor.

- La politica esta conformada por el gobierno y otras organizaciones de investigacion que

influyen en la creacion de un entorno propicio para el emprendimiento.
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- El apoyo dentro del ecosistema es brindado por incubadoras y aceleradoras; instituciones
académicas como universidades y otras organizaciones dedicadas a formar en talento

humano.

- Finalmente, la labor de conectar actores es realizada por redes de trabajo y espacios
fisicos que tienen entre sus objetivos generar actividades de networking. Otros vehiculos
que sirven de conexion son los eventos y los medios de comunicacion.

Asi, el aporte de GSMA se enfoca a clasificar los actores en distintas categorias para
facilitar su entendimiento. Ademas, introduce la importancia de que quienes estén inmersos en
el ecosistema, compartan una cercania geografica que les permita establecer una relacion que

permita que los emprendimientos surjan y apoyen, desde varias esferas, a la economia nacional.

4.3.6. Stanford Social Innovation Review- Cultivate Your Own Ecosystem

El modelo propuesto por Bloom & Dees (2008) del Stanford Social Innovation Review
no es propuesto por la ANDE pero permite un entendimiento completo de lo que se entenderia
como el ecosistema organizacional propio de un emprendedor social, convirtiéndose en una
herramienta Util para pivotear la construccion de un marco de referencia para evaluar un
ecosistema para emprendimientos sociales, tomando puntos en comuin y elementos
diferenciadores (complementarios) entre la ecologia organizacional, los trabajos adelantados

sobre ecosistemas de emprendimiento y el entendimiento del emprendimiento social.

De acuerdo con esta aproximacion, los emprendedores sociales no solo deben entender
el entorno en el que estan inmersos, también deben tener la capacidad de moldearlos para que se
alineen con sus objetivos. La metodologia de Stanford toma elementos de la ecologia para
elaborar un ecosistema que permita a los actores participantes promover un cambio social

perdurable y significativo.

Bloom & Dees (2008) presentan una metodologia para mapear, en la que la organizacion
o el emprendimiento social se encuentra en el centro y, a partir de este punto, se desprenden

actores y condiciones propias de cada ecosistema.

Los autores afirman que el primer paso que se debe tomar para entender un ecosistema

de emprendimiento social es definir el impacto definitivo de la organizacidn, lo cual se conecta
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con el concepto de teoria del cambio®. Posteriormente, se debe definir qué actores clave son
entendidos como organizaciones e individuos; asi como las condiciones eco sistémicas, como
las normas, los mercados y las leyes, que pueden o podrian influenciar, potencialmente, la

posibilidad de crear y sostener el impacto ya definido de la organizacion.

Desde la biologia, el mutualismo aporta un valor a la metafora entre los ecosistemas
naturales y los organizacionales. Del mismo modo que los organismos se relacionan en una red
compleja; el ecosistema de emprendimiento social se apoya de algunos individuos y
organizaciones, ofrecen ayuda a otros y compiten entre si. Ante esto, Bloom & Dees (2008)
proponen que dicho actores claves sean divididos en seis roles, las cuales no son mutuamente

excluyentes:

- Proveedores de recursos: Se incluyen aquellos actores que aportan recursos en términos
financieros, humanos, académicos, de tecnologia y contactos. Asi mismo, estan también
los intermediarios que se encargan de conectar y canalizar el aporte entre quien lo da y

quien lo recibe.

- Competidores: No solo comprende las organizaciones que compiten con el
emprendimiento social en términos de recursos, pero también aquellas que atienden a los
mismos beneficiarios. Esta claro que la competencia es importante, pues ayuda a mejorar
la propuesta de valor propia de cada organizacion; sin embargo, si los recursos no se

asignan de forma efectiva, el mercado puede verse fragmentado y perjudicado.

- Aliados: Se refiere a aquellos que facilitan la habilidad del emprendedor o la organizacion
de generar impacto. Teniendo en cuenta la ruta de la teoria de cambio, estas
organizaciones complementarias juegan un rol critico en el apoyo de la causa atendida
por el emprendimiento social. No obstante, es clave saber elegir cuéles son los aliados,
ya que es probable que puedan, indirectamente, ser inefectivos.

- Usuarios: se agrupan aquellos que se benefician de las actividades del emprendimiento
social. A pesar de que, generalmente, el usuario final es aquel que paga por un producto

0 servicio; para este caso, no necesariamente quien pague es quien se beneficia. Por

! Esta aproximacion se refiere a configurar las condiciones necesarias para lograr un cambio
deseado en un contexto especifico (Retolaza I. , 2010).
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ejemplo, una agencia gubernamental puede adquirir un servicio a una organizacion para

comunidades vulnerable.

- Oponentes: Bien sea de forma directa o indirecta, este grupo estd conformado por
aquellos que se oponen a los esfuerzos del emprendedor social por lograr su cometido.
Pueden ser adversarios politicos, asi como aquellos que son directamente responsables
por el problema que la organizacion busca solucionar. Cabe la posibilidad de que sean
dificiles de identificar, pues sostienen una posicion neutra con la organizacioén, pero si

tienen un efecto dafino con la causa, que, incluso, puede ser no intencionado.

- Influenciados o afectados: Esta categoria esta encaminada a generar una proyeccion sobre
aquellos actores que pueden verse positiva 0 negativamente afectados por la accién del

emprendimiento social.

Del mismo modo que se incluyen los actores del ecosistema, existen condiciones
ambientales que afectan el éxito o fracaso de los emprendimientos. Block & Dees (2008)

presentan cuatro:

- Estructuras politicas y administrativas: Se incluyen reglas y regulaciones, asi como las
dinamicas politicas que afectan la jurisdiccion en la que el emprendimiento social opera.

Dentro de este grupo caben los procesos que afectan el establecimiento de dichas reglas.

- Mercados: Se hace mencion a las condiciones econdémicas que afectan, por ejemplo, la
busqueda de recursos de la organizacion. Del mismo modo, se hace mencion al nivel de

actividad emprendedora y mercados relevantes.

- Geografia e infraestructura: No solo se limita al espacio fisico, pero también a las
facilidades logisticas para generar una red de transporte, comunicacion y otras
necesidades. Para esto, tener en cuenta el espacio en el que se opera es calve, pues no
esto varia si se habla de lo urbano y lo rural, por ejemplo.

- Tejido social: Se refiere a los codigos culturales que son propios de los beneficiarios. Asi,
es importante tener en cuenta factores demograficos y redes sociales de las personas que
viven en un area determinada. Definir estos aspectos se facilita cuando se habla de un
unico entorno geografico; por ende, serd mas retador tener una diversidad de entornos

culturales.
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4.3.7. Sintesis Metodologica y Objetivos

Encontramos, entonces, puntos en comun claros entre los acercamientos metodoldgicos
encontrados y algunas variables puntuales diferentes altamente propositivas, enriqueciendo la
posibilidad de crear un método que reuna los consensos y se enriquezca de variables

diferenciadores que llenan los vacios de otros.

El Cuadro 9 presenta de manera grafica puntos comunes claros entre las Metodologias en
variables generales como Finanzas, Soporte y Entorno Politico, diferencias en la forma de
abordar la Cultura y el Capital Humano y propuestas especificas novedosas en el punto de

mercados por parte de Babson y la OECD.

Asi, antes de construir una lista conciliadora de variables que definan los determinantes
de un ecosistema de Emprendimiento Social, es necesario retomar y profundizar ideas ya

expuestas para tejer una nueva propuesta integradora de variables.

Esto no puede hacerse sin incluir los postulados de Moore (1998), pionero en la propuesta
ecologica organizacional. Ademas de develar el sentido de oportunidad de ver el mundo
organizacional bajo una mirada ecologica que ha dado luz al presente proyecto, Moore propone
una serie de actores miembros de un ecosistema de negocios (clientes, mercados, productos,
procesos, organizaciones, las partes interesadas/ gobierno y sociedad) pero también los divide en
niveles de analisis que van desde el core de la organizacion hasta el entorno de oportunidad,
pasando por la extension del negocio -business extended- y por el ecosistema, propiamente
hablando. Esta forma de analisis de un ecosistema, ilustrado en la gréafica X, expuesta en
capitulos anteriores, permite analizar el nivel de relaciones que tienen los actores desde la esencia
de la organizacion hasta la intensidad de sus redes e interacciones, reforzando su mismo
postulado de que los aspectos clave de un ecosistema organizacional son en primera medida sus
actores, pero adicionalmente e igual de importantes, sus inter relaciones, y su rendimiento,

producto de las segundas.
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Comparacion de aspectos comunes entre las distintas metodologias.

Cuadro 9:

ASSETS/ METHOD BABSON CoC-ASSET GSMA oA OECD- EMF
Mﬂn%““”ﬂ“ﬂ & -Venture ﬁmewm_ Firms o CAPITAL - - Acceso a Dmn_i_m‘
Senvicios Financieros disponibles  family) -Redes de Angeles Inversionistas INVESTORS & - Angeles Inversionistas
_— -Bancos Privados FINANCIAR - Acceso aotros fipos de
para emprendimiento Venture Capital N . FINANCIAL
Recursos Privados ~ undacionesFilantropicas o INSTITUTIONS rentabilidad
. G (F o - Mercados bursétiles
Recursos Plblicos
INCUBADORAS
ACELERADORAS N .
Hablan de "Investigacion y Desarrollo UNIVERSIDADES IDENTIFY :_m-nz,_mm_ﬂ_aw h,m%qumn.sg_m
Infraestructura Fisica Sporte Legal -Centros de Investigacion ONGS (Normalmente, quien _ Ptaformas Uni idad-
Instituciones no gubernamentales, Soporte Contable -Incubadoras de Empresas ACELERADORAS idenfitica entrena) Empresa
servicios de apoyo Expertos y Mentores -Parques Tecnolégicos ORGANZIACIONES TRAIN _ Difusion Tecnolégica
-Invy Desarrollo privdo GUBERNAMENTALES  CONECT & SUSTAIN .
- Sistemas de Patentes
CONECT
Regulaciones de politica de apoyo
ﬁhﬂaﬂﬂqﬁo Todo lo que Instituciones .
| N de politica piblica mp&mimn:mim_.mw Se llama Zﬂ_iﬂcq
que "democratizen” laenrada  _0PCIE Fnancienn L os GOBIERNO E FrameWork
A R A N INSTITUCIONES DE ENABLE PUBLIC -IMPUESTOS EN GENERAL
Beneficios (mpuestos) "2 70% L INVESTIGACION POLICY - REGULACIONES
Invetsigacion Publica eyesy Leg - SEGURIDAD SOCIAL
N N Politicas de Bancarota - COSTOS DE CRECIMIENTO
mﬂm:mmu.o:ﬁ_m [ecursos. La Legislacion en general
oportuinidad debe ir de la mano €9 g
con la oportunidad de fallar
-Leyes antomonopolio
- Competencia
. - - Acceso al mercado doméstico
Mmuwmmﬁhﬂ“io c_mmeeo_mw Mﬁoﬂwﬁ INDSUTRY NO APARECE _ Acceso a Mercado Extranjero
- Grado de involucramiento
Publico
Hablan de "Capacidades
Jnstituciones del sistema Educativo en General Emprendedoras”
N (Colegios,Uni i i E i Otros - riencia de Entrenamiento
Sistemas de Ed iGN superi =m.ﬂma.c de .ﬂm?ﬁe pacios de "experiencias de aprendizaja” - Y mm_mﬁm.mi_mac-mm
Fomacion de Habilidades que F ion Especifica (intercambios) NO APARECE NO APARECE - Educacionen negocios &
fortalecen fuerza de trabajo M Emprendimiento
para emprendimientos | o . e Tranajo (Enfocado enMercado Laboral de Ia - Inmigracion
Region) - Infraestructura para
Emprendimiento
INFRAESTRUGCTURA FiSICA NO APARECE NO APARECE NO APARECE
N - - Percepcion cultural al Riesgo
1. Nommas sociales alrededor del ﬁﬁoﬂ.ﬂ.ﬂﬁ.ﬂ”&ﬂ“@no - Percepcion cultural frente a
emprendimiento CONECT CELEBRATE los "emprendedores”
2. Presencia de Historias éxito - Deseo cultural a Emprender
- Educacionen empr (Mindset)

Fuente: Elaboracién propia.
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5. PROPUESTA METODOLOGICA - EVALUACION DE ECOSISTEMAS DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Se presenta, entonces, una metodologia que tiene el objetivo de medir el desempefio de
los determinantes de un ecosistema de emprendimiento social en una region determinada. Para
la consecucion de este objetivo, es necesario identificar los actores clave del ecosistema y el
nivel de vitalidad del mismo. A su vez, para encontrar indicios del nivel de vitalidad de un
ecosistema, es necesario identificar la inter relacion entre los actores del mismo.

De igual manera, la metodologia a presentar no encuentra dentro de sus objetivos la
posibilidad de crear indices que permitan comparaciones exactas y generalizadoras entre
territorios, y no constituye nada diferente a la posibilidad de dar luces acerca de brechas,
debilidades y fortalezas que se traduzcan en oportunidades para propiciar ecosistemas vitales de

emprendimiento social.

5.1 Glosario- Miembros y Condiciones de un Ecosistema de Emprendimiento Social.

De acuerdo a las metodologias expuestas en el capitulo anterior, y dada la necesidad de
presentarlas divididas en los niveles que propone Moore, se presenta en el Cuadro 10 una lista
integradora de variables que componen un ecosistema de emprendimiento social, categorizados
entre finanzas, soporte, politica publica, mercados, capital humano y cultura y a su vez separadas
entre variables y actores/miembros del ecosistema.

Con categorias, el presente documento se refiere a las variables (antes mencionadas,
finanzas, soporte, mercados, etc.) que componen el ecosistema de emprendimiento social, y a su
vez, cada una de estas estd compuesta por actores y condiciones.

Con actores, el presente documento se refiere a todas las instituciones, personas,
empresas, etc. que representan una unidad que ejecuta acciones y que, en efectos practicos, tiene
la capacidad de interlocucion para ser entrevistada.

Finalmente, con condiciones, se hace referencia a circunstancias que afectan y
determinan el estado de un ecosistema de emprendimiento social y no representan una unidad

con capacidad de accion ni de interlocucién.
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Cuadro 10

to social

imien

Variables que componen un ecosistema de emprend

ACTORES

ASSETS/ METHOD CORE BUSINESS

FINANCE

SUPPORT

POLICY

Actividades principales de |a organizacion, dadala
organizacion

Primeros Clientes

Primeros Proveedores

MARKETS

HUMAN CAPITAL

CULTURE

EXTENDED BUSINESS

Soporte Legal

Soporte Contable

Expertos y Mentores

Incubadoras de Empresas
Aceleradoras

Plataformas Universidad/ Empresa

Diaspora Networks

Organizaciones complementarias y aliados
Usuarios/beneficiarios.

Educacion y entrenamiento a emprendedores
Educacion en Negocios & Emprendimiento

BUSINESS ECOSY STEM

3F

Firmas de Capital de Riesgo
Fondos de Inversién

Redes de Angeles Inversionistas

Recursos Privados de fomento e Inversién
Recursos Publicos de fomento e Inversién

Bancos Privados
Fundaciones Filantrépicas
FONDOS DE COOPERACION
Microprestamos

Parques Tecnologicos
1+D Privada

Centro de Soporte emprendimiento -Universidades

Instituciones +D Piblica

Instituciones gubemamentales

Potenciales beneficarios/perjudicados
Opositores
Competencia

Instituciones Educativas
Universidades

Medios de comunicacion- Celebradoras
Movimientos Sociales

CONDICIONES

OPPORTUNITY ENVIRONMENT

Acceso a deuda
Acces a otros tipo de rentabilidad

Sistema de Impuestos
Leyes y Legislacion
Politicas de Bancarota
Beneficios Impositivos
Sistemas de patentes

Acceso a mercado doméstico
Acceso a Mercado Extranjero

Mercado de trabajo (Oferta y demanda)
Inmigracién

Tolerancia al Riesgo

Estatus Social del Emprendedor

Deseo Cultural a Emprender

Normas sociales alrededor del
emprendimiento

Educacion en Emprendimiento Mindset

ién propia.

Fuente: Elaborac
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Las definiciones para cada categoria, cada miembro y cada condicion, se presentan a

continuacion:

5.1.1 Finanzas.

De acuerdo con la ANDE (2013), la variable de finanzas abre, de manera general, el
espectro de servicios financieros disponibles para emprendimientos. Se refiere entonces a los
mecanismos que proveen de financiamiento a emprendedores sociales, es decir, de recursos
financieros externos a la organizacion. Estos mecanismos pueden ser de fomento o de inversion,
y pueden ser publicos o privados. De igual manera, pueden ocurrir en etapas tempranas de
ideacion, o en fases avanzadas de consolidacion o escalamiento de los emprendimientos.

Los mecanismos financieros de fomento son aquellos recursos no reembolsables que
tienen la finalidad de apoyar el fortalecimiento organizacional y estratégico de los beneficiarios
sin esperar retornos financieros de los mismos como formas de rentabilidad. Aunque no se
esperen retornos financieros, pueden esperar la consecucion de outputs sociales 0 econémicos,
como generacion de empleo, creacion de riqueza, etc. En su mayoria, los mecanismos de fomento
son de caracter pablico y suelen aparecer en forma de convocatorias abiertas. Los mecanismos
de inversion, en cambio, si esperan retornos financieros y aparecen en calidad de préstamos o de
compra de acciones y son en su mayoria de caracter privado. Por ultimo, hay casos especiales

donde aparecen mecanismos mixtos de financiacion de emprendimientos.

Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de
finanzas, son:

- 3F: Como resaltan Kotha & George (2012), los Ilamados mecanismos primarios o
informales de financiacion, que vienen de las iniciales de las palabras en inglés friends,
fools y family (amigos, tontos y familia), no son tan populares, pero resultan altamente
frecuentes. Hacen referencia a las fuentes de financiacion que, bajo modelos implicitos
de fomento o de inversidn, se encuentran en la primera esfera de las redes de contactos
de los emprendedores y proveen de financiacion a sus proyectos.

- Entidades de Micro prestamos: Son mecanismos de inversion que representan la
extension de préstamos muy pequefios a prestatarios que normalmente no pueden acceder
a medios tradicionales de financiacion. Este mecanismo, inventado y popularizado por

Muhamad Yunnus, esta disefiado para fomentar emprendimientos, normalmente de
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subsistencia, para reducir la pobreza y empoderar comunidades autosustentables
economicamente.

Firmas Capital de Riesgo: De acuerdo con el GEM Global Entrepreneurship Monitor
(2016), las firmas de capital de riesgo, mas conocidas por su término en inglés, Venture
Capital, son vehiculos de financiamiento que, a través de inversion por compra de
acciones, proveen de recursos a empresas con elevado potencial, elevado riesgo y en faso
de crecimiento.

Redes de Angeles Inversionistas: Como sefialan Ding, Li Sun & Au (2014), son clubes,
grupos o redes de inversionistas que, actuando de forma sindicada y sin relacion cercana
con el emprendedor, tienen el potencial de ofrecer grandes cantidades de dinero a
emprendimientos (suficientes para 1 o 2 afios de operacidn) por participacion accionaria,
prestando especial interés en empresas de rapido crecimiento. En algunos casos, también
aportan conocimiento, experiencia y redes de contactos, proveedores, clientes, etc.
Recursos Publicos de Inversion: Hace referencia a la totalidad de recursos y actores
publicos de inversidn destinados a emprendimientos sociales en el territorio definido.
Generalmente se traducen en concursos, retos y convocatorias.

Recursos Publicos de Fomento: Hace referencia a la totalidad de recursos y actores
publicos de fomento destinados a emprendimientos sociales en el territorio definido.
Generalmente se traducen en concursos, retos y convocatorias.

Bancos: Empresas financieras que captan recursos en forma de depdsitos y ofrecen
servicios financieros dentro de los cuales esta el préstamo de dinero. Para el caso del
presente documento, interesan los recursos financieros que prestan con la finalidad de
apoyar la consecucion y consolidacion de emprendimientos sociales.

Fundaciones Filantropicas: Organizaciones sin &nimo de Lucro que, dentro de sus
acciones y consecucion de su objeto social, encuentran en algin momento la financiacion
de Emprendimiento sociales, bajo vehiculos que pueden ser de fomento o de inversion.
Fondos de Cooperacion Internacional: Stuart Davis, de la Universidad de Texas (2016)
resalta la importancia que tienen los fondos de cooperacion internacional para resolver
problematicas sociales, a partir de los cual han encontrado en el emprendimiento social
como un vehiculo perfecto para materializar esos cambios. Los fondos de cooperacion
son herramientas de colaboracion que apoyan procesos de desarrollo mediante la
transferencia de recursos técnicos y financieros entre diversos actores del
sistema internacional (gobiernos, entes territoriales, organizaciones de la sociedad civil,

ONG's). Para el caso del presente documento, interesan los recursos financieros que



55

prestan estos fondos con la finalidad de apoyar la consecucion y consolidacion de
emprendimientos sociales.

- Plataformas de Crowdfunding: Segun Boslaugh (2013), el crowdfunding hace
referencia a vehiculos de “desintermediacion financiera” mediante los cuales, en este
caso, promotores de Emprendimientos Sociales demandan recursos financieros en un
modelo que posibilita una masiva participacion de inversores que financian desde
cantidades muy reducidas. En estas plataformas, los demandantes ofrecen a cambio
valores, participaciones sociales, préstamos o acciones.

- Otros tipos de rentabilidad: Se refiere a vehiculos propios de financiacion del
emprendedor social, ajenos a la organizacion que constituye su emprendimiento nuevo.

Constituye ahorros, rentas, rentabilidad de otros vehiculos financieros, etc.

5.1.2 Soporte.

Se refiere a organizaciones e instituciones dedicadas a apoyar el desarrollo del
emprendimiento en sus diferentes fases, sea iniciacion, desarrollo o expansion. Estas pueden
provenir desde capital pablico o privado y en la mayoria de los casos se especializan dependiendo
de la fase en la que se encuentre el emprendimiento. Para acceder a los beneficios de estas
organizaciones, es comun que los emprendedores deban aplicar a una serie de concursos o
procesos de seleccion que buscan por medio de indicadores presentes definir el desempefio futuro
del emprendimiento, puesto que estos servicios en la mayoria de los casos tienden a ser gratuitos.
(Carland, Economic development: Changing the policy to support entrepreneurship, 2004)
Ademas de brindar asesoria en las diferentes fases del emprendimiento, estas organizaciones se
enfocan en preparar a los emprendedores en las areas basicas de una empresa, como lo son el
area contable, legal, financiera, entre otras. Las organizaciones de soporte al emprendimiento
juegan un rol importante a la hora de ayudar a construir los cimientos de un entorno dinamico y
creciente bajo la premisa de envolverse en procesos constantes y continuos con la comunidad
del ecosistema. (Oosterbeek, 1995).

Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de
soporte, son:
- Expertosy Mentores: Dentro de los diferentes soportes que puede tener un emprendedor

social en las diferentes fases de su proceso, la mentoria o el soporte personal por parte de
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un experto resulta ser bastante util. Para Robert Sullivan (2000), este tipo de apoyo por
parte de personas que tienen experiencia en los procesos de emprendimiento, ademas del
area en la que esta trabajando el emprendedor se materializa en lecciones o conocimiento
practico, ademas de brindar redes de contacto con otras personas u organizaciones que
pueden beneficiar al emprendedor y su proyecto.

Incubadoras y Empresas: Las incubadoras son centros de atencion a emprendedores en
donde ayudan a preparar el plan de negocio y acompafian en el proceso de creacién de la
empresa, proporcionando consultoria en diversas areas especializadas (SNIE, 2015). Es
decir, es una organizacion disefiada para apoyar el crecimiento y procurar el éxito de
proyectos emprendedores a través de una amplia gama de recursos y Sservicios
empresariales que puede incluir renta de espacios fisicos, capitalizacion, coaching,
networking (acceso a una red de contactos) y otros servicios basicos (GEM, 2016).
Aceleradoras: Una aceleradora es una organizacion o programa que Se presta para
algunas startups o emprendedores que tiene intencién de poner en marcha su negocio en
un corto plazo, de 90 dias a 4 meses aproximadamente, para que luego pueda ser
sostenible por si misma (Wayra UK, 2015). Como cita Villavicencio (2015), éstas estan
enfocadas en lograr que la etapa en la que se encuentra un proyecto, que ya pasé por la
etapa de definicion de su modelo de negocio, transcurra mas rapido haciéndola crecer
inorgdnicamente.

Plataformas Universidad/Empresa: Alianzas entre universidades y el sector
empresarial con el animo de fortalecer a través de actividades académicas, de mercado
laboral y de investigacion e fortalecimiento de emprendimientos sociales. (ASCOLFA,
2016)

Parques Tecnoldgicos: Los parques cientificos y tecnoldgicos son espacios e
instalaciones de gran calidad y capacidad instalada donde se estimula y gestiona el flujo
de conocimiento y tecnologia entre personas, organismos del estado, universidades e
instituciones de investigacion, empresas y mercados. (Tecnoldgico de Monterey, 2011).
Impulsan la creacion y el crecimiento de empresas innovadoras mediante mecanismos de
incubacion y de generacion centrifuga (spin-off) y proporcionan otros servicios de valor
afiadido. Generan conocimiento, empresas innovadoras y redes de colaboracion. (Apte
Techno, 2016).

I1+D Privada y Publica: Los Centro de Investigacion y Desarrollo, pueden ser espacios
de caracter publico o privado que generan conocimiento cientifico y promueven su

aplicacion a la solucion de problemas. Para este caso, los centros de I+D no estan



57

necesariamente vinculados en su totalidad a proyectos relacionados con emprendimiento,
sin embargo, lo interesante es que estos espacios generar procesos altamente innovadores
que dan como resultado productos o proyectos con un alto potencial (Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 2010). En la mayoria de los casos, estos centros requieren de
talento humano altamente especializado y ademas se caracterizan por el fomento de la
vinculacion entre la academia, los sectores publico, privado y social.

- Centros de Soporte a Emprendimiento de Universidades: Los centros de
emprendimiento en universidades son instancias que se encargan de promover, capacitar
y desarrollar procesos de emprendimiento de la comunidad universitaria, especialmente
sus estudiantes. Estas acciones pueden realizarse desde diferentes esferas, ya sea en
educacion y cultura del emprendimiento, capacitacién en las diferentes etapas y esferas
del emprendimiento, apoyo directo a proyectos de emprendimiento especificos (en este
caso, Se asemeja a una incubadora), entre otras. (Asociacion Colombiana de
Universidades, 2011).

5.1.3 Politica Publica.

Se refiere a aquellas realidades que permiten comprender el contexto y los macro
elementos de un ecosistema de Emprendimiento Social. A través del tiempo, el papel de la
politica en los negocios y la economia ha mostrado grandes cambios; afios atras, la politica se
limitaba a crear y hacer cumplir leyes que regularan de forma justa el mercado, ademas de normas
laborales encargadas de hacer cumplir los derechos de los trabajadores; entre otras obligaciones.
Sin embargo y a pesar de que estas normas y leyes del debido proceder de los empresarios se
mantienen, el papel de la politica se ha vuelto mas activo y pasa del simple hecho de regular a
crear, impulsar y dinamizar mercados. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2006).

Con esto, encontramos un ecosistema de emprendimiento social cuyas condiciones
politicas no solo se pueden asumir como limitantes, sino que por el contrario se encargan de
impulsar el crecimiento del ecosistema, siendo un apoyo mas para las organizaciones y los
emprendedores sociales.

Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de
politica publica, son:

- Generadores de Politica Publica: Instituciones gubernamentales que en la mayoria

de los casos estan directamente relacionadas con los entes o ministerios encargados
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de la economia, el comercio, la industria y las empresas de la Nacion o Estado. Estas
instituciones se encargan de crear y hacer cumplir las politicas normas o leyes que
regulan el proceder de los actores del ecosistema; como se menciono anteriormente,
estas politicas no solo son de caracter limitante, sino que en muchas ocasiones buscan
apoyar y dinamizar el ecosistema. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2006).

Las condiciones de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de politica

publica, son:

Sistema de Impuestos: Sistema impositivo de recaudacion de impuestos por parte
del Estado para la mayoria de actores del ecosistema, los cuales se fundamentan y se
calculan debido al desarrollo de las actividades empresariales de estos. (Royo, 2006)
Los sistemas de impuestos cuentan con diferentes procederes dependiendo de la
organizacion que se esté tratando, por ejemplo, existen algunas tienen un trato
diferente con los pagos debido a las actividades que realizan, por ejemplo, las
fundaciones en Colombia. Asi pues, muchas organizaciones y actores del ecosistema
de emprendimiento social debido a las actividades que los caracterizan se nombran
a si mismos como ONGs y esto les permite tener un trato privilegiado con el sistema
tributario nacional que les permite reinvertir los impuestos en la organizacion
(FEDESARROLLO, 2005).

Leyes y Legislacion: Las leyes, normas y legislacion son aquellos dictamenes
ejercidos por el Estado que tiene por objetivo regular el ecosistema, sus actores y sus
relaciones. Estas hacen parte fundamental de mismo, pues como se dijo
anteriormente, bosquejan su contexto, definen qué es permitido hacer y qué no,
cuales son los limites y como deben interrelacionarse los actores (Escobar, Marco
legal para la politica nacional de emprendimiento, 2014).

Politicas de Bancarrota: Dentro de todas las normas que pueden ejercer las
instituciones generadoras de las mismas, existen unas que por sus caracteristicas
fomentan de manera indirecta el emprendimiento y buscan desde diferentes esferas
dinamizar el mercado impulsando a méas personas a emprender. Para este caso, las
politicas de bancarrota dentro de un Ecosistema de Emprendimiento Social tienen
como objetivo disminuir la aversion al riesgo de los potenciales emprendedores, pues
buscan fomentarlos a crear organizaciones y a poner en marcha sus proyectos
brindandoles garantias legales en caso tal de que su emprendimiento no funcione y

pierdan todo lo invertido en el mismo (Valls Pasola, 2012).
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- Beneficios Impositivos: Es comun que grandes empresas realicen donaciones a otras
organizaciones sin animo de lucro con el objetivo no solo de aportar a la labor que
estas realizan, sino también con el de obtener deducciones de impuestos. Para Pedro
Antonio Gil (2013), las normas normalmente establecen el porcentaje de beneficio
de deduccién dependiendo del objeto de la organizacion receptora de la donacion,
entonces es asi como algunas politicas de beneficios impositivos establecen que el
beneficio de donar algunos actores que fomentan el emprendimiento es mucho
mayor al de hacerlo a la mayoria de las otras organizaciones, incentivando asi en
gran medida los aportes monetarios por parte de empresas a estos y generando flujos
de capital a lo largo del ecosistema.

- Sistema de Patentes: El sistema de patentes del Estado permite otorgarle los
derechos exclusivos al inventor de un producto o tecnologia sobre su invento por un
periodo limitado de tiempo para explotarlo comercialmente a cambio de la
divulgacion de la informacion del mismo. Para Julio H. Cole (2002), profesor de la
Universidad Francisco Marroquin, esto permite incentivar a las organizaciones y a
los emprendedores a generar conocimiento innovador y tangible, pues les brinda la
seguridad de recibir a cambio sus beneficios economicos absolutos; ademas de esto,
proyecta la invencion a un bien publico en el futuro debido a la divulgacién de la
informacién de la misma, generando asi un mercado mas dinamico en productos y

tecnologias a futuro.

5.1.4 Mercados.

Los mercados hacen referencia al contacto que tiene el emprendimiento social con el
entorno en términos de la construccion de redes y canales para lograr llegar al beneficiario final
y cumplir con su objeto social. Dentro de esta categoria, se incluyen las actividades principales
de la organizacion, asi como sus proveedores y aliados, los cuales son imprescindibles para el
funcionamiento del emprendimiento. En un alcance més extendido, se encuentran las redes de
diaspora y los usuarios del producto o servicio que ofrece. Asi mismo, se contempla la existencia
de posibles opositores y competidores que también hacen parte del ecosistema y pueden afectar

el funcionamiento del emprendimiento desde multiples perspectivas.
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Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de

mercados, son:

Actividades principales de la organizacion: hace referencia, principalmente, al
objeto social del emprendimiento. Se relaciona de forma cercana con la mision y la
vision de la organizacion; generalmente, puede ser descrito como el deber ser.
Primeros clientes: En términos monetarios, los clientes son entendidos como
aquellos que adquieren el producto o servicio que presta el emprendedor. Si bien el
cliente puede ser el mismo usuario o beneficiario; en el emprendimiento social,
existen maltiples casos en los que la persona o grupo que se beneficia no es el mismo
cliente. Comdnmente, existe algun tipo de intercambio monetario que convierte a un
actor del ecosistema parte de la clientela del emprendimiento.

Primeros proveedores: Del mismo modo que sucede con los primeros clientes, los
primeros proveedores estan en un contacto inmediato con el emprendedor social y se
encargan de hacer la transferencia de recursos estrictamente necesarios para que la
organizacion pueda funcionar en dptimas condiciones. Aulas Amigas, por ejemplo,
se dedica a ofrecer soluciones TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) a actores del sector educativo; asi, sus proveedores en primer grado
son los desarrolladores de productos tecnologicos usados por Aulas Amigas.

Redes de diaspora: Este fendmeno se relaciona con la dispersion de un grupo de su
lugar de origen. En términos del emprendimiento, se puede generar la conexién con
personas que han establecido organizaciones en paises distintos al nativo. Asi, estas
redes tienen que ver con aquellos emprendedores que, desde una actividad econémica
con sede en el extranjero, contribuyen al desarrollo econémico de su nacién de origen.
A pesar de que el estudio de la didspora de emprendimiento no haya sido estudiado a
profundidad, el término DDI (Diaspora Direct investment, por sus siglas en inglés)
se refiere al potencial que estas redes tienen para generar mayor dinamismo en la
economia de un estado.

Aliados: Como bien lo exponen Bloom & Dees (2007), los aliados son quienes
facilitan a la organizacion generar impacto y cumplir con su objeto social. Estos
actores desempefian un rol critico en el apoyo de la causa atendida por el
emprendimiento social. Es clave tener en cuenta que los aliados no son beneficiarios
del emprendimiento social y no pertenecen al entorno inmediato de la organizacion;
pues, si bien son importantes, no deberan aportar vitalidad ni ser el Unico sustento del

emprendimiento social.
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- Usuarios: se agrupan aquellos que se benefician de las actividades del
emprendimiento social. A pesar de que, generalmente, el usuario final es aquel que
paga por un producto o servicio; para este caso, N0 necesariamente quien pague es
quien se beneficia. Por ejemplo, una agencia gubernamental puede adquirir un
servicio a una organizacion para comunidades vulnerable.

- Oponentes: Bien sea de forma directa o indirecta, este grupo estad conformado por
aquellos que se oponen a los esfuerzos del emprendedor social por lograr su cometido.
Pueden ser adversarios politicos, asi como aquellos que son directamente
responsables por el problema que la organizacién busca solucionar. Cabe la
posibilidad de que sean dificiles de identificar, pues sostienen una posicién neutra
con la organizacion, pero si tienen un efecto dafiino con la causa, que, incluso, puede
ser no intencionado.

- Influenciados o afectados: Esta categoria estd encaminada a generar una proyeccion
sobre aquellos actores que pueden verse positiva 0 negativamente afectados por la
accion del emprendimiento social.

- Competidores: No solo comprende las organizaciones que compiten con el
emprendimiento social en términos de recursos, pero también aquellas que atienden
a los mismos beneficiarios. Esta claro que la competencia es importante, pues ayuda
a mejorar la propuesta de valor propia de cada organizacion; sin embargo, si los
recursos no se asignan de forma efectiva, el mercado puede verse fragmentado y

perjudicado.

5.1.5 Capital Humano.

El capital humano como una variable determinante en un ecosistema de emprendimiento
es propuesto por el consejo de competitividad de los Estados Unidos (2006) y se refiere a las
condiciones e instituciones que permiten a las organizaciones acceder a personas calificadas, lo
cual tiene una repercusion directa en el desempefio de las mismas. De acuerdo con el consejo de
competitividad (2006), personas talentosas generan ideas y mejoras que conllevan a innovacion.
Asi, un territorio debe adaptarse a las necesidades de la economia y traducirlo en fortalecimiento
de la fuerza de trabajo.

Para el caso del presente documento, y teniendo en cuenta que la consecucion vy el

fortalecimiento de emprendimientos sociales requieren colaboradores dindmicos, innovadores y
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diferentes a los requerimientos de las empresas tradicionales, interesan aquellas instituciones que

fortalecen una fuerza de trabajo que facilite rodearse de equipos de trabajo para emprender.

Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de capital

humano, son:

Instituciones Educativas: Instituciones educativas dedicadas a la ensefianza superior,
proporcionando conocimientos especializados que apoyen a la consecucion de
emprendimientos aumentando la probabilidad de contratar colaboradores capacitados.

Programas de educacion y entrenamiento a emprendedores: Programas informales
de entrenamiento a emprendedores o emprendimientos con el fin de desarrollar
conocimientos y habilidades especializadas en temas de emprendimiento que se ofrecen
de forma virtual o presencial (Bootcamps, entrenamientos, talleres, educacion ejecutiva

no formal, cursos virtuales, etc.).

Las condiciones de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de capital

humano, son:

Mercado de Trabajo: Se refiere al mercado de oferta y demanda de capital de trabajo,
y sus caracteristicas (salario minimo, tasa de desempleo, capacitacion de la fuerza de
trabajo disponible, etc.).

Inmigracion: Daniel Isemberg (2011) menciona la importancia de Redes didspora, ya
que, partiendo de la premisa de que las Redes no pertenecen solo a empresas sino también
a las personas que trabajan en las mismas, altos niveles de inmigracion aumentan la
posibilidad de acceder a fuerza de trabajo extranjera que, por un lado, dé cabida a
perspectivas culturales diferentes que enriquezcan procesos de innovacion, y por el otro,

dé acceso a redes internacionales, aumentando la propension a la internacionalizacion.

5.1.6 Cultura.

La cultura, en términos generales, hace mencién a los cddigos mentales en comudn que

todos los miembros de un grupo social comparten. EI emprendimiento social es visto de cierta

manera dependiendo del entorno cultural, pues existen distintas opiniones generalizadas que

contribuyen a que el ecosistema se desarrolle o no. La cultura, en este sentido, se compone de

aquellos actores encargados de ser celebradores de un emprendimiento social, asi como una serie

de condiciones del entorno que permiten que el ecosistema se desarrolle vitalmente.
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Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de

cultura, son:

son:

Medios de comunicacion: Este grupo de actores esta compuesto por todo tipo de medio
masivo que se dedique a dar visibilidad y actualizar a una audiencia sobre lo que esta
sucediendo en el ecosistema de emprendimiento social. Los canales para llegar a un
publico varian desde medios impresos hasta blogs en paginas webs y redes sociales. Lo
implorante es que es estos actores celebran el emprendimiento social y tienen la labor de

replicar informacion de caracter noticioso que sea de interés para la comunidad.

Las condiciones de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de cultura,

Toleranciaal riesgo: Se entiende como la preferencia de una persona a aceptar una oferta
con un cierto grado de riesgo antes que otra con algo mas de riesgo, pero con mayor
beneficio.

Estatus social del emprendedor: Percepcion cultural positiva que tiene un grupo social
respecto a la actividad emprendedora como profesion. De este modo, se entiende el
emprendimiento como una opcion de vida laboral valida capaz de estimular la economia.
Intencidén de emprender: Porcentaje de la poblacién, que se encuentre entre los 18 y 64
afios, que han logrado identificar una necesidad social y tenga planeado, dentro de los
proximos tres afios, iniciar un proyecto que la supla (Singer, Amords & Moska, 2014).
Educacion en emprendimiento: Cantidad de organizaciones o instituciones educativas
que se dedican a impartir actividades de ensefianza que van mas alla de las practicas
tradicionales y tenga como objetivo desarrollar las habilidades necesarias para llevar a

cabo un emprendimiento exitoso (Ahmad & Hoffman , 2007)

5.2 Definir Limite de la muestra.

Los limites de un ecosistema son el punto de partida principal para estudiarlo. Ante la

pregunta que indaga si los limites se originan en la mente del cientifico o en la naturaleza, muchos

ecologistas piensan que dichas fronteras no son mas que construcciones humanas (Likens G. ,

1992) (Adler F. , 1998) y otros establecen la necesidad de establecer estructuras tangibles

identificables para medir, donde los limites estudiados implican una imposicion de la mirada del
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cientifico sobre estructuras existentes que disminuyen la “arbitrariedad” a la definicion de las
fronteras (Cadenasso M. , 2003) Los limites de los ecosistemas pueden presentarse a causa de
discontinuidades, como ocurre al final de un bosque (limites consecuentes) o puede ser
provocadores de discontinuidades nuevas, como una cerca que encierra un rebafio (limites de

causalidad).

Cadenasso (2003) define un limite como la zona de contacto que se produce cada vez que

un &rea se divide en parches contrastantes. Estos limites ecosistémicos, de acuerdo con Cristina
Banks (2009), se caracterizan principalmente por un profundo cambio en la composicion de las
comunidades en zonas que contienen una mezcla de especies de dos ecosistemas adyacentes,
llegando siempre una nocién de “limite” que solo delimita una estructura espacial y geogréfica,
lo cual no parece suficiente para delimitar ecosistemas sociales.
Teniendo en cuenta que la capacidad de definir un sistema determina la capacidad de definir su
limite (Kolasa, Ecological boundaries: a derivative of ecological entities, 2014), es necesario
trascender la nocion espacial de “frontera” que propone la literatura biologica y definir variables
que determinen fronteras conceptuales y “de hecho” para estudiar ecosistemas de
emprendimiento social bien definidos.

Organizacionalmente, los limites demarcan una estructura social bajo una légica
especifica que da forma a una identidad y establece normas de inclusion (Wright & Jones, 2006).

Para Helfat (2015), estas fronteras no son mas que a la demarcacion de recursos de la
empresa determinados por los limites de la esfera de influencia de la organizacién en el entorno.
Santos y Eisenhardt (2005) proponen, a su vez, una forma de entender los limites
organizacionales a partir de su eficiencia, que dibuja las transacciones de la organizacion; su
poder, que dibuja su influencia; su competencia, que hace referencia a sus recursos; y su
identidad, que interpreta el contexto social que la define culturalmente.

Se propone adicionar variables que den luces del alcance de las transacciones de las
organizaciones, influencia y recursos de sus miembros, y dé un contexto social que enmarque el
emprendimiento social en una zona determinada.

Para Bourgeois (1980), el entorno organizacional puede definirse de manera objetiva y
perceptual. En la primera perspectiva, se identifican una serie de clientes, proveedores,
competidores y grupos regulatorios y un nimero de transacciones entre los mismos, definiendo
de manera arbitraria unos indicadores objetivos del entorno que son reales, medibles y externos
a la organizacion para caracterizarlo (al ambiente). El ambiente percibido, en cambio, construye

el entorno organizacional a partir de percepciones humanas y trata a un conjunto de datos
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(percepciones) subjetivos como caracteristicas objetivas de un ambiente real, definiendolo a
partir de eventos desorganizados que toman lugar adentro de las organizaciones.

Ya se defini6 un ecosistema de emprendimiento social como un grupo de organizaciones
que, con el fin comun de fortalecer la creacidn, el crecimiento y la escalabilidad del impacto de
emprendimientos sociales, interactdan en un sistema abierto de interlocucion de informacion y
de recursos, cooperando e incluso compitiendo bajo l6gicas en las cuales su estructura, su

comportamiento e incluso su sostenibilidad dependen de las otras.

Asi, ¢ Todos los actores mencionados y definidos en el apartado anterior haran parte de
cualquier ecosistema de Emprendimiento social? ¢Algun actor que no cumpla con las
caracteristicas propuestas pero que resulte de alta influencia y/o importancia no hara parte del
mismo? Una delimitacion objetiva de estos ecosistemas camina sobre la delgada linea en la cual
un investigador puede caer en la peligrosa incapacidad de construir un panorama completo y
factual del ecosistema que pretende estudiar, lo cual hace necesario presentar una mirada objetiva
inicial de actores “no negociables” de cualquier ecosistema, para despues ensamblar en conjunto
con estos actores, de una forma constructivista, las percepciones alrededor de los limites de los

ecosistemas de emprendimiento social que se pretendan estudiar.

Dicho esto, el Cuadro 11 expone los actores que se encuentran en el primer quintil de los
mas mencionados en las 8 metodologias estudiadas, lo cual definira un primer minimo objetivo
y arbitrario de lo que define un ecosistema de Emprendimiento Social. Se propone, asi, ubicarlos
de primeros en el mapa inicial de actores, y comenzar la interlocucion con los mismos
construyendo los limites del ecosistema a partir de sus percepciones del mismo, para lo cual se

encontrara en la primera parte de las guias de las entrevistas, un espacio para este objetivo.

Cuadro 11:
Primer quintil de actores claves mencionados en las metodologias estudiadas

Emprendimientos Sociales. (8)

Incubadoras de empresas. (7)

Aceleradoras. (7)

Educacion y Emprendimiento a emprendedores. (6)
Fondos de Fomento e Inversion. (6)

Redes de Angeles inversionistas. (6)

Instituciones Gubernamentales. (6)

Medios de Comunicacion. (5)

N~ wWNE

Fuente: Elaboracién propia.
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En sintesis, se proponen como minimos objetivos “no negociables” a todos los actores
presentados en el Cuadro 11. Estos actores iniciales serviran como punto de partida para construir
con ellos un panorama perceptual del alcance del ecosistema de emprendimiento social a
estudiar, y posteriormente, la investigacion permitira ver las inter-relaciones reales, es decir, el

alcance factual (de hecho) del ecosistema a estudiar.

5.2.1 Herramientas para delimitar geograficamente el ecosistema de
Emprendimiento Social a estudiar

Para determinar las fronteras del territorio a estudiar, se propone tener en cuenta las
capacidades del equipo de investigacion, las redes organicas principales de sus actores clave y el
tamafio aparente del ecosistema.

Las capacidades del equipo de investigacion se refieren a su capacidad de extraer
informacion valiosa, valida y confiable de parte de los miembros/ actores del ecosistema y de la
posibilidad financiera y logistica de cubrir el nivel geografico que se desee elegir sin sacrificar
la profundidad de los inputs primarios de la investigacion. Si se hiciese un plano cartesiano que
relacione la amplitud de la muestra con dicha capacidad, debe darse prioridad a los cuadrantes
que permitan informacion completa acerca de las variables a estudiar.

El tamafio aparente del ecosistema propone que por mas que se pretenda hacer un analisis,
digase, de nivel nacional, si las inter-relaciones organicas de los actores no salen de una region
especifica, por mas que se fuerce la investigacion, los resultados no hablaran de algo diferente a
un ecosistema que es regional. De igual manera, si se establece un espacio geografico muy
limitado, los resultados del mismo estudio pediran limites mayores, lo cual implica flexibilidad

y mucha atencion por parte del investigador.

Al respecto, Daniel Isemberg (2011) recomienda, como un mantra, concentrarse en
definir como objeto de estudio geografias tan concentradas como sea posible. Para Isemberg,
aunque el enfoque de nivel ciudad es completo, existen concentraciones geograficas que se
pueden reducir incluso a barrios o edificios que Ilama pozos de agua (en inglés, watering holes)
con muy alta concentracion de recursos que atraen mas recursos, no solo financieros sino también

capital humano, informacion y mercados, aumentando el dinamismo, los spillovers y el impacto.
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Para evaluar el tamafio aparente del ecosistema, se recomienda revisar:

- Cudl es la cobertura de las organizaciones que lideran las principales convocatorias
relacionadas con emprendimiento social.

- Cuales son las principales organizaciones aliadas de las organizaciones que lideran las
principales convocatorias relacionadas con emprendimiento social, y cudl es su
cobertura.

- Donde estan los principales programas de formacion en temas relacionados con
emprendimiento social y cual es su cobertura.

- Cudles son las principales organizaciones aliadas a los principales programas de
formacion en temas relacionados con emprendimiento social y cuél es su cobertura.

- En caso de existir, cuales son los pozos de agua (watering holes) que concentran en
pequefios espacios geograficos alta densidad de emprendedores sociales y organizaciones
relacionadas con el emprendimiento social, cual es la cobertura de estas organizaciones

y cual es la cobertura de los principales aliados de estas organizaciones.

Para evaluar las capacidades del equipo para recoger informacion valiosa, se recomienda

revisar:

- Si uno o mas miembros del equipo tiene experiencia trabajando con una 0 mas
organizaciones de alta importancia en el ecosistema de emprendimiento social que se
pretende estudiar, lo cual permite acceder con mucha facilidad a contactos dentro de la
misma.

- Si las organizaciones de alta importancia del ecosistema de emprendimiento social que

se pretende estudiar son culturalmente accesibles.

5.3. Hacer un inventario inicial de actores.

De acuerdo al glosario de actores que se presentan en el cuadro XX, identificar usando
fuentes secundarias, organizaciones formales e informales, instituciones, fundaciones, empresas,
y personas naturales que cumplan en el momento de la investigacion con al menos una de las
caracteristicas presentadas en el glosario dentro de los limites geograficos escogidos. Dentro de
este inventario inicial no deben tenerse en cuenta organizaciones que no demuestren operacién

en el momento de la investigacion.
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Debe tenerse en cuenta que como la investigacion primaria incluye muestreo no
probabilistico por bola de nieve, mientras mas completo resulte el primer inventario de actores,

mayor serd la posibilidad de insights alrededor de interacciones, influencia y poder.
Los miembros/actores iniciales del ecosistema a identificar son:

- Finanzas: 3F, Entidades de Micro prestamos, Firmas Capital de Riesgo, Fondos de
Inversion, Redes de Angeles Inversionistas, Recursos Privados de Fomento e Inversion,
Recursos Publicos de Fomento e Inversion, Bancos Privados, Fundaciones Filantropicas,
Fondos de Cooperacion Internacional, Plataformas de Crowdfunding, Otros tipos de
rentabilidad.

- Soporte: Expertos y Mentores, Incubadoras y Empresas, Aceleradoras, Plataformas
Universidad/Empresa, Parques Tecnoldgicos, I+D Privada y Publica, Centros de Soporte
a Emprendimiento de Universidades.

- Politica Publica: Generadores de Politica Publica.

- Mercados: Actividades principales de la organizacién, primeros clientes, primeros
proveedores, redes de didspora, aliados. Usuarios, oponentes, influenciados (positiva o
negativamente)?, competidores.

- Capital Humano: Universidades, Instituciones Educativas, Educacién y entrenamiento
a emprendedores.

- Promotores o celebradores de cultura: Organizaciones no gubernamentales dedicadas
a disefiar programas de apoyo al emprendimiento, medios de comunicacion y

publicaciones especializadas en emprendimiento o innovacion social.

5.4 Categorizar los actores inventariados.

Una vez se tenga un inventario inicial de actores miembros del ecosistema de
emprendimiento social a estudiar, se debe proceder a categorizar a los mismos. Aungue estos
actores fueron encontrados porque satisfacen una de las caracteristicas presentadas en el glosario

del cuadro No. 10, es posible que de manera directa o indirecta cumplan con mas de estos

2 Se puede hablar de una persona influenciada positiva o negativamente cuando, en el mediano
o largo plazo, el emprendimiento tiene un efecto sobre un actor o una comunidad. No se
refiere, necesariamente, a un competidor.
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requisitos. Asi, debera categorizarse cada actor con cada una de las categorias que cumplan,

especificandose cuando esto ocurre de manera directa y cuando ocurre de manera indirecta.

5.5 Hacer un levantamiento de las condiciones del entorno:

Asi como se hizo un inventario inicial de actores del ecosistema de emprendimiento
social que se pretende estudiar, debe construirse un panorama de condiciones generales del
entorno que den nociones acerca de la fertilidad de la tierra para que crezcan emprendimientos
sociales.

Las condiciones de un ecosistema de emprendimiento social a identificar son:

- Politica Publica: Sistema de Impuestos que promuevan u obstaculicen la inversion en
emprendimiento social, Leyes y Legislacion que promueva u obstaculice la creacion de
fundaciones, empresas sociales, practicas de Responsabilidad Social, Politicas de
Bancarrota, Beneficios Impositivos, Sistema de Patentes.

- Mercados: Acceso a mercados, sean estos nacionales o internacionales.

- Capital Humano: Mercado de Trabajo, Inmigracion

- Cultura de emprendimiento y promocion de cultura: Tolerancia al riesgo, estatus
social del emprendedor, intencion de emprender y educacién en temas de

emprendimiento.

5.6 Aplicacion de entrevistas- cuestionarios a los actores:

En los anexos 1, 2 y 3 se encuentran las guias de los cuestionarios a aplicar en campo. Se
recomienda comenzar a entrevistar aquellas organizaciones encontradas en el inventario inicial
de actores y a partir de éstos, comenzar a construir las redes factuales de los mismos con los

resultados que arrojen las entrevistas.
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5.7. Identificar y Analizar Actores Clave.

5.7.1. Identificacién de Actores Clave.

El objetivo de esta fase de la metodologia es identificar, clasificar y seleccionar los
Actores Clave del Ecosistema de Emprendimiento Social, para ello precisamos desarrollar una
matriz de priorizacion de actores o matriz de actores clave (MAC). El proceso que presentamos
a continuacion es el resultado de un desarrollo propio con una aproximacién del Mapeo de
Actores Sociales de (Pozo Solis, 2007).

5.7.2. Andlisis de Actores.

Al llegar a este punto es necesario haber realizado una identificacion precisa de las funciones y
roles de cada actor, de lo contrario no seria posible establecer las caracteristicas reales de las
relaciones entre los mismos.

Teniendo esto en cuenta esto, se puede proceder a realizar el analisis de los actores siguiendo las
categorias planteadas: i) relaciones predominantes y ii) niveles de poder. Con ello se busca
realizar un andlisis cualitativo de los diferentes actores de cara a las dinamicas de las relaciones

y los procesos conjuntos.

- Relaciones predominantes: Se definen como la caracteristica de las relaciones entre
actores que intervienen en el Ecosistema. Pueden ser:
- Afavor: Predomina una relacion de confianza y colaboracién mutua.
- Indeciso/Indiferente: Predomina las relaciones de afinidad, pero existe una mayor
incidencia de las relaciones antagonicas.
- En contra: Predominio de las relaciones de conflicto.

- Jerarquizacion del Poder: Se define como la capacidad del actor de limitar o facilitar
las acciones que los actores del ecosistema emprendan. Se considera los siguientes
niveles de poder:

- Alto: Predomina una alta influencia sobre los demés
- Medio: La influencia es medianamente aceptada

- Bajo: No hay influencia sobre los demas actores
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5.7.3. Elaboracion de la Matriz de Mapa de Actores.

Elaborar un cuadro de doble entrada en donde cada fila (eje vertical) esté determinada
por los tres grados de poder que puede poseer cada actor (alto, medio, bajo) y cada columna (eje
horizontal) este identificada por la posicion de cada actor respecto al tipo de relacién
predominante (a favor, indiferentes y opuestos).

Con la informacion brindada por los entrevistados respecto a los actores con los cuales
tiene relaciones, se procederd a compilar dichas respuestas priorizando los mas mencionados
durante las entrevistas. Asi, se hara una primera tabla con los actores nombrados y se procedera
a analizar el 30% de la poblacion total del ecosistema priorizando del mas mencionado al menos
mencionado; en caso tal de que se considere que la cantidad total de actores mencionados es
susceptible de analisis, se tomaran en su totalidad.

Una vez seleccionados los actores susceptibles de analisis, se procedera a calificar cada
uno de estos con valores de 1 a 6 en ambos aspectos a analizar (relaciones predominantes y
jerarquizacion del poder). De esta manera, se procedera a ubicar la coordenada compuesta por
ambas calificaciones de cada actor, de acuerdo con su nivel de posicion y grado de poder, en el
grafico que se muestra a continuacion; tejiendo de esta manera el mapa de actores. Lo anterior,

se muestra en el Cuadro 12.
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Cuadro 12:
Matriz Mapeo de Relaciones entre Actores.

Matriz Mapeo de Relaciones entre Actores.

NIVELES DE PODER
g 4

g
Alto
7 &

Medio

Bajo 3

| i i i i / { RELACIONES PREDOMINANTES
1 2 3 4 5 6 7 8 9

A favor Indiferente En contra

Fuente: Elaboracién propia.

Reconocimiento de las Relaciones Sociales.

Una vez ubicados los actores en el mapa, el proposito es identificar y analizar el tipo de
relaciones con los demas integrantes del ecosistema, de tal manera que se describa su grado de
poder y su caracteristica predominante. Por ejemplo: relacion fuerte de coordinacion y trabajo
conjunto con baja influencia o relacion débil con poca o casi ninguna coordinacion, pero alta

influencia. El Cuadro 13 plantea los siguientes niveles de relaciones sociales:

Cuadro 13:
Niveles de relacionamiento entre actores.

*Relaciones de fuerte colaboracién y coordinacién *Alto nivel de influencia.
*Relaciones débiles o puntuales *Nivel de influencia moderado.
*Relaciones de conflicto *Bajo o inexistente nivel de influencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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6. ANALISIS DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN BOGOTA

6.1. Descripcion del Trabajo de Campo.

El trabajo de campo tuvo como objetivo validar con expertos las preguntas propuestas
en el cuestionario a partir de los objetivos esperados, recoger ideas que permitan definir de
manera constructivista los limites del ecosistema bogotano de emprendimiento social y recoger
percepciones acerca de la vitalidad del mismo.

A nivel metodologico, existen una serie de herramientas las cuales apoyan una
investigacion. La entrevista a profundidad, también conocida como entrevista cualitativa a
profundidad se entiende como “encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
(los cuales son) dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto [...] a experiencias o situaciones, tal como las expresan en sus propias palabras” (Taylor
& Bogdan, 1987).

Dado que los “interlocutores son informantes en el méas verdadero sentido de la palabra
(y) [...] actian como observadores del investigador, son sus 0jos y oidos en el campo” (Taylor
& Bogdan, 1987), la informacion brindada por ellos permite establecer si lo que afirma el
elemento tedrico de la investigacion se refleja en la préactica.

Segun Taylor & Bogdan (1987), la entrevista a profundidad entrega respuestas que estan
apoyadas por un panorama temporal amplio y completo, pues el entrevistado puede retroceder
en el tiempo al relatar un suceso y explicar su evolucion a lo largo de un horizonte temporal.
Otros métodos, como la observacion participante, no permiten analizar multiples contextos en
un solo momento ni estudiar varias situaciones.

Para esta investigacion en particular, el objetivo de aplicar este recurso se centra en
examinar iniciativas y aspectos relacionados a la tematica central del documento para analizar
diversos puntos de vista.

Este recurso se ajusta a medida para el trabajo de campo, dado que el estudio de un
ecosistema de emprendimiento social no solo se ve afectado por mdaltiples variables, pero cada
uno de los actores tiene una perspectiva diferente respecto al resto. De modo que las entrevistas
construyen una vision holistica que permite arrojar conclusiones que entregan un diagndéstico de

lo que se entiende por emprendimiento social a nivel de la ciudad de Bogota.
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A nivel general, la realizacion de una entrevista a profundidad comienza con el analisis

de las caracteristicas del entrevistado con el fin de justificar su eleccion y pertinencia para la

investigacion. Ademas de preparar las preguntas y asegurarse que sean lo suficientemente

pertinentes; es recomendado que los entrevistadores busquen crear un ambiente comodo para su

interlocutor, para que asi pueda él expresarse libremente (Ibertic, 2016).

Asi, se realizaron cuatro (4) entrevistas a profundidad con un experto sectorial desde el

punto de vista académico, un actor con experiencia en programas de acompafiamiento y en

celebrar emprendimientos a través de los medios y a dos lideres de organizaciones referentes a

nivel nacional e internacional.

Los resultados y conclusiones de estas entrevistas se presentan a continuacion

6.2 Analisis de Actores y condiciones del ecosistema.

6.2.1 Finanzas.

3F: Aunque esta es una variable fundamental, y es claro que es una fuente de
financiacion repetida e incluso popularizada a nivel mundial, no se encontraron
fuentes relevantes o significativas que den una nocion general regional de lo que
ocurre. Esto no presume la inexistencia de este tipo de financiacion, solo habla de
las dificultades de medir cantidades, identificar actores y encontrar patrones dada
la alta informalidad de estos procesos.

Entidades de Micro prestamos: En términos generales, el modelo de micro
finanzas es tradicionalmente usado para apoyar el nacimiento, el crecimiento o la
consolidacién de micro empresas lideradas por personas en condiciones de
vulnerabilidad, generada, dentro de un conjunto mas amplio de variables, por la
falta de acceso a financiacion. Esto ha generado, en casos muy especificos, la

creacion de emprendimientos sociales de base.

Lo casuistico que resulta el emprendimiento social como fendmeno en

instituciones micro financieras imposibilita entender a las mimas como financiadoras

masivas de emprendedores sociales, pero si a algunas como emprendimientos sociales

particulares al cumplir con los dos requisitos planteados para serlo, un modelo de

negocios asociado y la capacidad de cumplir un objetivo social: dar acceso a finanzas a

comunidades para superar la pobreza.
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- Firmas Capital de Riesgo: De manera general, aunque existan casos de firmas
de capital de riesgo tradicionales invirtiendo en empresas sociales en Colombia,
las organizaciones que invierten de manera intencionada en emprendimientos
sociales se acogen a un término relativamente nuevo en Ameérica Latina llamado
Inversion de Impacto, y que de acuerdo con Felipe Symmes, (2016) son fondos

de inversidn que exigen a las empresas un retorno de impacto social adicional.

El Gltimo dato exacto encontrado en fuentes secundarias es otorgado por LGT
Venture Philanthropy, organizacion que se dedica a investigar y mapear estos fondos en
varios paises del mundo. Segun el Gltimo reporte, para 2014 habia en Colombia 21 fondos
de Inversion de Impacto como Yunus, ACUMEN Fund, Bamboo Finance, etc, con

namero creciente de organizaciones, de inversiones realizadas y de cantidad de capital.

Sin embargo, segun Camilo Santa, actual director de Yunus Negocios Sociales,
uno de los fondos de inversion de impacto mapeados por LGT, muchos de estos fondos
se han ido de Colombia o se han llevado capital para otros paises ya que, en sus palabras,
“el nimero de emprendedores sociales listos para recibir inversién es mucho menor a los
recursos disponibles para la misma”, lo cual refuerza la afirmacion de Felipe Symmes:
“En América Latina hay méas dinero para invertir que emprendedores sociales

preparados”.

Adicionalmente, el informe que presenta LGT deja ver un claro dominio de
capitales extranjeros destinados a este tipo de inversién, lo cual demuestra una brecha a

cerrar en terminos de cultura de inversion y credibilidad de nuevos modelos a nivel local.

- Redes de Angeles Inversionistas: El entendimiento de la pertinencia de las redes
de angeles inversionistas para fomentar el emprendimiento en Colombia ha
crecido en los ultimos 8 afios, lo cual trae consigo significativos estudios que
dibujan la situacion y el comportamiento de estas redes. Sin embargo, el trabajo
en el campo del emprendimiento social, el terreno continda insipido, lo cual no
quiere decir que no existan privados que cumplan con los requisitos para serlo,
sino en cambio que la desorganizacion e informalidad de estos procesos, dificulta
la medicion general de lo que ocurre en Colombia al respecto.

- Recursos Publicos de Fomento e Inversion: Hasta finales del 2015 existia en

Colombia la ANSPE, agencia nacional para la superacion de la pobreza extrema,
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que en uno de sus programas buscaba articular un ecosistema de emprendimiento
e innovacion social para el pais, para lo cual se construy0 un primer mapa de
iniciativas llamado Hilando y un primer mapa colombiano de emprendimiento
social. Esto demostraba, principalmente, la presencia de iniciativas pubicas que
fomenten estas formas de emprendimiento, permitia prever la posible asignacién
de fondos econdmicos y daba luces de una postura publica al respecto, que segun

las entrevistas realizadas, resulta ser un determinante.

Sin embargo, en inicios del 2016 la ANSPE se reintegrd dentro del departamento

colombiano de prosperidad social, lo cual ralentizo gran parte de este proceso.

Adicionalmente, el departamento nacional de planeacion elabor6 un borrador de
un documento COMPES para emprendimiento e innovacion social en Colombia, que no
fue aprobado hasta construir primero un documento de este tipo para ciencia, tecnologia
y emprendimiento. Segin manifiestan, la construccion de este documento ha sido
retomada, para la cual se han adelantado, en conjunto con la organizacion Somos Mas,
iniciativas de creacion colectiva de este instrumento que facilite incentivos y establezca

una postura al respecto por parte del gobierno nacional.

Por otro lado, el Fondo Emprender, principal fondo de fomento al
emprendimiento liderado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, gue financia
emprendimientos en forma de Préstamos condonables, anunci6 a finales del 2015 la
creacion de una version del mismo para emprendedores sociales que aun no se ha

inaugurado.

- Bancos: Aunque no haya documentos que evidencien el papel de los bancos
financiando emprendimientos sociales, la postura de algunos de ellos alrededor
de esta modalidad de emprendimiento es diversificando su papel en el ecosistema.
Bancolombia, por ejemplo, cre6 en 2015 In-pactamos, un programa que apoya
emprendedores con alto potencial de impacto social con disefio de estrategia,
capacitacion y asesoria personalizada.

- Fondos de Cooperacion Internacional: Grandes fondos de cooperacion
Internacional como US Aid. aparecen incluso en el mapa de LGT en calidad de

donadores. Sin embargo, en términos generales, estos fondos financian de manera
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directa programas especificos, que, aunque pueden pertenecer a emprendedores

sociales, corresponden a fondos tipo proyecto y no tipo inversion.

Dado que los emprendedores sociales, por su naturaleza hibrida, pueden encontrar

recursos tipo donacién o via programas de responsabilidad social, forma tradicional de

financiacion de organizaciones sin animo de lucro, incluir estos fondos de cooperacion

internacional como mecanismos de inversion dificultaria su entendimiento.

Plataformas de Crowdfunding: Las plataformas de crowfunding en Colombia
continGian su crecimiento desacelerado dadas las limitaciones legales que han
tenido estos mecanismos en el pais, y aunque las plataformas tradicionales de
crowdfunding pueden financiar todo tipo de emprendimientos, incluido sociales,
se han creado iniciativas especializadas en impacto social como
LittleBigMoney.com, una plataforma para financiar colectivamente
microempresas con impacto social o ambiental.

De igual manera, aunque su gestacion esta en un momento muy prematuro, no

hay estudios que permitan entender el impacto que han tenido estas plataformas en el

ecosistema.

6.2.2 Soporte.

De acuerdo con Camilo Santa, director de Yunus Negocios Sociales Colombia,

uno de los principales Fondos de Inversion para emprendedores sociales en el mundo,

uno de los principales retos que tiene el ecosistema de emprendimiento social en

Colombia es en el area de soporte. De acuerdo con Camilo, en Colombia habia tan pocos

emprendimientos consolidados y listos para recibir inversion que Yunus tuvo que re

inventarse y comenzar un poco antes en el proceso, consolidandose también como una

aceleradora de negocios sociales.

Incubadoras y Empresas: Hay un nimero limitado de incubadoras consolidadas
como SocialLab, organizacion chilena que incuba y apoya con capital semilla
emprendimientos sociales desde la fase de ideacion. Aungue estas organizaciones
se han posicionado a nivel internacional y han robustecido sus metodologias, no

han crecido en nimero en los Gltimos afios.
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- Aceleradoras: De nuevo, las grandes aceleradoras de emprendimiento
tradicional resultan ser la primeras en consolidarse, captar recursos y volverse
referentes, dentro de los cuales podrian entrar emprendimientos sociales.

Las aceleradoras especializadas son pocas, donde se encuentran organizaciones

como ACUMEN o Yunus Negocios Sociales.

Hay organizaciones como endeavor, referente mundial, que aceleran
emprendimientos que llaman de alto impacto, es decir, emprendimientos de gran
potencial donde una de las variables de dicha ecuacion es generar cambios economicos,
sociales y culturales medibles. Esta nocién de emprendimientos de alto impacto podria
hacer una interseccién con los emprendedores sociales, para lo cual mencionar a endeavor

resulta pertinente.

- Parques Tecnoldgicos: Lo anteriormente mencionado resume un momento muy
incipiente del emprendimiento social en Colombia, para lo cual, dado que la
creacion de Parques Tecnologicos, que requieren de la movilizacion de recursos
de un sistema muy articulado de actores, ocurre en un momento mas maduro del
ecosistema, los parques tecnoldgicos colombianos enmarcan su mision en
emprendimiento, ciencia y tecnologia de manera general. Estos centros de
investigacion acogen también a emprendedores sociales dentro de un grupo
grande de emprendedoras, pero no con un enfoque especializado como si esta
ocurriendo en lugares como el Laboratorio de Innovacion Social de la
Universidad catolica de Chile.

- Centros de Soporte a Emprendimiento de Universidades: Ademas de los
centros de emprendimiento universitarios, que normalmente entienden dentro de
sus lineas de accidn el emprendimiento social, se resalta el trabajo adelantado por
el Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA en Bogota y la
Universidad ICESI en Cali que comienzan a independizar y especializar el apoyo

a emprendedores sociales.

6.2.3 Politica Publica.

Se refiere a aquellas realidades que permiten comprender el contexto y los macro

elementos de un ecosistema de Emprendimiento Social. A través del tiempo, el papel de la
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politica en los negocios y la economia ha mostrado grandes cambios; afios atras, la politica se
limitaba a crear y hacer cumplir leyes que regularan de forma justa el mercado, ademas de normas
laborales encargadas de hacer cumplir los derechos de los trabajadores; entre otras obligaciones.
Sin embargo y a pesar de que estas normas y leyes del debido proceder de los empresarios se
mantienen, el papel de la politica se ha vuelto mas activo y pasa del simple hecho de regular a
crear, impulsar y dinamizar mercados. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2006) Con
esto, encontramos un ecosistema de emprendimiento social cuyas condiciones politicas no solo
se pueden asumir como limitantes, sino que por el contrario se encargan de impulsar el
crecimiento del ecosistema, siendo un apoyo mas para las organizaciones y los emprendedores

sociales.

Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de

politica publica, son:

- Generadores de Politica Publica: Como fue mencionado, en el marco del Plan
de Desarrollo del periodo presidencial colombiano 2010-2014 que plantea dentro
de los principales ejes a la innovacién, el plan nacional de prosperidad social, con
la erradicacion de la pobreza extrema como meta principal, define dentro de una
de sus estrategias el plan de promocién de la Innovacion Social, para lo cual la
ANSPE crea en 2011 el Centro de Innovacion Social con la mision de “introducir
nuevas soluciones escalables para las necesidades de la poblacion pobre y
vulnerable de forma mas eficiente, sostenible y pertinente”.

Aunque este trabajo se adelante hoy desde el departamento de prosperidad social, estos
actores son los encargados de promover politicas publicas que faciliten y propicien el

fortalecimiento de emprendimientos sociales transformadores.

Al respecto, Sebastidn Gatica presenta en su investigacion “Innovacion Social en Chile y
el rol del estado en su desarrollo” dos grandes formas de intervenir con politica publica el
emprendimiento y la innovacion social de un territorio, que son bajo estructuras publicas de
fomento e incentivos, o bajo la creacion de un marco legal que se adapte a los cambios que han
tenido las organizaciones.

En el primer punto, ain no se destacan instrumentos de fomento e incentivos para
emprendimientos sociales, y en términos regulatorios, se destaca la carencia de una figura legal

que reconozca las caracteristicas y necesidades de las nacientes organizaciones hibridas, que
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primero, enmarca a estas organizaciones en figuras legales muy rigidas a un lado o al otro del
animo de lucro, e imposibilita la existencia de datos duros que permitan hacer seguimiento

sistémico a estas organizaciones.

6.2.4 Mercados.

En la categoria de mercados, la posibilidad de que el emprendimiento social pueda
localizarse en cualquier sector de la economia, no se puede hablar de cosas tales como tamafio
de mercado, construccion de redes o canales, primeros clientes, proveedores o redes de

diaspora, dado que esta evaluacion resulta tener caracteristicas sectoriales y no regionales.

6.2.5 Capital Humano.

Resaltan multiples organizaciones con el &nimo de contribuir al desarrollo de personas
calificadas para roles especificos, dentro de las cuales comienzan a aparecer modelos formales y
no formales que fortalezcan habilidades para emprender de manera tradicional, pero no ain con

un enfoque especializado en emprendimientos sociales.

- Instituciones Educativas: Es clara la relacidn que estan teniendo las estructuras
curriculares formales de las instituciones educativas con la formacién en
emprendimiento, dentro de las cuales comienzan a aparecer catedras de formacion
en habilidades especializadas de emprendimiento social. Se destaca dentro de
ellos, la voluntad que demuestran instituciones como la Universidad ICESI de
Cali con su maestria en Gerencia para la Innovacion Social.

- Programas de educacion y entrenamiento a emprendedores: Los Programas
informales de entrenamiento a emprendedores o emprendimientos se han
popularizado en los Gltimos afios. Asi mismo, los programas especializados en
entrenar capital humano para empresas sociales comienzan a aparecer, pero

contintian en un estado incipiente de desarrollo.
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6.2.6 Cultura.

Los actores/miembros de un ecosistema de emprendimiento social en la categoria de
cultura, son:

- Medios de comunicacion: Se destacan medios de comunicacion enfocados en
celebrar y visibilizar iniciativas de emprendimiento e innovacion social, dentro
de las cuales se encuentran modelos spin off de grandes plataformas como
Semana Sostenible, una edicion especial trimestral de la revista semana o Huella
Social, la subdivision de El Tiempo encargada de sostenibilidad e impacto social

y ambiental.

Por otro lado, con modelos menos méas independientes se destacan ediciones impresas
como la revista Innovacion Social, que circula de manera gratuita una vez al mes y promueve
tremas sobre negocios sociales, innovacion social, sostenibilidad, etc.

Finalmente, es menester resaltar como un hito la reciente produccién de Misién Impacto,
el show televisivo formato Reality Show sobre emprendedores con impacto social, que se suman
a un interés global de los medios de comunicacion de incentivar estos temas como los premios
MTYV de Millenials cambiando el mundo o el programa de Héroes que adelanta CNN y que
resultan fundamentales para la construccion de una cultura que le de status social al emprendedor
social y que incentive a otros a hacerlo.

De manera general, y hablando de emprendimientos tradicionales, los datos del Global
Entreprenurship Monitor GEM arrojan a Colombia como un pais con tasas muy altas de
predisposicion (intencion) para emprender y muy bajas en temas de tolerancia al riesgo,

educacion en emprendimiento y estatus social del emprendedor.

6.3 Analisis de Vitalidad.

Dado un analisis general de actores, es necesario entonces concluir acerca de la vitalidad
del ecosistema de emprendimiento social de la ciudad de Bogota y, dados los determinantes de
la misma que proporcionan Stangler & Bell — Masterson: densidad, fluidez, conectividad y

diversidad, qué hallazgos hubo al respecto.

Para empezar, el principal obstaculo que tuvo la investigacion se resume en la

imposibilidad de asimilar la densidad del ecosistema, es decir, la cantidad de emprendedores
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sociales inmersos en el mismo dada la inexistencia de una figura legal o fiscal que cobije a los
emprendedores sociales. EI emprendimiento social, tal cual lo entiende la presente investigacion
crea una definicion tedrica que no se respalda con ninguna certificacién, lo cual hace muy
agotador la posibilidad de acceder a datos macro sobre los mismos. Asi, la imposibilidad de
identificar y rastrear emprendedores sociales en un territorio imposibilita hacer seguimiento a
nuevos datos como empleo generado, presencia en industrias y sectores, etc. Asi, puede
inventariarse con cierto grado de facilidad a los actores mencionados, propuestos y expuestos,
pero no con la misma facilidad a los emprendedores sociales.

Siguiendo, mas alla de las limitaciones demograficas expuestas, las impresiones en
materia de fluidez son dificiles. Para comenzar, aunque haya flujo de recursos tanto de
cooperacion, como de recursos publicos, privados y de mercado, no hay suficientes pruebas de

flujos de recurso humano de manera regional que permitan enriquecer el trabajo.

En una revision de los perfiles ejecutivos de los miembros inventariados del ecosistema
de emprendimiento social en Bogota, evidencia un grupo especifico de organizaciones donde
hay movilidad de talento humano con todas sus implicaciones en un grupo que no solo resulta
cerrado sino en extremo atomizado geogréaficamente, lo cual no enriquece el trabajo inter

regional.

Adicionalmente, la conectividad entre programas y recursos y la pertinencia de los
ultimos en el fortalecimiento de emprendimientos sociales es positiva dado el nivel de insipiencia
que atraviesa el emprendimiento social en Colombia. Como afirm6 Gustavo Orjuela en la
entrevista que hicimos, el acceso a los recursos existentes depende del acceso a informacion de
los mismos, para lo cual los medios de comunicacion y la tecnologia han democratizado el acceso

a esta informacion.

Por ultimo, la diversidad econdmica del emprendimiento social colombiano resulta
dificil de descifrar con exactitud por la falta ausencia de datos al respecto. Sin embargo, el trabajo
de visibilizacién de los medios de comunicacion permite entrever una pronunciada inclinacion a
proyectos relacionados con educacion y derechos humanos, lo cual se explica, posiblemente, con
las prioridades de los principales financiadores como respuesta a una dindmica de oferta y

demanda.
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7. CONCLUSIONES

La construccion de una definicion de Emprendimiento Social permitid definir identificar
limites claros entre conceptos similares (como emprendimiento, activismo, 0 innovacion social),
lo cual facilitd la conversacién con los interlocutores y el desarrollo del presente trabajo de grado
y permitio formar un hilo temético y conceptual definitivo e interrelacionado.

De igual manera, la construccion de los conceptos para el presente trabajo permitid
conocer, comprender y compilar aquellas definiciones propiciadas por los diferentes miembros
de ecosistemas de emprendimiento a nivel nacional e internacional. Asi pues, fue posible conocer

sus limitaciones y percepciones dependiendo de su lugar de enunciacién dentro del ecosistema.

En segundo lugar, es importante mencionar que una aproximacion bioldgica al concepto
de ecosistemas y especificamente al de ecosistema de emprendimiento social permitié analizar
las relaciones de sus miembros dentro del mismo como una variable fundamental; logrando

tipificarlas en cuanto a su nivel de influencia, de colaboracién o de conflicto.

Finalizando el presente documento, se evidencia la necesidad de realizar una metodologia
que permitiera evaluar el funcionamiento de los ecosistemas de emprendimiento social, pues las
utilizadas fueron creadas para examinar ecosistemas de emprendimiento en general y no
presentaron caracteristicas suficientes para ser adaptadas a nuestro estudio. De igual manera, las
metodologias ya estructuradas no permitian analizar la vitalidad del ecosistema desde los cuatro
(4) frentes expuestos en este trabajo, sino que por el contrario evaluaban la probabilidad de éxito
de un emprendedor dentro del ecosistema; lo cual no era del completo interés del presente
documento. Bajo este orden de ideas, dichas metodologias tampoco permitirdn analizar las
relaciones existentes entre los miembros del ecosistema, sino que por el contrario se limitaban a
describir la utilidad de la existencia de estos respecto a los emprendimientos generados en un

determinado lugar.

El exito de un ecosistema de emprendimiento no debe depender, como en los ecosistemas
bioldgicos, Unicamente de la supervivencia de sus miembros, pues la finalidad del mismo no es
propiamente sobrevivir, sino cumplir con una mision bajo un sentido de eficiencia. Entender esto
facilité la definicion de un ecosistema de emprendimiento social funcional y la pertinencia de

hacerlo, para lo cual se considera necesario:
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- El desarrollo de programas enfocados en aumentar la densidad del ecosistema abriendo
espacios para el desarrollo de mas emprendimientos sociales, asegurando un
fortalecimiento de los mismos desde el inicio.

- Poner a disposicion de los emprendedores los recursos necesarios para que el bricolaje
mencionado por Stangler & Bell-Masterson (2015) se dé con mayor fluidez, lo cual es la
segunda caracteristica de un ecosistema vital.

- Asegurar conexiones entre recursos y programas, asi como entre los mismos

emprendedores que estan inmersos en el ecosistema.

Un componente de diversidad que desarrolle varias industrias y actividades economicas
para que existan varias fuentes de ingreso y permitan la identificacion de necesidades en méas
mercados. Es importante tener en cuenta que un emprendimiento social es transversal en
términos de industrias en las que se forme.

La presente investigacion encuentra un ecosistema colombiano de emprendimiento social
en un momento inicial de consolidacion, lo cual permite encontrar evidencias tanto globales
como locales de la potencialidad y la pertinencia de desarrollar el tema, pero dificulta la
posibilidad de hacer analisis profundos con fuentes secundarias. Todavia no hay un nimero de
emprendimientos sociales de un tamafio y un nivel de impacto que hagan del tema una prioridad
publica e incluso mediatica, todavia no hay un liderazgo claro desde lo publico que cree
incentivos y dinamice de manera transversal lo que existe. No hay un consenso fiscal que
enmarque a los emprendedores sociales para que puedan ser medidos y no se ha masificado la
presencia de organizaciones que fomenten la creacion de emprendimientos sociales. Esto hace
que el terreno de investigacion sea aln arido, y deja entredicha la necesidad de propiciar mas
investigaciones al respecto.

El GEM - Global Entrepreneurship Monitor, por ejemplo, inaugurd apenas en 2016 y
por primera vez un reporte especial sobre emprendimiento social a nivel mundial, lo cual permite
pronosticar que con el tiempo estos estudios seran mas regulares, mas especificos y localizados,

permitiendo crear datos que den pasos a aln mas investigaciones.

Aunque la investigacion haya logrado un consenso alrededor de qué es emprendimiento
social, ese consenso no solo no existe en el campo, sino que se desdibuja facilmente con otras
nociones similares como el de empresas socialmente responsables, emprendimientos de alto
impacto o fundaciones con unidades productivas. Esto, ademas de dificultar cualquier
investigacion, pone en duda la pertinencia de un término que debe definir limites en un terreno

donde los mismos resultan difusos.
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Aunque el emprendimiento social en Colombia esté en un periodo de gestacion y el
sentido de oportunidad de investigarlo sea claro, no es clara la pertinencia mundial de mencionar
ecosistemas de emprendimiento social dado que no hay casos de éxito claros que permitan
acercarse a una nocién de dicho ecosistema. Asi como grandes concentraciones de
emprendedores tecnoldgicos con grandes resultados econdmicos y sociales en concentraciones
geograficas como Silicon Valley o Tel Aviv dan paso, no solo a la pertinencia de hablar de
ecosistemas de emprendimiento, sino que dan nociones de qué de lo que ocurrié en dichos
lugares puede extrapolar conclusiones sobre los mismos; sin embargo, en el ambito del
emprendimiento social no encontramos mas que extrapolaciones de esas lecciones ya extraidas
del emprendimiento tradicional ya que no existen grandes casos de éxito en el mismo, ademas

de acciones muy concretas realizadas por gobiernos, ONG, etc.

Por otro lado, se evidencié un ecosistema de emprendimiento atomizado, donde
instituciones y programas estan desligados los unos de los otros y donde a su vez, las politicas
de gobierno relacionadas con emprendimiento no tienen continuidad. Por el contrario, se destinan
presupuestos y personal para politicas publicas por un tiempo, pero una vez se realiza un cambio
de gobierno, dichos programas desparecen; razon por la cual no hay indicadores que evidencien

un estado actual del ecosistema.

De igual manera, no existe una comunidad organizada alrededor del tema. Por el
contrario, hay un sin nimero de actores que realizan diversas actividades, sin definir realmente
cual es su aporte al ecosistema. Es comudn encontrar organizaciones que realizan actividades de
soporte, finanzas, cultura, investigacion, entre otros, sin definir un claro objetivo o aporte a los

actores secundarios.

Se propone asi pues, la generacion de una comunidad que demande a entes publicos y
privados politicas, programas y presupuestos de forma organizada; y que ademas focalice las
actividades de manera eficiente para el beneficio de los actores del ecosistema. Una comunidad
con inteligencia colectiva que esté en la capacidad de formar y mantener un ecosistema saludable
y funcional, donde actores y entorno coexistan y se desarrollen de manera beneficiosa para la
comunidad y para el pais.
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