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Resumen

La obra de Jairo Anibal Nifio cuenta con amplio reconocimiento, pero requiere de
adaptacion a nuevas condiciones de la industria editorial. Para esto, se requiere un modelo
que integre la gestidn del libro impreso y productos digitales. Nuevas plataformas de
distribucion rentabilizan la especializacion de los agentes en el ecosistema editorial y
viabilizan respuestas a las demandas de las nuevas audiencias. Mediante una aproximacion
constructivista y enfoque cualitativo, se obtiene informacion aplicando entrevistas
semiestructuradas a expertos, complementadas con el conocimiento experiencial del autor
del articulo. La informacidon se somete a un analisis FADO que identifica agentes,
relaciones, acciones estructurales y estrategias del modelo. En general, el modelo se centra
en la gestion del contenido del autor, en su reconocimiento y visibilidad; evidencia que la
gestion es mas eficaz mediante proyectos de asociacion con editoriales y productoras v,
verifica que la publicacion de libro impreso se robustece vinculada a iniciativas
independientes.

Abstract

Jairo Anibal Nifio's work is widely recognised but requires adaptation to the publishing
industry's new environment. For this, a new model is needed to integrate the management
of printed books and digital products. New distribution platforms make the agents'
specialisation in the publishing ecosystem profitable and viable responses to new audiences
demands. Based on a constructivist perspective and qualitative approach, data is obtained
by applying semi-structured interviews with experts; the direct knowledge of this article's
author complements this. The data is observed through a SWOT analysis identifying the
model agents, relationships, structural actions and strategies. In general, the model focuses
on managing the author's content, recognition, and visibility; the model shows that
management is more effective through association projects with publishers and producers,
and verifies that the publication of printed books, linked to independent initiatives, is
strengthened.



Introduccion

Jairo Anibal Nifio (Moniquira, septiembre 5 de 1941-Bogotd, agosto 30 de 2010) es uno de
los escritores colombianos més relevantes del siglo veinte. Publicd obras de teatro, ensayos,
guiones cinematogréaficos, cuentos y poesia traducidos a mas de veinte idiomas. Su prolifica
produccion impresa cuenta con amplio reconocimiento, pero enfrenta la necesidad de
adaptacion a las nuevas condiciones de la industria editorial. Se requiere de nuevas
estrategias en el marco de un modelo de gestion acorde a la demanda de nuevos consumos
digitales que viabilice soluciones para la radical transformacion de los procesos de
produccion, comercializacion y gestion que la obra enfrenta debido a cambios estructurales
en la relacion del consumidor con el producto escrito.

La industria editorial enfrenta transformaciones que implican redefiniciones de sus modelos
de gestidn, especialmente debido a cambios en los habitos lectores, el cambio tecnolégico y
la profundizacion de los consumos digitales debidos a la pandemia (Mellado y otros, 2020)
con especial efecto en Latinoamérica (Magadan Diaz y Rivas Garcia, 2019). En este
sentido, esta investigacion plantea, desde los énfasis en estructuracion, implementacion,
gestion, sustentabilidad y adaptacion propuestos por Wirtz (2020), tres acciones que
enmarcan las estrategias identificadas mediante un analisis FADO o SWOT (Speth y
Probert, 2015; Fine, 2009; B6hm, 2009; Pahl y Richter, 2009), que permiten la integracion
de contenidos digitales complementarios al modelo convencional de produccién del libro
en papel. Estas acciones conducen a:

e Una mas rentable relacion con el conjunto de plataformas tecnologicas de
distribucion de libro digital (Jifeng y otros, 2018);

e Una mayor flexibilidad en la produccion de proyectos editoriales que, promovidos
por un activo creative pipeline y mediante el uso de recursos y aplicaciones en
linea, generan nuevos productos multimedia orientados a la fidelizacion de largo
plazo (fans industries) (Boni, 2017); y

e Una gestion de circulacién y promocién global (multilingtie) a partir de redes
sociales que promueven libro impreso y contenido digital colaborativamente (Otten
y otros, 2019).

Estas acciones podrian ser pertinentes en editoriales gestoras de autores colombianos
posicionados y con catalogos extensos y activos. Esto es relevante porque un relativo éxito
en el modelo convencional editorial no garantiza el sostenimiento o incremento de la
demanda en el mediano y largo plazo, especialmente frente al cambio generacional del
mercado.

El modelo debe responder a una integracion complementaria entre los procesos de
produccion, distribucion, promocion y desarrollo del libro impreso y nuevos productos
digitales para lograr una mejor relacion entre los lectores convencionales y aquellos
potenciales provenientes de un eventual incremento de ofertas en diversas plataformas
tecnoldgicas de acceso a contenido digital. Igualmente, para un mejor aprovechamiento de



las trayectorias y especializacion de los agentes del sector editorial independiente y de los
desarrolladores de contenidos multimedia mediante la gestion sinérgica de circulacion y
promocion de ambos tipos de productos.

En este sentido, la investigacion se plantea como objetivo establecer las estrategias para la
actualizacion del modelo de gestion editorial hacia su integracion sinérgica con produccion
digital y en linea, recursos digitales, aplicaciones y redes sociales. Los objetivos especificos
consisten en:

. Evaluar la situacion presente del modelo de gestion editorial de la obra impresa
de Jairo Anibal Nifio.

. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la potencial
produccién de libro digital integrado a plataformas tecnoldgicas de distribucion
global.

. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la potencial

generacion de contenido multimedia autbnomo o como apoyo complementario
al libro impreso o en linea.

. Identificar la viabilidad para una gestion integrada de circulacion y promocién
de contenido impreso y digital basada en redes sociales.

Antecedentes y conceptualizaciones en la investigacion de la gestion editorial

Los antecedentes y conceptualizaciones de esta investigacidn provienen de cuatro
diferentes campos, donde resultan relevantes investigaciones sobre la dinamica actual de la
industria editorial, aportes desde una perspectiva sociolédgica de la economia aplicada al
sector, desde estudios sobre la tecnologia y sus impactos en la industria editorial;
igualmente, un conjunto de contribuciones que plantean modelos capaces de cualificar y
actualizar la gestion de la industria editorial e investigaciones desde la perspectiva de
estudios sobre comportamiento e implicaciones del lector.

Inicialmente, desde la economia y la administracion, se realizan estudios sobre la industria
editorial a partir de los profundos cambios en los soportes, medios, habitos y preferencias
de las demandas, donde resultan relevantes los aportes de Ziv (2002), Liu (2013) y Van
Kranenburg y colegas (2004). Con relacion a las transformaciones estructurales de la
industria; para Ziv (2002) la industria editorial se encuentra en un momento de redefinicion
a partir del surgimiento, no solamente de nuevos formatos, sino de nuevos medios que han
problematizado la gestion de las empresas editoriales. En esta perspectiva se redefine el
producto, el libro en si mismo, desde la confluencia de las multimedia y la diversidad de
circuitos de circulacion y distribucion, las empresas editoriales tienen entonces el reto de
balancear su inversion en tres acciones estratégicas: la generacién de contenidos, la
produccion editorial en papel y el desarrollo tecnolédgico aplicado en medios digitales. Estas
tensiones presionan las decisiones gerenciales y operativas en escenarios sin precedentes;
para Ziv, las editoriales que encuentren una adecuada integracion de estas acciones
estratégicas, podrian posicionarse mas eficazmente frente a las nuevas demandas.



A su vez, Liu (2013) observa la larga tradicion del derecho de autor en la industria editorial,
particularmente britanica. A partir del concepto de destruccion creativa propuesto por
Schumpeter (2008) analiza la relacion entre las normas de derecho de autor y las politicas
adoptadas por la industria editorial en el marco de su expansion hacia los entornos digitales
y las industrias creativas de contenido. El analisis es pertinente en cuanto presenta un
balance de perspectivas positivas y negativas del derecho de autor en el entorno digital de
forma integradora y a partir de un abundante cuerpo teérico.

Por su parte, Van Kranenburg y colegas (2004) profundizan en la dindmica de
diversificacion de la industria editorial desde su dimensién corporativa. Ellos desarrollan un
indice de diversificacion para comparar diferentes editoriales, éste demuestra la tendencia a
diversificarse en actividades y negocios relacionados orientados a un proceso de
internacionalizacion hacia el mercado estadounidense. Su énfasis en industrias editoriales
anglosajonas de mediana y gran escala, supone una restriccion en su aplicacion para este
estudio. Sin embargo, sus hallazgos en dos direcciones estratégicas de diversificacion: la de
productos y la geografica internacional es Util para definir objetivos y alcances del modelo
de gestion y sus estrategias en este sentido.

Desde una perspectiva socioldgica de la economia se observa la transformacién de la
industria editorial como un reordenamiento de su red de actores, tanto en sus roles como en
sus relaciones. En este sentido, Gulledge y colegas (2015), basados en los conceptos de
habitus y campo de Bourdieu, identifican las condiciones socioecondmicas de la industria
editorial frente a los cambios actuales, explicando como ésta se reorganiza en una nueva
red de actores convergentes, antes distantes o contradictorios; y como se estructura a partir
de nuevos agentes en el campo que se posicionan mediante nuevos dispositivos y medios.

En segundo término, desde una perspectiva de la tecnologia y sus impactos en la industria
editorial, son relevantes las contribuciones de Dowling y Miller (2019) y Dahl (2018). A
partir de un estudio comparado de casos, Dowling y Miller (2019) analizan las
implicaciones del auge en la demanda de los podcasts como historia oral narrada,
identificando decisiones de frecuencia y programacion para motivar el interés constante de
audiencias dispersas y heterogéneas; asi como la tendencia de incremento en la demanda
por contenidos de media y larga duracion. Aunqgue el estudio se concentra en géneros de
no-ficcion, documental y reportaje periodistico, demostrando como la demanda se orienta
hacia el empleo de metanarrativas autoreflexivas, sus resultados revelan aspectos
pertinentes para el empleo del podcast como medio de transito, de la literatura a la oralidad,
en los géneros de ficcién y fantasia. Por su parte, Dahl (2018) presenta un analisis tedrico y
practico del marketing en redes sociales a partir de la descripcion de procedimientos y
resultados de casos. Mediante una evaluacion critica de los marcos tedricos que explican las
decisiones de mercadeo adoptadas, profundiza en como identificar diferentes perfiles de
usuarios en las redes sociales para conducir estrategias que permitan construir lealtad de
marca y co-creacion conjunta.

Desde propuestas de modelos para cualificar y actualizar la gestion de la industria editorial
actual, se identifican dos alternativas: una basada en blockchain (Ryan y otros, 2023) y otra
de orientacion de contenidos al lector y usuario (Quing y otros, 2011). Ryan y sus colegas
(2023) presentan un estudio novedoso basado en la adopcion de las tecnologias de



blockchain para la publicacion de libros. Para ellos, modelos de cadena de bloques, que han
demostrado ser Utiles en la gestion y explotacion comercial de derechos de autor, ain no
tienen aun suficiente aplicacion e implementacion en la industria editorial. Ademas, el tema
hasta la fecha, se enfoca en la gestion de la propiedad intelectual y de regalias, mas que una
perspectiva de gestion integral de derechos util al editor. Los resultados de Ryan y su
equipo verifican que hay poco entendimiento sobre como un modelo basado en cadena de
bloques puede ser mutuamente aplicable y redituable para autor y editor. Para profundizar
en la cuestion, presentan un modelo de publicacion basado en blockchain capaz de generar
valor para pequefios editores. EI modelo integra dos componentes: un prototipo de cadena
de bloques especifico por proyecto y un libro contable digital para los acuerdos de
propiedad intelectual, regalias y el registro de ventas de productos fisicos y digitales de una
tienda en linea. EI modelo demuestra que el editor puede, mediante este modelo, monetizar
incluso desde la escritura del original y en todo el proceso editorial. Para esto, el editor
puede recurrir a acuerdos de propiedad intelectual en toda la cadena de valor mediante
formas contractuales que, diferentes a las de pago por productos o servicios, estén basadas
en beneficios asociados a regalias y condicionados al comportamiento de ventas. Por su
parte, Quing y colegas (2011) proponen un modelo de orientacion de contenidos para
editores. A partir de un andlisis de Reed Elsevier, Cloudary y Long Yuan Online,
establecen que las editoriales con posesion de un catélogo de contenido de calidad y
diferenciado, y con capacidad de generar contenido digital vinculado al impreso, orientan
mejor sus productos a perfiles especificos de lectores y usuarios.

Finalmente, desde ciertos enfoques socioldgicos actuales en la perspectiva de estudios
sobre comportamiento e implicaciones del lector son pertinentes los analisis sobre las
conformaciones de habitos y preferencias en entornos proximos (Mackey, 2022) y los
enfoques sobre traduccion como problema intercultural (Kruger, 2021; Zipes, 2008).
Mackey (2022) establece como los entornos familiares y sociales cercanos de los lectores
definen su experiencia con la vida alfabetizada. Mediante entrevistas, mapas digitales y
representaciones artisticas, Mackey observa que los espacios de lectura son “espacios
textuales” cruciales para los fundamentar habitos y preferencias de los lectores. Desde el
punto de vista del editor, plantea relevantes preguntas sobre las formas de contactar y
vincular al lector y promover su fidelidad. Desde una perspectiva postcolonial, Kruger
(2012) presenta relevantes aspectos al problema de la traduccion del libro infantil y sus
implicaciones socioculturales, basandose en el contexto surafricano. En su doble mirada de
producto y proceso, Kruger establece que la decisién de traduccion esta atravesada por
condiciones de poder y mercado. El articulo aporta elementos valiosos para la produccién y
distribucion del libro en contextos multilinglies, especialmente significativos para aquellos
de lengua no colonial. Por su parte, a partir de la literatura infantil anglosajona; Zipes
(2008) presenta un completo analisis de los procesos actuales de reconfiguracion de la
literatura infantil a partir de nuevos temas emergentes y nuevas formas de circulacion y
lectura.

Justificacion y perspectivas de aporte

Como puede observarse, es indispensable identificar los nuevos habitos de relacion de los
lectores con la obra literaria del autor. El lector es un decisor activo, no sélo de contenidos,
sino de modos y medios de lectura. La demanda por el libro impreso permanece al propiciar



una experiencia Unica y diferente a la de cualquier soporte digital, pero el libro en linea y el
contenido multimedia presenta una alternativa para crecientes grupos de lectores. Méas que
una sustitucién se observa una dinamica de diversificacion que requiere de una
convergencia hacia un modelo editorial integrado e integrador. Esto es particularmente
relevante para la industria editorial colombiana que enfrenta, al menos, cuatro retos al
respecto: actualizar sus catalogos de autores hacia productos digitales, revitalizar la obra de
sus autores y autoras para diversificar las ofertas, redefinir términos de relacion con sus
consumidores y globalizar sus ofertas. Para esto, la redefinicion del modelo de gestion
editorial, el repensar los modos de articulacion de procesos y la definicion de productos
potenciales, es necesaria en perspectiva de una respuesta creativa y pertinente para los
lectores y para la sostenibilidad econémica de la industria.

Los resultados y hallazgos de este estudio benefician a las industrias editoriales con
catalogos extensos, pero igualmente a industrias editoriales pequefias o independientes, que
inician con pocos titulos pero que deben situarlos en un mercado igualmente diverso en
términos de las preferencias de los lectores. El proyecto aporta a otras industrias que
requieren complementar sus estrategias con productos digitales y editoriales impresos de
distinto tipo; videojuegos, publicidad y turismo particularmente. El proyecto también aporta
a los autores al permitirles reconocer, desde el proceso de creacion y produccion, el
potencial de aplicacion y desarrollo de productos. Igualmente, los resultados aportan al
campo de investigacion de la gestion cultural al contribuir con metodologias y hallazgos
replicables en proyectos de investigacion afines del campo.

Solucién metodolégica hacia la propuesta de un nuevo modelo editorial

A partir de una aproximacion constructivista, que define el conocimiento como un proceso
socialmente construido, que reconoce al investigador como un actor promotor de valores y
posiciones dentro de la investigacion y que argumenta que los resultados no son
generalizables o0 ajenos a su contexto y tiempo (Hernandez y otros, 2010, citado en Ramos,
2015) esta investigacion establece su fundamento paradigmatico. Igualmente, esta
investigacion adopta un enfoque cualitativo, apto para la solucion metodoldgica y los
instrumentos aplicados. Estos instrumentos son entrevistas semiestructuradas en campo a
personas responsables de la direccion y gestion editorial impresa de la obra de Jairo Anibal
Nifio; a personas involucradas a la gestion de editoriales de libro impreso independiente y
de libro digital; y a personas involucradas en la produccién y gestion de contenido digital y
circulacion en redes sociales. La informacidn viabiliza un analisis que permite la
identificacion de agentes y relaciones en un nuevo escenario de gestion editorial (Gulledge
y otros, 2015) orientado hacia una interaccion mas rentable, sostenible y creativa de
productos y contenidos impresos y digitales.

Las entrevistas se desarrollaron durante las actividades y eventos de la Feria Internacional
de Libro de Bogota - FILBO 2023. El evento es de principal importancia para la industria
editorial colombiana; por lo tanto, fue un lugar “natural” de encuentro con los
entrevistados. El escenario favorecio la coincidencia de agendas y la dindmica de las



conversaciones, pero fue adverso para el registro de audio y video debido a las condiciones
y la apretada programacion de actividades, por lo cual la informacién se consigné en notas
de campo. Las entrevistas fueron guiadas por un temario que permitio obtener informacion
pertinente de los expertos sobre su percepcion de la situacion presente y la potencialidad
del libro digital y de productos multimedia basados en la obra de Jairo Anibal Nifio. Se
busco que la conversacidn gravitara sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que cada experto era capaz de identificar con respecto a la obra. En este sentido,
se trata de un recurso FADO o SWOT que permite un balance o diagndstico y la derivacion
de estrategias de forma practica. Aunque ampliamente aplicado, el analisis FADO ha sido
actualizado y profundizado recientemente por varios autores (Perera, 2020; Villegas, 2021).

Se obtuvieron diagnosticos basados en la experticia de cada entrevistado, pertinentes para
el balance de la situacién presente y futura de la obra, y en perspectiva de las prioridades a
las que el modelo debe responder. Estos resultados se contrastan y complementan con el
conocimiento directo del autor de este articulo sobre las caracteristicas y comportamiento
historico de la obra; su experiencia de vida compartida con Jairo Anibal Nifio aporta
sustancialmente al analisis. Los resultados del analisis pueden agruparse en el cuadrante de
anélisis FADO:

Fortalezas Oportunidades

La obra cuenta con personajes ricamente descritos y La obra cuenta con un amplio reconocimiento
psicolégicamente profundos Se encuentra en el curriculo oficial de educacion
Las tematicas y sus formas de ser abordadas son basica y media de Colombia

actuales Hay interés de editoriales independientes y de
Existe abundante material inédito y no reeditado. generadoras de contenido en linea

Hay una amplia diversidad de obra: guion Hay una demanda significativa y leal
cinematografico, cuento, dramaturgia, poesia Hay una conexion personal y experiencial

Los talleres y reflexiones del autor sobre pedagogia e significativa con los lectores
infancia tienen potencial de plantearse como productos
La obra cuenta con una larga y rica tradicion de
ilustracién e imagen

Debilidades Amenazas

Algunos elementos descriptivos (objetos, personajesy | La obra no cuenta con una sistematica promocion y
contextos) corresponden a la actualidad de la escritura | enfoque de mercadeo
de la obra, con el tiempo se distancian de la referencia | EIl cambio generacional y las dificultades de cultivo

de nuevos lectores. del habito lector pueden comprometer la demanda en
La obra no cuenta con experiencias de traduccion para | el futuro.
fines comerciales significativas La obra presenta importantes limitaciones de

La distribucion internacional del libro ha sido limitada | distribucion en Hispanoamérica.
No existe oferta e-book o libro en linea

No hay gestion de su obra en internet ni en redes
Descontando el libro, no existen ningun otro producto
mercadeable.

Tabla 1. Cuadrante FADO sobre situacion actual y potencial de la obra de Jairo Anibal Nifio

Como recurso para obtener, ademas de un balance de situacion, vias de accién para una
organizacion o iniciativa, el FADO permite proyectar cuatro tipos de estrategias:
crecimiento, defensa, adaptacion y sobrevivencia. Las estrategias son resultado del analisis
del cuadrante resultante; este anélisis ha sido ampliamente aplicado en enfoques



funcionales y operativos, pero ha sido profundizado desde perspectivas de la administracion
y la psicologia organizacional (Speth and Probert, 2015; Fine, 2009; B6hm, 2009; Pahl and
Richter, 2009). El andlisis de las relaciones entre las areas del cuadrante profundiza el
diagndstico e identifica las estrategias que debe adoptar el modelo.

Las estrategias de crecimiento.

Son necesarias para establecer como el modelo debe responder a procesos de expansion de
la demanda y propiciar la diversidad de la oferta, contrastando y complementando las
fortalezas y oportunidades. En este sentido, se identifican las siguientes estrategias:

e Establecer contratos y acuerdos para el desarrollo de iniciativas de ilustracion,
gréfica, productos de mercadeo y spin-off con base en el interés de editores
independientes y creadores de contenido digital y en linea, gracias a las
caracteristicas de los personajes con especial énfasis en la produccién de Non
Fungible Tokens o NFT.

e Generar proyectos, publicaciones especializadas, talleres y eventos orientados a
contextos educativos y propésitos pedagogicos para organizaciones e instituciones
del orden educativo, gracias a la presencia de la obra en el curriculo y abiertas a
financiacion del Ministerio de Educacion Nacional e instituciones nacionales e
internacionales del sector.

e Crear proyectos de publicacion de libros, libros en-linea y contenido digital, tanto
independiente como de iniciativa propia, mediante aplicaciones de autogestion
editorial, con base en la diversidad y disponibilidad de obra inédita y no reeditada.

e Promover nuevos productos en diferentes, nuevos formatos y experiencias con los
lectores gracias al posicionamiento logrado y la evidencia de una demanda
constante y leal.

Las estrategias de defensa
Son identificadas para que el modelo tenga capacidad de mitigar o desactivar los efectos de
las amenazas encontradas en los didlogos con los expertos.

e Establecer una gestion de promocion y mercadeo que coordine los diferentes
productos potenciales digitales y en linea; y que vincule conjuntamente las
actividades de promocion y mercadeo del libro impreso y otros productos.

o Disefiar productos dirigidos a nuevos lectores en nuevos formatos con base en la
vigencia de las tematicas presentes en las historias y personajes recurriendo a
financiacion de organismos nacionales e internacionales de acuerdo a intereses
comunes.

e Promover actividades de circulacion de libro on-line y contenidos digitales para
lectores hispanoamericanos empleando el posicionamiento logrado del libro
impreso.



Desarrollar proyectos de traduccién para proyectos de publicacion en idioma no
castellano orientadas a lectores no hispanoamericanos mediante recursos del
Ministerio de Cultura.

Las estrategias de adaptacion

Se identifican de modo que el modelo opere en la complementariedad de diferentes
formatos, grupos de interés y habitos lectores. En este sentido, el modelo acompafa el
proceso de reconfiguracion de las ofertas de la obra actualizandola, pero protegiendo su
base de lectores y la centralidad del libro impreso.

Desarrollar actividades de promocion y experiencia del libro impreso para renovar y
fortalecer la base de lectores histéricamente constituida.

Promover proyectos en nuevos formatos dirigidos a la demanda potencial con
énfasis en su distribucién en linea, la difusion en redes sociales y productos
mercadeables.

Desarrollar productos alrededor de los principios estéticos, filosoficos, politicos,
educativos y las concepciones sobre la infancia del autor; mediante un programa de
investigacion que organice su archivo, analice, sistematice y publique resultados
dirigidos a educadores e instituciones educativas abierta al apoyo y cooperacion de
universidades nacionales e internacionales.

Desarrollar una agenda de actividades y de gestion de contactos para alianzas que
promuevan la diversidad de los productos asociados a la obra, al mismo tiempo que
viabilice la publicacion de los materiales inéditos mediante contratos y acuerdos con
editores y productores independientes.

Desarrollar una agenda de actividades con editoriales y productores de contenido
digital en lengua no castellana que viabilice la oferta global de productos basados en
la obra.

Las estrategias de supervivencia

El modelo debe anticipar escenarios adversos que incluso impliquen una pérdida de lectores
y el menoscabo de referencia y memoria sobre la obra y el autor. Esta perspectiva, implica
profundizar en la combinacion de amenazas y debilidades, de modo que sea posible una
adecuada anticipacion. Las estrategias al respecto son:

Construir una estrategia de mercadeo y promocion conjunta entre la editorial
promotora del catalogo principal y las iniciativas independientes en perspectiva de
actividades sinérgicas y sincrénicas que permita rentabilizar las trayectorias y
experticias de los agentes involucrados.

Desarrollar actividades para superar las limitaciones de distribucion en mercados
hispanoparlantes y enfatizadas en nuevos canales de promocion y circulacion.
Establecer un sistematico y continuo proceso de estudio, valoracion y proteccion del
archivo fisico del autor abierto al apoyo técnico y presupuestal de universidades y
organizaciones expertas en el campo de la documentacién y archivo.
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Una propuesta de modelo de gestion editorial integral

A partir del anélisis y de los aportes de las referencias se identifican tres actores
constitutivos del modelo: la gestora integral de contenidos, la editorial de libro impreso
(major) y editoriales y productoras independientes. La gestora integral de contenidos es
una agente central definida como las personas naturales o juridicas derechohabientes y
ademas poseedoras del archivo del autor. La editorial de libro impreso (major) es la
editorial promotora de las acciones de produccidn, comercializacion y gestion del catalogo
principal del autor. Finalmente, las editoriales y productoras independientes constituyen,
en este caso, tres diferentes actores que agregan trayectorias y experticias propias: las
productoras de contenido digital, las editoriales independientes de libro digital/en linea y
las editoriales independientes de libro impreso; estos tres diferentes actores se encuentran
en el ecosistema editorial y de desarrollo de contenidos digitales. El modelo puede entonces
ilustrarse de la siguiente manera:

Productoras de contenido digital

Comercializaciény distribucion
Ventas

)

Editorial libro impreso
(Major)
Administracion
Compras
Finanzas
Contabilidad
Recursos humanos
Servicios generales

Investigacion-creacion
Investigacion pedagégica

Memoria, archivoy biografia

( Investigaciény desarrollo
{‘ Nuevos mediosy transmedia

Editoriales independientes libro digital/en-linea
Administracion

Contabilidad
Derechos de autor
Comercializacion
Ventas
Editoriales independientes libro impres
Administracién

Contabilidad
Derechos de autor

Gestiénacadémica
Eventos

Gestora integral de
contenidos

Grafica 1. Modelo de gestion editorial integral para libro impreso y contenidos.

El modelo contempla la autonomia administrativa y financiera de todos los actores; estos se
integran o desvinculan segun sus intereses particulares de acuerdo a los términos de los
acuerdos o las relaciones contractuales. Sin embargo, se integran en una perspectiva
concurrente de recursos necesarios para desarrollos de intereses compartidos, mediante
iniciativas y proyectos entre las partes. La gestora integral de contenidos se encarga de la
coordinacion de aquellos procesos y actividades pertinentes de produccion y de marketing y
comunicacion. Si bien cada actor toma decisiones en ambos procesos a partir de sus
motivaciones y necesidades, la gestora integral de contenidos aporta un nivel de
vinculacion convergente que no direcciona ni limita las decisiones que corresponden a las
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gerencias de los actores, pero si sefiala sinérgicamente y propicia intencionalmente la
simultaneidad y convergencia de las actividades.

El modelo identifica, en la érbita de la gestora integral de contenidos, dos procesos que son
propios y que no puede desplegar ninguno de los agentes particularmente, estos procesos se
encuentran estrechamente vinculados y son la gestion académica y los procesos de
investigacion y desarrollo. Ambos promueven a la obra y la memoria del autor en su
conjunto, mediante proyectos de investigacion e investigacion-creacion, eventos
academicos, actividades experienciales de inmersion en la lectura de la obra (Mackey,
2022), productos comunicativos especialmente pagina web y podcast (Dowling y Miller,
2019), actos de reconocimiento y memoria, dirigidos al estudio y valoracion social de los
aportes del autor a la literatura, las artes, la cultura, la sociedad y los campos de la
educacion y los estudios sobre la infancia. Adicionalmente, desarrolla un programa de
permanente de investigacion para la organizacion y preservacion del archivo personal del
autor abierto a la financiacion de instituciones publicas y privadas.

Conclusiones y resultados

La investigacion identifico las estrategias de actualizacion y complementariedad que
permiten la propuesta de un modelo de gestion orientado a un mejor rendimiento de los
factores en la cadena de valor, tanto para productos impresos como digitales, a partir de los
énfasis propuestos por Wirtz (2020). EI modelo se basa en tres acciones generales que
enmarcan las estrategias descritas anteriormente dirigiéndolas hacia:

e Una mas rentable relacion con el conjunto de plataformas tecnoldgicas de
distribucion de libro digital (Jifeng y otros, 2018) mediante la articulacion de las
estrategias que motivan una oferta de produccién de obra inédita y no reeditada
basada en libro digital. Esta accion se respalda especialmente en las estrategias
identificadas de crecimiento y adaptacion.

e Una mayor flexibilidad y capacidad de produccion de proyectos editoriales
activando el creative pipeline encontrado en el ecosistema independiente de editores
y desarrolladores de contenido digital. Este creative pipeline tiene experiencia en el
uso de recursos y aplicaciones en linea y digitales necesarios para productos que
generen fidelizacién de largo plazo (fans industries) (Boni, 2017). Para esto, la
produccién y promocién de contenidos digitales audio y audiovisuales deben ser
coherentes y consistentes con la obra impresa: vinculados estética y
conceptualmente entre si, de acuerdo a los hallazgos de Quing y colegas (2011).
Esta accion se respalda especialmente en las estrategias identificadas de
crecimiento, adaptacion y defensa.

e Una gestién circulaciéon y promocion global (multilinglie) tanto de contenido digital
como impreso (Otten y otros, 2019) basada en una estrategia coordinada para el
conjunto de productos mediante redes sociales, recursos y medios digitales, con
atencion a las implicaciones socioculturales sefialadas por Kruger (2012) y Zipes
(2008). Esta accion se respalda especialmente en las estrategias identificadas de
adaptacion y supervivencia.
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El modelo requiere de asesorias especializadas en derecho de autor y en recursos
tecnoldgicos tal como sugieren Liu (2013) y Ryan y colegas (2023). La gestion integral de
contenidos es, de hecho, una gestion de acuerdos de cesion de derechos de autor sobre la
obra del autor, la cual debe que resultar armoénica entre los participantes y eficaz para el
reconocimiento adecuado y conforme a la ley de los derechos morales y patrimoniales
involucrados. Un acompafiamiento legal para el conjunto de relaciones contractuales y
acuerdos puede no implicar un escenario complejo inicialmente, pero los logros del modelo
y el desarrollo de las estrategias lo demandaran eventualmente. De modo similar, la
adopcion de un modelo de gestion con base en blockchain, (Ryan y otros, 2023) es
conveniente, pero necesita experticia; su aporte hacia una gestion integral de derechos de
autor capaz de generar valor mediante acuerdos de propiedad intelectual flexibles, tanto
convencionales como ajustables al comportamiento de ventas, es evidente, pero su
desarrollo exige adecuado soporte de conocimiento técnico. Ambas asesorias son
previsiblemente necesarias en el mediano plazo para la gestion de NFT y proteccién contra
la reproduccidn no autorizada, la copia ilegal y la pirateria en general.

En sintesis, el modelo se focaliza en activar la sinergia en las estrategias de ambos tipos de
productos: impreso y digital; lo hace de dos modos:

Primero: Promoviendo relaciones convergentes con editores y productores en el
ecosistema editorial y de desarrollo de contenidos digitales para rentabilizar su
experiencia y conocimiento especializado. En este sentido, el modelo establece una
gestion integral de contenidos que permite focalizarse en el desarrollo de las
estrategias de promocion conjunta de la obra. EI modelo media la comunicacion
entre el editor principal del catdlogo impreso y otros editores y productores
independientes; y moviliza actividades, eventos, iniciativas y proyectos, mediante
relaciones interinstitucionales y la academia.

Segundo: Estableciendo una agenda coordinada entre editores y productores en dos
dimensiones estratégicas:

e Produccién: Coordinando la relacién entre nuevos productos y aquellos ya
posicionados mediante una estrategia integral.

e Comercializacion: Coordinando la relacion de las estrategias de promocién,
comunicacion y relaciones publicas para apoyar la visibilidad de todos los
productos de los diferentes editores y productores de contenido digital
sinérgica y colaborativamente.

En conclusién, el modelo de gestion editorial se fortalece en la medida que se enfoca en la
gestion del contenido del autor, en su reconocimiento y visibilidad. La gestién es mas
eficaz mediante proyectos de asociacién con editoriales independientes de libro impreso y
digital, que ya establecidas aportan su experiencia y conocimiento del mercado. La
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publicacion de libro impreso en manos de la editorial industrial, con los derechos sobre el
catalogo principal, debe rodearse y apoyarse complementariamente.
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