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Resumen

En el presente trabajo se generaron diversas ideas de productos y servicios enfocadas
en el mercado colombiano. Cuyo objetivo es idear un producto o servicio que se adapte a las
tendencias del mercado y satisfaga las necesidades de sus respectivos consumidores. Por medio
de variables de atractividad y competitividad se eligio la aplicacién Job Jobs al tener mayor
puntuacion y los mejores atributos. Posteriormente con la ayuda de herramientas como lienzos
de propuesta de valor, cuadros de planeacion estratégica, segmentacion del mercado, costos de

desarrollo de la aplicacion y su rentabilidad observamos la viabilidad del proyecto.

Abstract

The following document built product and services ideas for the Colombian market.
Their main objective was developing a product or service that adapts to the trends and satisty
customer’s needs. Using attractive and competitive variables we choose the app Job Jobs for
their higher score and features. Subsequently, with tools as value proposal, strategic planning,

market segmentation, developing cost and profitability we evaluated the project viability
Palabra Clave
Desarrollo de producto, variables de atractividad y competitividad, segmentacion de
mercado, mapa percepcion del cliente, propuesta de valor, modelo CANVAS, posicionamiento
de marca.

Keywords

Product development, attractive and competitive variables, market segmentation, client

perception, value proposal, CANVAS business model, brand position.



1. Introduccion

El presente trabajo es acerca sobre la creacion de un emprendimiento rosarista siendo
trabajo de grado para la opcion PAFE (Programa Avanzado para la Formacion Empresarial).
El cual consta, en primera instancia, sobre la generacion de cinco ideas de productos o servicios
potenciales, que puedan ser lanzados al mercado colombiano. Estas ideas pasaron por un
proceso de tamizaje, que nos permitid escoger la idea mas viable siendo Job Jobs el proyecto
escogido por su alta atractividad y competitividad. Por medio de las herramientas: 1) Lienzo de
Mapa de Percepcion del Cliente, ii) Lienzo de Propuesta de Valor, ii1) Lienzo CANVAS, y iv)
Cuadro de Planeacion Estratégica, nos permitieron determinar cuales son nuestros segmentos

de clientes, nuestro mercado objetivo, actividades clave y estructura de costos, entre otros.

Posteriormente se realizaron dos tipos de encuestas dirigidas usuarios potenciales y
posibles trabajadores, que nos permitieron determinar la aceptacion del producto, la claridad
del concepto y nuestros rangos de precios, tanto para las actividades basicas, como para tareas
profesionales. Finalmente, se realizd un estudio financiero de viabilidad, por medio de un
estado de cuentas P&G, donde pudimos determinar los costos, la inversion inicial, punto de
equilibrio y periodo de recuperacion de la inversion (PRI), dando como resultado una alta

atractividad financiera del proyecto.



1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general.

Identificar y desarrollar un producto o servicio que, siendo innovador, ayude a satisfacer
una o algunas necesidades latentes en el mercado colombiano o mundial. Lo anterior, mediante
el uso de herramientas propuestas en el transcurso de la materia y la carrera de administracion

de empresas y administracion de negocios internacionales de la Universidad del Rosario.

1.1.2. Objetivos especificos.

e Obtener un producto o servicio que fuese viable, para ser lanzado al mercado
colombiano.

e FEl producto o servicio debe ser de alguna utilidad para las personas o la sociedad.

e El producto o servicio debe tener la capacidad de establecer un posicionamiento; esto
mediante la experiencia de los administradores y los posibles lazos que cree con los
clientes o usuarios.

e Debe ser de rentabilidad positiva, es decir, que los posibles inversores y trabajadores

de la empresa puedan tener rendimientos de esta.



2. Presentacion De La Generacion De Las Cinco Ideas De Producto

2.1. Shadow SKin:

[lustracion 1, Shadow Skin Imagen

/ V.
Shadow Skin

Sl

Fuente: (MISKOS, s.f.)
[lustracion 2, Shadow Skin Logo

Shadow Skin

Fuente: Elaboracion propia.

Son unas sombras con diversos colores y pigmentos dirigida a personas con pieles
sensibles e inclusive dermatitis, ya no tendras que elegir entre verte bien, estar a la moda o
cuidar tu piel. Nuestras sombras estan hechas bajo estandares de calidad que garantizan que tu
piel no se irritard y que las podras utilizar sin preocupaciones siendo tu mirada el centro de
atencion. Ademas, te brinda la tranquilidad y confianza de que nuestros productos no son
testados con animales. Diviértete con su amplia gama de colores y muéstrale al mundo tu

autenticidad.



2.2. Desayunitos

Un servicio de alimentacion matutina cerca de tu trabajo o universidad, en la que puedes
pedir y pagar los productos desde tu celular, mientras viajas en el transporte publico o privado;
con desayunos que se acomodan a tus gustos (opciones veganas, bajas en calorias y azucares,

altos en proteina y carbohidratos de rapida absorcion) y con empaques biodegradables.

Ilustracion 3, Desayunitos Logo

®

DESAYUNITOS

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 4, Desayunitos Imagen

Fuente: (BBC, s.f)



2.3. ;BOOM! Imagination:

Una reposteria que brinda postres saludables, dentro de un ambiente social sofisticado,
creando una falsa percepcion de la realidad, engafiando los sentidos y realizando una
experiencia realmente innovadora. Asi mismo, los productos se realizaran con dulces bajos en
grasas saturadas y calorias vacias capaces de sorprender la percepcion visual y gustativa de los
comensales. Este juego de colores y formas contrarias tendra como objetivo crear una
experiencia artistica en postres que juegue con la mente de los clientes entre los conceptos

dulce y salado de forma saludable.

[lustracion 5, jBoom! Imagination Imagen

Fuente: (Amura Yachts & Lifestyle, s.f.)

[lustracion 6, jBoom! Imagination Logo

iBOOMI
IMAGINATION

Fuente: Elaboracion propia.



2.4. Choco Pasion

Mediante la combinacion de frutas exodticas colombianas con el chocolate, queremos
darte la opcidn ideal para regalar en ocasiones especiales. Gracias a nuestra variedad de
opciones para personalizar tu detalle, ya sea escogiendo la variedad de sabores, asi como el
empaque y la presentacion de los productos, te aseguramos una experiencia nueva e impactante

para que le regale a esa persona especial.

[lustracion 7, Choco Pasion Logo

Choco

Pasion

Love the crunch!

Fuente: Elaboracion Propia.

[lustracion 8, Choco Pasion Imagen

Fuente: (Shogren, 2012).



2.5. Job Jobs:

Somos una aplicacion dirigida a personas jovenes y pensionadas, que cuentan con
tiempo libre y quieren conseguir dinero extra a cambio de realizar actividades a personas que
no cuentan con el tiempo o experiencia. Esta aplicacion satisface la necesidad de empleo a
jovenes universitarios y pensionados, asi mismo brinda seguridad y confianza a la persona u

organizacion que necesite de la prestacion del servicio.

[lustracion 9, Job Jobs Imagen

L

JOB JOBS

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 10, Job Jobs Logo

JOB JOBS

Tu trabajo, en buenas manos

Fuente: Elaboracion propia.



3. Variables de Atractividad y Competitividad Del Mercado Para El Proceso De

Tamizado De Los Productos

El paso siguiente es realizar un tamizado de los productos para continuar con el que se

considera el mas viable. A continuacion, se muestran las variables de atractividad en el mercado

colombiano, lo cual representa el 40% del tamizado total.

Tabla 1, Definicidon Variables de Atractividad

No. CRITERIO DE EVALUACION DEFINICION DE LA VARIABLE

1 ESPERTIZ DE LA FUERZA DE LA VENTA Nivel de espertise de las fuerzas de ventas que estan en el mercado

2 FACILIDAD DEUSO Adaptabilidad del producto al consumidor.

3 LEGISLACION ACTUAL Busca establecer sila legislacion actual, puede obstaculizar el desarrollo de la idea o proyecto.

a SALUBRIDAD Ncc.csldad de.cumpllrcon ciertos requisitos naclgnalc} para mantener sanos los alimentos que se
estan consumiendo o transportando, o las materias primas del producto.

o AMENAZA DE APARICION DE PRODUCTOS Es un producto que puede desempefar la misma funcidn que nuestro producto en el mercado.

SUSTITUTOS

Los cambios en las condiciones econdmicas politicas y sociales del pais pueden convertirse en

6 RIESGO PAIS ) . .
factores de riesgo que deben considerarse a la hora de evaluar nuestra idea.

7 NIVEL DE CALIDAD DEMANDADO Que tan exigente y selectivo es el consumidor o usuario, con respecto a la calidad del producto.

8 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES Los qroycedorcs pueden seroportunistas y obtener los beneficios del mercado limitando nuestros
rendimientos.

9 CAPACIDAD DE ADAPTACION DEL MERCADO Que tan facil es que el producto se acredite en el mercado

10 INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES Cuantos proveedores hay con el el mismo producto o con un sustituto.

1 TAMARO DEL MERCADO Confom'fa.do por todos I(l)s.enles del mercado total que ademas de desear un servicio o bien, estdn
en condiciones de adquirirlas.

12 POTENCIAL DEL CRECIMIENTO DEL MERCADO Que tan creciente es el segmento

13 AGRESIVIDAD DE LA COMPETENCIA Supueslodoltlctn?po que podria demorar una empresa como potencial competidor en copiarel
producto o servicio.

- 1 1 -

14 CANALES DE DISTRIBUCION _Establ_ece quetan alvacln_/of:s n_uveslro producto ¢ servicio para los canales de distribucién que
intervienen en sucomercializacion.

15 ACCESIBILIDAD DEL MERCADO La accesibilidad indica la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado o accedido en general
por todas las personas.

16 VELOCIDAD DE DIFUSION Rapidezcon la que se necesita hacer difucién del producto dentro de una mercado.

17 UMERO DE COMPETIDORESACTUALES ENEL Que tantos proveedores estan supliendo el mercado.

MERCADO

18 INVERSION PUBLICITARIA Y PROMOCION Necesidad de realizar una inversion en publicidad para el tipo de producto considerado.

19 NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES Evfalua sictualmente f."(CllCnlO cuenta.con productos que satisfagan la necesidad a la cual
orientamos los beneficios de nuestra idea.

20 DURABILIDAD DEL PRODUCTO Esta variable hace referencia al potencial de duracién del producto en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran las variables de competitividad que tienen un peso del 60%

en el tamizado final. Estas fueron calificadas segun los atributos del producto y lo que se debe

tener en cuenta para su lanzamiento y desarrollo.



Tabla 2, Definicion Variables de Competitividad

No. CRITERIO DE EVALUACION DEFINICION DE LA VARIABLE

1 COSTO DEL PRODUCTO Optimizacion de costos fijos y variables para ser competitivos en el mercado.

2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES Presencia en el mercado de proveedores con poder de negociacion,

3 KNOW HOW EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO EN TODAS | Conocimiento de los integrantes de la empresa en cuanto al Core del negocioy la forma de llevarlo
LAS AREAS acabo.

4 IMPLEMENTACION DE PROMOCIONES Facilidad de desarrollar ofertas promocionales que contribuya a la comercializaciéon del producto.

5 ESTRATEGIA DE LANZAMIENTO DEL PRODUCTO Tdcticas que se crean antes de saliral mercado.

6 SERVICIO POSVENTA Quela calidad de servicio que damos luego de la compra del servicio o producto

7/ CAPACIDAD PARA CREAR Y MANTENER CLIENTES Creacidn de clientes nuevos y retencién de clientes

8 INNOVACION EN PORTAFOLIO Que tantas referencias se van incluyendo en el portafolio de productos o servicios

9 EQUIPO DE VENTAS ESPACIALIZADO Grupo de ventas calificado

10 JUSTONTIME Manc!ar la cadena de abastecimiento para que el producto o servicio llegue pronto a el cliente o

usuario.
11 INVERSION MARKETING REQUERIDO % de inversion sobre las ventas para posicionary mantener el producto o servicio en el mercado

12 ADECUACION DEL PORTAFOLIO DE LA COMPARIA El portafolio de la compafia se adecue a las necesidades del mercado.

13 APPEAL DEL PRODUCTO Nivel de atractividad de la idea o producto para cautivar a un cliente potencial.

Que beneficio y atributo tiene el producto o servicio a diferencia de los demds que se encuentran
en el mercado.
Comparacidn del posible precio de venta del producto con algunos sustitutos que existen

14 DIFERENCIACION DEL PRODUCTO

15 PRECIOS EN EL MERCADO

actualmente en el mercado.
16 CUALIDADES DISTINTIVAS Capacidad de diferenciacién con productos actualmente en el mercado.
17 FUERZA DE LA COMPETENCIA Medicidn de la capacidad de reaccidn de empresas posibles competidoras.
18 COMPATIBILIDAD CLIENTE-DISTRIBUIDOR Compartir los mismos objetivos y estrategias con el distribuidor del producto.
19 ADECUACION FUERZA DE VENTAS Nivel de posibilidad de entrenamiento de la fuerza comercial.
20 NIVEL DE CALIDAD Calidad respecto a tecnologia o propueta de servicio presente en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Tabla De Resultado De Proceso De Tamizaje De Cada Producto

Posteriormente de realizar las dos matrices con sus debidas calificaciones, se obtiene el
resultado de la mejor opcion para el proyecto, el cual es Job-Jobs con un puntaje final de 1028.
Para la calificacion de los productos o servicios que se establecieron en la matriz, se tuvo en
cuenta diferentes valores a la hora de establecer la evaluacion. De esta manera, se determind
que la variable de atractividad recibiria un valor del 40% y la variable de competitividad un

60%.



Tabla 3, Resultados Variables de Atractividad

VARIABLES DE ATRACTIVIDAD ) £y ) CAUFICACIS DELA VARD;ELE - %
1. IB!mDE LA FUERZA DE LA VENTA EXPERIMENTADO MUY EXPERIMENTADO ESPECIALIZADA MUY EXPECIALIZADA
2. ||FACILIDAD DE USO MUY DIFICIL DIFICIL FACIL MUY FACIL
3. |mu:|du ACTUAL MUY COMPLICADO COMPLICADO NORMAL FACIL
4. |su.um MUY DIFICIL DIFICIL FACIL NO APLICA
5. |mmuu»Am6uumnucrosmnuros MUY FACIL FACIL DIFICIL MUY DIFICIL
6. |mEscopEPals MUY INSEGUI SEGURO MUY SGURO
7. IIIVEI.H CALIDAD DEMANDADO POCO EXIGENTE EXIGENTE MUY EXIGENTE
8 [|PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES BAJO INFLUYENTE POCO INFLUYENTE INFLUYENTE MUY INFLUYENTE
9 |wmm DE ADAPTACION DEL MERCADO BAJO NORMAL ALTO MUY ALTO
10 |[INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES MUY ALTO ALTO BAJO MUY BAJO
11 [[TAMANO DEL MERCADO BAJO NORMAL ‘GRANDE MUY GRANDE
12 ([POTENCIAL DEL CRECIMIENTO DEL MERCADO BAJO POCO POTENCIAL NORMAL MUCHO
13 IMIBNIIIAD DE LA COMPETENCIA MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA
14 |wu|ls DE DISTRIBUCION BAJO NORMAL ALTO MUY ALTO
15 |mummnnmmno POCA BAJA NORMAL ALTA
16 ||VELOCIDAD DE DIFUSION BAJA NORMAL ALTA MUY ALTA
17 |u0nno DE COMPETIDORES ACTUALES EN EL MERCADO MUCHOS ALGUNOS POCOS MUY POCOS O NINGUNO
18 |nvmou PUBLICITARIA Y PROMOCION BAJO NORMAL ALTO MUY ALTO
BAIA NORMAL ALTA MUY ALTA
20 [DURABILIDAD DELPRODUCTO MENOS DE ANO ENTRE Y 2 ANOS ENTRE2 Y 5 ANOS MAS DE 5 ANOS
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4, Resultados Variables de Competitividad
VARIABLES DE COMPETITIVIDAD CALIFICACION DE LA VARIABLE
10 Y| 30 v 50 v 90 v
L"m DEL PRODUCTO MUY ALTOS ALTOS BAJOS MUY BAJOS
qro!l DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES MUY ALTOS ALTOS NORMAL BAJO
3 |[KNOW HOW EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO EN TODAS LAS AREAS BAJO NORMAL ALTO MUY ALTO
4 [IMPLEMENTACION DE PROMOCIONES BAJO NORMAL ALTO MUY ALTO
5 ||BIIAMIA DE LANZAMIENTO DEL PRODUCTO MUY DIFICIL DIFICIL FACIL MUY FACIL
6 |[sERVICIO POSVENTA MUY DIFICIL DIFICIL FACIL MUY FACIL
L"Wmun PARA CREAR Y MANTENER CLIENTES MUY DIFICIL DIFICIL NORMAL FACIL
_8 [INNOVACION EN PORTAFOLIO MUY POCAS POCAS ALGUNAS MUCHAS
qrﬂl’o DE VENTAS ESPECIALIZADO EXPERIMENTADO MUY EXPERIMENTADO ESPECIALIZADA MUY EXPECIALIZADA
10 [[JUST ON TIME EXPERIMENTADO MUY EXPERIMENTADO ESPECIALIZADA MUY EXPECIALIZADA
11| INVERSION MARKETING REQUERIDO MUY ALTO ALTO BAJO MUY BAJO
E IADECUACION DEL PORTAFOLIO DE LA COMPARNIA MUY DIFICIL DIFICIL FACIL MUY FACIL
13 ||APPEAL DEL PRODUCTO MUY BAJO BAJO ALTO MUY ALTO
l"llﬂm DEL PRODUCTO MUY BAJAS BAJAS ALTAS MUY ALTAS
a [PRECIOS EN EL MERCADO NADA COMPETITIVO POCO COMPETITIVO COMPETITIVO MUY COMPETITIVO
16 |wmnms DISTINTIVAS MUY BAJAS BAJAS ALTAS MUY ALTAS
17 |[FUERZA DE LA COMPETENCIA MUY ALTA ALTA BAJA MUY BAJA
18 |[COMPATIBILIDAD CLIENTE-DISTRIBUIDOR MUY BAJA BAJA ALTA MUY ALTA
19 |[ADECUACION FUERZA DE VENTAS MUY BAJA BAIA ALTA MUY ALTA
20 |[NIVEL DE CALIDAD MUY BAJA BAJA ALTA MUY ALTA
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5, Resultados Variables de Atractividad
IDEA TOTAL ATRACTIVIDAD
1 |[Maquillaje 1260
2 |[App de trabajo 1220
3. ||Chocolates con frutas exéticas colombianas 700
4. |[Servicio de alimentacién matutina 740
5. ||Reposteria con combinacién del arte 740
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6, Resultados Variables de Competitividad
IDEA TOTAL COMPETITIVIDAD
1 |[[Maquillaje 940
2 ||App de trabajo 900
3. ||Chocolates con frutas exéticas colombianas 1000
4. ||Servicio de alimentacién matutina 820
5. ||Reposteria con combinacién del arte 1060

Fuente: Elaboracion propia.




5. Presentacion Del Producto Ganador
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Finalmente, los resultados arrojaron que tanto el producto de Maquillaje Shadow Skin

y la aplicacion Job Jobs, son los productos mas atractivos y competitivos de las 5 ideas.

Teniendo en cuenta que la idea de la aplicacion tiene un desarrollo menos complejo que la idea

del maquillaje, y que la competencia internacional con presencia en el pais cuenta con este

producto en otros paises fuera de Colombia, por lo que su importacion puede ser proxima, se

decidi6 optar por Job Jobs.

Tlustracion 11, Total de Ponderacion

Total de ponderacion sobre % de Atractividad y Competitividad

Atractividad | Competitividad
LISTA DE NUEVAS IDEAS ATRACTIVIDAD COMPETITIVIDAD 40% 60% PUNTUACION TOTAL
Maquillaje 1160 940 464 564
App de trabajo 1160 860 464 516
Chocolates con frutas exéticas colombianas 680 1000 272 600 872
Servicio de alimentacion matutina 640 840 256 504 760
Reposteria con combinacion del arte 740 1060 296 636 932

Fuente: Elaboracion propia.



6. Concepto Del Producto Ganador

[lustracion 12, Aplicacion Job Jobs

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 13, Logo y Slogan Job Jobs

JOB JOBS

Tu trabajo, en buenas manos

Fuente: Elaboracion propia.

Job-Jobs es una aplicacion dirigida a personas que cuentan con tiempo libre y quieren
conseguir dinero extra a cambio de realizar actividades a personas que no cuentan con el tiempo
o la experiencia. Esta aplicacion satisface la necesidad de empleo a jévenes universitarios y

pensionados, asi mismo brinda seguridad y confianza a la persona u organizacion que necesite

de la prestacion del servicio.

Tabla 7, Cuadro de Atributos, Beneficios y Valor

Cuadro de Atributos, Beneficios y Valor

Atributos:

e Disponible en Android y 10S
o Facil de usar

e Seguridad y confiabilidad
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Cuenta con métodos de pago para el empleador (tarjeta de
crédito, débito, baloto, efecty)
Conectividad entre empleador, empleado y servicio al

cliente de la app

Beneficios: o

Genera dinero extra a jovenes universitarios y pensionados
Mediante personal capacitado y experimentado realiza
tareas y actividades de manera segura, efectiva y confiable
Ahorro de tiempo a personas ocupadas

Filtrar y aceptar el personal

Valor: o

Plataforma tinica en Colombia

Innovadora

Brinda oportunidades a jovenes con poca experiencia,
empleo a personas pensionadas

Facilitador de vida

Desarrollo de tareas rapidas y efectivas en donde se invierta
tiempo para recibir dinero o dinero para suplir una
necesidad

Mejora la calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Presentacion De Lienzos Trabajados para la Construccion de la Propuesta de Valor

y Modelo de Negocios Ganador.

7.1. Lienzo de mapa de percepcion del cliente

Este lienzo nos permite conocer a profundidad el comportamiento de los usuarios de la

plataforma, para nuestro trabajo lo dividimos entre los empleadores, quienes van a ofertar

trabajos y actividades a realizar y los jovenes universitarios y adultos mayores quienes se

encargardn de prestar el servicio. Para la realizacion del lienzo indagamos a profundidad

mediante entrevistas, sus comportamientos, gustos, preferencias, opiniones necesidades y

habitos.

Usuarios

[lustracion 14, Mapa de percepcion del Cliente Usuarios

Son personas que se preocupan por
la independencia econémica

No comparten suficiente

tiempo con su familia y amigos

I ¢, Qué piensa y siente?

Son personas que tienen miedo a gastar
todo el tiempo trabajando y no ser felices

Son personas con muchas responsabilidades,

Son personas a las que no
les gusta la monotonia

Quicren tener estabilidad l

cconémica propias

Personas
independientes

Se preocupan por
su supervivencia

Sus motivaciones y

vida agitada y que buscan soluciones ripidas
y seguras

Caracol radio, Blue radio,
Radio laW, LaFM, la X

Les gustaria tener otras fuentes de empleo
y que sus emprendimientos sean exitosos

preocupaciones son cllas mismas

Son personas llenas de tareas y
trabajos por hacer

Les preocupa la falta de tiempo

para realizar distintas tareas

Crean muchas
necesidades

Les gustan que los ayuden

Buscan alternativas para
tener una vida mas facil

Tienen en cuenta la opinion de sus
amigos, familiares y compafieros de trabajo

Sus opiniones se ven influenciadas por personas
que admiran tanto en entornos académicos como
laborales que aparccen en revistas aplicadas

Revistas como Dinero, Portafolio, Semana,
La Republica y Revistas Académicas.

Les gusta estar actualizados en
noticias nacionales e internacionales

Son personas que estin delegando
actividades constantemente.

3
\J\JE ARE

MIRING

o
ml (1 E

Se preocupan por su apariencia y
salud.

x
om

¢ Qué dice y qué hace?

personas de confianza Se rodean de personas que

se encuentran en su entorno laboral

|

Les gusta compartir con familia y
amigos, aunque no tengan mucho tiempo

Buscan ofertas laborales por medio de aplicaciones
especializadas como LinkedIn, Indeed, Jobandtalent,
Computrabajo, Google careers y Facebook entre otras

Cuentan con aplicaciones que
satisfacen necesidades especificas,
més no una que cuente con todo

a.
=
o
>

w
=

o
-~

Se rodean de personas consumistas,
productivas y funcionales
Siempre estan ocupados en sus

labores cotidianas

Esfuerzos

Se informan sobre la

Les preocupa la Miedo
il smi | fa nacional

incertidumbre

al fracaso ¢

‘Temor a la enfermedad ya que
eso afecta su estabilidad.

académica

Desean completar la vida

Esperan tener éxito en el

Tiempo libre para dedicirselo a si
&mbito laboral

mismo, a familiares y amigos.

Seguridad en sus proyectos. Tener libertad financiera

Fuente: Elaboracion propia.



Jovenes universitarios y adultos mayores pensionados (trabajadores)

Ilustracion 15, Mapa de percepcion del Cliente Trabajadores
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-
\{ Tener un proyecto de vida definido | o
Adultos mayores || su principal pensamiento es

de graduarse de la universidad

i0s

|Seremprendedores| I(,Qué piensa y siente?l | Adultos mayores pensionads I |Disﬁ'utarde la familial

Personas que les gusta sentir

Conseguir un empleo estable y

[Desean sentirse iiles y vitales |
bien remunerado

| Viajar por el mundo

Adultos mayores

Tener i omica ¢ ingresos | [o pensionados
Noticias nacionales, misas, Blue Radio, Personas que desean tener . l extras entirse valorados debido a
Minuto De Dios Radio, Javeriana Estéreo. tiempo libre para sus propias = = Su experiencia. Se rodean de sus familiares y
Aprovechar los tiempos libres S
T "
Tienen en cuenta la opinion de sus hijos, Son personas muy sensibles Buscdan tener un g;:g: social
doctores y sacerdotes. 3 grande para comp:
e o
2 Estan enterados de los chismes de barrio_| - Ven noticias nacionales, canales Su oferta laboral es muy 5
Ol religiosos, peliculas antiguas y novelas. limitada 154
> P Fp— - mmme e mmmessmssccccmsmcmm———— o
s : SETTTTTT TP ET P ]
& |SP¢?"fY: La Mega, La X, La 92, Deezer, Caracol | Se rodean de sus familiares y Redes sociales tales como Instagram, &
T5| [radio, Blue radio, Radio la W, La FM. D \ ) amistades de la universidad. Twitter, Facebook y WhatsApp. o
Tienen en cuenta la opinién de sus amigos, -~ 2(,\ Trabajos ocasionales presentando hojas de vida
familiares y compaiieros de trabajo. I (Call Centers, meseros, vendedores, entre otros)
Les gusta compartir con sus N -
|Les gusta estar informados sobre noticias amigos y dar sus opiniones. Son conservadores | Buscan ofertas laborales informales por
| naci ei . medio de plataformas tales como, LinkedIn,
L Por— S Son personas autoritarias | | EIEmpleo.com, TuTrabajo.com.
- e preocupan por su i
Jévenes apariencia fisica y salud Estén informados por las ' ion personal |cnsusacciones =~ | Jovenes
dencias del mercado | *
universitarios || Se centran en su Jovenes Adultos mayores Arraigados a sus universitarios
crecimiento personal universitarios ¢ Qué dice y qué hace? pensionados creencias

Jovenes Adultos mayores Jovenes Al
R Esfuerz ionad . . R 0s
universitarios [/ 2rsi p

P

v '
|Micdo al fracaso I — — \ n Miedo al olvido y Desean completar la — — V| Descan sentirse vitales y ttiles
P ala v [Micdoalamuerte | [soledad vida académica Tiempo libre para '
econémica : dedicarselo a si mismo, a : Tiempo para la familia y amigos
: [Aprecian ol tiempo_| Esperan tener éxito en || familiares y amigos. H

No tener un proyecto de vida
establecido

el dmbito laboral
Preocupacicén por los seres que los |

1| Generar fuentes de ingreso Dejar huella en
i6 It iedad
rodean Preocupacién a volverse Solvencia y estabilidad | |Seguridad ensus | Lo a socie
T una carga para la familia f '
'

T proyectos. Desean ser recordados

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. Lienzo de propuesta de valor

La siguiente matriz nos permite dar respuesta a las frustraciones y alegrias de los
clientes potenciales, siendo nosotros creadores de alegrias y aliviadores de frustraciones,
respecto a sus necesidades. Asi mismo nos permite prestar un servicio de calidad y seguro de

acuerdo con sus requerimientos.

[lustracion 16, Lienzo De Propuesta De Valor

—

Garantias de un Facilidad para realizar Alternativas para tener una vida mds ficil
buen trabajo una tarea
Tranquilidad Exito en el ambito laboral
Conectar al Creadores de alegrias / Alegrias /
usuario y ? i Generar confianza /| Filtrar a los
trabajador de A’;;e:;; ,""” EM NN cl postulantes de
manera eficiente . ) acuerdo a las
y segura Facilidad en los trabajos especificaciones
Productos . . Trabajo(s)
y servicios JOB | Incentivos y bonificaciones s ReRglrieneriencky del cliente
la realizacion de :
. JOBS por la read 7 Identificar la
lllll‘ trabajos bien hecho. Inseguridad necesidad a

tratar y buscar

Realizacién de ‘ Personal con conocimiento. ‘ P I sin Pérdida de tiempo quién cumple
"‘c’;‘:;i:;if’p':;“ Aliviadores de frustraciones G;I;;’;’gmx” Frustraciones ’“"c:rt; los »
\parte de personal . % .o Costo 7
calificado Prom:it;;m;vtos Facilidad de uso ~ | OSI0S Excesvos
po y capacitacion Complejidad de uso
Verificacion de identidad Costos competitivos de o
|/ de los trabajadores acuerdo al mercado. | Falta de confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

7.3. Lienzo CANVAS

El lienzo CANVAS nos permite identificar los aspectos mas importantes de Job Jobs,
tales como nuestra propuesta de valor que nos afirma que es una aplicacion confiable y segura
que brinda trabajo de alta calidad, la cual se dirige a personas entre 18 a 60 afios que tengan
disposicion y tiempo para realizar diversas actividades. Los clientes se beneficiaran de relacion
pre y posventa, notificacion por actividades, incentivos frecuentes y un trato rapido y eficaz,
nos daremos a conocer por medio de plataformas digitales tales como Google Play, App Store

y redes sociales.

Adicionalmente, nuestras actividades clave para ofrecer el mejor servicio seran la
validacion de identidad y datos personales, la conexion entre las personas que desean realizar

un trabajo y adquirirlo. Asi mismo, los recursos y socios clave también son parte importante
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del lienzo. Nuestra estructura de costos esta basada en la programacion web, la creacion de la
aplicacion, dominio, hosting, capacitacion del personal, publicidad, marketing, base de datos,
equipos tecnologicos, entre otros. Finalmente, la fuente de ingresos se basa en un 10% de
ganancia para Job Jobs por actividad realizada y el pago se realizara por medio de tarjetas de

crédito, débito, giros, PSE y consignaciones bancarias.

Ilustracion 17, Lienzo CANVAS

Socios clave @ Actividades clave Propuesta valor Relacion con clientes | Segmento de clientes
> i -Plan CRM para mantener un contacto
-Intermediario entre las personas que desean Job Jobs es una aplicacién de remarketing

realizar un trabajo y adquirirlo. (Oferta y dirigi daa personas que no -Notificacién por actividad

. demanda de empleo) B s 7 %
—Ca[l center (Tercerizados) | -Validacion de identidad y datos p 1 cuentan con tiempo libre y ¥' Cf““f'“,sdpm t;.ecue"c'a f’—e 'fso
-Universidades -Poner en contacto al usuario final con alguno buscan personal de calidad. :Rﬁ::;i?: . a?n{);alfiizada ) % Personas entre 18 a 60 afios de
seleccionadas de nuestros trabajadores seleccionados. Nos comprometemos a conectar | o it = U 1 estratos 4,5 y 6 de la ciudad de
-Cooperativas y -Bases de datos actualizados con informacién nuestros usuarios con personal | ‘conaten d‘:, viz g:’ oy — Bogota con alto poder
asociaciones de de nuestros clientes que han usado nuestra confiable y calificado para que | marketing y Whalsgapp marketing) para adquisitivo sin disposicion o
pensionados herramienta para realizar publicidad y realicen sus tareas de manera dir informanibn d& mestios servisios tiempo para realizar diversas
femanqueteo rapida y segura. actividades.
anal istribucion|
Recursos claves Canales de distribucié
comunicacion
Personal: Adultos mayores
pensionados aptos para hacer el - Qoqgle Play
pafiami en emp = Aplicacién Job Jobs
Jévenes universitarios. q = Redes sociales (Instagram,
Programador y disefiador. Facebook, YouTube entre
Capital Aportacion de los socios . otros) X
Infraestructura Call Center Oficina ©  Publicidad ATL (BiVISlﬁS,
Tecnologia Dominio Aplicacion virtual J O B J O B S Radio y television)
Computadores 0
Estructura de costos Fuente de ingresos
Programador web y de Capacitacion del personal - La aplicacion se quedaré con el 10% por actividad
aplicacion Call center realizada
Dominio Impuestos - Sugerir precio dependiendo el promedio del mercado
Hosting Publicidad y marketing 2 | I‘ : para evitar los sobrecostos y Dumping.
Base de datos Equipos tecnolégicos @ - El pago se realizara por medio de tarjetas de crédito/
ARL Mucbles y enseres > débito, PayPal, giros, PSE y consignaciones bancarias.
Abogado Gestoria
o)

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4. Lienzo de posicionamiento de marca

Tabla 8, Referencias de la marca

Referencias de la marca

Esencia de la marca

Confiabilidad, calidad y seguridad

Personalidad y valores

Joven, responsable, moderna, confiable, dindmica, flexible

Promesa de la marca

Tu trabajo, en buenas manos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Relacion de la proposicion de valor con el posicionamiento

Relacion de la proposicion de valor con el posicionamiento

Para

Personas con poder adquisitivo sin disposicion o tiempo para

realizar diversas actividades.

Valor de

Valoran el tiempo, tecnologia y calidad.

Necesidad sin cubrir

Busqueda de alternativas para tener una vida mas facil, tiempo

libre y sus diligencias al dia.

Nombre JOB-JOBS.

Aplicacion pionera de oferta y demanda de empleo para jovenes
ks universitarios y pensionados.
Que (so6lo brinda) Brinda facilidad para contratar personas que facilitan tu vida.

Por qué porque

Hay innovacion calidad y confianza para los trabajos a realizar

en la aplicacion.

Comportamiento que se

intenta modificar

Busqueda de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5. Guia montaje pitch

Tabla 10 Guia para montaje de Pitch

Guia para montaje de Pitch

Rubricas Descripcion

No existe una conexidn entre personas que requieran tareas con
personas que tengan las habilidades y disponibilidad para hacerlas. Los
colombianos en promedio tienen 2 horas y 39 minutos de tiempo libre al dia
Problematica  |(DANE, 2018), tiempo en el cual no alcanzan a realizar todas sus tareas.
Mientras que en Colombia existen aproximadamente 570.000 estudiantes y|
356.000 pensionados (DANE, 2018a) de pensionados con tiempo libre y

en disposicion de realizar actividades a cambio de dinero.

Una plataforma que conecta a personas activamente digitales, que
Solucion desean invertir tiempo en realizar actividades, con personas que desean

invertir dinero para tener mas tiempo disponible

Nuestra aplicacion es la primera en Colombia que une a personas

sin tiempo disponible para realizar tareas con personas con habilidades y
Novedad en la
tiempo para realizarlas. Permitiendo que los jévenes universitarios y adultos
Solucion
mayores en capacidad de trabajar puedan realizar estas tareas a cambio de

dinero.

A nivel social apoyamos a los jovenes universitarios que necesiten

algln tipo de ingreso extra sin tener que trabajar de tiempo completo, al
Impacto en la . .
igual que a los adultos mayores, para que contintien siendo activos y
propuesta
realizando las actividades en las cuales tengan experiencia y quieran aplicar

Sus conocimientos.

Para la implementacion de la aplicacion requerimos de un grupo de

programadores y un disefiador que nos permitan conectar a nuestros
Factibilidad de
usuarios con los trabajadores mediante una App facil y segura de
la propuesta
usar. Como alternativa a la aplicacion se podria implementara un sitio web

con las mismas caracteristicas de la aplicacion. Asi mismo vamos a
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implementar filtros para nuestros usuarios y trabajadores con el fin de

garantizar su propia seguridad y validacion de datos.

Idoneidad

Job Jobs pertenece al sector de tecnologia y servicios, es una
empresa que impacta positivamente la sociedad mediante lazos que generen
empleo e incrementando la calidad de vida de las personas, siendo una
empresa rentable. Busca expandirse en primera instancia a Bogotd, luego
por toda Colombia y posteriormente Latinoamérica, siendo la aplicacion
numero uno en prestacion de servicios y busqueda de empleo para jovenes

universitarios y adultos mayores aptos para trabajar.

Sostenibilidad

Nuestra aplicacion es innovadora, segura, tinica en Colombia y auto
sostenible, que genera sus propios ingresos por medio del 10% de ganancia

por cada tarea realizada a nuestros clientes.

Pitch

(Sabian que, segun el DANE (DANE, 2018), los colombianos en
promedio tienen 2 horas y 39 minutos de tiempo libre al dia, por lo cual no
alcanzan a realizar todas sus tareas, actividades o diligencias? En Bogota
hay aproximadamente 570.000 estudiantes matriculados en universidades
privadas (Ministerio de Educacion Colombia, 2018) y 356.000 pensionados
(DANE, 2018a), de ellos la mayoria cuenta con tiempo libre y esta en
busqueda de ingresos extras que no les abarque todo el tiempo. Por esta
razon decidimos crear Job Jobs, una aplicacion que conecta a estos
estudiantes y pensionados que desean invertir tiempo para tener dinero, con
personas que desean tener mdas tiempo disponible y pueden pagar estos
servicios. Todo se realiza de una manera simple, donde los usuarios
publican una tarea y los trabajadores aplican a la oferta que sea de su interés,
dependiendo de sus habilidades o experiencia. Nuestra aplicacion es
pionera en Colombia, no solo te ofrece servicios de mensajeria, también
realizamos cualquier trabajo que puedas necesitar, desde actividades

basicas hasta profesionales o técnicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Metodologia de Evaluacion del Producto

8.1. Metodologia de evaluacion del producto

Se realizé una encuesta de manera virtual dividida en 2, una enfocada a los usuarios
que deseen contratar los servicios y otra para los que desean realizar las tareas a cambio de
dinero. La encuesta dirigida a los usuarios consta de 16 preguntas y se realiz6 a un total de 77
personas, y la encuesta para los trabajadores consta de 15 preguntas realizadas a 53 personas.
Lo anterior con el fin determinar el segmento demografico, si existe claridad en el concepto

del producto para los clientes, su intencion de compra y el valor que estarian dispuestos a pagar.

8.2.  Objetivo general de la realizacion de la encuesta

La encuesta tuvo como fin, observar la respuesta de los posibles clientes al concepto

del producto, y determinar si existe una aceptacion o rechazo frente a la idea de

emprendimiento, ademas de la completa claridad del proyecto.

8.3. Metodologia de la encuesta

Se realizaron 2 encuestas, una enfocada a los usuarios que deseen contratar los servicios

y otra para los trabajadores, estas se realizaron a hombres y mujeres de diferentes rangos y de

distintas locaciones en el territorio colombiano.



8.4. Ficha técnica de la investigacion

Tabla 11, Ficha Técnica Encuesta

FICHA TECNICA DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE
DATOS DE LA INVESTIGACION
VARIABLE JOB JOBS
HERRAMIENTA Encuestas digitales a posibles clientes potenciales de
diferentes rangos de edad, sexo y localizacion.
TECNICA DE
MUESTREO Simple y Estratificado
MUESTRA 2 encuestas: Usuarios: 77 personas
Trabajadores: 53 personas
TARGET Personas entre 18 a 60 afios de estratos 4,5 y 6 de la
Bogota con poder adquisitivo sin disposicion o
tiempo para realizar diversas actividades.
DURACION Entre 5y 10 min
FECHA DE Desde el sabado 1 de mayo de 2020, hasta el jueves 8
REALIZACION de mayo de 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

8.5. Formato de la encuesta:

8.5.1. Preguntas encuesta usuarios.

(Cuadl es su género?
* Masculino
* Femenino
* No me identifico
Rango de Edad
*18-25
*36-45
*55-66
En donde reside
* Bogota
* Cali

*26 - 35
*46 - 55
* Mayor de 67

* Medellin
* Eje Cafetero
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* Costa Caribe * Otra:

Estado civil

* Soltero (a) * Casado (a)
* Union libre * Separado (a)
* Viudo (a) * Otro: Por Favor especifique

(Cuadl es su ocupacion?

* Empleado (a) * Independiente
* Estudiante * Pensionado (a)
* Ama (o) de Casa * Otro (Por favor especifique)

Cuales es su nivel de ingreso o mensualidad

* Entre $500.000 y $999.999

* Entre $1°000.000 y $1°800.000

* Entre $1°800.001 y $2°500.000

* Entre $2°500.001 y $4°999.999

* Mas de $57000.000
(Segun su recibo de la luz indique cual es su estrato socioecondmico?

*1-2 *3-4

*5-6
Considera que cuenta con tiempo suficiente para realizar todas sus actividades (antes de
cuarentena)

* Si

* No

* A veces
Job Jobs es una aplicacion dirigida a personas que cuentan con tiempo libre y quieren conseguir
dinero extra a cambio de realizar actividades a personas que no cuentan con el tiempo o
experiencia. Esta aplicacion satisface la necesidad de empleo a jovenes universitarios y
pensionados, asi mismo brinda seguridad y confianza a la persona u organizaciones que
necesiten de la prestacion del servicio. {Hay claridad en el concepto de la marca?

* Si

* No, (Por qué?
(Usted usaria la aplicacion?

* Si

* No
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Si usted respondio afirmativamente la pregunta anterior qué seria lo mas relevante al momento
de usar la aplicacion.

* Seguridad * Precio

* Tiempo de respuesta * Facil uso de la aplicacion

* Otro (;cual?)

(S1 la respuesta anterior fue negativa, indique el por qué?

(Qué actividades le gustaria que realizaran por usted?

* Limpieza * Paseador de perros

* Jardineria * Trasteos

* Eventos y fotografia * Arreglos varios

* Asesorias legales y contables * Asesorias comerciales
* Trabajos universitarios * Apoyo en Office

* Mentorias para emprendedores por parte de los pensionados

* Tutorias * Otros
(Con qué frecuencia contrataria alguno de los servicios de la aplicacion?

* Diariamente * Semanalmente

* Mensualmente * Anualmente
(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio bdsico de nuestra aplicacion? (precio
promedio de 3 horas)

* Entre $15.000 y $25.000 COP

* Entre $25.000 y $35.000 COP

* Entre $35.000 y $45.000 COP

* Mas de $45.000 COP
(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un trabajo especifico de un profesional pensionado o
mentoria en cuestiones de emprendimiento por una persona con experiencia?

* Entre $60.000 y 70.000 COP

* Entre $70.000 y $90.000 COP

* Entre $90.000 y $100.000 COP

* Mas de $100.000 COP
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Nuestra aplicacion esta dirigida para la ciudad de Bogota, a futuro, ;En qué ciudades le gustaria

que estuviera presente?

* Medellin * Cali
* Pereira * Cartagena
* Barranquilla * Bucaramanga

* Manizales * Otra: Cual



9. Analisis Univariado Encuestas

9.1. Analisis univariado encuestas usuarios

9.1.1. Analisis pregunta 1 de encuesta a usuarios.

26

En esta grafica se puede evidenciar que el 59,7% de las personas encuestadas son

mujeres y el 40,3% son hombres.

Ilustracion 18, Pregunta 1 Usuarios

¢Cual es su género?

77 respuestas

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 1.

@ Hombre
@ Mujer

No me identifico con ninguno de los

anteriores

9.1.2. Analisis pregunta 2 de encuesta a usuarios.

Con relacion a la grafica del rango de edad, el porcentaje mas representativo fueron de

personas que tienen entre 18 a 25 afios con un 54,5%, seguido por personas que cuentan con

55 a 66 afios con un porcentaje del 15.6%. Finalmente, el tercer valor mas representativo es

personas que tienen 46 a 55 afios con un porcentaje de 11,7%.

Ilustracion 19, Pregunta 2 Usuarios

A B

Rango de Edad

77 respuestas

® 18

36

@55

-25
® 26-
-45
@ 46-
- 66
® Mas de 67

35

55
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Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 2.

9.1.3. Analisis pregunta 3 de encuesta a usuarios.
En la siguiente grafica se puede evidenciar que de las personas encuestadas la mayoria
vive en Bogoté con un 62,3%, en segundo lugar, el Eje cafetero 19,5% y por ultimo en Medellin

con un 9,1%.

Ilustracion 20, Pregunta 3 Usuarios

En donde reside

77 respuestas

@ Bogota

@ Medellin

@ Cali

@ Eje Cafetero
@ Costa Caribe
@ Francia

@ Duitama

® lbagué

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 3.

9.1.4. Analisis pregunta 4 de encuesta a usuarios.
Con relacion al estado civil las dos categorias mas relevantes son personas solteras con
un 67,5% seguido por personas casadas con un 11,7%.

Ilustracion 21, Pregunta 4 Usuarios

Estado civil

77 respuestas

@ Soltero (a)
@ Casado (a)
@ Union libre
@ Separado (a)
@ Viudo (a)

@ Divorciada
@ Divorciado

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 4.
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9.1.5. Analisis pregunta 5 de encuesta a usuarios.

Con relacion a las personas encuestadas, la mayoria son estudiantes que representaron
un 41,6% y el 28,6% estan laborando como empleados, seguido por personas independientes
con un 16,9%, adicionalmente se puede evidenciar que queda 12.9% distribuido en pensionado,
ama(o) de casa y otros.

[lustracion 22, Pregunta 5 Usuarios

¢Cual es su ocupacion?

77 respuestas

Empleado (a)
Desempleado (a)
Independiente
Estudiante
Pensionado (a)
Ama (o) de Casa
Musico

Rentiste de capital

22 (28,6 %)
5 (6,5 %)
13 (16,9 %)
32 (41,6 %)
3(3,9 %)
2(2,6 %)
1(1,3%)
1(1,3%)
10 20 30 40

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 5.

9.1.6. Analisis pregunta 6 de encuesta a usuarios

Respecto al ingreso, la mayoria de las personas tienen un salario o mensualidad entre
$500.000 y 999.999 con un 23,4% siendo asi el mayor porcentaje de toda la grafica, seguido
por personas que devengan entre $1°000.000 y 1°800.000 con un 22,1% y finalmente el tercer
rubro mas importante es de 18,2% mostrando personas que generan ingresos entre $ 2°500.001
y $4°999.999.

llustracion 23, Pregunta 6 Usuarios
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Cuales es su nivel de ingreso o mensualidad

@ Menos de $500.000

18,2% @ Entre $500.000 y $999.999
@ Entre $1°000.000 y $1°800.000
@ Entre $1°800.001 y $2°500.000
@ Entre $2°500.001 y $4°999.999

@ Mas de $5°000.000

77 respuestas

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 6.

9.1.7. Analisis pregunta 7 de encuesta a usuarios.

Segun la grafica, se puede evidenciar que el mayor porcentaje se encuentra en los
estratos socioeconomicos 3 y 4 con un porcentaje del 74% seguido por el estrato 5y 6 con un
valor del 18,2%.

Ilustracion 24, Pregunta 7 Usuarios

¢Segun su recibo de la luz indique cudl es su estrato socioeconémico?

77 respuestas

®1-2
®3-4
@5-6

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 7.

9.1.8. Analisis pregunta 8 de encuesta a usuarios.
Con relacion al tiempo disponible que tienen las personas que realizaron esta encuesta,
el 45,5% manifestd que si tendria la disponibilidad para ejecutar actividades adicionales, el

37,7% expreso que solo ocasionalmente y el 16,9% dijo que no.
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Ilustracion 25, Pregunta 8 Usuarios

Considera que cuenta con tiempo suficiente para realizar todas sus actividades (antes de
cuarentena)

77 respuestas

® si
® No
@ A veces

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 8.

9.1.9. Analisis pregunta 9 de encuesta a usuarios

En la siente grafica observamos el porcentaje de entendimiento respecto al concepto de
la aplicacion, en la cual el 96,1% de los encuestados entendieron el concepto, el 2,6% no y el
1,4% considera que la informacion es difusa.

Ilustracion 26, Pregunta 9 Usuarios

Job Jobs es una aplicacion dirigida a personas que cuentan con tiempo libre y quieren
conseguir dinero extra a cambio de realizar actividades a personas que no cuentan con el
tiempo o experiencia. Esta aplicacion satisface la necesidad de empleo a jovenes
universitarios y pensionados, asi mismo brinda seguridad y confianza a la persona u
organizaciones que necesiten de la prestacion del servicio. ;Hay claridad en el concepto de
la aplicacion?

77 respuestas

® s

® No

@ No hay claridad en los objetivos, faltan
datos. La informacién es difusa.

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 9.
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9.1.10. Analisis pregunta 10 de encuesta a usuarios.
Pudimos determinar que el 72,7% de los encuestados utilizarian la aplicacion, el
22% tal vez y el 5,2% no. Podemos concluir que tiene un gran nivel de aprobacion, sin

embargo, debemos buscar estrategias para atraer a un mayor numero de clientes

potenciales.

Ilustracion 27, Pregunta 10 Usuarios

¢Usted usaria la aplicacion?

77 respuestas

® Si
® No
@ Talvez

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 10.
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9.1.11. Analisis pregunta 11 de encuesta a usuarios.

Para los potenciales usuarios de la aplicacion, lo mas relevante a la hora de utilizar Job
Jobs es la seguridad, seguida de la facilidad de uso de la aplicacion y el precio. Adicionalmente
pudimos observar el punto de vista de los encuestados que no utilizarian la aplicacién, en lo

cual responden que no confiarian en las personas que les prestaran el servicio.

[lustracion 28, Pregunta 11 Usuarios

Si usted respondio afirmativamente la pregunta anterior qué seria lo mas relevante al
momento de usar la aplicacion.

77 respuestas

Seguridad —55 (71,4 %)
Precio —31 (40,3 %)
Tiempo de respuesta —22 (28,6 %)
Facil uso de la aplicacion —33 (42,9 %)
Conocer el objetivo. | —1 (1,3 %)
Todas las anteriores | —1 (1,3 %)

Credibilidad | —1 (1,3 %)

Si respondié no indique por que

4 respuestas

No me interesaria invertir mi tiempo prestando el servicio y no confiaria en las personas para recibir el
servicio a cambio

Falta informacioén, para tomar una decision.
Por qué no tengo tiempo extra para dedicar a otras cosas de las que ya le ocupo

Por qué no me gusta pasar mi tiempo pegada a la tecnologia

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 11.
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9.1.12. Analisis pregunta 12 de encuesta a usuarios.

La principal actividad en la cual los usuarios potenciales no tienen tiempo o no quieren
realizar, es la limpieza siendo del 55,8% de los encuestados, seguido de arreglos varios con
45,5% y tutorias que es del 28,6%.

[lustracion 29, Pregunta 12 Usuarios

¢Qué actividades le gustaria que realizaran por usted?

77 respuestas

Limpieza

Paseador de perros
Jardineria

Trasteos

Eventos y fotografia

Arreglos varios

Asesorias legales y contables
Asesorias comerciales
Trabajos universitarios
Apoyo en Office

—11 (14,3 %)
9 (11,7 %)
19 (24,7 %)
—20 (26 %)

21(27,3 %)
—19 (24,7 %)
17 (22,1 %)
15 (19,5 %)

—43 (55,8 %)

—35 (45,5 %)

Tutorias —22 (28,6 %)
—9 (11,7 %)
Mercadeo 1(1,3 %)
auditoria|™—1 (1,3 %)
Domicilio 1(1,3 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 12.

9.1.13. Analisis pregunta 13 de encuesta a usuarios.
La mayor frecuencia con la que nuestros usuarios contrataran personal para realizar las
actividades es mensualmente, con un 53,2%, seguido de 33,8% que representa a la

frecuencia semanal.
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Ilustracion 30, Pregunta 13 Usuarios

¢Con qué frecuencia contrataria alguno de los servicios de la aplicacion?

77 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente

© Mensualmente
m @ Anualmente

—_—

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 13.

9.1.14. Analisis pregunta 14 de encuesta a usuarios.

Para actividades basicas como limpieza, arreglos varios, tutorias, sacar el perro entre
otras, el 37,7% de los usuarios estan dispuestos a pagar entre $25.000 y $35.000 mil pesos,
mientras que el 29,9% pagarian entre $35.000 y $45.000 mil pesos

Ilustracion 31, Pregunta 14 Usuarios

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio basico de nuestra aplicacion? (precio
promedio de 3 horas)

77 respuestas

@ entre $15.000 y $25.000 COP
@ entre $25.000 y $35.000 COP
© entre $35.000 y $45.000 COP
@ mas de $45.000 COP

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 14.
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9.1.15. Analisis pregunta 15 de encuesta a usuarios.
Por realizar trabajos especificos con profesionales ya sean mentorias, asesorias legales,
contables y comerciales, entre otras, el 34,7% de los usuarios estan dispuestos a pagar entre

$70.000 y $90.000 pesos y el 32% de los encuestados entre $60.000 y $70.000 mil pesos.

[lustracion 32, Pregunta 15 Usuarios

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un trabajo especifico de un profesional pensionado o
mentoria en cuestiones de emprendimiento por una persona con experiencia?

75 respuestas

@ entre $60.000 y 70.000 COP
@ entre $70.000 y $90.000 COP
entre $90.000 y $100.000 COP

. @ mas de $100.000 COP

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 15.

9.1.16. Analisis pregunta 16 de encuesta a usuarios.

Job Jobs va dirigida principalmente a la ciudad de Bogota, sin embargo, a futuro nos
gustaria expandirnos, siendo Medellin, Manizales y Cali las ciudades con mayor potencial y en
donde a nuestros futuros usuarios les gustaria que estuviese presente.

[lustracion 33, Pregunta 16 Usuarios

Nuestra aplicacion esta dirigida para la ciudad de Bogota, a futuro, ;En qué ciudades le
gustaria que estuviera presente?

77 respuestas

Medellin —49 (63,6 %)
Cali 21 (27,3 %)
Pereira 17 (22,1 %)
Cartagena —19 (24,7 %)
Barranquilla 21 (27,3 %)
Bucaramanga —14 (18,2 %)
Manizales —33 (42,9 %)
Tunja 2 (2,6 %)

Duitama 1(1,3%)
Ibagué 1(1,3%)

Todo el pais 1(1,3 %)
Me da igual, no me interesa 1(1,3 %)
Cundinamarca 1(1,3 %)

Ibagué 1(1,3%)
Sogamoso |—1 (1,3 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: (Usuarios, 2020) Respuesta 16.
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9.2.  Analisis univariado encuesta trabajadores

9.2.1. Analisis pregunta 1 de encuesta a trabajadores.
La grafica evidencia que el 52,8% de los encuestados son mujeres y el 47,2% restante son
hombres.

Ilustracion 34, Pregunta 1 Trabajadores

¢Cual es su género?

53 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

@ No me identifico con ninguno de los
anteriores

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 1.

9.2.2. Analisis pregunta 2 de encuesta a trabajadores.

De los encuestados el 73,6% tienen edades entre los 18-25 afios, el 15,1% son mayores
de 67, el 5,7% estan entre los 56-66 anos, el 3,8% entre 26- 35 afos y el 1,9% entre 46-55

anos.

Ilustracion 35, Pregunta 2 Trabajadores

Rango de edad

53 respuestas

® 18-25
® 26-35
© 36-45
® 46-55
® 56-66
® Mayor de 67

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 2.
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9.2.3. Analisis pregunta 3 de encuesta a trabajadores.

De las personas que respondieron la encuesta, el 66% reside en la ciudad de Bogota, el
20,8% en ciudades del eje cafetero, el 3,8% en Medellin y el 9,4% reside en ciudades como
Cali, ciudades de la costa caribe, Ibagué, Zipaquird y una persona respondio que reside fuera

de Colombia en Francia.

Ilustracion 36, Pregunta 3 Trabajadores

(En donde reside?

53 respuestas

® Bogota

©® Medellin

@ Cali

® Eje Cafetero
@ Costa caribe
@ Manizales
® lbagué

® FRANCIA
® Zipaquira

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 3.

9.2.4. Analisis pregunta 4 de encuesta a trabajadores.
En la encuesta se pudo evidenciar que el 71,7% son solteros, el 15,1% son casados, el

1,9% separados y para viudos y union libre se evidencié un 5,7% para ambos.

Ilustracion 37, Pregunta 4 Trabajadores

Estado Civil

53 respuestas

@ Casado (a)
@ Soltero (a)
@ Unioén libre

/ @ Separado (a)
‘ @ Viudo (a)

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 4.



38

9.2.5. Analisis pregunta 5 de encuesta a trabajadores.
El 67,9% son estudiantes, el 20,8% pensionados, el 9,5% afirma estar trabajando y el

1,9% es desempleado.

Ilustracion 38, Pregunta 5 Trabajadores

¢Cual es su ocupacion?

53 respuestas

@ Estudiante

® Pensionado (a)
@ Laboral

@ PSYCHOLOGA
@ Profesional

® Desempleado
® Empleada

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 5.

9.2.6. Analisis pregunta 6 de encuesta a trabajadores.

El ingreso mas representativo se encuentra entre $500.000 y $999.999 con un 30,2%,
le sigue entre $1°000.000 y $1°800.000 con un 22,6%, el 18,9% tiene ingresos entre $2°500.001
y $4°999.999, el 15,1% tiene ingresos de menos de $500.000, el 9,4% entre $1°800.001 y
$2°500.000 y el menos representativo es el 3,8% que obtienen ingresos de mas de $5°000.000.

Ilustracion 39, Pregunta 6 Trabajadores

¢Cual es su nivel de ingreso o mensualidad?

53 respuestas

@ Menos de $500.000

@ Entre $500.000 y $999.999

@ Entre $1°000.000 y $1°800.000
@ Entre $1°800.001 y $27500.000
@ Entre $2'500.001 y $4'999.999
@ Mas de $5°000.000

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 6.



9.2.7. Analisis pregunta 7 de encuesta a trabajadores.

39

El145,3% de los encuestados reside en estrato 4, el 32,1% en estrato 3, ¢l 7,5% en estrato

5, el 5,7 % en estrato 2, el 1,9% en estrato 1 y el 7,6% en estrato 6.

Ilustracion 40, Pregunta 7 Trabajadores

¢En sus recibos de servicios publicos, en qué estrato socioecondmico reside?

53 respuestas

(=

D

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 7.

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
® Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6
@ Estarto 6
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9.2.8. Analisis pregunta 8 de encuesta a trabajadores.
El 54,7% de los encuestados afirmo tener tiempo libre para realizar actividades que lo

beneficien economicamente, el 24,5% afirmé no tenerlo y el 20,8% no esta seguro.

Ilustracion 41, Pregunta 8 Trabajadores

¢Cuenta usted con tiempo libre para realizar actividades que lo beneficien
economicamente? (Aparte de sus actividades principales como estudio, trabajo, etc)

53 respuestas

@®si
® No
@ Tal vez

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 8.
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9.2.9. Analisis pregunta 9 de encuesta a trabajadores.

Segun los datos, podemos ver que el concepto para la mayoria es claro, por lo no

necesitamos mayores correcciones en este.

Ilustracion 42, Pregunta 9 Trabajadores

Job Jobs es una aplicacién dirigida a personas que cuentan con tiempo libre y quieren
conseguir dinero extra a cambio de realizar actividades a personas que no cuentan con el
tiempo o experiencia. Esta aplicacion satisface la necesidad de empleo a jovenes
universitarios y pensionados, asi mismo brinda seguridad y confianza a la persona u
organizaciones que necesiten de la prestacion del servicio.;Hay claridad en el concepto de la
marca?

53 respuestas

®si
® No

Si respondié No, ;Por qué?

1 respuesta

No da claridad del tipo fe trabajo que habria que hacer

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 9.
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9.2.10. Analisis pregunta 10 de encuesta a trabajadores.
Teniendo en cuenta los datos, vemos que la idea es gratamente aceptada con un 90,6%
de la poblacién encuestada. Ademas de esto, la motivacion mas grande para trabajar con

nosotros es el dinero, con una aprobacion del 89,6%.

Ilustracion 43, Pregunta 10-1 Trabajadores

¢ Estaria dispuesto en trabajar con nosotros?

53 respuestas

®si
® No

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 10.

[lustracion 44,Pregunta 10-2a Trabajadores
Si respondié No, ;Por qué?
5 respuestas
Por que tengo ocupados los fines de semana ocupados con mi hijo
No tengo claro el servicio
Ya trabajo
Ya cumpli mi ciclo de productividad

porque no necessito mas dinero

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 10-2a.
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Ilustracion 45, Pregunta 10-2b Trabajadores.

Si la respuesta fue si, jpor qué le gustaria trabajar con nosotros?

48 respuestas

Por tener un dinero extra 43 (89.6 %)

—12 (25 %)

Por sentirme util

Por desarrollar mis habilidades/
gustos

20 (41.7 %)

Para realizar tareas sencillas o

0
enlas... 15 (31.3 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 10-2b.

9.2.11. Analisis pregunta 11 de encuesta a trabajadores.

Por realizar un trabajo basico, es decir un trabajo como jardineria, paseador de perros,
ayuda en trasteos, entre otros, el 7.5% cobraria entre $15.000 y $25.000 COP, el 35,8% cobraria
entre $25.000 y $35.000 COP, el 37,7% estaria dispuesto a cobrar entre $35.000 y $45.000
COP y un 18,9% cobraria mas de $45.000 COP.

[lustracion 46, Pregunta 11 Trabajadores.

Nuestra aplicacion retiene un pequeio porcentaje (entre un 10% y 20%) del precio que
estipule el oferente, que varia segun la actividad que se realice, basados en esto, ;Cuanto
estaria dispuesto a cobrar por realizar una tarea basica (limpieza, jardineria, trasteos,
arreglos, entre otros) Precio promedio por trabajar 3 horas

53 respuestas

@ Entre $15.000 y $25.000 COP
@ Entre $25.000 y $35.000 COP

Entre $35.000 y $45.000 COP
® Mas de $45.000 COP

N

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 11.

9.2.12. Analisis pregunta 12 de encuesta a trabajadores.

Por realizar un trabajo profesional, el 17.8% cobraria entre $60.000 y $70.000 COP, el
42,2% cobraria entre $70.000 y $90.000 COP, el 28,9% estaria dispuesto a cobrar entre $90.000
y $100.000 COP y un 11,1% cobraria mas de $100.000 COP
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Ilustracion 47, Pregunta 12 Trabajadores.

Nuestra aplicacion retiene un pequeno porcentaje (entre un 10% y 20%) del precio que
estipule el oferente, que varia segun la actividad que se realice, basados en esto, ;Cuanto
estaria dispuesto a cobrar por realizar una tarea profesional (mentorias para
emprendedores) ?

45 respuestas

@ Entre $60.000 y %70.000 COP
@ Entre $70.000 y $90.000 COP
@ Entre $90.000 y $100.000 COP
@ Mas de $100.000 COP

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 12.

9.2.13. Analisis pregunta 13 de encuesta a trabajadores
Las tareas que mas se les facilitan a los encuestados es: paseador de perros con un

41,5%, trabajos universitarios con un 50,9% y tutorias con un 52,8%.

Ilustracion 48, Pregunta 13 Trabajadores

¢Qué actividad se le facilita realizar ? |_D

53 respuestas

Limpieza 11 (20.8 %)
Paseador de perros 22 (41.5 %)
Jardineria 7(13.2 %)
Trasteos 10 (18.9 %)
Eventos y fotografia 17 (321 %)
Arreglos varios 16 (30.2 %)
Asesorias legales y contables 6 (11.3 %)
Asesorias comerciales 17 (32.1 %)
Trabajos universitarios 27 (50.9 %)
Apoyo en Office 19 (35.8 %)
Tutorias 28 (52.8 %)
Mentorias en emprendimiento 11 (20.8 %)
Disefio y edicion 1 (1.9 %)
Finanzas 1(1.9 %)
psicoterapia 1(1.9 %)
musica 1(1.9 %)
Clases online 1(1.9 %)

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 13.
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9.2.14. Analisis pregunta 14 de encuesta a trabajadores.
Los encuestados demostraron que: el 13,2% estaria en disposicion de realizar algin
trabajo con una frecuencia diaria, el 62,3% lo haria con una frecuencia semanal, el 22,6% lo

haria de manera mensual y el 1,9% lo haria una vez al afio.

Ilustracion 49, Pregunta 14 Trabajadores.

¢Con qué frecuencia realizaria trabajos o servicios de la aplicacion?

53 respuestas

@ Diariamente
® Semanalmente
 Mensualmente
® Anualmente

Fuente:

(Trabajadores, 2020). Respuesta 14.

9.2.15. Analisis pregunta 15 de encuesta a trabajadores

Las ciudades aparte de Bogotd que mas les gustaria que tuvieran este servicio son:
Medellin con un 67,9%, Manizales con un 45,3% y Cali con un 39,6%.

llustracion 50, Pregunta 15 Trabajadores

Nuestra aplicacion esta dirigida para la ciudad de Bogot3, a futuro, ;En qué ciudades le
gustaria que estuviera presente?

53 respuestas

Medellin
Cali
Pereira
Cartagena
Manizales

36 (67.9 %)
21 (39.6 %)
16 (30.2 %)

15 (28.3 %)

24 (45.3 %)
Barranquilla

Bucaramanga

Santa Marta, Girardot, Fusa
Santa Marta

Ibagué

Ibagué

14 (26.4 %)
11 (20.8 %)

1(1.9 %)
1(1.9 %)
1(1.9 %)
1(1.9 %)

0 10 20 30 40

Fuente: (Trabajadores, 2020). Respuesta 15.
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10. Conclusion Del Resultado De Las Encuestas.

Al realizar las dos encuestas, dirigidas a los usuarios de nuestra aplicacion y los
trabajadores, encontramos que nuestros potenciales usuarios residen en la ciudad de Bogota,
son de estratos 3 y 4, y se encuentran entre 18 y 25 afios y 55 y 66 afios. Al igual que los futuros
empleados, el mayor porcentaje vive en Bogota. Los empleados serdn pensionados y
estudiantes los cuales cuentan con edades entre 18 y 25, y mayores de 67, siendo el mayor
porcentaje estudiantes con un 67,9% y pensionados el 20,8%. Los ingresos tanto de los usuarios
de la aplicacion oscilan entre los $500.000 y $2.000.000 de pesos. Lo mas relevante a la hora

de usar los servicios de Job Jobs: es la seguridad, precio y facil uso de la aplicacion.

Aproximadamente el 50% de los encuestados no cuentan con tiempo suficiente para
realizar todas sus actividades, por lo cual necesitan de una persona que les ayude, las tareas
mas solicitadas son limpieza, arreglos varios, tutorias, asesorias legales, contables vy
comerciales, sin embargo, las tareas que mas se les facilitan a los trabajadores son pasear
perros, hacer tutorias y trabajos universitarios por lo cual debemos buscar mayor nimero de

trabajadores para poder responder con la demanda del mercado.

La frecuencia de uso en cuanto a la encuesta de usuarios serd mensual y en cuanto a los
trabajadores sera semanal, lo que nos permitira responder a las actividades planteadas. Con
ambas encuestas hicimos un promedio de precios por 3 horas de trabajo las cuales arrojaron
que para tareas basicas como limpieza seria de $35.000 y de $70.000 para tareas con

profesionales.

A futuro la préxima ciudad para expandirnos seria Medellin, seguida de Manizales, Cali
y Barranquilla. En ambas encuestas la claridad en el concepto de la aplicacion fue superior al
95% sin embargo, debemos seguir mejorando la explicacion de la aplicacion y sus

funcionalidades.

Finalmente, vemos viable la creacion de la aplicacion ya que tiene un alto nivel de
aceptacion y de entendimiento tanto de usuarios como de trabajadores, existen necesidades
para suplir en la ciudad de Bogotd y personas interesadas en trabajar. Asi mismo, habitantes de

Medellin, Cali y Manizales les gustaria que también funcionara en sus ciudades.
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11. Presentacion del P&G y de Inversion Inicial.

Para el caso de JOB JOBS, en la inversion inicial se planted un capital de trabajo para
la creacidn de la aplicacion, el cual consta de: 1) 8 meses de salario para 4 programadores (1
jefe de programacion, 1 programador IOS, 1 programador Android y 1 Auxiliar de
programacion), ii) 5 meses de trabajo para la planta administrativa, compuesta por 4 empleados,
1i1) 3 meses para la creacion de los contratos, constitucion de la empresa, los estatutos y demas
labores del abogado, iv) salario y capacitacion de 2 empleados de servicio al cliente, v)
muebles, enseres, equipos y computadores, y vi) activos intangibles necesarios para la creacion

de la pagina, la plataforma y la aplicacion.

Tabla 12, Inversion Inicial

Fuente: Elaboracion propia.

Referencia del Insumo Costo en pesos/unit
computadores $ 1,719,000 7 unidades $ 12,033,000
mesas $ 700,000 3 unidades $ 2,100,000
sillas $ 120,000 7 unidades $ 840,000
microondas $ 250,000 1 unidad $ 200,000
Front (2 personas) $ 3,000,000 2 meses $ 6,000,000
personal admin (4 personas) | $ 6,500,000 5 meses $ 49,075,000
personal (4 personas) $ 12,500,000 8 meses $ 151,000,000
Abogado $ 3,500,000 3 meses $ 10,500,000
Capacitacion personal $ 750,000 2 personas $ 1,500,000
Hosting $ 500,000 12 meses $ 6,000,000
Dominio $ 550,000 1 afio $ 600,000
Licencias $ 300,000 12 meses $ 3,600,000
Ingreso AppStore $ 388,200 1 afo $ 388,200
Total $ 243,448,000
Total/12meses $ 20,287,333
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El precio sugerido por los encuestados para las tareas basicas es de $35.000 COP, (este
precio es aproximado, el cual se obtiene de tomar el valor por hora del salario minimo,
multiplicado por 3 horas, que es lo que es el promedio de horas que demora en realizar una
tarea basica) y el precio sugerido por los encuestados para las tareas técnicas o profesionales
fue de $85.000 COP. Con base en los anteriores datos, el calculo de la inversion inicial, los
costos, los gastos y teniendo en cuenta que el margen de ganancias por tarea realizada para
JOB JOBS es del 10%; pudimos calcular que nuestros ingresos tienen que ser de $33°417.091.5
COP mensuales. Es decir que, se tendrian que realizar 6,683 tareas basicas mensuales (que
constan del 70% del nimero las ventas) y 1,179 tareas técnicas o profesionales mensuales (que
representan el 30% del ntimero de ventas) para generar $ 23,391,964.09 COP y $ 10,025,127.47

COP respectivamente.



Tabla 13, P&G Punto de Equilibrio

P&G de Producto en Punto de Equilibrio

Valores % De Participacion

Ingresos $ 33,417,092

Por Ventas $ 33,417,092

Costos $ 25,000,000 75%
Personal (4 personas) $ 12,500,000 37%
Personal administrativo (4 personas) $ 6,000,000 18%
Front (2 personas) $ 3,000,000 9%
Abogado $ 3,500,000 10%
Gastos $ 8,020,855 24%
Publicidad $ 3,000,000 9%
Arriendo y Admon. $ 2,500,000 7%
Luz $ 300,000 1%
Agua $ 300,000 1%
Seguro $ 250,000 1%
Imprevisto (5%) $ 1,670,855 5%
nopbt (Antes de impuestos) 396,237 1%
Impuestos 142,645

nopat (Después de impuestos) 253,592 1%
Capital Invertido $ 20,287,333

Capital de inversion dif 12 meses $ 20,287,333

WACC 1.3%

Cargo por capital $ 253,592

EVA $ ()] 0%

Fuente: Elaboracion propia

49



Tabla 14, P&G Proyectado

P&G Proyectado de Producto

Valores % De Participacion

Ingresos $ 56,169,100

Por Ventas $ 56,169,100

Costos $ 25,000,000 45%
Personal (4 personas) $ 12,500,000 22%
Personal administrativo (4 personas) $ 6,000,000 11%
Front (2 personas) $ 3,000,000 5%
Abogado $ 3,500,000 6%
Gastos $ 9,158,455 16%
Publicidad $ 3,000,000 5%
Arriendo y Admon. $ 2,500,000 4%
Luz $ 300,000 1%
Agua $ 300,000 1%
Seguro $ 250,000 0%
Imprevisto (5%) $ 2,808,455 5%
nopbt (Antes de impuestos) $ 22,010,645 39%
Impuestos $ 7,923,832

nopat (Después de impuestos) $ 14,086,813 25%
Capital Invertido $ 20,287,333

Capital de inversion dif 12 meses $ 20,287,333

WACC 1.25%

Cargo por capital $ 253,592

EVA $ 13,833,221 68%

Fuente: Elaboracion propia.

50

En este caso, proyectamos el 1% en ventas mensuales del potencial mercado bogotano,

el cual, segin la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota es de 1,123,382 habitantes, los

cuales pertenecen a hogares de estratos 4, 5 y 6 (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017). Por

lo tanto, en nuestras proyecciones obtendriamos un total de 11,234 ventas mensuales, los cuales
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7,864 (70% de las ventas) son de tareas basicas, que representan $27,522,859 COP y 3,370
ventas mensuales (el 30%) generarian $28,646,241 COP, que sumarian un total de $
$56,169,100 COP de ingresos mensuales. Con esta proyeccion, tendriamos un periodo de

recuperacion de la inversion de 17 meses, 8 dias y 11 horas.

Teniendo en cuenta los anteriores datos, nos arrojaron los siguientes indicadores:

Tabla 15, Ratios

EVA/CI 68%
ROIC 56%
WACC 1.25%

Fuente: Elaboracion propia.

12. Empaque y presentacion del producto o Servicio

12.1. Logo y Slogan

Tabla 16, Logo y Slogan

JOB JOBS

Tu trabajo, en buenas manos

Fuente: Elaboracion propia.

El logo de la aplicacion Job Jobs se basa en las tonalidades azules, lo que representa sinceridad,

calma, tranquilidad y profesionalismo, lo cual simboliza el valor de nuestra aplicacion y su
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diferenciador, ya que somos una aplicacion segura y con profesionales capacitados. Ademas,

es uno de los colores mas utilizados para productos tecnologicos.

12.2. App

[lustracion 51, Aplicacion Job Jobs 1

#8980 pROTO.l

< Bienvenido

L

¢Qué estas buscando?

JOB JOBS

JOB JOBS

Empleado

Ingresa con Facebook

Siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion Job Jobs esta dirigida tanto para usuarios como trabajadores, dependiendo
a la categoria que pertenezca y el registro ingresa a la aplicacion. Si el usuario es nuevo puede
crear su cuenta de manera gratuita dejando los datos personales o ingresando por Facebook.
Una vez el usuario o el empleado ingrese a la aplicacion selecciona el servicio a realizar o el
servicio que requiere, entre ellos esta limpieza, ayuda con mascotas, hogar (arreglos,
jardineria), Asesorias (juridicas, comerciales, contables), tutorias, trabajos universitarios,
mentorias (emprendimiento) eventos y fotografia, y otros en donde el usuario puede poner otro

tipo de tareas que no estén presentes.



[lustracion 52,Aplicacion Job Jobs 2

#8990 pROTO..

$ 36.000

Abr 30

$ 70.000

MAY 1

$25.000

Fuente: Elaboracion propia.

Limpieza

Limpieza apartamento

oo [E2H

Urgente, limpieza de casa

Mi cocina es un desastre

o

~#990 PROTO.l

Limpieza

Limpieza apartamento

Hola, soy Laura y tengo disponibilidad el
viernes en la mafiana para limpiar tu
apartamento. Soy responsabe y un poco
de dinero extra no me caerfa mal

Buenos dias, mi nombre es Camilo, los
viernes no tengo clase por lo cual podria
ayudarle con su apartamento. Desde
pequefio he estado involucrado con las
tareas del hogar y soy una persona muy
cuidadosa

Buenas tardes, me llamo Ruth he
realiazado varias tareas de limpieza por
medio de esta app. Le puedo ayudar con
la limpieza a la hora que usted me diga

Hola soy Alejandro, puedo limpiar su
apartamento a partir de medio dia que
salgo de clase, tambien puedo llevar mis
implementos de limpieza si lo desea.
Estaré al tanto de su respuesta. Gracias

~##%0 pROTO.|

<

Hola, Camilo. Podrias venir de 8 a 11de la
mafiana el viernes ?

Camilo

Hola Sofia, si sefiora con mucho gusto

Perfecto, nos comunicaremos por este
medio y te pido que me confirmes un dia
anterior si vendras. mi direccién es ...

Si necesitas indicaciones para llegar
hazmelo saber

Camilo

Bueno sefiora, muchas gracias nos vemos
el viernes
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Una vez seleccionado el servicio, en este caso limpieza el usuario de la plataforma

postea la tarea que necesita que realicen, con los detalles de la actividad, el dia solicitado, las

horas y el precio que pagara. Los trabajadores veran estas solicitudes y de acuerdo con sus

preferencias elegiran la actividad que quieran realizar. Una vez los trabajadores elijan la tarea

haran comentarios en donde describen cudles son sus habilidades y por qué deben escogerlos.

El usuario, quien posteo el servicio es el encargado de escoger al trabajador que desee y se

contactara con ¢él, via chat; en este chat le dara las Gltimas indicaciones como direcciones entre

otros.

Una vez hecha la tarea, el usuario calificara el servicio, y dejard quejas, sugerencias o

reclamos. Posteriormente realizara el pago de la actividad al trabajador.



[lustracion 53, Aplicacion Job Jobs 3

8800 PROTOL

< Limpieza de apartamento

Hola Sofia , cuentanos como fue tu
experiencia

* kK Y

Sugerencias, quejas, reclamos

Fuente: Elaboracion propia.
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13. Comunicacion BTL

Ilustracién 54, Publicidad Job Jobs

\

Lo que sea que necesites, te ayudaremos

JOB JOBS

Tu trabajo, en buenas manos

Fuente: Elaboracion propia.
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14. Conclusiones Generales

Durante el desarrollo de la aplicacion Job Jobs pudimos determinar que se requiere de
$243.448.000 COP como inversion inicial. De los cuales seran usados para pagar nomina de
10 trabajadores, un abogado, adecuaciones minimas de las oficinas y compra de activos
intangibles para la creacion de la pagina, de la plataforma y de la aplicacion. Partiendo de esto
nuestros ingresos seran por medio de la realizacion de diferentes actividades, en donde la

aplicacion se quedara con un 10% del valor de la tarea a realizar.

Por lo que necesitamos ventas mensuales de 6,683 de tareas realizadas en un rango de
3 horas en promedio, las tareas basicas con un precio de aproximado de $35,000 COP y 1,179
tareas técnicas o profesionales con un precio aproximado de $85,000 COP para llegar a punto
de equilibrio. Teniendo en cuenta que una tarea profesional que abarca los servicios de
consultorias, asesorias y mentorias, y una tarea bdsica prestaria servicios de limpieza,

acompanamiento con mascotas y arreglos del hogar.

De esta forma, para cumplir nuestras metas proyectamos que en el primer afio
llegariamos al 1% del potencial mercado objetivo, siendo personas entre 25 y 60 afos de los
estratos 4,5 y 6 de la ciudad de Bogota. En cifras representa 7.864 ventas de servicios basicos
mensual y 3.370 ventas de servicios profesionales, generando ingresos netos mensuales de
$56,169,100 COP, con estos datos obtendremos las siguientes ratios: EVA: 68%, ROIC: 56%,
un WACC de: 1,25% y un Periodo de Recuperacion de la Inversion de 17 meses, 8 diasy 11

horas.

Finalmente, podemos concluir que el proyecto de la aplicacion JOB JOBS es
financieramente viable y atractiva para el mercado bogotano, ya que permite una conexion
segura entre personas sin tiempo suficiente y en disposicion de adquirir servicios, que les
permita disminuir su carga laboral con personas profesionales y confiables que puedan en

realizar sus tareas a cambio de dinero.
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