ANEXO 3. ENCUESTA SOBRE PERCEPCION
DEL CONSUMIDOR Y RESPUESTAS

1. Formulario de encuesta: percepcion del consumidor

Esta encuesta se realiza con el fin de conocer las preferencias,opiniones y percepciones con

respecto a los habitos saludables de los consumidores en la ciudad de Bogota. *Obligatorio

1. Seleccione su género * Marca solo un évalo.
¢ Femenino

e Masculino

2. Seleccione su edad * Marca solo un évalo.

e |8 anos o menos

e 1928 anos
e 2940 anos
e 41 — 65 anos

e 660mas

3. Indique su estrato * Marca solo un ovalo.

o 1

2
3
o 4
5
6



4. Indique su ocupacion * Marca solo un évalo.
e Estudiante
e Profesional
e Amo/a de casa

e Empresario

5. (Cuales son los motivos por los que usted opta por una alimentacion saludable?
(Respuesta multiple con multiple respuesta) * Selecciona todos los que correspondan.

e Restricciones de salud

e Verse bien

e Estilo de vida

e Qusto

6. (Cuando le mencionan "pasteleria saludable" que variedad de productos espera que

tenga? (mencione bebidas y comida) *

7. Indique cudl de las opciones es importante para usted a la hora de escoger una
pasteleria con alternativas saludables: *
Selecciona todos los que correspondan.

e Precio

e Ubicacion del establecimiento

e Reconocimiento de la marca

e Experiencia

e Variedad de productos

e Sabor

e Costo/Beneficio

8. Si la respuesta anterior fue en el establecimiento, jen qué localidad de Bogota le

gustaria que se encontrara?



9.

(Conoce usted algin lugar donde ofrezcan alimentos con ingredientes saludables?

(Al ser "No" termine el cuestionario) * Marca solo un évalo.

10.

Si
No

Si su respuesta es Si, sefale cudl de los siguientes lugares conoce usted Selecciona

todos los que correspondan.

11.

Market2fit

Philippe pasteleria
Gastronomy Market
Chocolate and more

Ninguno de los anteriores

De los lugares conocidos, jcomo describe usted su experiencia dentro de los

establecimientos?



2. Respuestas sobre validacion de segmentacion

llustracion 1 Respuestas encuestas de validacion

Seleccione su género

@ Femening

@ Masculing

Seleccione su edad

Indique su estrato

53 respuestas

e:2
@3
e
o
o

Indique su ocupacion

33 respuestas

@ Estudiante
@ Profesicaal
@ Amola de casa
@ Empresano




;Cuando le mencionan “pasteleria saludable” que variedad de productos
espera que tenga? (mencione bebidas y comida)

33 respuestas

Galletas postres. (2)

Panes y Postres. Como croissants, cupcackes, tortas, tartaletas,
Postres bajos en azdcar

Pzn postres y ponque. bebida te chai café

Maiteadas y smoothies, Galletas y Pasteles

Productos a base de hanina que no sea de trigo 0 maiz
Pasteleria saludzble en general

Tortas, muffins, jugos, batidos, postres sin azucar.

tey postres

Postres, Comidz y Bebidas

Postres ensalada jugos cames

Parz dizbeticos

Postres jugos canes ensaladas
Pasteleriay panaderz
Productos sin gluten

Prodt h como kes, galletas de avena. Batidos y jugos de varias frutas

hies, ch pcakes, jugos verdes...
Todo
Galletas postres de frutas batidos
Postres
Tortas
Postres jugos naturzles
Todos los pasteles tendrizn que ser homeados buscaria producws que t2ngan harinz integrales organicas
tales comola quinoa y &l que ser bajosen grasa. cualguier tipo decame

amxedebesermagaoquesosqueseanbapsengrasa.Poco de .y nada
Jugos naturales, recién preparados sin azucar

Focaccia con aceitunas olivas y cheries, dferentes panes con especias y quesos

Jusgos naturales y tortas integrales

Alimentos saludables

Panes integrales. Postres bajos en calorias. Smoothies. Café con leche de almendras o soja.

Pasteles de lechugs

Nuevas ds i y para tomar cafe y te, nada de
bebidas azucaradas ni grandes marcas, marcas colombéanas y artesanales.

Pasteles de verduras

Pasteles de frutas

Pasteles que no engorden

Todo bajo en azcar sin quimicos

batidos, productos con leche de soyz. leche de coco (en general sin lactzos animales), productos libres de
azicar, gluten, grasas saturadas, mucha hanina como pasteles, arenas, tortas, stc. productos vegstananos.

smoaties, 185, tortas y postres sin azlcar, leche vegetal

Fuente: Elaboracion propia



Croisant

Postres de frutas, jugos naturales, panes integrales
Tortas, te..

pasteles empanadas, panes, té, jugos naturales.
Brownies y galletas

panes, postras

batidos, platos dulces

postres

homeados

porductos bajos en calerias y azucar

postres dulces bajos en azucar

bajo en azucar

postres

homeados

porductos bajos en calorias y azucar
postres dulces bajos en azucar
bajo en azucar

Pasteles bajos en calonas
postres frios, homeados y snacks
cosas dulces sin azucar

Panes

postres calientes y frios

Panes dulces

pasteles dulces, con rellenos

Indique cudl de las opciones es importante para usted a la hora de
escoger una pasteleria con alternativas saludables:

Precio 28 (52,8 %)

Unicacion del ex. 29 (54,7 %)

Reconocimiento
Experiencia 20 (37.7 %)

Variedad de pro.

Sabar

29 (54,7 %)
34(84,2%)
Caosio/Benefico 20 (37,7 %)
1(1,9%)

1(1,9%)

Que sus ingredi

La calidad ded pr.

Si la respuesta anterior fue en el establecimiento, ;en qué localidad de
Bogota le gustaria que se encontrara?

zpues

1 1 Caiina Usaquen
1,12,13 2,15, 10 Suba Usaquen, chapucero,

Fuente: Elaboracion propia

4



¢Conoce usted algun lugar donde ofrezcan alimentos con ingredientes
saludables? (Al ser "No" termine el cuestionario)

L
[ )

Si su respuesta es Si, sefiale cual de los siguientes lugares conoce
usted

17 (53.1%)
Fhilippe pastel... 12 (37.5 %)
Gastronomy M...
Chocolate and...
Ninguno de los...
Panysoya, pa...
Natufresh
Clorofila

Crepes and wa...

the juicery

18 (56,3 %)

3i0.4%)
: 2i0.4%)

Excelentz (3)
buena (2)
Buenz (2)
Excelente (2)

Buenz experienciz. Precios altos.

Buena ubicaci iedad buena 5n precio costoso

No hay expeniencia considerable. lo inico es |z comida ya que ambos son basicamente supermercados
Muy buenza en ambos lugares, aunque falta mas informacion.

Genial

Podria mejorar

Las pastelerias saludables suslen tener pracios muy aitos.

Muy buena

Me gustan estos establecimientos pero creo que muchos de ellos tienen precios muy elevados, en ovaciones
no son tan saludables como suenan, o son muy pars su ido y idad

Excelents. Pero no tienen ‘pastelenia saludable” Asi que a Iz hora de comer algo ligero y saludable no es una
opcidn. También, por &l precio, no es algo por lo que optaria todos los dias.

Lugares que si bien ofrecen variedad de p no todos son dables y |2 relacion bensficiono e=
la mejor. hace creer que para comer bien hay que gasta mucha plata.

n/a

- servicial, dor y comod

Calidad

Buenos productos pero precios muy elevados
buena, rapida

Buen ambiente

Gran variedad

Ruen =ahar

Fuente: Elaboracion propia



n/a

Agradable, servicial, acogedor y comodo
Calidad

Buenos productos pero precios muy elevados
buena, rapida

Buen ambiente

Gran variedad

Buen sabor

Bueno

Muy caros

Sabor regular

Lindo

Fuente: Elaboracion propia



