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Agenda

En un mundo en constante cambio, las ferreterias no son inmunes a los retos del entorno
empresarial. En este contexto, este proyecto propone una direccion estratégica integral para
FerreteriaBogotda.com, con el objetivo de abordar desafios clave y asegurar su crecimiento

sostenible.
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Breve historia

Creadaen 2011.

Inicia con importaciones
desde China.

Incursiona conla comercializacion de

Empieza a participar en
licitaciones publicas.

Enlamiralaincursion en

productos especializados de ingenieria.

las licitaciones privadas.
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sion y vision

Misidn
Proporcionar soluciones integrales de

suministros y ferreteria industrial para
satisfacer los requerimientos de nuestros

clientes, incluyendo sector gobierno y privado.

Nuestra experiencia en la industria, nos
permite ofrecer un servicio personalizado de
alta calidad y especializado.

Vision

En 2027, nuestra ferreteria omnicanal sera un
referente en innovaciony servicio excepcional,
transformando cada desafio en una
oportunidad de crecimiento, logrando un mayor
reconocimiento como lideres de servicio en el
sector publico y privado, a la vez que

fomentamos un futuro sostenible y exitoso para
nuestros clientes.
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Objetivo general

Disenar de una propuesta de direccionamiento estratégico aplicada a
FerreteriaBogota.com a partir del andliis de las area funcionales
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Identificar los problemas especificos que
enfrenta la empresa en sus areasy

procesos.

Analizar los problemas identificadosy su
nivel de impacto en la compania.

sus area funcional.

Implementar acciones iniciales en algunas
areas de la empresa RRHH.

Alinear con la estrateegia corporativa
definida.

Disenar un plan de mejora por fasesy en 4@

Definir las métricias de sequimiento
y control.
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Analisis
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Impacto social Tipos de ferreteria Factores econdmicos
. 40.000 ferreterias a . Grandes superficies. . 2,4% del PIB.
ALE] Eenl. . Ferreterias . Ventas registradas
. 99% son PYMES. especializadas. del sectoren 2023
. 450.000 empleos . Depositos de materiales. superiores a

$60.000 millones.

. Rentabilidad de los
negocios del sector
10-30%.

. Crecimiento del

generados. . Ferreterias miscelaneas.

. Ferreléctricos.

sector en 2022
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Transformacion digital Sostenibilidad ambiental
. E163% de las ferreterias en Colombia . 940 proyectos estan en proceso de
afirman tener una estrategia definida certificacién como sostenibles.

para la transformacion digital. . .
. Consumidores buscan opciones

. E160% de los empresarios mostraron ecoamigables.
disposicion a invertir. . Desarrollo de proyectos con menos

FEI‘I‘E E“ﬂ]ﬁ' \ . Tendencias tecnoldgicas del sector. / \
HUI}[ITH Al

impacto ambiental.




Resultados del modelo matricial

PEEA

Resistencia

Posicion estratéegica.

MPM

5 objetivos

Ingresos, participacion,
rentabilidad, eficiencia, nivel de
conocimiento. Presupuesto
$93.800.000.

MPC

Lider

Posicion frente alos competidores.

MEE

2,60

Excelente, conviene implementarla.

DOFA

9

Estrategias corporativas.

MEA

2,10

Excelente, conviene implementarla.
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Necesidades identificadas
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Principales hallazgos

Recursos humanos

Falta de procesos: seleccion, atraccion, retencion, planes de bienestary evaluacion
de competencias.

Logisticay operaciones

Gestion ineficiente de la cadena de suministros.

Marketing

Baja participacion en el sector privado en los procesos de licitacion.

Financiero
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' - g Evaluar la viabilidad financieray sostenible del proyecto y su implementacion.
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Diseno de la estrategia

FerreteriaBogota.com centrara su estrategia en fortalecer la linea de
ventas a corporativos incrementando el numero de ventas por
licitacion a través de plataformas de contratacion privada. Ademas, se
enfocara en atraer nuevos clientes y desarrollar los actuales para

incrementar sus utilidades.
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Implementaciones
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Recursos humanos

Elaboracion de las descripciones de cargo de los trabajadores. Creacion de un plan de bienestar.
Reglamento interno de trabajo.

Logistica y operaciones

Diseno del plan logistico: objetivos, estrategias, estructuracion de la cadena de suministro, fases

de implementacion, presupuesto e indicadores de control y seguimiento.

Marketing

Formulacion de un estrategia de visibilidad y posicionamiento para el fortalecimiento de una linea
de negocio para clientes privados y en el canal de licitaciones privadas.

Financiero

Definicion de la proyeccion financiera para la empresa con un proyecto sostenible. Objetivo de
crecimiento estratégico del 25%.



FerreterfleZ

B[II]UTH LOK™

Mensaje del
CEO

de
FerreteriaBogota.com




Resultados transformadores

40%
Crecimiento estratégico Utilidad
Sostenibilidad financiera Clientes corporativos a 2023
Ventas
‘ v Crecimiento en ventas anuales Positivo
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Estrategia de comunicacion

@ Generar confianza en @ Posicionar a

la marca de la FerreteriaBogota.com
empresa en los como lider en el sector
clientes, empleados ferretero a nivel nacional

y accionistas
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Hoja de ruta

Contexto

Septiembre 2023

Nombre 2023

Marketing

Febrero 2024

Financiero

Junio 2024

Despliegue y
comunicacion
Julio 2024

Ferreferigle
B0GOTA.COM
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Conclusiones
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Comprension del entorno
externo e interno

Optimimizacion de la
gestion de recursos

Claridad en la vision

y mision

Desafios practicosy
soluciones de problemas

o O O O

Desarrollo de objetivos
SMART

Formulacién de estrategias

competitivas

Desarrollo de indicadores de
desempeno (KPIs)

Planificacion de acciones
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