Anexo 1

Posicidn de los competidores en el ambito digital.

1. MPC
Proviz Pasnormal Suarez Torralba On the Road
EMPRESA SmartCross Sports Studios Clothing Safetti KOM Sports Bags
PON | CALI | TO | CAL | TO CALF CAL | TO | CAL | TO | CALF
CONCEPTO VARIABLE D. F. T.| F. | T. | CALF. | TOT. TOT.| F. | T.| F | T TOT. | CALF. | TOT.
Contenido de calidad 8%| 2 |016| 4 [032| 4 032| 3 024 4 |032| 4 |032| 3 024| 4 0,32
User Expirience 10%| 2 |020| 4 |040| 4 040| 3 030 4 |040| 4 |040| 4 040| 4 0,40
SITIOWEB | Home 4%| 4 |016| 4 |016| 4 016| 4 016| 3 |012| 4 |016| 4 016| 4 0,16
30% Contacto y rrss 5%| 2 |010| 2 |0410| 2 00| 4 020] 3 |045| 4 |020| 3 015| 4 0,20
Blog 3%| 3 [009| 3 ]0,09 1 0,03| 1 003] 1 |003| 1 |003| 3 009| 1 0,03
5%| 2 ]010| 3 |045| 4 020 4 020 3 |045| 4 [020]| 2 00| 3 0,15
1%| 1 |001| 2 |0,02 3 0,03| 2 002| 2 |002| 3 |003| 1 001| 4 0,04
2%| 1 [002| 1 |[002]| 4 0,08| 2 004 2 |004| 4 |008| 2 004 3 0,06
1%| 1 |001| 3 |003| 4 004| 4 004| 3 |003| 4 |004| 2 002| 3 0,03
2%| 3 |006| 4 |008| 4 008 1 002 1 |002] 3 |006| 3 006| 1 0,02
3%| 1 [003| 1 |003| 4 012| 1 003| 2 |006] 4 |012| 4 012| 2 0,06
REDES 1%| 1 |001| 1 |o001 1 001| 1 001 1 |001| 1 |001| 1 001| 1 0,01
SOCIALES 2%| 1 [002| 1 [0,02 3 006| 1 002 2 |004] 1 [002| 1 002| 1 0,02
30% 1%| 1 |001| 4 |0,04 3 003| 4 004| 3 |003| 2 |002| 2 002| 2 0,02
2%| 3 |006| 4 |0,08 1 0,02| 1 002 1 |002| 3 |006| 3 006| 1 0,02
3%| 1 [003| 4 |012| 4 012 2 006 2 |006] 0 |000| 2 006| 2 0,06
1%| 1 |001| 3 |003| 4 004| 1 001 2 [002| 0 [000]| 2 002| 1 0,01
2%| 1 [002| 3 |0,06 3 006| 1 002 1 |002| 0 |000| 2 004| 1 0,02
05%| 1 001 3 0,02 3 0,02| 1 001 1 [001] 0 [000]| 2 001 1 0,01
TK - Contenido 2%| 1 |002| 4 |0,08 1 002| 1 002| 3 |006| 3 |006| 1 002| 2 0,04




TK - Seguidores 1%| 1 |001 0,03 1 0,01 004 2 |002| 3 |0,03 001 1 0,01
TK - Views 05%| 1 |001| 4 |0,02 1 001| 4 0,02| 2 |0,01 002| 1 001| 2 0,01
POSICIONAMIE
NTO SEO 75%| 3 |023| 4 0,30 1 0,08| 2 05| 3 |023] 4 |030| 1 0,08| 4 0,30
25% SEM 75%| 1 |008| 1 0,08 1 0,08| 4 030 2 |015| 2 |015| 4 030 1 0,08
Meta 10%| 1 |010| 2 |020| 3 0,30 2 020 2 |020| 4 |o040| 1 0,10 1 0,10
MARKETPLACE | variedad 25%| 3 |008| 4 |0,10 4 0,10| 3 008| 2 |005| 4 |010| 2 0,05 1 0,03
15% Varios 10%| 4 |040| 4 |040| 3 0,30| 2 020 4 |o040| 4 |040| 2 020 2 0,20
Resefias 25%| 2 |005| 4 |0410]| 2 005| 3 008| 2 |005| 4 |010| 1 0,03 1 0,03
TOTALES 100% | 100% 2,07 3,08 2,85 2,55 2,71 3,31 2,42 2,42
POSICIONES 8 2 3 5 1 6 7
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Anexo 2

Matriz DOFA

POSICION DO

POSICION FO

D2,03,01,02,05

* Penetracion de mercado, diversificarme en método de venta
en plataformas de dropshipping y catalogo.

*Alianzas estrategicas con distribuidores para tener los
productos en tiendas fisicas ya reconocidas.

* Tener distribuidores autorizados apalancandolos en los
canales digitales propios.

F1,F2,F3,F4,F5,F6,01,02,05,06

* Penetracion de mercado

D5,06 Y O1

* Desarrollo de campafia crowdfunding con los guantes
reflectivos y el kit de seguridad.

F1,F2,F3,F4,F5,F6,01,02,04,06

* Desarrollo de mercado

* Suscripciones a softwares necesarios y desarrollos a la

F1,F3,F4,F5,F6,A5

e e o
D1,D3,D4,D6,03 medida con ingenieros, F2,F5,03,06 Diversificacion y desarrollo de producto
D1,D3,D4,01,04,05 | * Nuevos satelites y sistemas de produccidn en pais destino.

| eoscioNoa POSICION FA

. Al - . -
D1,A1,A2,A3,A6 Allanzgs y acuerdos estratégicos para Importar; tambien F1,F2,F3,F4,F5F6,Al *Alianzas estratégicas de integracion o colaboracion.

outsourcing con forwarders.

o — - -

MeJ_orar estrategia digital, para esto posionarse mejor * Entrar en proyectos publicos o de bienestar wellness

D5,A5, Al organicamente mientras se encuentran inversores para elevar en empresas

de categoria la estrategia y poder pautar. F1,F2,F3,F4,F5F6,A2 P '

* Mostrar mas de manera digital los accesorios

D1,A1,A6, * Patente y registro disponibles que contrarestar un poco la mobilidad con

cambios. climaticos

F1,F2,F3,F4,F5,F6,A6

* Hay articulos del portafolio que no son nada
plagiables y estan en proceso de patente y mostrar mas
su diferenciacion en los canales de comunicacion;
otros pueden tener mas copetencia pero la calidad le
da su diferenciacién y también se debe mostrar
acertivamente en los canales de comunicacion y venta.




FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Todos los productos son multifuncionales y de uso diario.

D1

Poca disponibilidad de insumos tecnologicos y
electronicos nacionales

F2

Todos los productos estan disponibles para personalizacion
gracias al disefio inhouse.

D2

Disponibilidad en canales fisicos

F3

Todos los productos cubren 360° cada parte del cuerpo y dan
visibilidad del 100% en la via.

D3

Bodegaje y DFI y DFN

F4

Productos de alta calidad y tecnologia a un precio asequible.

D4

Falta de automatizacién de procesos internos

F5

Innovacidn en procesos de produccion para cumplir con la
necesidad de seguridad, proteccion y comodidad.

D5

Baja inversidn en mkt digital e inventario

F6

Portafolio amplio basado en productos de seguridad

El ciclismo, el patinaje, vehiculos eléctricos de 2 llantas y motos,
van al alza en cualquier modalidad, motivando la compra de los
accesorios y ropa adecuada para su practica.

D6

Organigrama irregular.

AMENAZAS

Al

Grandes compafiias con trayectoria y reconocimiento.

Normas de seguridad y proteccién ciudadana en la préactica de
estos medios de transporte como sancién por no reflectivo.

A2

Cambios politicos, tributarios y sociales.

Implementar plataformas de automatizacion de procesos y nuevas
tecnologias en productos.

A3

Cambios en el comercio y logistica internacional en tema
de tiempos y tarifas.

Entrar al mercado de Latinoamérica y Europa.

A4

Escasez de insumos importados.

Posicionarse en el mercado de USA y Colombia.

A5

Cambios climaticos bruscos y prolongados en lluvias.

Muchas empresas compiten por precio y no calidad.

A6

Produccidn de dups




ACTIVIDADES

Video Oficial
Publicacion Instragram historias
Publicacion Instragram contenido Experiencial

Publicacion Instragram contenido Interaccion
Publicacion Instragram contenido Info. -
Usabilidad

Publicacion Instragram contenido Info.
Innovacién

Publicacion Instragram contenido Info. - Seguridad

Publicacion Instragram contenido Info.
Proteccion

Publicacion Instragram contenido Info.
Tecnologia

Publicacion Instragram contenido Info. - de la
marca

Publicacion Instragram contenido Info. - de
ciclismo

Actualizacién Tienda Instagram

Video lanzamiento kit de seguridad
Publicacion Instragram contenido promocion
productos

Publicacion Instragram contenido Descuentos
Publicacion Instragram video "Un dia con
SmartCross"

Publicacion Facebook video "Un dia con
SmartCross"

Publicacion Facebook contenido promocion
productos

Publicacion Facebook contenido Info. - de la
marca
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Publicacion Facebook contenido Info. - Usabilidad
Actualizacion Marketplace Facebook
Publicacion TikTok que tuvo mejor engagemn en
IG

Publicacion YouTube "Un dia con SmartCross"
version extendida

Publicacion YouTube Video experiencias en
travesias

Blog tendencias

Blog normas de seguridad

Blog normas de travesias

Blog normas de la app Strava
Blog normas de tecnologia l l l l l

Actualizaciones pagina web

Pop up de atraccion y/o banners en la(s) pagina
web autorizadas

Promocién de nuevo beneficio "Enrolate con
Smartcross" en pagina web

Update de productos en pagina web

Mail

Mail News letter
Integracién CMR - mails de bienvenida,
recordacion, remarketing

Crowdfunding "Enrolate con SmartCross"

Anuncios en google ADS - SEM -

Planeado l

Desarrollo 2
Realizado |3
No realizado .



Anexo 4
Parrilla

Parrilla Junio

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Instagram Reel uso guantes 100 Instagram Instagram Instagram
Ig Historias ~ Promocion 80 Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Promocion guantes 100 Facebook Facebook Facebook
JUEVES 1 No aplica 44 JUEVES 8 Mail JUEVES 15 Mail JUEVES 22 Mail
PaginaWeb  Banner de promo 100 Pagina Web PaginaWeb PéaginaWeb
Blog Seguridad 80 Blog Blog Blog
SEM No aplica SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
VIERNES 2 Mail VIERNES 9 Mail VIERNES 16 Mail VIERNES 23 Mail
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
SABADO 3 Mail SABADO 10 Mail SABADO 17 Mail SABADO 24 Mail
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
DOMINGO 4 Instagram DOMINGO 11 Instagram DOMINGO 18 Instagram DOMINGO 25 Instagram




Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
Mail Mail Mail Mail
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
LUNES 5 Mail LUNES 12 Mail LUNES 19 Mail LUNES 26 Mail
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
MARTES 6 Mail MARTES 13 Mail MARTES 20 Mail MARTES 27 Mail
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
MIERCOLES 7 Facepook MIERCOLES 14 MaceP00K MIERCOLES 21 MaceP0oK MIERCOLES 28 " 2ceP00K
Mail Mail Mail Mail
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog




SEM SEM SEM SEM
Parrilla Junio
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Instagram 100 Instagram 100 Instagram 100 Instagram #it
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook 50 Facebook 50 Facebook 50 Facebook 50
LUNES 3 TikTok 1 LUNES 10 TikTok 1 LUNES 17 TikTok 1 LUNES 24 TikTok 1
PaginaWeb 2 PaginaWeb 2 PaginaWeb 2 PaginaWeb 2
Blog 44 Blog 44 Blog 44 Blog 44
SEM 55 SEM 55 SEM 55 SEM 55
Instagram 98 Instagram 98 Instagram 98 Instagram 98
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
MARTES 4 TikTok MARTES 11 TikTok MARTES 18 TikTok MARTES 25 TikTok
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
MIERCOLES 5 TikTok MIERCOLES 12 TikTok MIERCOLES 19 TikTok MIERCOLES 26 TikTok
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
JUEVES 6 Instagram JUEVES 13 Instagram JUEVES 20 Instagram JUEVES 27 Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias




Facebook Facebook Facebook Facebook
TikTok TikTok TikTok TikTok
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
VIERNES 7 TikTok VIERNES 14 TikTok VIERNES 21 TikTok VIERNES 28 TikTok
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
SABADO 8 TikTok SABADO 15 TikTok SABADO 22 TikTok SABADO 29 TikTok
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM
Instagram Instagram Instagram Instagram
Ig Historias Ig Historias Ig Historias Ig Historias
Facebook Facebook Facebook Facebook
DOMINGO 9  TikTok DOMINGO 16  TikTok DOMINGO 23 TikTok DOMINGO 30  TikTok
PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb PaginaWeb
Blog Blog Blog Blog
SEM SEM SEM SEM




Anexo 5
Analisis

JUNIO

DIA

RR.SS

ETAP

TIPO
POST

CARACTERIS
TICA

HORA

PAU | INVERSI | KPI | KPI | KPI | KPI | KPI
TA ON T.E S C L TR

KPI
A.P

RESPONSA
BLE

COMENTA
RIOS

JUEVES 1

Instagra
m

Atracc
ion

Reel

Usabilidad

12:00:00
p. m.

No $0

Faceboo
k

TikTok

YouTub
e

Blog

Mail

Pagina
web

Anunci
0

VIERNES 2

Instagra
m

Faceboo
k

TikTok

SABADO 3

Instagra
m

Faceboo
k

TikTok

DOMINGO 4

Instagra
m

Faceboo
k

TikTok

Del 5 al 28 de
junio



http://rr.ss/

Anexo 6

Presupuesto

TOTAL
INGRESOS GASTOS UTILIDAD AL PROYECTADO A
MENSUALES MENSUALES MES 12 MESES
$ $ $ $
20.000.000 6.000.000 14.000.000 78.759.998

Networking en eventos, ferias y en
rodadas.

$
350.000

$

$
1.050.000

COMENTARIOS

Se realizara una inversion en
brochure, tarjetas, stand de acuerdo
al espacio, costos adicionales y
costos de transporte cada 4 meses.

Se realizaran 3 pautas con

Tik Tok 3 $ influencers a partir del sexto mes
100.000 300.000 (cada 2 meses)

Instagram 5 $ $ Se hara una inversion en facebook

Facebook 333.333 1.999.998 ads, una por cada tema.




Se haran 4 anuncios en

$

Google ads 4 200$000 $ personalizacion y en catalogo de
' 800.000 productos.
$ $
Blog 12 400.000 4.800.000
- $ $ -
Dominio 1 60.000 60.000 Pago de dominio anual.
i $ $ Seguro, optimizacion de la pagina y
Website 2 600.000 1.200.000 mantenimiento.
. . $ $ Inversidn en newsletter e integracion
Email marketing - CMR ; 350,000 3.150.000 de CMR
SEO 12 3 $ Optimizacion de palabras clave
2.400.000 28.800.000

Serd la persona encargada de

Community manager 12 $ manejar las redes sociales y pagina
2.000.000 24.000.000 web.
. . $ $ Serén los encargados de ejecutar la
Agencia de marketing digital 12 1.050.000 12.600.000 estrategia de marketing digital.




