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Glosario

Internacionalizacion: La internacionalizacion es la transicion de las actividades de una
organizacion hacia un mercado extranjero (Pino Soto, 2018).

Capacidades estratégicas: Habilidades adicionales y conocimiento acumulado que permite que
las organizaciones expandan sus activos y coordinen actividades en relacion con los objetivos
previamente trazados por la empresa (Desarbo et al., 2005).

Capacidades intelectuales: Consisten en descubrir el potencial racional de las personas que
conforman la organizacion, darles el valor que merecen y retener dichos talentos (Karami et al.,
2008).

Capacidades tecnoldgicas: Describen las habilidades necesitadas para adaptar lo que se tiene y
conducir al desarrollo constante de generar nueva tecnologia (Lugones et al., 2007).
Capacidades dinamicas: Se definen como la capacidad de integrar, construir y reconfigurar las
competencias internas y externas para hacer frente a entornos que cambian rapidamente” (Teece,
2014).

Ventaja Competitiva: Posicion defendible en la industria que se genera cuando las compafiias
cuentan con activos y recursos dificiles de imitar y se destacan frente a sus competidores (Porter

et al., 2006).



Resumen

Las capacidades estratégicas sirven como factor determinante para cumplir con los
objetivos trazados en la organizacion, este tema es importante debido a que las organizaciones
buscando procesos de internacionalizacion necesitan comprender las capacidades dindmicas que
poseen 0 necesitan implementar unidas a una eficiente estrategia empresarial como primer
insumo para sus procesos. Aungue es un concepto necesario para la estrategia empresarial, la
mayoria de la investigacion que se ha realizado no contiene esta teméatica como insumo principal
sino como variable secundaria. El objetivo radica en brindar un analisis de la conceptualizacion y
la influencia de las capacidades estratégicas para asi desarrollar ventajas competitivas sostenibles
en el largo plazo por medio de la gestion del conocimiento, aprendizaje, retencion de
capacidades exitosas y casos de estudio. La relacion de hallazgos se consolidara a partir de la
comprension de los conceptos, variables, empresas, instrumentos de medicion, resultados y
limitaciones encontrados en los articulos acadéemicos de mayor utilidad para el tema de estudio.
La teoria sera de uso pragmatico para las compafiias internacionales pues enfocara el analisis de
las capacidades empresariales y como a partir de un buen entendimiento los objetivos trazados,
la toma de decisiones racionales y la adaptacién al ambiente cambiante se cumpliran para

aventajar a sus competidores y alcanzar resultados financieros y de su entorno.

Palabras Clave: internacionalizacion, capacidades dinamicas, estrategia, ventaja

competitiva, gestion del conocimiento, sostenibilidad, empresas.



Abstract

Strategic capabilities serve as a determining factor to meet the objectives outlined in the
organization, this topic is important because organizations seeking internationalization processes
need to understand the dynamic capabilities they have or need to implement together with an
efficient business strategy as the first input for their processes. Although it is a necessary concept
for business strategy, most of the research that has been done does not contain this topic as a
primary input but as a secondary variable. The objective is to provide an analysis of the
conceptualization and influence of strategic capabilities in order to develop sustainable
competitive advantages in the long term through knowledge management, learning, retention of
successful capabilities and case studies. The relationship of findings will be consolidated from
the understanding of the concepts, variables, companies, measurement instruments, results and
limitations found in the most useful academic articles for the topic of study. The theory will be of
pragmatic use for international companies as it will focus on the analysis of business capabilities
and how, based on a good understanding of the objectives set, rational decision making and
adaptation to the changing environment will be fulfilled to outperform competitors and achieve

financial and environmental results.

Keywords: internationalization, dynamic capabilities, strategy, competitive advantage,

knowledge management, sustainability, companies.



1. Introduccion

La comprension de las teorias y uso practico de las capacidades estratégicas en el sector
empresarial es fundamental pues unidas a una buena estrategia se consideran necesarias para
mantener un rendimiento superior de la empresa, especialmente en entornos globales de rapida
evolucion como en la actualidad enmarcados por la tecnologia, la responsabilidad social y la
constante inversion en Investigacion y Desarrollo (Teece, 2014). Por consiguiente, es que el
objetivo radica en brindar un analisis de las definiciones bajo como se han comprendido y la
influencia de las capacidades estratégicas para asi desarrollar ventajas competitivas sostenibles
en el largo plazo por medio de la gestion del conocimiento y aprendizaje (Villar et al., 2014).

Es decir que los directivos de las compafiias que busquen cumplir satisfactoriamente con
objetivos trazados en términos de innovacion, internacionalizacion y mejora de procesos
requieren explotar la utilizacién eficiente de capacidades ya existentes junto con la exploracién
de otras nuevas para tener éxito teniendo como enfoque principal los objetivos a cumplir (Prange
& Verdier, 2011). Como resultado, la gestién del conocimiento y el aprendizaje debe ser
fomentado en toda la organizacion junto con cadenas de pruebas para el desarrollo de
capacidades dindmicas segun el correcto uso de los tipos de capacidades dindmicas
(Weerawardena et al., 2007). De esta forma, el marco te6rico acerca de las capacidades
estratégicas que se analizara en la presente revision sistematica de la literatura debe ser adaptado
a las compafiias para que logren posicionarse en el mercado y desplegar ventajas competitivas

sostenibles en el largo plazo.
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Para ello, luego de detallar la metodologia utilizada en este articulo de revision, se
examinara: 1) como la literatura ha conceptualizado los conceptos relacionados a la estrategia
empresarial y la internacionalizacion de las empresas, 2) qué tematicas se relacionan
indirectamente al tema principal y como su relacion permite extraer conclusiones hacia el tema
en cuestion, 3) qué empresas se analizan cuyo enfoque ha radicado en expandir su mercado y las
maneras como lo logran, 4) cuales metodos o herramientas se han usado para comprender la
relacion entre las capacidades estratégicas y la internacionalizacion empresarial, 5) qué
resultados tedricos y pragmaticos se han encontrado en las empresas estudiadas junto con la
relacion de conceptos administrativos y descubrimientos que aportan al sector privado, 6) cuales
limitaciones hay con respecto a los estudios realizados y sugerencias a futuros investigadores

para seguir aportando informacion de valor a la tematica.

2. Revisién de literatura

2.1.Metodologia

Para comenzar con la primera fase de la investigacidn que busca aportar informacion
relevante a la comunidad académica de la administracion, se filtro la revision de la literatura con
un rango de fechas de consulta de publicacion de articulos desde el afio 2000 hasta el 2021.
Ademas, se utilizé el titulo, autor y resumen de los articulos encontrados para analizar y
seleccionar la informacidn correspondiente y mas acertada desde la base de datos Web Of

Science y Scopus.
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Para llegar al numero de resultados iniciales se relacionaron los términos de

29 <¢ 29 <¢

“organizacion”, “administracion”, “capacidades dindmicas

99 <¢ 29 ¢

, “‘capacidades estratégicas”, “cambio
organizacional”, “internacionalizacidon”, “exportacion”, “comercio internacional” y “balanza de
pagos”. En total, se obtuvieron 262 resultados los cuales se procederan a analizar para encontrar
los mas acertados y relacionados al tema de investigacion.

A continuacion, se filtré la busqueda por los criterios de inclusion y exclusion descritos
en la tabla a continuacion. Ademas, para alcanzar el nimero de articulos elegibles se tomo en
cuenta la gestion de seleccion la cual se baso en los articulos académicos mas citados y que
contienen las dos variables generales de la presente revision sistematica de literatura,
capacidades estratégicas e internacionalizacién empresarial, ademas de que dicho tema principal
hablara sobre la influencia de las capacidades estratégicas en las empresas para poder tener

mayor contenido a analizar y extraer conclusiones préacticas para al final contar con 20 articulos a

incluir.



Tabla 1.

12

Criterios de inclusion y exclusion para la revision sistematica de la literatura.

CRITERIOS DE

INCLUSION

Poseer informacion acerca
de capacidades estratégicas

como tema principal.

Articulos de investigacion

publicados desde el afio
2000 hasta 2021.
Documentos con mayor

cantidad de citaciones.

CRITERIOS DE

EXCLUSION

Estar escrito en otro
idioma que no sea

inglés o espafiol.

Pertenecer a una

revista no indexada.

No disponer del
texto completo en

alguna base de datos.

Fuente: Elaboracién propia (2022).



llustracioén 1.

Modelo PRISMA de los resultados de busqueda.

Criterio de
bisqueda
Marco
temporal

8
S
a
=
=
=

( TITLE-ABS-KEY ( "strategic capabilities” )
OR TITLE-ABS-KEY ( "Dynamic
capabilities” ) AND TITLE-ABS-KEY (
“internationalization” ) OR TITLE-ABS-
KEY ( "international expansion” ) OR
TITLE-ABS-KEY ( export* ) )

13

2000 - 2021

en Scopus

(n =262)

Resultados obtenidos después de agregar
los criterios de inclusién y exclusion

(n=231)

Articulos evaluados por su titulo,
resumen y palabras clave
(n=385)

Articulos elegibles
(n=42)

Articulos incluidos en la revisién
sistemtica de la literatura
(n=20)

Articulos excluidos
(n = 146): no mencionaban
las variables de estudio

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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2.2.Analisis de datos y hallazgos

2.2.1. Conceptos

En el presente apartado se abordaran y relacionaran los principales conceptos tratados en
los articulos académicos seleccionados a partir de la ecuacion de busqueda y que contienen
temaéticas de utilidad a partir del tépico principal de la revisién sistematica de la literatura. Se
analizara como enfoque principal la definicion de capacidades estratégicas y sus tipos (Desarbo
et al., 2005), ademas, se abordaré sobre el concepto cambiante de capacidades dinamicas (Teece,
2014) junto con su aplicabilidad en el entorno por medio de casos empresariales encontrados
(Weerawardena et al., 2015) (Rui & Yip, 2008) (Navarro et al., 2010) (Boyer & Lewis, 2002).

Las capacidades estratégicas son definidas como habilidades adicionales y conocimiento
acumulado que permite que las organizaciones expandan sus activos y coordinen actividades en
relacion con los objetivos previamente trazados por la empresa (Desarbo et al., 2005). Entre las
diversas capacidades se encuentran las operativas, intelectuales, de rendimiento, tecnoldgicas,
entre otras mas. Las capacidades operativas estan enfocadas en suplir correctamente las
necesidades del mercado basados en aptitudes para cumplir objetivos (Hutton & Eldridge, 2019).
Las capacidades intelectuales consisten en descubrir el potencial racional de las personas que
conforman la organizacion, darles el valor que merecen y retener dichos talentos (Karami et al.,
2008). Las capacidades de rendimiento permiten medir indicadores para generar estrategias de
mejora. Por ultimo, las capacidades tecnologicas describen las habilidades necesitadas para
adaptar lo que se tiene y conducir al desarrollo constante de generar nueva tecnologia (Lugones

et al., 2007).
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No obstante, las capacidades estratégicas ordinarias son insuficientes para la
supervivencia y el crecimiento a largo plazo puesto que el ambiente cambiante exige la
necesidad de adaptar las capacidades a otro nivel. Sobre este tema, David Teece, docente
economista de universidades prestigiosas en Estados Unidos, cuyo recorrido lo ha convertido en
el autor con mayor cantidad de publicaciones y citaciones acerca de las capacidades dindmicas
las define de la siguiente manera “Las capacidades dinamicas empresariales se definen como la
capacidad de integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y externas para hacer
frente a entornos que cambian rapidamente” (Teece, 2014).

Para ilustrar, algunas de las capacidades dinamicas generales en el marco organizacional
son la gestion empresarial, el liderazgo transformacional y/o habilidades para reconfigurar
competencias internas o externas (Weerawardena et al., 2015). En particular, a las capacidades
ya mencionadas, otras mas especificas a las firmas exportadoras o buscando procesos de
internacionalizacion son: Los recursos de experiencia que se materializan a partir del aprendizaje
de los directivos, las capacidades especificas de exportacion las cuales se basan en la experiencia
y la orientacion al mercado de exportacion (EMO) que va alineado de acuerdo con la orientacion
y segmento de mercado (Navarro et al., 2010).

Ahora bien, tal y como se menciond anteriormente, las necesidades cambiantes del
mercado solicitan un avance en el desempefio de las capacidades estratégicas que se enfocan hoy
en dia por temas de sostenibilidad y tecnologia para continuar su competitividad en los
escenarios que participe (Boyer & Lewis, 2002). En ese sentido, dicha condicién impulsa a las
empresas a innovar desde sus operaciones a partir de los componentes que influyen
positivamente en la generacion de capacidades estratégicas o dindmicas (Prange & Verdier,

2011). Tal es el caso de las empresas multinacionales que persiguen con intensidad alta inversion



16

en Investigacion y Desarrollo junto a la busqueda de procesos de internacionalizacion con base
en las oportunidades que encuentran e implementan en el mercado; estas son mas viables de
mantener practicas sostenibles y como resultado, conseguir una ventaja competitiva sostenible en
el largo plazo, lo que conllevara a resultados financieros viables y posicionamiento de marca
adecuado lo que ejemplifica el uso de los tipos de capacidades dinamicas como el liderazgo
transformacional y/o habilidades para reconfigurar competencias (Chakrabarty & Wang, 2012).
Ademas, con respecto a las maneras de lograr procesos de internacionalizacion en el
ambito empresarial, la mas comdn recientemente es insertarse en mercados nuevos a través de
franquicias o filiales con el mismo objetivo estratégico que se planted en el mercado inicial:
obtener ventajas competitivas sostenibles y destacarse en el mercado que se encuentran (Rui &
Yip, 2008). Por esto, el crecimiento de la franquicia global ha creado una necesidad apremiante
de comprender mejor las capacidades necesarias para franquiciar internacionalmente (Shane,
1996). Por ejemplo, el éxito de las empresas chinas que han logrado abrir operaciones en otros
paises del mundo con culturas muy diferentes a la suya radica principalmente en que dichos
objetivos estratégicos son su prioridad principal y todas las acciones a tomar van de acuerdo con
el propdsito comun de convertirse en un actor importante del mercado mundial (Rui & Yip,
2008). En este caso, la capacidad intelectual de los directivos chinos esta siendo utilizada debido
a que se aprovecha el talento humano de la organizacion y ejecutar decisiones racionales en
beneficio de la organizacion (Karami et al., 2008). Adicionalmente, se puede combinar el uso de
capacidades estratégicas o dindmicas para las empresas buscando procesos de
internacionalizacion como por ejemplo en el primer paso y uno de los méas fundamentales
Ilamado el alcance de la intencidn estratégica o el analisis orientado, para saber en qué mercado

deberan invertir todas sus capacidades; esta etapa del proceso define en gran medida el éxito de
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la iniciativa pues es influenciado segun experiencias y conocimientos previos de la organizacion
como por ejemplo las condiciones internas y externas de la empresa, la competencia, la amplitud
y profundidad de la vision y la capacidad del talento humano en los altos directivos (Rui & Yip,

2008).

Por ejemplo, existen casos de éxito y excepciones a la regla que de manera rapida han
sobrellevado todas las dificultades frente al uso de capacidades estratégicas y por medio del
correcto entendimiento cumplen sus propositos, estas son las empresas born global. Una born
global se define como una “Organizacion empresarial que, desde su creacion, trata de obtener
ventajas competitivas significativas del uso de recursos y la venta de productos en multiples
paises” (Autio et al., 2000). Las organizaciones born global han venido siendo estudiadas por
diversos autores en los Ultimos afios debido a su eficaz estrategia para alcanzar procesos de
internacionalizacion en el corto plazo con pocos recursos o utilizacion de las capacidades
estratégicas. Por esto, el propdsito comun de las pocas investigaciones que se han realizado sobre
este tipo de compafiias esta relacionado en encontrar la sinergia entre la estrategia competitiva y
el desarrollo de las capacidades dindmicas para identificar los antecedentes acerca de como se
genera la aceleracion en la internacionalizacidn de estas y asi mismo replicar el conocimiento a
las deméas compariias con metas internacionales (Weerawardena et al., 2007).

La mayoria de los autores, a pesar de (Desarbo et al., 2005), (Teece, 2014) y
(Weerawardena et al., 2007) no brindan una definicién especifica acerca de las capacidades
estratégicas o dinamicas y sus tipos. Debido a esto es que la comprension del marco tedrico de
las capacidades dinamicas es escasa y no se determina una explicacién conjunta. Por el contrario,

el tema se vuelve secundario, los autores analizan la importancia y describen los beneficios al
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momento de aplicar las capacidades en entornos empresariales para conseguir otros objetivos

como se presentara en el siguiente apartado de variables.

2.2.2. Variables

Primeramente, un concepto adicional y comun de los articulos revisados es la obtencién
de ventajas competitivas, una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene ciertos
recursos y capacidades que son unicos y dificiles de imitar para poder presentar una oferta al
mercado que proporciona mas valor a sus clientes que las ofertas de la competencia (Barney,
1991). Por esto, las capacidades estratégicas de las empresas son determinantes porque permiten
mejorar procesos, generar innovaciones en diversas areas y lograr alcanzar los propdsitos que se
tracen en la organizacion (Luo, 2000). Por consiguiente, es fundamental que las firmas
identifiquen las capacidades que poseen, evalien maneras de utilizarlas eficazmente y asi mismo
desarrollar la habilidad para aventajar a sus competidores con base en un buen aprovechamiento
de dichas capacidades estratégicas, la ventaja competitiva de cada organizacion se basa
principalmente en el despliegue de los activos intangibles como las relaciones y el capital
humano (Teece, 2014).

En particular, la importancia de las capacidades dindmicas para el mantenimiento de
practicas sostenibles a largo plazo confirma, por ejemplo, que las empresas cuando persiguen
objetivos de internacionalizacion y afiaden una importante proporcion a la inversién en métodos
de I+D logran cumplir el objetivo de la ventaja competitiva en el largo plazo (Filatotchev &

Piesse, 2009). Igualmente, para posicionarse de forma constante en la sostenibilidad, las
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organizaciones deben realizar una sinergia entre el aumento simultaneo de la expansion
internacional y la inversién en 1+D cuya relacion no solo traera resultados financieros
importantes sino ademas un impacto positivo en el medio ambiente, la sociedad y la economia
(Chakrabarty & Wang, 2012). Por esto, la necesidad de que las organizaciones orientadas al
mercado reconozcan y respondan a las oportunidades globales y posean mejores sistemas de
informacidn con respecto a las operaciones en el extranjero pueden desplegar con mayor eficacia
operaciones de exportacion lo que convierte en una responsabilidad para los gerentes una
constante formacién y aprendizaje (Navarro et al., 2010).

Sin embargo, existen ciertas limitantes por parte de los directivos para cumplir con los
objetivos internacionales establecidos como la falta de experiencia y problemas relacionados a la
capacidad empresarial para adquirir competencias estratégicas necesarias (Fladmoe-Lindquist,
1996). De modo que, las decisiones de internacionalizarse necesitan ir alineadas con elecciones
racionales tomadas con cautela durante el transcurso, guiadas por el talento y capital intelectual
de los altos directivos, los cuales, se identifican como el factor mas representativo de las
empresas con éxito empresarial-internacional (Pinho & Prange, 2016).

A partir de dicho analisis es que diversos autores exponen en sus publicaciones un
término que ha tomado importancia a lo largo de los ultimos afios relacionado con las
capacidades dindmicas en el ambito empresarial el cual es la gestion del conocimiento y como
los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la organizacion se han convertido en un factor
fundamental para evitar problematicas de internacionalizacién, lograr una ventaja competitiva a
largo plazo y cumplir con los objetivos trazados sobre la internacionalizacion (Villar et al.,
2014). Por ejemplo, cuando las organizaciones se enfrentan a condiciones de mercado

turbulentas, las empresas exportadoras requieren reconfigurar soluciones ya creadas previamente
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y, ademas, aprovechar los nuevos conocimientos que se derivan de oportunidades en el mercado
cambiante, de esta forma es que las empresas que identifican la gestion empresarial como
variable decisiva son més capaces de implementar nuevas tendencias e ingresar a nuevos
mercados con exito (Hughes et al., 2010). El objetivo del aprendizaje radica en que se minimicen
las dificultades en el proceso de internacionalizacién, los directivos deben ejercer una voluntad
propia para desarrollar habilidades y capacidades fuera del area de experticia (Fladmoe-

Lindquist, 1996).

2.2.3. Empresas

En el apartado 2.2.3. se describiran las organizaciones que fueron estudiadas en los
articulos pragmaticos. Primeramente, se han estudiado multinacionales con bastante experiencia
en el ambito internacional de China y Estados Unidos (Rui & Yip, 2008) (Chakrabarty & Wang,
2012), también, empresas exportadoras de sectores de la economia especificos, como el
manufacturero en Espafia e Italia (Villar et al., 2014).

Primeramente, las compafiias estudiadas, en sus agendas estratégicas trazan objetivos
hacia el campo internacional con el propdsito de aumentar la productividad, generar cambios
tecnoldgicos u otro cualquier objetivo a corto o largo plazo, estas requieren de una articulacion
adecuada entre todos los componentes estratégicos de sus organizaciones ya que por medio del
entendimiento tienen mas claro el cumplimiento de resultados (Morgan et al., 2012). Por
ejemplo, el proceso de toma de las decisiones racionales por parte de Grupo Lenovo, Huawei

Tecnologia y Nanjing Automovil para adquirir empresas o iniciar operaciones en otros mercados



21

se debe comprender bajo la intencion estratégica que estas desarrollan (Rui & Yip, 2008).
Primeramente, cada empresa internacional evalUa la fase de eleccion estratégica, ya sea por
medio de filiales, exportacion o introduccion en nuevos mercados, es asi como antes de la
adquisicion o la apertura se evalUa en perspectiva y con detalle la mejor eleccion a partir de sus
necesidades (Prange & Verdier, 2011). A continuacion, la fase de la integracion efectiva toma un
rol fundamental pues es aca donde las capacidades dindmicas y estratégicas previamente
identificadas deben incorporarse en el nuevo entorno para alcanzar sus objetivos estratégicos
inicialmente planteados (Rui & Yip, 2008).

Sin embargo, la replicacion de procesos o habilidades en el mercado internacional puede
dificultarse debido a que la entrada de las empresas en mercados extranjeros y su incertidumbre
de eficacia en diversas condiciones geograficas o culturales puede fallar (Teece, 2014). En este
escenario, los directivos requieren ajustar practicas y conocimientos pues es ahi donde se
fundamenta el adecuado entendimiento y uso de las capacidades dindmicas (Villar et al., 2014).

Con relacion a la estrategia de las empresas multinacionales en Estados Unidos, a partir
de la unificacién de informacidn de bases de datos, se establece el propdsito el cual es entender
el funcionamiento de las compafiias globales, para esto, se menciona la importancia de la
inversion en 1+D y la busqueda de procesos de internacionalizacion como recursos decisivos
para el cumplimiento de una ventaja competitiva sostenible en el largo plazo, pues las empresas
multinacionales con elevados niveles de dichas variables permiten a sus directivos presentar
mayor conciencia acerca de la dinamica cambiante del entorno, de los requerimientos del
mercado y la inversion idonea en recursos que beneficien a los ambientes que laboran
(Chakrabarty & Wang, 2012). De esto que el liderazgo transformacional como capacidad

dindmica sea aplicado por los directivos. (Rui & Yip, 2008) Al utilizar de manera eficiente el
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conocimiento, se proporcionan oportunidades para reasignar recursos, transferir conocimientos

relevantes y cubrir sus apuestas entre paises (Lu & Beamish, 2004).

2.2.4. Instrumentos de Medicion

Los instrumentos de medicion muestran a los investigadores métodos confiables de los
cuales se obtienen los resultados. Entre los que se analizan en la presente revision sistematica de
la literatura y se especificaran mas adelante, se encuentran por ejemplo entrevistas a directivos
de multinacionales chinas (Rui & Yip, 2008), cuestionarios a gerentes de empresas
internacionales en Espafa e Italia (Villar et al., 2014), o el estudio de articulos de investigacion
relacionados al tema en cuestion de capacidades dinamicas y su aplicacion al entorno
empresarial (Navarro et al., 2010) (Hutton & Eldridge, 2019) (Weerawardena et al., 2007).

Como primer caso empirico acerca de las empresas globales se tiene la investigacion
cuya finalidad es acerca del sobresaliente desempefio de las multinacionales del pais méas
desarrollado en el siglo XXI, China. Su meta era comprender como la capacidad estratégica de la
intencion y el conocimiento en los altos directivos permitian a sus compafiias emprender
procesos de internacionalizacion con una ventaja competitiva plenamente identificada en el
mercado nuevo (Tan & Sousa, 2015). Para esto, de las tres empresas estudiadas Grupo Lenovo,
Huawei Tecnologia y Nanjing Automovil se realizaron decenas de entrevistas a los altos
directivos de las areas de Mercadeo, Relaciones Publicas, equipos de 1+D, Tecnologia o Asuntos
de Gobierno, en las que se les preguntd acerca de su vision estratégica, ambicion y meta

estratégica de la compafiia, habilidades blandas, resultados financieros anuales y articulos de
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revista consultados para extraer analisis y conclusiones validas del proceso antes, durante y
después de internacionalizarse, ademas de indagar la importancia de la capacidad intelectual la
cual los directivos asiaticos confirman su necesidad de desarrollo para conseguir
posicionamientos empresariales (Rui & Yip, 2008).

Igualmente, otro estudio fue realizado a organizaciones internacionales de Espafia e Italia
con el fin de analizar la gestion del conocimiento en su enfoque exitoso internacional (Villar et
al., 2014), el autor realiz un trabajo de campo mediante un cuestionario enviado a directivos de
empresas exportadoras desde junio a noviembre del 2004 en el cual se realizaban evaluaciones
con base en los tipos de capacidades dindmicas para las empresas exportadoras tales como:
recursos de experiencia que se materializan a partir del aprendizaje de los directivos, capacidades
especificas de exportacion y orientacion al mercado de exportacion (EMO) (Navarro et al.,
2010). Al mismo tiempo, las encuestas fueron probadas y evaluadas por el Centro Espafiol de
Innovacion y Tecnologia en Disefio Industrial Ceramico mediante el cual fue distribuido a 95
empresas espafiolas y 62 empresas italianas, mayoria medianas y pequefias empresas, las cuales
representan la mitad del mercado de ceramica exportador en los paises europeos.

También, para la comprension de las capacidades estratégicas otro estudio empirico se
realizd a partir de una muestra representativa de la poblacion de exportadores con sede en
Espafia, se estudiaron un total de 150 empresas multisectoriales (Navarro et al., 2010). Segun los
datos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio espafiol reveld que el 1% de los
exportadores esparfioles generan el 64% del total de las exportaciones lo que representa una fuerte
disparidad entre las empresas lo cual puede ser generado por la falta de desarrollo de capacidad
estratégicas. Asi mismo, Hutton y Eldridge (2019) analizaron un caso de estudio en el Reino

Unido reflejando problemas en la productividad del sector manufacturero britanico y el
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estancamiento que han tenido a lo largo de los ultimos afios con el fin de proponer estrategias
para salir de dicho retraso.

De otro modo, el analisis de hallazgos a partir de componentes tedricos también permite
extraer conclusiones validas para la comprension de las tematicas. Tal es el caso de (Dagnino &
Resciniti, 2021) los cuales relacionan el estudio de siete articulos publicados por diferentes
autores que han escrito sobre la era de la internacionalizacion digital a partir de las capacidades
estratégicas. Por ejemplo, se exponen casos de estudio en Italia o espacios multiculturales que
aportan después a la construccion de un marco conceptual especifico bajo teorias de métodos
multiples (Dagnino & Resciniti, 2021).

Finalmente, pero no muy alejado de las anteriores investigaciones, Lugones (2007)
recopila informacion y estadisticas acerca de la base disponible del desarrollo de capacidades
tecnoldgicas en los paises de Centro y Sur América para construir indicadores y estimar
aproximaciones a partir de los datos de: Alfabetizacion, ciencia y tecnologia, la infraestructura
relacionada a agregados macroeconémicos como el PIB, la balanza comercial y la demanda
energética. Ademas, relaciona los esfuerzos de los paises entre los que se encuentra el gasto en
educacion, innovacion e IED (Inversion Extranjera Directa) y deduce que los paises cuya
inversion es mayor, sus empresas obtienen mejores resultados y asi mismo una ventaja
competitiva en el sector. Finalmente, se calculan los resultados entre los que estan las patentes, la
tasa de innovacion publicaciones cientificas y la productividad total de los factores. Los datos
recogidos por Lugones se extraen de las siguientes fuentes: Banco Mundial WDI (2005), Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana (2007), Oficina de Marcas y Patentes

Registradas de Estados Unidos (2005) y Proyecto CEPAL (2006).
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2.2.5. Resultados

En el siguiente apartado se abordara acerca de los hallazgos y las relaciones que se han
venido desarrollando acerca de la literatura de las capacidades dindmicas y su influencia en el
sector empresarial internacional. Los temas que se encontraran seran la importancia de las
capacidades dindmicas para el cumplimiento de objetivos, la adaptabilidad de las capacidades
estratégicas en capacidades dindmicas y el aprendizaje para conseguir procesos de
internacionalizacion con base en las capacidades desarrolladas junto con la ejemplificacion de
algunos casos de estudio.

A partir del analisis de los diferentes participantes en las investigaciones, los resultados
muestran de manera general que para las empresas es necesario reconocer la importancia de las
capacidades estratégicas para alcanzar los objetivos estipulados de acuerdo con los
requerimientos de cada sector a partir de componentes especificos y la adaptabilidad a
condiciones del mercado (Luo, 2002). Por ejemplo, uno de los factores de éxito por el cual
multinacionales chinas como Lenovo, Huawei o Nanjing han podido entrar a participar, en una
importante proporcion, en mercados internacionales y muy diferentes al nacional es porque sus
adquisiciones o surgimiento de sucursales son estratégicamente utilizadas para alcanzar objetivos
previamente trazados (Rui & Yip, 2008). De hecho, algunas similitudes entre los procesos de las
organizaciones internacionales asiaticas se tratan en adquirir capacidades estratégicas que no
estén presentes en sus operaciones iniciales, pero si en el nuevo mercado e incentivar el correcto

aprovechamiento de las que ya se han desarrollado previamente; esto permite que las desventajas
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competitivas se conviertan en ventajas sostenibles frente a sus competidores (Fladmoe-Lindquist,
1996).

Ahora bien, la adaptabilidad cultural para las empresas con deseo de conseguir procesos
de internacionalizacion por medio de las franquicias requiere del desarrollo de capacidades y
habilidades fuera de sus areas de experticia y fomentar el aprendizaje lo que impulsa la
capacidad intelectual y el talento humano (Rui & Yip, 2008). El primer grupo de capacidades por
desarrollar es la gestion de la eficiencia administrativa pues a partir de la tradicion se puede
aplicar o expandir el conocimiento a la franquicia internacional y a su vez facilitar la gestién de
incertidumbre con respecto al pais de acogida (Fladmoe-Lindquist, 1996). Ademas, el segundo
grupo de capacidades se refiere a la habilidad del franquiciador internacional para operar en un
contexto extranjero a causa de que implementar su modelo de negocio en un entorno cultural
distinto afiade complejidad y aumenta el riesgo. Por ejemplo, las empresas que han logrado
procesos de internacionalizacion sacan ventaja a los costos de fabricacion, mano de obra 'y
estrategias de mercado eficaces (Rui & Yip, 2008), ademas de ofrecer productos innovadores a
segmentos de mercado muy especificos habiendo comprendido las necesidades del consumidor
extranjero de manera sagaz por medio de su capacidad empresarial y habilidades de gestion en la
organizacion hacia los mercados que se aspiran.

A partir de dicho analisis, se relaciona la gestion del aprendizaje y la expansion de
conocimiento con relacién a las capacidades dindmicas que las empresas necesitan desarrollar
para cumplir con sus metas trazadas alineadas al liderazgo transformacional o la habilidad para
multiplicar ensefianzas internas (Weerawardena et al., 2015). Por esto, (Villar et al., 2014)
menciona el requerimiento de la acumulacién, articulacién y codificacion de conocimientos que

se van desarrollando a partir de las condiciones de mercado (Zollo & Winter, 2002). Ahora bien,
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dicha responsabilidad principal recae en los gerentes de las organizaciones que deben encargarse
de proporcionar mecanismos para crear, difundir y almacenar conocimientos nuevos a partir de
aprendizajes a todos los integrantes de la compafiia e igualmente, implementar y reconfigurar
sistemas de retroalimentacion a los ya existentes de manera conjunta para cumplir la ventaja
competitiva planteada para el largo plazo (Villar et al., 2014).

Seguidamente, se conceptualiza el valor de la buena gestion por parte de los directivos en
empresas exportadoras pues entre mayor compromiso con el objetivo internacional, asignan de
manera mas eficiente recursos en sus empresas (Navarro et al., 2010). Es decir, que la capacidad
dindmica de la gestién empresarial requiere de una maximizacion y entendimiento acerca de la
funcionalidad de las capacidades dindmicas para fomentar el aprendizaje pues ellas tratan de
hacer las cosas correctas, en el momento adecuado basandose en la cultura organizativa y el
aprovechamiento de oportunidades tecnolégicas (Teece, 2014). Las compafiias que cuentan con
activos y recursos dificiles de imitar crean una ventaja sobre sus competidores. Como muestra
de, en las empresas manufactureras britanicas donde existieron complejas relaciones entre la
calidad, velocidad y costos de fabricacion de los productos ofrecidos se potencializaron las
capacidades financieras y operativas para mejorar las practicas de gestion en la estrategia
empresarial (Hutton & Eldridge, 2019).

Ademas, Weerawardena, J., Mort, G.S., Liesch, P.W., Knight, G. (2007) definen en su
articulo el modelo de las capacidades dindmicas para las empresas born global y resaltan el
enfoque para su desarrollo basado en procesos de aprendizaje y conocimiento por medio de la
articulacion, codificacién y captura entre los actores de las organizaciones. Se ejemplifican como
se pueden identificar las oportunidades de internacionalizacién que las empresas pueden utilizar

centrado en el no desprendimiento de sus capacidades dindmicas previamente desarrolladas
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(Teece, 2014). Por esto, el desarrollo empresarial junto con la basqueda de nuevos mercados
debe permitir el fomento a la flexibilidad, la capacidad de respuesta y el aprendizaje para que sin
importar la ubicacién del nuevo entorno de negocio se proteja la propiedad intelectual o los
recursos ya obtenidos en el contexto local y dichos conocimientos se multipliquen (Vahine &
Johanson, 2013). Con el fin de evidenciar el analisis pragmatico, la teoria estudiada se enfoca
principalmente en los factores que permiten una acelerada internacionalizacion de este tipo de
compaiiias entre los cuales se encuentran: El anélisis del perfil de los gerentes segln su
aprendizaje adquirido y como estos conocimientos se vuelven decisivos en la capacidad de
comprender el mercado, el aprovechamiento de los recursos intangibles como el talento
intelectual para aplicarlos en el entorno interno de las organizaciones y la competencia para

gestionar relaciones de beneficio hacia la empresa (Weerawardena et al., 2007).

2.2.6. Limitaciones

Finalmente, en el Ultimo apartado se ejemplifican las limitaciones que los autores brindan
a partir de las temaéticas de estudio y como las empresas pueden aplicar todos los aprendizajes en
sus modelos de negocio para aprovechar sus capacidades estratégicas teniendo en cuenta detalles
de acuerdo con cada necesidad organizacional. Entre los temas que se desarrollan se encuentran
la falta de investigacion adicional sobre el tema (Prange & Verdier, 2011), el sesgo de
subjetividad en las respuestas de los directivos (Villar et al., 2014), la lejania entre la teoria y la

practicidad de las capacidades estratégicas (Teece, 2014) y la sugerencia a indagar mas
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informacidn sobre la literatura con base en el estudio de diversos sectores (Weerawardena et al.,
2007).

En primer lugar, la limitante mas comun de los articulos analizados es la falta de
investigacion adicional que se ha hecho sobre el uso de las capacidades dindmicas y comprender
como estas se convierten en factores decisivos en conseguir ventajas competitivas en sus
respectivos mercados (Prange & Verdier, 2011). Incluso, se debe analizar integralmente cada una
de las capacidades estratégicas y seguir investigando en cdmo sacarles el mejor provecho para un
desarrollo y crecimiento econdmico adecuado (Weerawardena et al., 2015).

Adicionalmente, los autores afirman que el entendimiento de las capacidades estratégicas
estd basado en argumentos subjetivos inspirados basicamente por la percepcion y experiencias
previas de los directivos como por ejemplo el relacionamiento internacional o los aprendizajes
adquiridos en el sector que laboran (Villar et al., 2014). Por esto, se reitera que para aportar
conclusiones de mayor peso acerca de la relacion entre las capacidades dindmicas y la gestién
del conocimiento se requeriria de una investigacion profunda acerca de diferentes contextos
organizativos para generar analisis acerca del desempefio de las empresas exportadoras en otras
industrias y no solo el enfoque en un sector (Prange & Verdier, 2011).

Ademas, entre otras limitaciones que se pueden analizar se encuentran: Uno de los mas
grandes retos acerca de la literatura empresarial con enfoque internacional es acercar dichos
estudios con la teoria del espiritu emprendedor (Teece, 2014). Los resultados se deben analizar y
comparar con firmas de tamarios y/o sectores similares y no pueden darse generalizaciones sin
entender el contexto de cada compafiia (Hutton & Eldridge, 2019).

También, cabe la pena aclarar que las decisiones empresariales que se toman con base a

la inversidn en capacidades estratégica para formular practicas de sostenibilidad competitiva no
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pueden ser desarrolladas en grandes magnitudes por todas las organizaciones que buscan
procesos de internacionalizacion (Rui & Yip, 2008). Algunos de los factores que afectan dicho
esfuerzo financiero e intelectual estan ligados a la estructura u orientacion del mercado de cada
empresa y la cultura organizativa pues hay gerentes que alinean y maximizan esfuerzos en otras
areas para otro tipo de ventajas competitivas en el largo plazo (Green et al., 2007).

Como resultado de la falta de investigacion y divulgacion de las capacidades estratégicas
y su importancia para el proceso de internacionalizacion es que las empresas born global, aunque
presentan unas tasas altas y son un objeto de estudio Unico para el campo de la estrategia
empresarial requieren de una mayor comprension y analisis en sus acciones para proponer algin
modelo con propuestas asociadas (Weerawardena et al., 2007). Este tipo de conclusiones pueden
reunirse a partir de maltiples fuentes, incluyendo mayor cantidad de informantes y documentos
de archivo, para triangular los resultados y maximizar la fiabilidad. Debido a esto, para las
organizaciones cuyos objetivos estan basados en la expansion internacional no solo necesitan un
entendimiento de la adaptabilidad cultural en el entorno donde deseen abrir operaciones, por el
contrario, hay un sin nimero de capacidades solicitadas para que el éxito estratégico sea
alcanzado con mayor facilidad (Autio et al., 2000). Por ejemplo, la proteccion de la marca, la
rentabilidad, la politica y la moneda del pais anfitrion, requieren de habilidades basadas en el
aprendizaje y la gestion del conocimiento dentro de toda la organizacion (Fladmoe-Lindquist,

1996).
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3. Conclusiones e implicaciones practicas

Después del analisis de los diferentes articulos, los conceptos y los hallazgos que
presentan se extraeran las conclusiones mas importantes que permitan tener una implicacion
practica a partir de las capacidades estratégicas para las empresas que buscan procesos de
internacionalizacion, ademas de indicar hallazgos tedricos Utiles para las futuras investigaciones
del tema. Primeramente, cabe la pena aclarar que las compafiias que deciden implementar su
modelo de negocio en un entorno cultural distinto afiaden en sus operaciones complejidad y al
tiempo, aumenta el riesgo empresarial. Por esta razdn, es que existe una constante necesidad de
que el desarrollo empresarial junto con la busqueda de nuevos mercados permita el fomento a la
utilizacidn de ciertos tipos de capacidades estratégicas o dinamicas como: la flexibilidad, la
capacidad de respuesta y el aprendizaje, para de esta forma sin importar la ubicacion del nuevo
entorno de negocio se proteja la propiedad intelectual o los recursos ya obtenidos en el contexto
local y dichos conocimientos se multipliquen para que el éxito internacional se genere en
beneficio de la organizacion (Vahlne & Johanson, 2013).

En relacion con la evolucion de las capacidades estratégicas por el ambiente dinamico y
la complejidad de las operaciones empresariales es que las capacidades dinamicas empresariales
se definen ahora como “La capacidad de integrar, construir y reconfigurar las competencias
internas y externas para hacer frente a entornos que cambian rapidamente” (Teece, 2014). Cabe
la pena aclarar, que dentro de los articulos revisados la conceptualizacién de las capacidades

dindmicas es todavia un concepto general que solo dos autores han hablado de su definicion y
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tipos (Weerawardena et al., 2015), en los demas articulos esta tematica se relaciona méas hacia
conceptos secundarios, pero sin lograr un entendimiento profundo.

Sin embargo, indirectamente se ejemplifican en diversos articulos la importancia de
reconocer las capacidades estratégicas y de esta forma obtener resultados esperados. Por
ejemplo, para las organizaciones con objetivos trazados hacia la internacionalizacion, las
decisiones relacionadas a su meta necesitan ir estructuradas bajo elecciones racionales tomadas
con cautela durante el transcurso, guiadas por el talento y capacidad intelectual de los altos
directivos, los cuales, se identifican como el factor mas representativo de las empresas con éxito
empresarial-internacional (Pinho & Prange, 2016). Adicionalmente, las multinacionales cuando
en condiciones de mercado turbulentas aprovechan los conocimientos para reconfigurar
soluciones generan una ventaja para implementar nuevas tendencias e ingresar a nuevos
mercados con éxito, aca la capacidad dindmica de gestion del aprendizaje y adaptacion toma un
papel decisivo (Hughes et al., 2010).

Asi mismo, una ventaja competitiva se describe como una posicién defendible en la
industria y esta se genera cuando las compariias cuentan con activos y recursos dificiles de imitar
y se destacan frente a sus competidores (Porter et al., 2006). La relacion entre capacidades
dindmicas se refleja pues al establecerse una ventaja competitiva se requirié de una comprension,
identificacion y aprovechamiento de capacidades especificas, entre ellas los activos intangibles
para la diferenciacion competitiva (Teece, 2014). Aunque en la teoria suene como un proceso
sencillo, trasladar dichos conceptos a la implementacidn en empresas globales, requiere de un
arduo trabajo pues generalmente la poca literatura empresarial y limitacién en la

conceptualizacién sobre las capacidades dindmicas estd muy alejada de la utilidad en los
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directivos, por lo que la responsabilidad primaria recae en multiplicar dichos aprendizajes y

fomentar el éxito empresarial internacional (Weerawardena et al., 2015).
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