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Glosario

Innovacién: proceso en el cual se desarrolla una idea con el objetivo de crear o hacer las cosas de

una manera diferente.
Adquisicion: cuando una empresa compra otra empresa en su totalidad para lograr su crecimiento.

Estrategia: una serie de planes orientados a cumplir un objetivo propuesto.



Resumen

El presente trabajo analiza algunos pasos dados por la multinacional Bimbo en su proceso de
globalizacion y entender como logr6 su expansion y posicionamiento en 32 paises. Asimismo, se
pretende mostrar las estrategias ejecutadas lo que permitieron que su marca, fuese identificada
“como local” en los diferentes mercados donde ofrece sus productos.

Es de gran importancia la estructuracion de estrategias, su ejecucion permite lograr los
objetivos propuestos por la empresa, siendo esta la columna vertebral de las empresas, lo que
conlleva a que las organizaciones logren mantenerse activas y con direccion. Una de las estrategias
fundamentales para Bimbo, fue el crecimiento por adquisiciones el cual le permiti6 un rapido

posicionamiento en el mercado donde llegaba.

Palabras Claves

Posicionamiento, Adquisicion, Estrategia, Innovacion y Crecimiento



Abstract

This paper analyzes some of the steps taken by the multinational Bimbo in its globalization
process and understands how it achieved its expansion and positioning in 32 countries. Likewise,
it intends to show the strategies implemented that allowed its brand to be identified "as local" in

the different markets where it offers its products.

It is extremely important the structuring of strategies. Its execution allows it to achieve the
objectives proposed by the company, being this the backbone of the companies, leading to the
organizations to manage, stay active and with direction. One of the fundamental strategies for
Bimbo was the growth by acquisitions which allowed a rapid positioning in the market where it

arrived.

Keywords

Positioning, Acquisition, Strategy, Innovation and Growth



1 Introduccion

1.1  Objetivos

El presente trabajo analizara los pasos dados por la multinacional Bimbo en su proceso de
globalizacion y entender como logré su expansion y posicionamiento en 32 paises. Asimismo, este
trabajo busca entender las estrategias ejecutadas que permitieron que su marca, fuese identificada

“como local” en los diferentes mercados donde ofrece sus productos.

1.1.1 Objetivo General

Identificar la estrategia utilizada por la multinacional Bimbo para penetrar mercados
internacionales y posesionarse como una empresa lider en el sector de panaderia en los mercados

donde tiene presencia.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Examinar la historia y los principios de Bimbo.
e Revision literaria de algunos aspectos de la planeacion estratégica y expansion

empresarial.

e Investigar herramientas que permitan un entendimiento acerca de las oportunidades de

una empresa.
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1.2  Contexto de la Mision

Meéxico es un pais ubicado en América Central, conocido por sus playas, cultura, riqueza
natural y magnifica gastronomia. Esta tltima se ha ganado un espacio importante en la gastronomia
mundial, a tal punto que se puede encontrar en cualquier ciudad del mundo comida mexicana de
consumo masivo, como es el caso del famoso taco mexicano. La gastronomia mexicana fue
reconocida como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en 2010. La base de
sus platos tipicos es la mezcla de ingredientes nativos tales como el maiz, chile, cacao, aguacate,
tequila y nopal.

Su cultura, llena de colores, alegria y entusiasmo, cuyos origenes se remontan a distintas
épocas y etnias, desde los precolombinos hasta la influencia contempordnea proveniente de
Estados Unidos de América. Por ello, se observa que su cultura tiene fuertes tradiciones, una de
las mas importantes, el festival Dia de Los Muertos, festival relacionado con las costumbres
religiosas. La mayor parte de la poblacion mexicana es creyente, considera esta fecha muy
importante, puesto que resalta el recuerdo de los familiares y amigos muertos, segun la tradicion
ellos vuelven a la vida a celebrar esta festividad con los vivos. El festival consiste en que los
familiares visitan al cementerio y llevan ofrendas, entre ellas bebidas y comidas favoritas. Los
mexicanos se caracterizan por tener una mentalidad abierta frente a la muerte, pues la aceptan y la
afrontan con alegria y felicidad, de esta forma logran entender que esta hace parte de su vida
cotidiana, es por ello, que siempre la tienen presente en canciones, fiestas, libros y demas.

(Universia, 2019)

La capital, Ciudad de México D.F, segun la revista Forbes es la quinta ciudad mas poblada

del mundo, con mas de 21 millones de habitantes, y se estima que el pais para el 2050 tendra una
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poblacion urbana de 149 millones (Forbes, 2018). En los tltimos afios, México ha sido el pais méas
atractivo de América Latina para invertir, se ha mantenido en el puesto 17 a nivel global segun el
ranking elaborado por la consultora A.T. Kearney. Uno de los factores que ayudaron a obtener y
mantener el puesto fue el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), o North
American Free Trade Agreement (NAFTA). Este tratado tiene como objetivo lograr aumentar los
flujos de comercio e inversion en un mercado de 500 millones de personas, lo que genera mayor
demanda de productos, y en consecuencia, aumento en las plazas de empleos y mejores
remuneraciones (Moreno, 2018). Precisamente, para México el crecimiento de inversion y las
exportaciones a USA ha sido fenomenal, lo que ha generado un crecimiento econémico, pues tiene
acceso a nuevos insumos, capital internacional y aranceles bajos; logrando que México-USA se
conviertan en socios complementarios como es el caso de la industria automotriz de México para

USA y el envio de granos estadounidense a México. (Cevallos, 2017)

Resaltamos que México tiene una ubicacion estratégica privilegiada: limita con Estados
Unidos en 3.169 kilometros y con los dos mds grande mares del planeta, lo que brinda ventajas
comparativas para las empresas radicadas en el pais, ya que sus costos de transporte y
distribuciones seran menores. Adicionalmente, su costo de la mano de obra versus la
estadounidense es significativamente mas econdmica, como es el caso de la industria automotriz
donde un trabajador gana 9 veces menos comparado con USA (Patifio, 2018). Esto ha permitido
diversificar el portafolio de exportaciones, y ha desbancando al petréleo como principal fuente de

exportacion, convirtiendo a México en un pais manufacturero.
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1.3 Contexto del Sector

En la mision empresarial México, se visitaron las siguientes empresas: Coca Cola, Nestlé,
Yakult, Bimbo y Holcim, la mayoria de estas se encuentran ubicadas en la industria alimenticia.
Este tipo de productos hacen parte de la cadena de manufactura, estos presentan un impacto
importante en el PIB mexicano, puesto que permite transformar las materias primas y generar valor
agregado. El sector de alimentos ofrece una larga vida a los productos perecederos, esto facilita la
distribucién y comercializacion, permite llegar a sitios geograficos mas lejanos de las plantas de
produccion, sin que se desarrollen los microorganismos que dafan o pudren los alimentos. La
oportuna entrega con calidad de los productos perecederos disminuye las tasas de enfermedad.
Segun Sergio Ornelas, autor del articulo “Inside México Processed Food Industry”, dado el
potencial que la industria alimenticia tiene en México, este sector crecerd un 7,65% para el 2020,
nada despreciable para los crecimientos que observamos hoy en América Latina. En el 2015, esta
industria logro 21% del PIB de México, demostrando que es un sector fuerte y sélido que aporta

un gran volumen a la economia mexicana. (Gémez, 2017)

La Secretaria de Economia espera que cada afio el consumo de estos productos aumente, por
lo que las empresas deberan tener en cuenta las preferencias de la poblacion y las nuevas
generaciones, con respecto a una alimentacion mas saludable, buscando alejarse de los productos
procesados que generalmente contienen quimicos. Los productos més vendidos son la panaderia y
las tortillas. Las empresas con mayor participacion en el mercado mexicano son: Grupo Bimbo,

Lala, Nestlé y en el sector de bebidas encontramos a PepsiCo y Coca Cola. (Gémez, 2017)

Grupo Bimbo, estd dentro de las empresas manufactureras mds importantes en México,

liderando el sector alimenticio debido a su volumen de produccion y ventas masivas. “Las ventas
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netas de Grupo Bimbo a nivel global incrementaron 7.8% en el 2018, alcanzando los $288,266
millones de pesos mexicanos. Estas cifras récord se deben, principalmente, al destacado
desempefio de la empresa en México y Norteamérica, regiones que registraron un crecimiento en

sus ventas netas de 10.5% y 4.5%, respectivamente.” (Servitje, 2018)

La industria de alimentos es un sector que continua creciendo y cada vez se hace mas fuerte
y estable, en México esta industria se caracteriza por su dinamismo. México es el segundo
proveedor de alimentos procesados para Estados Unidos y en cuanto a América, estd posicionado
en el tercer puesto como uno de los mayores productores de alimentos procesados después de
Estados Unidos y Brasil. Este sector es uno de los generadores mas importantes de puestos de
trabajo, con alrededor de 750,000 empleados en solo México. La industria estd compuesta por
nueve subsectores, entre ellos la elaboracion de productos lacteos, azucares, carnes y demas. El
subsector que mas le atribuye a la economia mexicana es la panaderia y tortillas de maiz, en donde
éste ultimo, es de los alimentos con mayor relevancia en su gastronomia. Seguido encontramos
que las carnes representan un 22% del PIB alimentario y en cuanto a la produccion de lacteos esta

contribuye un 10%. (CIAL Dun&bradstreet, 2018)

1.4 Contexto de las Organizaciones Visitadas

Bimbo: empresa fundada en 1945 en Ciudad de México, después de la segunda guerra
mundial empez6 su proceso de expansion y comercializacion en toda América Latina. Uno de sus
fundadores, Jaime Jorba, lider6 la creacion de la empresa con el mismo nombre y misma filosofia
en Espafia. El primer y principal producto es el pan en tajadas, el cual se destaca en el mercado

por la tradicion, calidad y sabor. Hoy en dia este grupo empresarial es lider en el mercado en
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diferentes paises tales como México, Espana y Portugal. Esta empresa opera en mas de 32 paises

y en 4 continentes, teniendo aproximadamente 128.000 colaboradores. (Bimbo, 2019)

Nestlé: es una de las TOP10 de las compaiiias del mundo del sector alimenticio, produce
alimentos y bebidas. Cuenta con 2.000 marcas alrededor del mundo y tienen presencia en 191
paises. Nestl¢ fue fundado por Henri Nestlé, un cientifico apasionado por la buena alimentacion
de las personas, teniendo como proposito principal mejorar su calidad de vida y ayudarles a tener
un futuro mas saludable. Nestlé es reconocida no solo por su gran portafolio de marcas, sino porque
es una compailia que se preocupa por el bienestar de la poblacion y el planeta, por ello participa
activamente en el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

(Nestle, 2019)

Yakult: empresa dedicada a la produccion de lacteos. Su producto estrella “Yakult” es un
producto lacteo fermentado el cual contiene mas de 8 mil millones de Lacteobacillus. Su fundador
Dr. Minoru Shirota, estudié en Japon en la década de 1920, para ese entonces muchos nifios morian
de enfermedades como el colera dadas las malas practicas de higiene. Debido a esto, el estudiante
de medicina comenz6 investigaciones para detener esas enfermedades y fue asi como descubrid
Lacteobacillus, una bacteria probidtica que ayuda al fortalecimiento de las paredes intestinales,
creando una barrera que impide el crecimiento de bacterias nocivas. A raiz de eso, comenzo6 la
comercializacién de este producto llevando un poco de salud a cada hogar (Yakult, 2019). La
empresa cuenta con sus propias plantas y tiene presencia a nivel mundial en paises como Italia,
Suiza, Alemania, Canad4, entre otros. Adicionalmente, esta empresa se destaca por una fuerte
actividad en materia de responsabilidad social, por lo que desarrolla alianzas con la UNICEF para

mejorar los habitos de salud y nutriciéon. (UNICEF, 2016)
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Holcim: grupo empresarial suizo, con una trayectoria en el mercado desde hace 100 afios.
Lider en la produccion de cemento y proveedor de materiales para la construccion. Tiene presencia
en 70 paises y cuenta con una ndmina de 80 mil empleados a nivel mundial. Sus pilares se centran
en brindar productos con una excelente calidad, implementando tltimas tecnologias y practicando

la responsabilidad ética empresarial. (Holcim, 2019)

Coca Cola: es una compaiiia productora de bebidas con un vasto potafolio de producto, con
un alcance y penetraciéon como muy pocas empresas lo han logrado. Es evidente que la bebida de
Coca Cola se puede encontrar en cualquier esquina del planeta. Lo que pocos saben es que Coca
Cola es mas que una bebida, cuenta con un portafolio de mas de 500 marcas, destacandose por su
excelente logistica y distribucion, teniendo presencia en mas de 200 paises segun la revista Forbes
(Rubio, 2014). John Pombero, creo la bebida mas famosa del mundo en 1886 y hoy en dia la
palabra “Coca Cola” es la mas reconocida después del “okey”. Esta compania ademas de
comercializar gaseosas, ha desarrollado productos atendiendo oportunidades del mercado tales

como agua y T¢, por esta razdn se considerada una compaiia innovadora. (Coca Cola, 2019)

1.5 Itinerario de la Mision

Tabla 1 Itinerario de la Mision

Dia Descripcion

Sabado 9 de 13 misién empresarial tuvo lugar en la Ciudad de México D, F., México. Se
marzo del
2019. despegd del aeropuerto El Dorado rumbo a Ciudad de México en el vuelo de

las 8:00 am, con una duracién de 4 horas y media. Al llegar se abordd el

transporte con destino al hotel para realizar el check-in.
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Dia Descripcion

Este dia fue libre para poder descansar después del viaje. Se tuvo la
oportunidad de ir a una taqueria cercana al hotel, a degustar los famosos

“tacos” considerados uno de los platos tipicos de México

En compaiiia de los compafieros se decidio ir a Xochimilco, para aprovechar
al méximo la estadia. Este lugar es una de las atracciones mas visitadas, se
encuentra a las afueras de la ciudad, estd lleno de colores y tradiciones. Se
logré dar un paseo por los canales abordo de las canoas (trajineras), al son de

los mariachis y disfrutar de la gastronomia mexicana.

Figura 1 Visita a Xochimilco

Fuente: Autor

Domingo 10de  Egte dia se visitaron las piramides de Teotihuacan, donde estan las pirdmides
marzo del

2019. del sol y de la luna, las cuales fueron descubiertas por los Aztecas. Ubicadas

en el lugar conocido como la “Ciudad de los Dioses”.
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Figura 2 Piramides de Teotihuacan

Fuente: Autor
La piramide del sol es una de la més grandes de la época prehistdrica, su altura
esta alrededor de los 20 pisos. El tiempo de subida es alrededor de 15 a 20
minutos a un buen paso, se debe subir con mucha precaucion debido a que los

escalones tienen una superficie irregular.

Lo mas interesante de la subida es disfrutar la vista y abrir los brazos para
poder recargar todas las energias, pues en la cuspide, se encontraba un
santuario donde se pueden ver realmente todos los movimientos del sol, desde

que amanece hasta que anochece.

Adicionalmente, se logré pasar por la Basilica de Guadalupe, uno de los
santuarios mas visitados en América, un lugar sagrado para todos los catélicos
y creyentes de la virgen. Se dice que hace muchos afios, se le apareci6 a Juan
Diego, un indigena, desde entonces la gente devota se dirige a donde se

aparecio6 la virgen a pedirle y orar por sus familias.
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Descripcion

Figura 3 Visita Basilica de Guadalupe

En la imagen de la izquierda se observa el templo de la Basilica, un lugar muy
amplio que estd lleno de paz, todos los visitantes pueden contemplar a la
virgen y asistir a la misa. En la siguiente imagen, esta la virgen de Guadalupe,
la cual se encuentra en el Cerro de Guadalupe. Este tiene un ascenso de 7

minutos caminando, lugar donde exactamente se le aparecio la virgen a Juan

A las 9:00 am se sali6 con destino a la primera visita empresarial con la

Dia
Fuente: Autor
Diego.
Lunes 11 de
marzo del

2019.

multinacional Nestlé. Alli se logré tener una experiencia completa, pues
relataron la historia de Nestl¢, y profundizaron acerca de sus productos mas
relevantes en el mercado mexicano. Se hizo un recorrido por toda la fabrica,
esto acompafiado de actividades donde involucraban los productos insignia de

la marca, al igual que se hizo una degustacion de los mismos.

Uno de los mas importantes es el chocolate llamado Carlos V, el cual es el

favorito por los mexicanos debido a su textura suave y sabor agradable. Con
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Descripcion

una presencia de 70 afios en el mercado, este fue creado y producido por una
compaiiia de dulces mexicanos, la cual Nestlé¢ adquiri6 en 1995. Su éxito
proviene de su sabor y variedad, este viene en diferentes presentaciones y

tamafios: sin azdcar, chocolate amargo y chocolate blanco.

Figura 4 Visita fabrica de chocolates Carlos V

Fuente: Autor
Una de las cosas que se relevancia dentro de la visita, fue el entendimiento de
todas las precauciones que tienen en cuanto a sus procesos de calidad dentro
de la empresa, pues todos los empleados deben llevar un traje especial, con
gafas, pelo recogido, guantes y tapabocas. No solo para la calidad de los

productos sino para el cuidado de los empleados.

Después de Nestlé, la siguiente parada fue Yakult, empresa que se dedica a
elaborar productos lacteos que contienen Lacteobacillus, un tipo de bacteria
que ayuda a mantener sano el sistema digestivo. Un aspecto importante de de
esta empresa, es la responsabilidad social que manejan, ya que con la compra

del producto se estéd llevando salud a las casas de los mexicanos.
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Descripcion

Antes de comenzar el recorrido por la fabrica, presentaron la historia de la
empresa, todo inicio gracias a un doctor quien descubrid dicha bacteria la cual
ayuda al sistema digestivo y a prevenir enfermedades. De igual manera, hubo
una degustacion de cuatro de sus productos estrella en México, comenzando

con su iconico producto “Yakult” el mas vendido en el pais.

Figura 5 Visita fabrica de lacteos Yakult

Fuente: Autor

Expusieron el mapa de la fabrica y los diferentes procesos que se llevaban a
cabo en esta. Comenzando desde como mantienen la materia prima en tanques
especiales para esterilizarla, pasando por diferentes pruebas, para luego llevar
a cabo la mezcla para obtener el producto final (ver figura 5). Seguido, se
evidencio el proceso de embotellamiento y por ultimo, su distribuciéon en
camiones especiales, teniendo en cuenta que nunca se puede perder la cadena

de frio ya que es lo que garantiza la calidad del producto.
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Descripcion

Kth” ‘ g

BIENVENIDOS A LA PLANTA
EXICO

AR O

Figura 6 Visita fabrica de lacteos Yakult

Fuente: Autor

Martes 12 de Se tuvo la oportunidad de visitar la cementera suiza, Holcim. Hubo un.

marzo
2019.

del

recorrido por toda la empresa, donde dieron a conocer no solo las oficinas y
como estas estaban divididas por los diferentes departamentos, sino donde se
llevan a cabo los procesos de transformacion. Por esta razon entregaron un
un equipo de proteccion para tomar las medidas de seguridad y prevenir

cualquier accidente.

El recorrido inici6 en la cantera, alli esta la materia prima (calizas y arcillas).
Esta materia pasa por unas bandas especiales para recibir minerales segtn el
tipo de cemento que se desea hacer. Después, estos materiales se muelen para
conseguir un tipo de “harina”, pasan a unos mezcladores siguiendo al horno
que se puede ver en la imagen de la derecha (ver figura 7). Estos giran a altas
temperaturas para obtener la mezcla homogénea. La “harina” se convierte en
clincker y queda como un tipo de piedra pequefia que se muele con yeso para

generar el cemento, el cual es empacado y listo para su distribucion.
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Dia Descripcion

Figura 7 Visita a la cementera Holcim

Fuente: Autor
El final del dia fue usado para visitar la ciudad. Se visit6 el centro histérico
donde se encuentra la Plaza de la Constitucion, conocida como el Zocalo, se

observa la bandera de México (ver figura 8).

Figura 8 Plaza de la independencia Ciudad de México
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Dia Descripcion

Fuente: Autor
Alrededor de la plaza se encuentra la Catedral Metropolitana de la Ciudad de
México y el Palacio de Justicia. Mas alld de ser el centro historico, el Zdcalo
es un lugar importante para los mexicanos, pues es ahi, donde se reunen y

festejan fechas importantes.

Miércoles 13 Qe asisti6 a un curso con una duracion de diez horas presenciales acerca de la

de marzo del

2019. innovacion y el emprendimiento en la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). Es una de las universidades mas reconocidas a nivel
nacional e internacional debido a su alto nivel académico. La sede principal

de la universidad esta ubicada en el centro de la ciudad con una estructura

antigua y una hermosa vista a las calles de México.

A

71\

Figura 9 Curso en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Fuente: Autor
El curso se centré en brindar herramientas para poder salir de las zonas de

confort y ayudar a entender diferentes problematicas desde otras perspectivas,
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Descripcion

permitiéndo crear e imaginar varias soluciones. El curso fue teorico practico,
al principio se presentd toda la teoria del “por qué la innovacion” en estos dias,
para que sirve y en que ayuda en cuanto a la profesion. Una de las herramientas

adquiridas fue “Design Thinking”, el cual se basa en cinco pasos:

1. Empatizar
2. Definir

3. Idear

4. Prototipo
5. Testear

Después se continué con un moédulo practico, inicid con ejercicios para
estimular la creatividad, el primero fue un papel con muchos circulos donde
se solicito dibujar cualquier objeto, animal, fruta o cosa que se se viniera a la
mente, utilizando como base un circulo en 10 minutos. Al principio fue un
poco complejo definir que objeto puede salir de un circulo, pero a medida que
el ejercicio se desarollaba se volvio mas facil, logrando completar los 17
circulos con diferentes cosas, como: una vaca, un astronauta, unas uvas, una

manzana y etc.
Otro de los ejercicios interesantes que se realizé fue un trabajo en equipo. Este

consistia en elaborar la torre mas alta, con tan solo: malvaviscos, pasta, hilo y

cinta. El resultado se puede observar en la figura 10.
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Figura 10 Ejercicios didacticos de trabajo en equipo.

Fuente: Autor
Una de las ensefias mas importantes del ejercicio fue el trabajo en equipo, ya
que se puede tener ideas muy buenas para emprender cualquier tipo de
negocio, pero algo clave es tener un buen equipo de trabajo, personas que
ayuden a cumplir un objetivo planteado, que aporten y permitan ver las cosas
desde otra Optica para crear y ejecutar de la mejor manera dicho

emprendimiento.

Figura 11 Actividades de trabajo en equipo

Fuente: Autor
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Descripcion

Jueves 14 de

marzo
2019.

del

En horas de la mafiana se continu6 con el curso en la (UNAM), donde se tuvo
un ultimo ejercicio en equipo. Consistid en una problematica y diferentes
objetos reciclados, tales como: una botella plastica, un carton y cinta. Se debia
crear un objeto que solucionara dicha problematica. En este ejercicio se aplicd

la herramienta “Desing Thinking” (ver figura 11).

La problematica expuesta fue que los peces de un rio se estaban muriendo
porque estaban llegando aguas contaminadas. Se logr6 hacer un prototipo que
filtraba el agua quitandole los quimicos. Tenia un tipo de bomba que recibia
el agua y la limpiaba con un tipo de desinfectante que era amigable con el

medio ambiente para que los peces no siguieran muriendo.

En la tarde la siguiente visita fue Bimbo, la panificadora més grande del
mundo. Una empresa reconocida por tener una variedad de productos
deliciosos en panaderia. Al llegar presentaron la historia de la empresa, su
mision, vision y valores. Expusieron la variedad de productos que realizaban

en la fabrica y asimismo se degusto su nuevos producto llamado “Donuts”.

Seguido, hubo un tour por toda la fabrica, explicando como se llevan a cabo
los procesos, comenzado por las mezclas para los panes y los diferentes
panecillos, las cuales se guardan en unos tanques especializados que
conservan las propiedades de la mezcla para luego ser llevado a las maquinas
donde se sirve el producto, y de inmediato, pasa por un horno a alta

temperatura.




27

Descripcion

Una de las cosas que impactd de Bimbo fue la automatizacion que tienen en
todos los procesos y la alta tecnologia, pues la mayoria del personal esta para
realizar chequeos de calidad y estar pendiente de que todo marche a la

perfeccion.

> el |
)~ BIMBO

3

T sievaniie AT

Figura 12 Visita a la fabrica de Bimbo

Fuente: Autor

En la noche se tuvo la oportunidad de visitar la ciudad en un bus turistico,
donde se logrd ver un hermoso atardecer en mitad del trafico, ya que el DF es
una de las ciudades con mas trafico vehicular. En la imagen de la izquierda se
puede ver El Angel de la Independencia ubicado en el paseo de la reforma,

una de las calles principales de la Ciudad de México (ver figura 13).
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Dia Descripcion

Figura 13 Recorrido por Ciudad de México

Fuente: Autor

Viernes 15 de  Egte fue el Gltimo dia, en la tarde estaba programado el vuelo de regreso a la

marzo del

2019. ciudad de Bogota, para darle fin a la mision empresarial México 2019. Se tuvo
toda la mafiana para visitar sitios turisticos. Se decidi¢ ir al Palacio de Bellas
Artes, considerado uno de los sitios mas importantes para la manifestacion del
arte, tiene un jardin hermoso a su alrededor y se destaca por tener una

majestuosa ctipula con vitrales de un degrade naranja con amarillo, simulando

un amanecer.
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Figura 14 Palacio de Bellas Artes

Fuente: Autor

Fuente: Autor

2 Revision de literatura

El pan, es un alimento rico, nutritivo y funcional; ademas de ser la base a partir de la cual se
han creado millones de platos e inventos gastronomicos. Un grupo de personas reconocieron este
producto y tuvieron la idea de estructurar una panificadora y fue ahi donde Bimbo nacié. Hoy en
dia, es una multinacionales reconocida a nivel mundial. Fundada en 1945, sus primeros productos
a la venta fueron pan blanco grande y pequeio, pan negro y pan tostado, envueltos en papel
celofan. Para esta época, ya tenian estructurado el famoso Osito Bimbo como logotipo. Este logo
es importante en razon a que asocia el producto a una imagen acogedora, vinculante entre el nifio

y el adulto en la mesa, logrando un reconocimiento y fidelizacion con las familias. En la actualidad,
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el Osito Bimbo sigue teniendo su espacio en el imaginario de las familias en horas de la mafiana y

de la noche. (Bimbo, 2019)

Bimbo en 1948, empieza ampliar su portafolio de productos, incluyendo otros tipos de panes
tales como: pan dulce, bollos y ponqués de todo tipo de tamafio. La compafiia desde sus inicios,
se ha caracterizado por su rapido crecimiento. En 1950 emerge el “38”, un vehiculo decorado con
el logotipo y con bocinas, las cuales se usaban para comercializar puerta a puerta, transitando las
calles y anunciando los nuevos productos con el fin de llamar la atencion y lograr un
reconocimiento. Es decir, la panaderia llegd a la familia y no la familia a la panaderia. En 1954, la
empresa empezo a realizar practicas de responsabilidad social y empresarial, por lo que dirigia un
porcentaje de sus utilidades para ayudar al mantenimiento de colegios. Para entonces ya contaba
con 700 trabajadores y 145 vehiculos. Su crecimiento fue rapido, al afio siguiente abrieron una
nueva fabrica en Guadalajara y junto con ella, el lanzamiento de nuevos productos, como las
‘Donas del Osito’, los pastelitos de tres sabores llamados Marianela, Bombonete, Negrito y
Gansito. En 1960, se celebra la apertura de una nueva fabrica en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon. En los siguientes afios Bimbo sigue ampliando su catdlogo de productos con chocolate,
mermeladas, palomitas, tortillas y demas, hacia 1979, Bimbo se componia de 3 empresas, 12

fabricas y 15.000 colaboradores y su capital habia aumentado mas de 6.000 veces. (Bimbo, 2019)

En 1986, la empresa tiene una restructuracion organizacional creando un solo grupo
industrial: ‘Grupo Industrial Bimbo’. Se inician las exportaciones a Estados Unidos de América y
simultdneamente Bimbo realiza apertura en Argentina. Luego, en 1995, el grupo empresarial
adquiere Coronado, una empresa dedicada a la elaboracion de productos con base de leche de cabra
e inician operaciones en la planta de Chile y Argentina. En los siguientes afios el grupo empieza a

adquirir empresas como: Mrs Baird’s (panificadora norteamericana), Plus Vita y Pullman
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(empresas brasileras), Oroweat (panificadora de la costa oeste de Estados Unidos), Joyco
(fabricante de pastelitos), Panrico (Panificadora de Beijing y Bimbo empieza a tener presencia en
el mercado asiatico), Nutrella (Panificadora en Brasil), George Weston Food, Dulces Vero, Sara
Lee North American Fresh Bakery (Panificadora en Estados Unidos), Fargo (Panificadora en
Argentina) y Bimbo Iberia (Espafia y Portugal). Con todas las adquisiciones, Bimbo se convierte

en la panificadora mas grande a nivel mundial. (Bimbo, 2019)

En el 2012, la empresa empieza a generar impactos positivos en el medio ambiente, se
concreta la conversion a energias renovables, con la inauguracion del Parque Edlico Piedra Larga
en México. También crearon centros de ventas ecologicos, donde los puntos de venta y vehiculos
se alimentan de la energia producida por el parque edlico, consolidandose como una empresa
innovadora comprometida con el medio ambiente. El grupo industrial Bimbo es lider en el
mercado, tiene presencia en 32 paises en cuatro continentes, cuenta con mas de 13.000 productos

y 100 marcas que son reconocidas a nivel mundial. (Angeles, 2019)

Todas las actividades que ha desarrollado la empresa han estado enmarcadas en un plan de
trabajo con una vision ateniendo una estrategia, la cual es una nocion que aparece desde el Antiguo
Testamento, y contintia evolucionado en el dmbito practico y académico (Bracker, 1980). En la
vida cotidiana el concepto de estrategia se usa para hacer referencia a las acciones que se toman
interconectadas con el fin de que estas estén alineadas con el propdsito u objetivo que se desea
obtener. En ocasiones, las personas relacionan la estrategia con la sagacidad y la malicia que el ser

humano tiene como don natural para conseguir el objetivo final. (Sierra, 2013)

El término de estrategia se usa en los diferentes campos de la ciencia, desde el econdomico

hasta el social, pero su origen viene del campo militar, la etimologia de la palabra proviene del
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griego, donde estrategia se define como el arte de dirigir ejércitos. La palabra se divide en dos:

“strato6s” que hace referencia a ejército y “ago” de hacer o dirigir. (De Chile.net, 2001)

El concepto de estrategia se agregd en el ambito organizacional después de la Segunda Guerra
Mundial, alrededor de 1950 cuando empresas como General Motors o Toyota, se empezaron a
preocupar por las distintas formas de dirigir una compafiaa. Harvad Business School, estudia las
diferentes organizaciones y logra entender la importancia de la estrategia, ya que dependiendo de
esta se puede determinar o se puede identificar el éxito de la compaiiia (Rivera & Malaver, 2011).
“Estrategia es la palabra mas usada en el mundo de los negocios y las organizaciones.” (Osorio,
2016). La popularidad que tiene la palabra estrategia hoy en dia, hace que muchos la usen sin
entender bien sus origenes y en qué consiste esta, y en la mayoria de los casos confunden
“estratégico” con “importante”, resalta el profesor Gomez Osorio de INALDE Business School.
Goémez también explica que la estrategia es una decision que afectara positiva o negativamente a
la empresa en su futuro, y las clasifica en estrategias cldsicas (competir por costo o diferenciacion)

y estrategias por excelencia. (Alianzas, crecimiento y diversificacion). (Osorio, 2016)

Para Johnson y Scholes (s.f.), la estrategia es el alcance que tiene la organizaciéon a largo
plazo, son aquellas ventajas que logra tener la organizacion mediante la configuracion de los
recursos en un entorno cambiante, para asi satisfacer las necesidades del mercado y las
expectativas de los accionistas. La estrategia persigue adaptar la empresa a su entorno (Monge,

2009). Segun Andrews (1997) la estrategia es vista como:

El patron de los principales objetivos, propositos o metas y las politicas y planes
esenciales para la consecucion de dichas metas, establecidos de tal manera que definan
en qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere

SEr.
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Por otro lado, Ansoff (1976), resalta que la estrategia es el mecanismo que tiene la empresa
para afrontar el futuro y estd compuesta por cuatro variables: ventaja competitiva, sinergia, vector

de crecimiento y ambito producto-mercado.

Las estrategias competitivas segin Porter (1985), se definen como las actividades que
desarrolla la empresa frente a su entorno, las cuales pueden ser “estrategias ofensivas” para avanzar
en el negocio o “estrategias defensivas” para no desaparecer, logrando asi una posicion por encima
del promedio de las empresas del sector. Michael Porter, determina tres estrategias genéricas, la
primera es el liderazgo de costo, esta consiste en reducir los costos de la empresa en todas las
etapas de la cadena de valor, para asi, lograr elevar la rentabilidad sobre la inversion. La segunda
estrategia es diferenciacion, esta se basa en brindar al mercado un producto o servicio que no pueda
ser facilmente imitable por la competencia, normalmente esta estrategia se destaca por medio del
disefio o calidad, pero también se puede desplegar por medio del desarrollo de marca creando algo
unico e inigualable. La ultima estrategia es la de enfoque, la cual va dirigida a ganar ventaja
competitiva por medio de la construccion de ventajas de especializacion en un nicho de mercado.

(Friend & Zehle, 2008)

Entonces, en la gerencia de las organizaciones y en su crecimiento y expansion las decisiones
estratégicas daran una direccion y un norte constante a la empresa. Para la formacion de estrategias
empresariales es de gran importancia conocer el entorno con detalle y la relacion que éste tiene
con la organizacion, no solo se requiere el estudio y andlisis numérico de fundamentos en finanzas
y mercadeo, sino también las areas de sociologia, psicologia, politica y demas areas que influyen
en los resultados. Asi obteniendo una perspectiva de cada campo y entendiendo el impacto que
tiene en la relacion con la organizacion, logrando un perspectiva holistica (Rivera & Malaver,

2011). Solo asi podemos crear estrategias que perduren en el tiempo. Se esta viviendo un mundo
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cambiante a velocidades exponenciales, donde las solas estrategias tradicionales no funcionan y
por el contrario se requiere de estrategias orgdnicas cuya modificacion y ajustes se ejecuten a
medida que se presentan los cambios y los resultados se logren en el tiempo. Se debe ir un paso
mas alld para lograr el éxito. La inteligencia artificial y la data seran de gran ayuda para el control

y ajustes de los resultados.

Como se menciond anteriormente, para la construccion de una planeacion estratégica se
requiere conocer el entorno en detalle y la posicion que tiene la empresa en un determinado periodo
especifico. Existen herramientas y metodologias que ayudan a reconocer como se encuentra la
empresa, una de ellas, son las cinco fuerzas propuestas por Michael Porter. Considerado el padre
de la estrategia moderna, este instrumento consiste en evaluar las cinco fuerzas segtn la industria
en la cual la empresa se encuentra. En la primera fuerza se estudia la amenaza de nuevos
competidores, se centra en identificar si el mercado es o no atractivo dependiendo de si las barreras
de entrada son faciles o dificiles para los nuevos competidores. La segunda fuerza consiste en
mirar la rivalidad de los competidores, pues aqui se logra determinar qué tan posicionados estan
los competidores e identificar si es viable entrar en dicho sector. La tercera fuerza es el poder de
negociacion de los proveedores, en esta fuerza se estudia qué tan atractivo serd el mercado
dependiendo del posicionamiento de los proveedores y qué control tienen sobre el mercado. La
cuarta fuerza estudia el poder de negociacion de los clientes, donde se tiene en cuenta qué tan
organizados estan los clientes, debido a estos se determinan las exigencias en cuanto a calidad y
precio. La quinta y ultima fuerza es la amenaza de ingreso de productos sustitutos, se evaltia qué
tan atractivo es el mercado dependiendo si hay muchos o pocos sustitutos, de la misma manera la
tecnologia que estos tienen (Herrera & Baquero, 2018). Las cinco fuerzas de Porter brindan un

amplio espectro de la industria, pues ayudan a determinar qué tan competitivo y atractivo esta el
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mercado, si conviene entrar o qué aspectos hay que tener en cuenta para ser igual o mas

competitivo en dicho sector.

Para la toma de decisiones estratégicas es importante tener un panorama claro del ambiente
interno y externo de la organizacion. Una de las herramientas que ayuda a hacer un analisis
completo de como esta la organizacion en un determinado momento es la matriz FODA , este
instrumento fue creado por Albert S. Humpherey. La matriz nacié a raiz de un estudio que
Humpherey realizé acerca de por qué la planificacion corporativa fracasaba a largo plazo,
encontrando como resultado el factor de cambio al que estaban sujetas las organizaciones. El
mundo estd cambiando rapidamente y asi las variables que influyen en la organizacion, y los
gerentes de aquel entonces no tenian en cuenta éste factor. El analisis FODA llega como un método

de “manejo del cambio”, el nombre es un acrostico, donde se estudian las siguientes variables:

e Fortaleza (interno): atributos que la empresa tiene para alcanzar sus objetivos.

e Oportunidades (externo): condiciones externas en cuanto al mercado y la competitividad
que este tenga para lograr los objetivos propuestos.

e Debilidades (interno): factores desfavorables que impiden o perjudican la obtencion de
los objetivos.

e Amenaza (externo): factores negativos que atacan a la empresa. (Leiva, 2016)
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Interno Externo

Debilidades Amenazas

Negativo

Fortalezas  Oportunidades

Positivo

Figura 15 Matriz FODA

Fuente: Cajal (2019)

La técnica de este instrumento se enfoca en el andlisis y la creacion de soluciones para los
problemas identificados en la matriz, en otras palabras, este instrumento no solo sirve para
identificar las falencias de la empresa, sino que se especializa en buscar la solucion. De igual forma
se logra tener una perspectiva de la empresa en cuanto a su ambiente interno y del entorno de la
empresa. Esto con el fin de observar nuevas oportunidades de negocio y como se pueden
potencializar las fortalezas de la empresa para asi lograr los objetivos propuestos. (Rodriguez,

2018)

Identificadas las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, se deben
también revisar las teorias de crecimiento. ;Qué es el crecimiento? “El fenomeno del crecimiento
es un proceso dindmico, que refleja el estado psicosocial, econdmico, nutricional, cultural,
ambiental y de homeostasis organica en el que se desarrolla un individuo” (Torres, 2002). Lo
mismo que sucede con los seres vivos sucede con las organizaciones, pues el crecimiento es un
fendmeno que no solo se presenta en el sistema humano sino en el grupo del sistema que nos rodea,

las empresas. Estas son vistas como organismos que van evolucionando y creciendo o
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deteriorandose, dependiendo de su entorno tanto externo como interno, donde se ven afectados sus

componentes y sus capacidades para crear o destruir valor.

Como se menciona, todos los organismos tienen la posibilidad de crecimiento, las
organizaciones pueden ser vistas como un organismo mads, pues estas estdn compuestas por
sistemas, igual que el ser humano, las células son las personas y para que estas actien y tengan el
mejor desempefio, se deben capacitar e invertir energia y recursos para tener el mejor rendimiento.
Dependiendo del desempefio del sistema en tiempos determinados, se logra evidenciar un
crecimiento o deterioro. El crecimiento empresarial también se observa desde aspectos tanto
cualitativo como cuantitativo, el primero de ellos puede ser visto en términos de direccidon o
estructura empresarial, entre ellas calidad de recursos humanos, en tanto que el segundo hace

referencia a la capacidad econdmica de la organizacion.

La Ley del efecto proporcional, propuesta por Gibrat (1931), nos explica que el crecimiento
es el resultado de una combinacion de fuerzas o factores que actiian de forma proporcional en el
tamafio de la empresa (Santana, Velazquez, & Verona , 2006). Lo que nos indica que las empresas
pequeias tienen la misma probabilidad de crecimiento que una empresa de mayor tamafio. Los
factores del crecimiento empresarial se dividen en internos y externos, lo cual ayuda a determinar

el desarrollo de la compaiiia.

En los factores internos se encuentran la edad y el tamafio, vista desde el ciclo de vida de la
empresa, varios autores como Rodriguez (1999) y Dunne & Hughes (1994), exponen que el
tamano y el crecimiento son inversos ya que entre mas grande es la compafiia menor capacidad de
crecimiento tienen debido a que contienen politicas mas conservadoras y el espacio en el mercado
ya esta establecido. Mientras que las pequefias tiene una capacidad de crecimiento mayor puesto

que son mas flexibles. La motivacion y la estructura de propiedad, segundo y tercer factor interno,
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son necesarios para los directivos, con el fin de crear un ambiente dptimo para el desarrollo. La
estructura de propiedad hace referencia a como esta organizada la empresa de acuerdo con sus
accionistas, pues en algunos casos el que adquiere un mayor porcentaje lidera con mayor rapidez
los cambios y las posibilidades de crecimiento. Cuando se concentra la propiedad, los intereses y
la motivacion de la misma estdn mas alineados; caso contrario cuando la propiedad esta
diseminada, quien lidera y motiva el crecimiento son los empleados. Por ultimo, la gestion del
conocimiento, el factor que mayor relevancia tiene hoy en dia, debido a que vivimos en un mundo
globalizado, factor critico para el crecimiento de las empresas pues sin este no seria posible, ya

que se requiere de inversiones en el conocimiento. (Santana, Veldzquez, & Verona , 2006)

Dentro de los factores externos se encuentran los competidores, clientes y proveedores, de
gran importancia en cuanto al manejo de la organizacion, ya que la empresa depende de ellos y
viceversa. Por tal motivo, se debe tener buena comunicacién e identificar continuamente la
competitividad y oportunidades. En cuanto al entorno macro, los factores son: la demanda, las
mejoras tecnoldgicas, la accesibilidad a créditos y el apoyo gubernamental. Estos cuatro factores
macro, son determinantes para el crecimiento de las organizaciones, en especial, para las pymes,

ya que son las que mas necesitan de un apoyo de financiamiento y gubernamental.

Las empresas siempre estan en busqueda de crecimiento, aumentar sus utilidades y brindar
mejores servicios, es por eso que se requiere de estrategias de crecimiento. Estas seran de gran
ayuda para crear un plan en el tiempo, el cual ayude a la compafiia a cumplir sus objetivos
deseados. “Las estrategias de crecimiento engloba una vision equilibrada entre las estrategias y las
operaciones financieras e incide en el control y la gestion de los procesos empresariales, las ventas

y las finanzas y la plantilla de la organizacion”. (IEBS, 2009)
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Existen varias estrategias de crecimiento y cada empresa adecua la estrategia para su industria
y para los objetivos planteados. No hay una tnica manera de formular y ejecutar la estrategia de
crecimiento pues depende de la empresa y de la direccion para lograr lo propuesto. Sin embargo,
existen herramientas como la matriz de Ansoff o también conocida como matriz producto —
mercado, esta fue publicada por primera vez en el articulo de “Estrategias para la diversificacion”
en Harvard Business Review en 1957. Esta matriz ayuda a definir e identificar la direccion de
crecimiento de la organizacion. Igor Ansoff, uno de los pioneros en la estrategia propone cuatro

estrategias base para lograr un crecimiento.

PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS

DESARROLLO DE
ACTUALES NUEVOS PRODUCTOS

 eLLELONE DIVERSIFICACION

NUEVOS NUEVOS MERCADOS

MERCADOS

www.RoberloEspinosa.es
Figura 16 Matriz de Ansoff

Fuente Espinosa (2016)

La matriz tiene cuatro combinaciones, la primera es la penetracion de mercados, esta esta
ubicada en mercados y productos actuales, por lo tanto se requiere de incrementar las ventas con
los clientes y productos existentes. La segunda estrategia es el desarrollo de nuevos productos,
donde la empresa se encuentra en mercados actuales y productos nuevos, la invitaciéon en esta
estrategia es innovar y crear nuevos productos o servicios para logar un crecimiento dentro de su
mercado habitual. La tercera combinacion, es el desarrollo de nuevos mercados, donde se busca

identificar segmentos en los cuales existan clientes potenciales que valoren los productos
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existentes. Y por ultimo, nos encontramos con la diversificacion, la cual invita a las empresas a
repensar su catalogo de productos y el mercado existente, es una oportunidad para crecer en todos

los ambitos, ampliar el portafolio de productos y llegar a nuevos mercados. (Roldan, 2019)

La adquisicion, es una estrategia que va muy de la mano con la diversificacion, pues cuando
una empresa ve una oportunidad en mercados nuevos, con productos nuevos y en un sector que no
domina, puede adquirir la compafiia con el fin de tener presencia en nuevos mercados y obtener
una linea de productos nueva (IEBS, 2009). En la actualidad, las adquisiciones y fusiones son las
mas recurrentes para logar un rapido crecimiento y competitividad en el mercado, ya que ellas
permiten obtener sinergias y repotenciar rapidamente el negocio adquirido o en su defecto, obtener

ventajas comparativas para maximizar el valor de la organizacion.
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3 Discusion

Las empresas que se visitaron en la mision empresarial, son multinacionales lideres en
esquemas y métodos de planeacion estratégica. Sin duda alguna, son caso de estudio para
evidenciar como lograron un crecimiento importante en cada uno de los sectores que se ubican.
Como se puede evidenciar en la revision literaria, Bimbo, es una de las empresas que logré
expandirse y lograr un posicionamiento en 32 paises, en cuatro continentes, de una forma muy

rapida y agresiva.

3.1 Bimbo

Se evidencia una estrategia ofensiva de Bimbo, en la media que ha logrado consolidarse en
varios mercados, convirtiéndose en un proveedor confiable de alimentos para la familia. Su
expansion y su alta diversificacion del portafolio de productos, ha logrado ampliar su parte en la
torta del mercado mundial. El grupo empresarial, enfoca su crecimiento en adquisiciones de
empresas de su mismo sector, con el fin de buscar volumen y convertirse en locales de una forma
defensiva, logrando rapidamente incrementar sus ventas y, asi, obtener la economia de escala que
la hace mas competitiva. Al lograr estas adquisiciones, estandarizan sus procesos, costos, manejo
de personal, estrategia de mercadeo, manteniendose como lideres al mercado que llegan. Suena
facil, debido que solo se requiere capital, un buen analisis de los gustos del mercado y la réplica

de los procesos ya establecidos en las plantas existentes.

Por otro lado, vemos que la empresa también tiene estrategias de enfoque, donde conservan
un grupo especializado para lanzar nuevos productos dependiendo del pais y la tendencia que haya

frente a las culturas y necesidades de los nuevos paises a donde llegan. "Dependiendo del pais
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tenemos gente especializada en nuestros departamentos de desarrollo de nuevos productos y de
mercadeo que estan viendo las nuevas tendencias", dice Armando Giner, director de Relacién con

inversionistas de Bimbo. (Expansion, 2012)

También se identifica la estrategia de diversificacion, Bimbo en sus inicios comenzo6 con unos
tres tipos de panes (pan blanco, pan negro y pan dulce), en la actualidad cuenta con un portafolio

de mas de 10,000 productos a través de las 100 marcas registradas. (Nutricion, 2019)

El crecimiento de Bimbo se ha logrado mediante las adquisiciones de empresas del mismo
sector, esto permitia la penetracion inmediata a mercados locales donde llegaban. Una de sus
ventajas era que no tenian que arrancaran desde cero, pues la clientela de la empresa adquirida se
convertian en sus clientes actuales, ya que Bimbo solo debia aplicar su “know how”, para mejorar

los procesos y potencializar la produccion con el fin de lograr una econdémica de escala.

Como anteriormente se menciond, Bimbo, comenzd siendo una panaderia muy pequefia con
una fabrica en Puebla, en pocos afios la empresa logré expandirse a nivel nacional, logrando tener
fabricas en Guadalajara y en Monterrey, cubriendo asi todo el territorio nacional. La panificadora
mexicana tenia una visoén que traspasaba fronteras, creer y crear, sus palabras claves, lo que lo
llevo a no solo pensar en el mercado nacional, puesto que sabian que en temas de alimentos no
habian limites geogréaficos. En 1984 empezaron a exportar hacia Estados Unidos, y se dieron
cuenta que tenian nuevos mercados donde podian entrar. Fue ahi donde optaron por la estrategia
de adquisicion, siendo una de la primeras adquiridas Mrs Baird’s, una panificadora estadunidense

que al momento de su compra contaba con 5 fabricas.

Se evidencid en la visita empresarial que los productos ofertados en México, no son los
mismos que se consiguen en el mercado colombiano, causé curiosidad pues el catalogo de

productos es totalmente diferente. De esta observacion se entendid que cada mercado tiene sus
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caracteristicas y sus gustos particulares, conservando el reconocimiento de la marca como
estrategias para llegar a mercados desconocidos. Se hace el benchmarking, herramienta
fundamental tanto para los emprendedores como para las empresas con trayectoria, puesto que se
basa en lograr un entendimiento, un andlisis y una comparacion de los competidores con el objetivo

de mejorar.

El benchmarking, junto con la adquisicion, fue clave para que Bimbo lograra el éxito, dado
que llegar a distintos mercados como el Norteamericano o incluso Latinoamericano, era dificil por
la competitividad y las diferentes costumbres y barreras culturales. En Colombia, el sector de
panaderia y pasteles se caracteriza por ser muy tradicional y conservador. El pan que se consume
es artesanal, hecho en las tiendas de barrio. Al llegar Bimbo a Colombia, era claro que debia hacer
cambios con el fin de tener una penetracion mas amena qué hizo?, cre6 el famoso pan artesanal,
con textura mas suave y mayor contenido de azticar que el tradicional Bimbo, llevando a todos los
colombianos a recordar el sabor de nuestro pan. Logrando una fidelizacién con la marca y que

futuras generaciones la reconozcan.

3.2 Nestlé

La estrategia que Nestlé puso en marcha para lograr ser una compaiiia lider en alimentos y
bebidas, es la implementacion de la estrategia de diversificacion, la empresa ofrece un amplio
portafolio de productos. Tiene mas de 2,000 productos en categorias como: mascotas, café, lacteos,

bebidas, helados, alimentos congelado, dulces y demas. (Nestl¢, 2019)
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3.3  Yakult

Esta empresa es reconocida por su producto estrella ‘ Yakult’, un yogurt con alto contenido de
probidticos los cuales ayudan a regenerar y mantener sanas las paredes digestivas, brindando un
producto saludable para el sistema digestivo. Podemos evidenciar que la empresa tiene una
estrategia de enfoque, pues su catalogo de productos no es tan amplio, y se enfoca en un segmento

de mercado especifico.

3.4 Holcim

Se observa que Holcim al igual que las otras empresas ha logrado un crecimiento importante
dentro de la industria de la construccion y el cemento. Su enfoque estratégico tiene dos prioridades
“liderazgo en costos” y “activos livianos y gestion de cartera”. La estrategia de Holcim, es ser
competitivos mediante el liderazgo de precios. Adicionalmente, se caracteriza por ser una empresa
que brinda alta calidad. Dentro de su cultura organizacional se resalta la responsabilidad y

transparencia que tienen como organizacion. (Holcim, 2019)

3.5 Coca Cola

Coca Cola es lider en el mercado de bebidas, la estrategia que han usado desde sus inicios ha
sido la estrategia de diferenciacion, ya que ofrecen un producto unico e inigualable, pues la Coca
Cola es la bebida més popular y més vendida en la historia, convirtiéndose en una de las marcas
mas reconocidas en el mundo (The Coca-Cola Company, 2016). Es evidente que por su

reconocimiento y receta secreta, no tiene ninguna competencia directa, su competencia terminan
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siendo productos sustitutos. Al tener algo que la competencia no puede tener, la hace unica,
logrando un reconocimiento importante en el mercado. Adicionalmente, Coca Cola, logré crear un
concepto propio, comenzando por su botella, la inspiracién para el disefio surgié6 mediante la
busqueda de palabras parecidas a ‘coca’ y fue ahi donde encontraron la planta de cacao, este disefio
junto al logotipo se ha vuelto un icono (Parra, Sergio, 2015). Por otro lado, la empresa cuenta con
mas de 500 marcas, valoradas en mil millones de dolares, mostrando que es la empresa lider en el

sector de bebidas. (The Coca-Cola Company, 2016)

4 Reflexiones

A diferencia de las lecturas y documentales, los cuales son de inmenso valor, la mision
empresarial permitié percibir la dimension de las empresas donde se llevan a cabo todos los
procesos de transformacion. Nunca se podra remplazar la inspeccion visual del qué y el como de
las cosas, para lograr tener un mayor entendimiento de como funciona la empresa. Este el caso de
la planta de Bimbo y su impresionante proceso de produccion automatizado, el cual se encuentra
en varias lecturas, noticias y videos, pero nunca se logra comparar con lo que se logra percibir
personalmente. No obstante, algunas visitas fueron desarrolladas con un enfoque para personas sin

conocimiento en administracion.

Por otro lado, el objetivo del trabajo esta relacionado con el campo de estrategia, siendo esta
area, una de las mas importantes dentro del plan de estudios de Administracion de Empresas en la
Universidad del Rosario, ya que educan a sus estudiantes para ser estrategas, tanto en su vida

personal, como en la académica.
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De igual forma, la estrategia se destaca por ser la responsable del éxito o fracaso de la
empresa, por el hecho de brindar una dirrecion para cumplir los objetivos planteados por la
organizacion. Analogamente, la estrategia representa la columna vertebral de las empresas, pues
es la estructura que mantiene a la organizacion en pie y le brinda una direccion. Con una buena
planeacion estratégica y equipo de estrategas, se podran construir estrategias que sean sostenibles

en el tiempo.

Al identificar las estrategias de las empresas visitadas, no solo se logr6 entender acerca nuevos
sectores, sino que se logro tener un amplio espectro de cémo fue la evolucion e implementacion
de estrategias ganadoras como las de Bimbo. Se identifico que la estrategia de crecimiento que usé
para ser la panificadora con mayor presencia mundial, fue la adquisicion. Sus dirigentes sabian
que comenzar desde cero en un mercado desconocido tomaba mucho tiempo, por ende, tuvieron
la oportunidad de adquirir empresas que poseian distintas plantas de produccion en diferentes
partes del mundo y unido a su amplio portafolio de productos, (10,000 productos), se convirti6é en

lider en el mercado.
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