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Resumen ejecutivo

Lab Ex-Lec: Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para la Memoria en

Bibliotecas de Zonas de Conflicto

En Colombia, muchas bibliotecas publicas ubicadas en zonas de conflicto enfrentan
desafios significativos para consolidarse como espacios educativos y comunitarios. A pesar de su
potencial transformador, los bibliotecarios carecen de estrategias pedagdgicas contextualizadas que
les permitan mediar procesos de lectura, escritura y oralidad en torno a temas sensibles como los
derechos humanos, la memoria historica y el conflicto armado.

Frente a esta necesidad, surge Lab Ex-Lec: Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora
para la Memoria en Bibliotecas de Zonas de Conflicto, una propuesta de innovacion pedagdgica
que busca fortalecer el rol de los bibliotecarios como mediadores criticos y agentes de cambio en
sus territorios. A través de la metodologia de Design Thinking, se desarrolld un proceso
estructurado en cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Este proceso incluy6
entrevistas, encuestas, ejercicios de co-creacion, validacion con usuarios reales y ajustes iterativos
con base en sus aportes.

Como solucidn, se disefio un laboratorio de innovacion experimental que articula recursos
(materiales impresos y digitales), estrategias ludicas, capsulas formativas, una guia metodoldgica
flexible y actividades de mediacion lectora centradas en el didlogo, la memoria y los derechos
humanos. Esta propuesta valora los saberes locales, promueve la participacion comunitaria y
permite su implementacion en contextos de alta vulnerabilidad.

Durante la fase de validacion, el prototipo fue socializado con bibliotecarios de distintas
regiones del pais pertenecientes a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), quienes
destacaron su utilidad, pertinencia y aplicabilidad. Los resultados evidenciaron una alta
apropiacion del enfoque y confirmaron el potencial del laboratorio como una estrategia pedagogica
situada, innovadora y replicable, capaz de transformar las bibliotecas en espacios vivos de
resistencia cultural, educacion para la paz y construccion de memoria colectiva.

Palabras clave: Memoria histérica, mediacion lectora, bibliotecas publicas, innovacion

pedagogica, Design Thinking
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Abstract

Lab Ex-Lec: Experimental Laboratory in Reading Mediation for Memory in Public
Libraries Located in Conflict Zones

In Colombia, many public libraries located in conflict-affected areas face significant
challenges in establishing themselves as educational and community-based spaces. Despite their
transformative potential, librarians often lack contextualized pedagogical strategies that enable
them to mediate reading, writing, and oral expression processes related to sensitive issues such as
human rights, historical memory, and armed conflict.

In response to this need, Lab Ex-Lec was developed as an educational innovation proposal
aimed at strengthening the role of librarians as critical mediators and agents of change within their
territories. Using the Design Thinking methodology, the project was structured through five
phases: empathize, define, ideate, prototype, and test. The process included interviews, surveys,
co-creation exercises, real-user validation, and iterative adjustments based on user feedback.

As a solution, an experimental innovation laboratory was designed, integrating printed and
digital materials, playful strategies, formative capsules, a flexible methodological guide, and
reading mediation activities focused on dialogue, memory, and human rights. This proposal values
local knowledge, fosters community participation, and is adaptable to high-vulnerability contexts.

During the validation phase, the prototype was presented to librarians from different regions
of the country, all of them members of Colombia’s National Network of Public Libraries (RNBP).
They highlighted the laboratory’s relevance, usefulness, and applicability. The results showed
strong appropriation of the approach and confirmed the potential of the laboratory as a situated,
innovative, and replicable pedagogical strategy—one capable of transforming libraries into living
spaces of cultural resistance, peace education, and collective memory building.

Keywords: Historical memory, reading mediation, public libraries, pedagogical innovation,

Design Thinking



2. Introduccion

Durante el desarrollo del Teach In Lab I de la Especializacion en Innovacion
Pedagogica, se identificd una situacion problema que afecta a bibliotecas ptblicas en zonas
rurales y contextos de conflicto armado en Colombia: la falta de formacién metodoldgica y
pedagbgica en estrategias de mediacion lectora que aborden temas sensibles como los
derechos humanos, la memoria histérica, la paz y la reconciliacion. Esta carencia limita el
potencial de las bibliotecas como espacios de didlogo, reparacion simbdlica y transformacion
social.

El proyecto surgi6 con el objetivo de disefiar una propuesta pedagogica
contextualizada e innovadora que fortaleciera estas practicas de mediacion lectora. Para ello,
se utilizd la metodologia del Design Thinking, que permitié6 comprender las necesidades
reales de los usuarios, formular hipotesis y disefiar soluciones desde la empatia, la co-
creacion y la iteracion constante. El producto de esta metodologia fue el Laboratorio de
Innovacion en Mediacion Lectora para la Memoria, una propuesta formativa hibrida,
accesible y replicable, centrada en la promocion del didlogo y el ejercicio de la memoria
desde la lectura.

Durante el Teach In Lab II, la experimentacion fue documentada y analizada
mediante bitacoras, lo que permitio registrar los aprendizajes, ajustes e impactos de cada fase
de implementacion. A partir de la interaccion con bibliotecarios, se identificaron beneficios
concretos como el fortalecimiento de capacidades para disefiar actividades de lectura con
enfoque territorial, la apropiacion de herramientas ludicas y la disposicion para replicar la

propuesta en sus comunidades.



Esta propuesta representa una oportunidad para intervenir de forma significativa en
contextos de vulnerabilidad, empoderando a los mediadores de lectura y ampliando el acceso
a practicas educativas que dignifican la palabra, la memoria y la lectura como acto
transformador y de resistencia.

3. TEACHIN LABI

Durante el desarrollo de la asignatura Teaching Innovation Laboratory I, el equipo de
innovacion llevd a cabo un proceso riguroso de exploracion y andlisis centrado en el usuario,
a partir de las fases metodologicas del Design Thinking: empatia, definicion e ideacion. En
la fase de empatia, se realizd una revision documental, el andlisis de politicas publicas y la
observacion de experiencias reales en bibliotecas publicas de zonas de conflicto, lo que
permitié identificar las barreras que enfrentan los bibliotecarios para mediar practicas de
lectura vinculadas a la memoria historica y los derechos humanos. Posteriormente, en la fase
de definicidn, se caracterizd el problema educativo, delimitando sus causas estructurales,
implicaciones pedagogicas y necesidad de intervencion. Finalmente, durante la fase de
ideacion, se generaron propuestas creativas que respondieran a dicha problematica,
consolidandose asi los primeros lineamientos del Laboratorio de Innovacion en Mediacion
Lectora para la Memoria como solucion educativa centrada en el contexto y en las
necesidades reales de los usuarios.

2.1 Diagnostico del problema

Durante el desarrollo del Teach In Lab I, se identific6 que una de las funciones clave

de los bibliotecarios en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas es la promocion de la lectura,

la escritura y la oralidad. No obstante, en las zonas afectadas por el conflicto armado, se



evidencié una notoria carencia en el disefio e implementacion de estrategias para mediar
lecturas en torno a la memoria historica, los derechos humanos y la reconciliacion. Esta
limitacion afecta directamente el fortalecimiento de los planes de promocion de lectura que
propicien una comprension critica del pasado y aporten a la construccion de una memoria
colectiva. La oralidad, como forma ancestral de transmision de saberes y experiencias, es un
recurso esencial para muchas comunidades rurales, especialmente aquellas cuya historia ha
sido marcada por el conflicto (Jelin, 2002).

A través de un proceso de observacion contextual y la aplicacion de encuestas a
bibliotecarios de distintas regiones del pais, se identificaron multiples barreras estructurales.
Entre ellas, la inexistencia de modelos institucionalizados de gestion local en lectura, la baja
destinacion de recursos para la ejecucion de programas culturales y la falta de formacion
técnica, pedagogica y tecnoldgica para los promotores de lectura. Estas limitaciones,
sumadas a las condiciones geograficas adversas y a la ausencia de acompafiamiento estatal
oportuno, restringen el acceso a las bibliotecas y reducen su potencial transformador en las
comunidades.

Adicionalmente, se observd que la participacion del publico es escasa, incluso en
grupos clave como la poblacion infantil y juvenil, quienes, pese a su escolarizacién, no
frecuentan estos espacios. En el caso de los adultos, las exigencias laborales —
principalmente agricolas— y los bajos niveles de alfabetizacion dificultan su vinculacion con
las actividades bibliotecarias. Esta dependencia entre generaciones también condiciona la
asistencia de nifios y adolescentes, al requerir del acompaniamiento de un adulto para acceder

al servicio, especialmente en zonas apartadas. En consecuencia, las bibliotecas publicas de



estos territorios enfrentan multiples desafios que obstaculizan su funcion social y educativa,
debilitando su papel en la promociéon de practicas significativas de lectura, escritura y
oralidad como mecanismos de construccion identitaria, memoria social y ciudadania.

2.2 Metodologia analisis y resultados de la etapa diagnostica

Para identificar el problema educativo, se empled la metodologia Design Thinking,
haciendo énfasis en las fases de empatia y definicion. Se llevaron a cabo dos encuestas con
bibliotecarios de distintas regiones del pais, una estructurada y otra semiestructurada, en la
que los participantes documentaron observaciones e interacciones con sus comunidades, lo
que permitio comprender mejor sus necesidades, conocimientos y retos en la promocion de
lectura y la mediacion en temas de memoria histérica y derechos humanos.

El proceso metodoldgico se desarrollé en cuatro etapas:

Fase de Empatia: Se aplicaron encuestas en profundidad a bibliotecarios para
explorar sus percepciones, experiencias y dificultades en la promocion de lectura con enfoque
en memoria y derechos humanos. Se utilizaron técnicas cualitativas como el mapeo de
experiencias y grupos focales, que permitieron contextualizar la informacion.

Fase de Definicion: A partir del analisis de estas encuestas, se identificaron patrones
comunes y se delimitaron las principales problematicas mediante herramientas como el arbol
de problemas y la técnica de las SW y 2H, lo que facilitdé una estructuracion clara del
diagnostico.

Trabajo de Campo: Se disefiaron dos sesiones de recoleccion de informacidén con

bibliotecarios en diferentes zonas, enfocadas en observar las dinamicas de mediacion lectora



bajo los principios de promocidon y participacion. Por la distancia geografica, se
implementaron formularios virtuales como instrumentos de recoleccion.

Analisis de Datos: Se realizo una triangulacion de la informacion, comparando las
respuestas de los formularios con las observaciones consignadas por los bibliotecarios. Para
ello, se usd software de andlisis cualitativo que permitié codificar los datos y extraer
hallazgos clave.

Resultados del Diagnostico (Hallazgos principales):

A partir del anélisis de la encuesta estructurada aplicada a cuatro bibliotecarios/as de
los departamentos de Antioquia, Boyacd y Cundinamarca, se identificaron los siguientes
hallazgos:

o Inseguridad frente al abordaje del conflicto armado: El 75 % de los participantes
manifestd haber sentido resistencia, miedo o inseguridad al tratar estos temas en sus
bibliotecas. Se registraron expresiones como: “Preferia no tomar este tema porque no
me sentia segura” y “Hablar del conflicto armado en la biblioteca era complejo,
muchas personas habian sido afectadas”.

e Baja implementacion de estrategias de mediacion lectora en estos temas: Solo el
25 % reportd haber desarrollado actividades especificas sobre conflicto armado o
memoria histdrica. El resto sefiald que no se realizaban acciones al respecto, como se
evidencio en la afirmacion: “No se hacia promocion de estos temas”.

e Interés en fortalecer competencias lectoras con enfoque social: E1 100 % expreso

interés en recibir apoyo para fortalecer su labor, mencionando necesidades como



formacion, materiales y acompafnamiento. Un participante indico: “Me gustaria haber
contado con herramientas para trabajar estos temas sin generar malestar”.

e Uso limitado de los recursos del CNMH: El 75 % no habia utilizado los recursos
del Centro Nacional de Memoria Historica. Uno de los encuestados explico: “Habia

visto algunos, pero por el internet a veces no los podia descargar”.

Estos hallazgos, obtenidos a partir del instrumento aplicado (ver Anexo 1),
sustentaron la necesidad de disefar una estrategia pedagdgica contextualizada que
fortaleciera las capacidades de mediacion lectora de los bibliotecarios publicos, y promoviera
el papel de las bibliotecas como espacios de didlogo, memoria y construccion de ciudadania
en contextos de conflicto.

2.3 Contextualizacion del problema educativo

Durante el proceso de andlisis desarrollado en el Teach In Lab I, se evidencio la
necesidad de fortalecer las competencias de lectoescritura en los bibliotecarios de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia, especialmente al abordar tematicas complejas
como la memoria histoérica, el conflicto armado y los derechos humanos. Si bien muchos de
estos espacios cuentan con colecciones especializadas, la falta de formacion pedagdgica
especifica y de estrategias metodoldgicas adecuadas ha dificultado su labor como mediadores
de lectura. Esta situacion ha generado una brecha entre la oferta bibliografica y su
aprovechamiento efectivo para la formacion ciudadana y la construccion de memoria
colectiva.

Asimismo, se observd una escasa apropiacion de la Biblioteca Especializada del

Centro Nacional de Memoria Histdorica como un recurso clave en estos procesos. En varios
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casos, los bibliotecarios desconocian su existencia o la confundian con otras entidades, lo
que ha limitado el impacto del CNMH dentro del ecosistema bibliotecario nacional y ha
dificultado el establecimiento de redes de colaboracion.

Otro aspecto clave fue la falta de herramientas pedagogicas para trabajar el contenido
complejo de estas colecciones. No se tratd Unicamente de garantizar el acceso a la
informacion, sino de propiciar la apropiacion critica del conocimiento a través de la lectura,
entendida como un ejercicio de analisis, didlogo y reconstruccion del tejido social.

En este marco, se estructuro la Tabla 1, que sintetiza los elementos clave del problema
educativo a través de la técnica de las SW y 2H, facilitando una comprension ordenada de
los actores, causas, contextos y efectos asociados al diagnoéstico (ver Tabla 1).

Tabla 1. Definicion del problema con la técnica S W’sy 2 H

5W’s Pregunta guia Elementos para considerar
Who (Quién participa en | Bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas
el problema? Publicas, instituciones aliadas y comunidad en general.

e Falta de formacion en estrategias de mediacion de
lectura sobre memoria historica, conflicto armado
y derechos humanos.

e Falta de recursos bibliograficos y documentales.

e Estrategias pedagdgicas orientadoras al desarrollo
de actividades de promocion de lectura con
bibliotecarios y publicos especializados.

e Herramientas de evaluacion de las actividades de
promocion.

e Politicas interinstitucionales.

Durante la planificacion e implementacion de
actividades de promocion de lectura en bibliotecas

What | ;Qué es el problema?

(Cuando ocurre el

When roblema? publicas. Tanto en la metodologia como en el desarrollo
p ) afectando la difusion del conocimiento sobre memoria

historica.
Where (Doénde ocurre el En las bibliotecas pﬁl?licas de Colombia, espegialmente
problema? aquellas en convenio con el Centro Nacional de




S5W’s

Pregunta guia

Elementos para considerar

Memoria Historica y en regiones afectadas por el
conflicto armado.

Why

(Por qué ocurre el
problema? (Causas)

Falta de reconocimiento de la Biblioteca Especializada
del CNMH, ausencia de formacion en mediacion de
lectura, carencia de herramientas metodologicas y
desconocimiento del rol del bibliotecario en Ia
reconstruccion de memoria historica.

How

(Como ocurre el
problema?

Mediante la dificultad de los bibliotecarios para articular
estrategias efectivas de promocion de lectura, acceso
limitado a capacitacion especializada y carencia de
materiales pedagogicos adecuados.

How
Much

(Cuantas personas
estan involucradas?

Se estima que el problema afecta a cientos de
bibliotecarios y a miles de usuarios de bibliotecas en
todo el pais, limitando el impacto de los programas de
lectura y memoria.

2.4 Definicion del problema educativo

Durante el proceso de definicion desarrollado en el Teach In Lab I, se empled la

técnica del arbol de problemas como herramienta metodoldgica para delimitar de forma

visual y estructurada la situacion identificada. Esta técnica permitio representar el problema

central, asi como sus causas y efectos, facilitando su andlisis en relacion con las realidades

del contexto bibliotecario.

Ademas, se utilizo el método de las SW y 2H para profundizar en la caracterizacion

del problema desde una perspectiva contextual y operativa. Esta herramienta permitio

esclarecer quiénes se ven involucrados, qué ocurre, donde y por qué sucede, asi como como

y en qué medida afecta el quehacer bibliotecario. La sistematizacion de este analisis se

presenta en la Tabla 2.




Tabla 2. Definicion del problema educativo

Arbol de problemas

1. Baja promocion de | 2. Limitado usoy 3. Escasa .,
. .., ., 4. Desconexion entre
la lectura critica y el apropiacion de los participacion de e
. . . la oferta bibliografica
debate ciudadano en materiales usuarios en

EFECTOS . . . . y los procesos de

torno al conflicto disponibles en las actividades de lectura NP
. . alfabetizacion critica
armado y los bibliotecas vinculadas a la .
.. s, de las comunidades.
derechos humanos. especializadas. memoria historica.
Falta de formacion en estrategias de mediacion de lectura sobre memoria historica, conflicto
armado y derechos humanos en bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, lo que

PROBLEMA .. . . e .,
limita su rol como agentes de cambio y reduce el impacto de las bibliotecas en la construccion de
memoria colectiva y cultura de paz.

1. Ausencia de 2. Desconocimiento
programas de de metodologias y
formacion herramientas 3. Falta de articulacion entre las bibliotecas

CAUSA , . . ..

Nivel 1 especificos para la adecuadas para publicas y entidades especializadas como el
mediacion lectora en abordar estos temas CNMH o centros de memoria locales.
contextos de en espacios
conflicto y memoria. bibliotecarios.

CAUSA A. Poca accesibilidad a recursos didécticos y B. Limitadas capacidades institucionales para

. metodologicos pertinentes, adaptados al generar alianzas estratégicas que potencien la

Nivel 2 .. .. ., . 1 .

contexto territorial y digital. formacion continua del personal bibliotecario.

1.1.Analisis de causalidad

El andlisis de causalidad permitié identificar las razones estructurales que explicaron

el problema educativo diagnosticado y sus efectos directos en el contexto de las bibliotecas

publicas ubicadas en zonas de conflicto. A partir del arbol de problemas construido, se

reconocieron tres causas principales que originaron la falta de formacion en estrategias de

mediacion de lectura sobre memoria histérica, conflicto armado y derechos humanos.

Una de las causas centrales fue la ausencia de formacion especializada. Se constato

que los bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas no contaban con procesos

formativos estructurados ni con una oferta educativa que abordara la mediacion lectora desde

enfoques criticos y sensibles a las realidades del conflicto. Esta carencia limito6 el desarrollo




de competencias para trabajar tematicas complejas con herramientas pedagogicas adecuadas.
Como efecto directo, se observaron limitaciones en los programas de promocion de lectura,
que mantuvieron enfoques tradicionales sin incorporar la memoria como eje de reflexion y
dialogo. Este hallazgo fue consistente con el dato de que el 78 % de los encuestados no habia
recibido formacion especifica en estas tematicas.

Otra causa relevante fue el desconocimiento de la Biblioteca Especializada del Centro
Nacional de Memoria Histérica (CNMH). Durante el proceso de diagndstico, se evidencid
que el 75 % de los bibliotecarios no habia utilizado sus recursos, lo cual sugiere una baja
apropiacion institucional. En algunos casos, se sefialé que se confundia con otras entidades
similares, lo que afectd su reconocimiento como fuente especializada en derechos humanos
y memoria historica. Esta situacion, sumada a la falta de estrategias de divulgacion efectivas,
restringi6 su uso y consulta por parte de los mediadores de lectura. Como consecuencia, se
reportd una baja participacion comunitaria en actividades lectoras relacionadas con estos
temas, debido a la ausencia de acciones de sensibilizacion y adaptacion territorial.

La tercera causa estuvo relacionada con la carencia de herramientas pedagogicas y
metodoldgicas para mediar la lectura en contextos de conflicto. No se encontraron guias,
orientaciones ni metodologias accesibles que ayudaran a los bibliotecarios a transformar el
contenido bibliografico en experiencias significativas. En algunos casos, sus propias
vivencias vinculadas al conflicto dificultaron un abordaje pedagdgico imparcial y seguro.
Este escenario derivd en un impacto negativo en su formacion académica y profesional, pues
no lograron fortalecer competencias en lectoescritura critica ni mejorar la calidad de los

servicios bibliotecarios orientados al trabajo con la memoria.

10



Este andlisis reafirmo la necesidad de disefiar e implementar estrategias formativas
contextualizadas, que respondieran a las condiciones territoriales de los bibliotecarios y
fortalecieran su rol como mediadores culturales, educativos y constructores de memoria a
partir de la lectura.

2.5 Fase de ideacion de la propuesta de innovacion educativa

La fase de ideacion representd un momento clave en el disefio de la propuesta de
innovacion educativa, pues permitié generar, analizar y seleccionar alternativas orientadas a
resolver el problema identificado en la etapa de diagnostico. A través de un proceso
estructurado, se desarrollaron estrategias centradas en las necesidades de los bibliotecarios
de zonas de conflicto, con el objetivo de fortalecer sus capacidades en mediacion de lectura
desde el didlogo y la memoria.

Para su desarrollo, se aplico la metodologia Design Thinking, especialmente en su
fase creativa, la cual promovido la generacion colaborativa de ideas basadas en el
conocimiento contextual y en la experimentacion. Se organizaron sesiones de analisis y co-
creacion, en las que se consultaron expertos, se revisaron experiencias previas y se
construyeron insumos a partir de referentes pertinentes a los temas de memoria historica,
conflicto armado y derechos humanos.

Asimismo, se realizd un ejercicio de benchmarking, que permiti6 examinar
estrategias de mediacion lectora aplicadas en otros contextos nacionales e internacionales.
Este analisis comparativo facilitdé la identificacion de buenas practicas, enfoques
metodoldgicos y recursos innovadores que podrian ser adaptados al contexto colombiano,

especialmente en bibliotecas publicas ubicadas en territorios afectados por el conflicto.
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Como resultado de esta fase, se definieron los criterios orientadores de la estrategia
pedagdgica, se identificaron los elementos clave para la construccion del prototipo, y se
sentaron las bases del Laboratorio de Innovacion en Mediacién Lectora para la Memoria,
como solucion inicial a validar en el marco del proyecto (ver Tabla 3).

Tabla 3. Matriz fase de ideacidon

Fase de Ideacion

Problema educativo: Limitaciones en la concrecion y desarrollo de los planes de lectura, escritura y oralidad en
bibliotecas publicas pertenecientes a zonas de conflicto para una comprension critica de la historia del pais y la
construccion de una memoria colectiva.

Técnicas o .. . q
Actores . Descripcion y evidencias
seleccionadas

Se llevo a cabo un focus group estructurado en tres secciones, con el proposito
de analizar el trabajo desarrollado en bibliotecas ubicadas en zonas de conflicto
y las estrategias de apoyo implementadas en estos contextos. En la primera
seccion, se recopilaron datos generales de los participantes, como el
departamento de procedencia y el nivel de escolaridad. La segunda parte
estuvo enfocada en explorar las experiencias y desafios que enfrentan los
bibliotecarios en la promocion de la lectura y la memoria historica. Finalmente,
la tercera seccion abordd las estrategias y recursos disponibles para fortalecer
€stos procesos.

Esta actividad contd6 con la participacion de bibliotecarios de los
departamentos de Antioquia, Boyacd y Cundinamarca, territorios
historicamente afectados por el conflicto armado. A partir del andlisis de las
respuestas obtenidas, se identificaron tanto las barreras como las
Bibliotecarios Focus Group | oportunidades en la implementacion de planes de lectura orientados a la
memoria histérica. Entre las principales dificultades, se evidencid el
desconocimiento de metodologias adecuadas para abordar estos temas en las
bibliotecas, asi como la falta de materiales y recursos que permitan su
adecuada gestion. Asimismo, se encontrd que la participacion comunitaria se
ve afectada por la resistencia o el desinterés de algunos usuarios, mientras que
otros muestran interés, pero carecen de espacios y herramientas que faciliten
su involucramiento activo.

Otro aspecto relevante identificado en el analisis fue la necesidad de fortalecer
la formacion de los bibliotecarios en mediacion de lectura en contextos de
conflicto, con el fin de dotarlos de estrategias que favorezcan el acceso y la
apropiacion del conocimiento en estas comunidades. Los hallazgos obtenidos
fueron sistematizados a partir del formulario aplicado, lo que permitid
estructurar una interpretacion detallada de las respuestas y su relacion con los
desafios actuales de las bibliotecas en zonas de conflicto.

12



Lo anterior, se evidencia en el formulario realizado y la sistematizacion de las
preguntas para su analisis.

Resultado

Idea 1.
Ecosistema
Digital de la
Memoria

Descripcion: Creacion de una plataforma digital interactiva que integre cartografia de la
memoria, narracion oral y narrativas visuales para recuperar y difundir la historia del conflicto
y la reconstruccion social.

Componentes:

e Cartografia Digital: Mapa interactivo donde los usuarios podran georreferenciar
testimonios, hitos historicos y espacios de resistencia cultural.

e Biblioteca Humana Virtual: Archivo de testimonios en audio y video, con relatos
comunitarios accesibles en pddcast y entrevistas interactivas.

e Narrativas Visuales: Creacion de comics, libros-album y novelas graficas digitales
que conviertan historias en experiencias ilustradas.

e Biblioteca Expandida: Acceso a recursos educativos en formatos multimedia para
bibliotecarios, docentes y comunidad.

o Espacio Colaborative: Seccion donde los usuarios podran subir sus propias historias,
ilustraciones o reflexiones.

Beneficiarios: Bibliotecarios, docentes, estudiantes, investigadores y la comunidad en general.
Aprendizaje: Basado en la exploracion digital y la co-creacion, fomentando la participacion
activa.

Enfoque pedagoégico: Educacion expandida y transmedia, combinando narracién oral,
ilustracion y acceso abierto al conocimiento.

Impacto: Creacion de un repositorio vivo de memoria y cultura, accesible desde cualquier lugar
para fortalecer la identidad y el didlogo intergeneracional.

Sostenibilidad: Software libre de acceso abierto y actualizacion colaborativa, con participacion
de bibliotecas e instituciones culturales.

Idea 2.
Laboratorio de
Innovacion en

Descripcion: Creacion de un laboratorio experimental en bibliotecas publicas, donde los
bibliotecarios y la comunidad disefien y prueben nuevas estrategias de mediacion lectora sobre
memoria historica.

Beneficiarios: Bibliotecarios, docentes y comunidad.

Enseiianza-aprendizaje: Proceso colaborativo donde los participantes crean y validan sus

Mediacioén . . .,
propias herramientas de mediacion.
Lectora para la , . .. . ., . , .
Memoria Enfoque pedagoégico: Aprendizaje basado en la experimentacion y el prototipado rapido.
Impacto: Desarrollo de estrategias ajustadas a las realidades de cada territorio, promoviendo la
lectura critica sobre el conflicto.
Idea 3. Descripcion: Disefio de un kit metodoldgico con guias, dinamicas y recursos digitales e
Caja de impresos para que los bibliotecarios implementen estrategias de mediacién lectora sobre
Herramientas memoria y conflicto.
parala Beneficiarios: Bibliotecarios, gestores culturales y docentes.
Mediacion Enseiianza-aprendizaje: Facilita la autonomia de los bibliotecarios en el disefio de estrategias.
Lectora en Enfoque pedagoégico: Aprendizaje autdbnomo y practico.
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Contextos de

Impacto: Estandarizacién de metodologias adaptables a diferentes contextos.

Conflicto
Descripcion: Creacion de espacios de interaccion sensorial y visual en las bibliotecas, donde
los usuarios exploren testimonios, fotografias y objetos representativos del conflicto, usando
Idea 4. herramientas de realidad aumentada.
Museo Vivo de | Beneficiarios: Comunidad en general, jovenes y estudiantes.
la Memoria Ensefianza-aprendizaje: Promueve el aprendizaje a través de la exploracién multisensorial.
Enfoque pedagégico: Aprendizaje experiencial y narrativo.
Impacto: Fomento del sentido de pertenencia y reflexion sobre la historia del pais.
Idea 5. Descripcion: Implementacion de talleres en bibliotecas para lja creacion <‘1e podcasts y
Narrativas narrativas digitales donde los usuarios cuenten sus experiencias y reflexionen sobre la
.. memoria historica.
Digitales: L. i .
Podeast sobre Beneficiarios: J bvenes, estgdlantes y docen'tes.
Memoria y Enseiianza-aprendizaje: F%Cﬂ.lta la expresion y el aprendizaje cc?laboratlvo.
Conflicto Enfoque pedagégico: Aprendizaje basado en proyectos (ABP) y tecnologia educativa.
Impacto: Generacion de una memoria digital accesible y compartida.
Idea 6. Descripcion: .Crea}cién. de recorridos virtuales y pl.resenciales. guiados donde la c9munidad
Rutas de explore espacios historicos relacionados con el conflicto, combinando lectura, narracion oral y
. actividades pedagogicas.
Memoria y .. . .y o .
Lectura et Beneficiarios: Comunidad, jovenes y bibliotecarios.
Zonas de Ensefianza-aprendizaje: C(.)ne.cta. la his.toria. local con la mediacion lectora.
Conflicto Enfoque pedagégico: Aprendizaje situado y vivencial.
Impacto: Mayor apropiacion de la historia y el territorio a través de la lectura.
Idea 7. Descripcion: Encuentros de co-creacion en el que bibliotecarios, educadores y la comunidad
Hackaton de disefian, en un corto periodo de tiempo, estrategias innovadoras para la mediacion lectora.
Mediacion Beneficiarios: Bibliotecarios, docentes y mediadores.

Lectora para la
Memoria
Historica

Enseiianza-aprendizaje: Metodologia ideas.
Enfoque pedagégico: Aprendizaje colaborativo y agil (SCRUM).

Impacto: Creacion de soluciones adaptadas a cada contexto.

intensiva de disefio y validacion de

La idea seleccionada fue la numero dos: el Laboratorio de Innovacion en Mediacion

Lectora para la Memoria, concebido como una propuesta experimental orientada a fortalecer

la mediacion de lectura en bibliotecas publicas, especialmente en zonas de conflicto,

mediante el disefio y validacion de nuevas estrategias que fomenten la construccion de

memoria historica. La iniciativa parte del reconocimiento de que las bibliotecas son espacios

vitales para el encuentro, el didlogo y la reconstruccion social, por lo que la participacion

activa de bibliotecarios, docentes y miembros de la comunidad resulta esencial.
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Este laboratorio propone un enfoque colaborativo y situado, donde la diversidad de
saberes, experiencias y practicas de los actores involucrados se convierte en insumo
fundamental para el desarrollo de competencias comunicativas —oralidad, lectura y
escritura— que potencien la apropiacion critica de las narrativas locales. En contextos
marcados por la escasez de recursos y bajos niveles educativos, se plantea que la oralidad,
como manifestacion historica y social inmaterial, constituye una herramienta poderosa para
activar la memoria colectiva desde las voces de los propios habitantes.

La estrategia del laboratorio se sustenta en procesos autonomos entre pares, donde el
reconocimiento de las capacidades del otro facilita la construccion conjunta de materiales,
actividades y propuestas que, tras ser validadas en comunidad, actian como mediadoras entre
la lectura y la memoria. Asi, se propone territorializar las problematicas por medio de la
lectura —mas alla del género literario o del tipo de piblico—, transformando los contenidos
en movilizadores de pensamiento critico y reflexion sobre la realidad vivida.

Dada la escasa presencia de propuestas similares, se identificaron cinco experiencias

nacionales e internacionales con enfoques afines:

e La biblioteca como refugio en zonas de conflicto, promotora de memorias locales y
colectivas (Tovar Cuervo, 2024).

e La memoria histérica como un proceso dindmico, vinculado a factores sociales,
culturales y politicos (Ramirez Becerra, 2017).

e FEl fortalecimiento del liderazgo comunitario desde el aprendizaje colaborativo en

bibliotecas publicas (Red Nacional de Bibliotecas Publicas, 2024).
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e Espacios de experimentacion para mediadores de lectura que disefian y prueban

estrategias innovadoras (Ministerio de Cultura de Espafia, 2017).

e Larecuperacion de la memoria comunitaria mediante practicas de lectura, escritura y

oralidad en bibliotecas publicas. (Martinez Rider, 2022).

Estas experiencias fortalecieron la formulacion del laboratorio como una solucioén

contextualizada, innovadora y centrada en los usuarios, con potencial de transformacion
social desde las practicas lectoras.

Tabla 4. Matriz analisis de Benchmarking

Presentar propuestas que en su desarrollo tedrico y metodolégico se aproximen a estas, de

Objetivo . . . . .
! tal manera que se puedan evidenciar los aportes y diferencias que estas han generado en los

diferentes campos al tiempo que plantean practicas interdisciplinares e innovadoras.

Institucion en

L. Caracteristicas
la cual se En qué pais de la
Nombre de la lleva a cabo Nivel 0 poblacion . . . Cual es la diferencia
. iy . ., . innovacion o
innovacion la innovacion educativo se accién con nuestra propuesta
0 empresa desarrolla 3
educativa
que la ofrece
Biblioteca Publica | Biblioteca N/A Guaviare, Esta propuesta Esta propuesta
como refugio: Publica de Colombia busco fortalecer | interviene el servicio
Memorias locales | Calamar — los servicios bibliotecario
en la Biblioteca Guaviare bibliotecarios fortaleciéndolo a través
Publica Municipal basicos con el de propuestas
de Calamar fin de revitalizar | integradoras dirigidas

Guaviare en el

la biblioteca un

hacia la comunidad

marco de las sitio de para hacer de este un
pasantias en encuentro sitio de encuentro.
bibliotecas

publicas del Si bien, la propuesta
Programa propone un

Nacional acercamiento de la
Estimulos 2018 comunidad hacia la

biblioteca, la
persistencia hacia el
sistema bibliotecario
propone una mayor
vinculacion de la
comunidad con el
espacio puesto que,
descentraliza los tipos
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de publicos
privilegiados y
recurrentes alli. Con
ello, una mayor
inclusion de la
comunidad facilita una
mayor aproximacion y
comprension de la
realidad local como
regional.

Memoria en Universidad Postgrado Colombia Esta Tras una revision
conflicto: de los Andes investigacion historica y de la
aproximaciones al ofrece una practica del conflicto
concepto de reflexion armado colombiano,
memoria histérica respecto a la acude sobre este mismo
en el proceso de necesidad de para definir sus
construccion de comprender la componentes
paz en Colombia. memoria culturales, sociales y
historica a partir | politicos de tal manera
de un que estos como puntos
componente de inflexion, se
social, politico y | convierten en puntos
cultural. sugerentes para una
construccion
conceptual, practica y
teorica de la memoria
historica.
Laboratorios de Biblioteca Comunidad | Colombia Estos La diferencia con
vinculacion Nacional de bibliotecaria laboratorios se nuestra propuesta esta
comunitaria Colombia proponen como | en el enfoque y los
(BNC) y Red espacios de objetivos. Mientras
Nacional de encuentro y de buscamos crear un
Bibliotecas aprendizaje laboratorio
Publicas colaborativo, experimental para
(RNBP) que buscan disefiar y probar

acercar a los
participantes a
conceptos y
experiencias que
puedan
enriquecer las
habilidades de
liderazgo de los
grupos de
voluntarios que
apoyan los
procesos de las
bibliotecas
publicas del pais
vinculadas a la
RNBP.

estrategias de
mediacion lectora sobre
memoria historica, los
laboratorios de
vinculacion se orientan
al fortalecimiento del
liderazgo de los
voluntarios en
bibliotecas publicas de
la RNBP, priorizando
el aprendizaje
colaborativo sobre
gestion comunitaria.
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Laboratorios Biblioteca Educacion Espana Espacio de Esta iniciativa se centra
Bibliotecarios Nacional de informal, experimentacion | en la mediacion lectora
(LABBBs) Espaiia (BNE) | formacion donde en general, nuestro
de bibliotecarios y | laboratorio se enfoca en
mediadores mediadores estrategias de lectura
de lectura disefian y sobre memoria
prueban histdrica, incorporando
estrategias un proceso de
innovadoras experimentacion y
para fomentar la | prototipo rapido
lectura. adaptado a cada
territorio. Ademas,
nuestro enfoque busca
no solo fomentar la
lectura, sino también
fortalecer la reflexion
critica sobre el
conflicto y la memoria.
Proyecto Red Nacional | Educacion México Promueve la Este proyecto trabaja
"Memoria y de Bibliotecas | comunitaria recuperacion de | desde un enfoque
Bibliotecas" Publicas de la memoria cultural y narrativo,
México comunitaria a nuestro laboratorio
través de disefia y prueba
lectura, escritura | estrategias innovadoras
y oralidad en de mediacion lectora
bibliotecas sobre memoria
publicas. histérica, asegurando su
adaptacion a cada
contexto.

4. TEACHINLABII

La asignatura Teaching Innovation Laboratory II parte de la solucion de innovacion

pedagogica disefiada en el Teaching Innovation Laboratory 1y se orienta a implementar e

iterar el prototipo de la idea de innovacion. En el proceso, se enfatizo en la gestion de

aprendizajes que permitan clarificar cudl es la propuesta de valor de la innovacion a partir de

la validacion de hipdtesis dentro del contexto donde se inserta.

3.1 Clasificacion de la innovacion pedagogica

La innovacion pedagdgica propuesta, denominada Laboratorio de Innovacion en

Mediacion Lectora para la Memoria, se enmarcé en el ambito de la educacion no formal y
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se caracteriz6 por articular de manera intencionada las dimensiones pedagogica y didactica.
Esta iniciativa emergid como respuesta a la necesidad de fortalecer las practicas de lectura,
escritura y oralidad en bibliotecas publicas de zonas de conflicto, abordando tematicas como

la memoria historica, el conflicto armado y los derechos humanos.

Desde la dimension pedagégica, el laboratorio represent6 una intervencion orientada
al aprendizaje significativo, donde la lectura se concibié como un eje articulador del didlogo
comunitario y de la construccién de memoria colectiva. Se propuso una metodologia centrada
en el usuario, con base en el aprendizaje situado y el reconocimiento del contexto, en

contraposicion a enfoques tradicionales y unidireccionales.

Desde la dimension didactica, la estrategia se materializ6 mediante la creacion de
materiales, el disefio de actividades y la implementacion de espacios de experimentacion.
Estas acciones buscaron facilitar la apropiacion critica del conocimiento, especialmente a
través del uso de literatura como recurso pedagogico. La propuesta integro metodologias
como el aprendizaje basado en proyectos, el prototipado rapido y la co-creacion, permitiendo

la adaptacion a diversos contextos territoriales.

Con base en los marcos tedricos revisados en el curso y en la Bitacora 02, la

innovacion se clasifico de la siguiente manera:

e Segun el grado de innovacion: se trat6 de una innovacion incremental, al introducir
mejoras y ajustes a practicas existentes en las bibliotecas publicas, sin reemplazarlas

completamente.
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e Segun el nivel en el que sucede la innovacion: se ubico en el nivel de componente,
al enfocarse en la transformacion de un elemento especifico del sistema educativo y
bibliotecario: la mediacion lectora en contextos de conflicto.

e Segun el tipo de componentes y sus relaciones: se consideré una innovacion
modular, al integrar un nuevo dispositivo pedagogico (el laboratorio) que puede ser
implementado sin alterar la estructura total del servicio bibliotecario.

e Segin las dimensiones de innovacion educativa (configuracion, oferta y
experiencia):

o En configuracién, reformul6 el rol del bibliotecario como mediador cultural
y agente educativo.

o Enoferta, propuso un nuevo dispositivo formativo que no existia previamente
en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

o En experiencia, transform¢6 la forma en que se vivencian los procesos de

lectura en relacion con el territorio, la memoria y los derechos humanos.

Aunque en el panorama nacional se encontraron algunas experiencias con elementos
afines como los Laboratorios de Vinculacion Comunitaria (Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, 2024), los Laboratorios Bibliotecarios en Espafia (Ministerio de Cultura de
Espafia, 2017), y el proyecto Memoria y Bibliotecas en México (Martinez Rider, 2022), el
laboratorio propuesto se distinguid por su foco explicito en la memoria historica en zonas de
conflicto, su uso metodologico del Design Thinking, y su intencionalidad de co-construccion

pedagdgica con actores comunitarios.
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Este caracter distintivo radic6é en comprender el conflicto armado no solo como una
tematica de intervencion, sino como un componente estructurante de la identidad colectiva,

susceptible de ser resignificado a través de practicas lectoras criticas y emancipadoras.

3.2 Priorizacion de Hipotesis

En el disefio del Laboratorio de Innovacion en Mediacion Lectora para la Memoria
se formularon hipétesis agrupadas en tres categorias: deseabilidad, factibilidad y viabilidad.
Estas guiaron el proceso de ideacion y se validaron con bibliotecarios y actores clave. Para
priorizarlas, se utilizd una matriz que cruzé el nivel de importancia con la evidencia
disponible (ver Figura 1).

Iustracion 1. Matriz de priorizacion de hipotesis segun nivel de evidencia e importancia

[ MUY IMPORTANTE |

I TR TRI RIS, ;
| Nosotros creemos que los bibliotecarios tienen interés en fortalecer : 1 Nosotros creemos que es posible formular y crear un laboratorio
| sus estrategias de mediacién lectora mediante el uso de ' i experimental para que las bibliotecas disefien nuevas estrategias |
i herramientas digitales. (Deseabilidad) g i de mediacion lectora enfocadas en la memoria historica.” 3
: ! i (Factibilidad) !
i Nosotros creemos que las bibliotecas publicas buscan innovar en : 1 ;
| sus estrategias de mediacion lectora para mejorar el acceso a la : 1 Nosotros creemos que un Laboratorio Digital de Innovacién en |
| memoria histérica. (Deseabilidad) : | Mediacion Lectora para la Memoria es viable si se establecen 3

”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” ! ! alianzas estratégicas con bibliotecas, instituciones educativas vy |
| organizaciones especializadas en memoria histénica.” (Viabiidad)

1 TENEMOS EVIDENCIA | | NO TENEMOS EVIDENCIA r
! Nosotros cresmos que algunas bibliotecas ya han implementado : Nosotros creemos que las bibliotecas puablicas cuentan con la
| estrategias similares con éxito, lo que facilita la adopcion del E i infraestructura tecnolégica necesaria para la implementacion del |
! laboratorio. (Factibilidad) p 1 laboratorio digital. (Viabilidad) ]

| PocomPORTANTE |

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bitacora 03 (2025).
En deseabilidad, se priorizo la hipotesis de que los bibliotecarios desean fortalecer

su rol como mediadores de lectura, respaldada por el 82 % de encuestados interesados en
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formacion especializada. En factibilidad, se destaco la posibilidad de implementar un
laboratorio experimental, sustentada en experiencias previas y recursos disponibles. En
viabilidad, se priorizo la hipotesis de alianzas estratégicas con el CNMH y otras redes; en
cambio, se descartd la referida a infraestructura digital suficiente, con solo un 41 % de

bibliotecas con condiciones adecuadas. Estas hipotesis se resumen en la Tabla 5.

Tabla 5. Priorizacion de hipotesis

Categoria Hipétesis clave Priorizada Evidencia principal
Interés de bibliotecarios en fortalecer la .
Deseabilidad L, e Si Encuestas y entrevistas
mediacion en memoria historica
Posibilidad de crear un laboratorio i Benchmarking y recursos
Factibilidad : at o Si cnemarking y
experimental en bibliotecas publicas disponibles
Viabilidad del laboratorio con alianzas Disposicion del CNMH
Viabilidad - Si posie Y
estrategicas redes existentes
Todas las bibliotecas tienen infraestructura Evidencia limitada; requiere
Viabilidad | . ) No oo d
digital suficiente validacion

3.3 Implementacion de la Innovacion Pedagogica

Esta fase permiti6 validar la primera version del Laboratorio de Innovacion en
Mediacion Lectora para la Memoria con bibliotecarios en territorios afectados por el
conflicto, evaluando su pertinencia, aplicabilidad y potencial de mejora en contextos reales.
3.3.1 Diseiio del experimento

Para validar el Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para la Memoria, se
disefi6 un experimento centrado en tres hipotesis: deseabilidad, factibilidad y viabilidad. La
hipdtesis principal planted6 que una formacion especializada en mediacion lectora, con
enfoque en memoria historica, conflicto armado y derechos humanos, fortaleceria el rol de

los bibliotecarios como agentes de cambio en sus comunidades.
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La implementacién se llevd a cabo con bibliotecarios de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas (RNBP), ubicados en territorios afectados por el conflicto armado,
quienes manifestaron interés en mejorar sus practicas pedagdgicas y ampliar su papel como
mediadores culturales.

El experimento se estructurd en tres fases:

1. Diagnéstico y caracterizacion de actores: se aplicaron encuestas para identificar
practicas actuales, intereses formativos y necesidades especificas en mediacion
lectora con enfoque en memoria.

2. Sesiones virtuales de validacién: se compartieron materiales y actividades ludico-
didacticas disefiadas para fomentar la lectura critica, cuya pertinencia y aplicabilidad
fueron valoradas por los participantes.

3. Exploracion del uso de recursos digitales: se evaluo el acceso, comprension y nivel
de apropiaciéon de herramientas digitales ajustadas a condiciones de baja

conectividad, sin implicar una implementacion formal.

La validacion combiné instrumentos cuantitativos y cualitativos (encuestas, analisis
de respuestas y observaciones), y establecié como criterios de éxito la participacion activa,
la caracterizacion de practicas lectoras y la aceptacion de los recursos propuestos.

Como resultado, se concluyd que una formacién contextualizada, situada y
colaborativa puede transformar significativamente la mediacion lectora en bibliotecas
publicas de zonas de conflicto, fortaleciendo su funcion educativa y su capacidad para
promover la memoria colectiva. Las evidencias que respaldan estos hallazgos se encuentran

sistematizadas en los Anexos 2 y 3.
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El primer prototipo del laboratorio, construido a partir de estos procesos, se presenta
en la Figura 3. Este modelo integra cinco modulos pedagdgicos esenciales para la formacion
de mediadores, articulados en torno a una légica flexible, territorial y critica.

Iustracion 2. Primer prototipo del Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para la

Memoria (Lab Ex-Lec)

@ Médulo 1

Ejes tematicos

Gl Derechos humanos
Memoria histérica 2
Conflicto armado Modulo 2
Tipos de mediaciones
Modulo 5 LEO
Rutas de formacién Lectura
Escritura
Birsos Oralidad
Calendario de eventos
y actividades
Méd“lo 4 Herramientas

edagégicas
Plataforma digital preaie

Manuales
Formadores oryoy © Guias
Formaciones Orientaciones
Laboratorios
Comunidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del disefio experimental y resultados de validacion

(2025).
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3.3.2 Documentacion de aprendizajes sobre la implementacion

La validacion del prototipo del Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para
la Memoria permitié recoger aprendizajes clave que fortalecieron su disefio pedagogico,
metodoldgico y tecnoldgico.

Uno de los principales hallazgos fue la efectividad del enfoque ludico-pedagogico
como via para dinamizar la mediacién lectora. El uso de juegos, narrativas visuales y
participacion activa resulté especialmente valioso para trabajar con publicos infantiles y
juveniles, facilitando el abordaje de temas sensibles como el conflicto armado.

También se evidencio la relevancia de las habilidades blandas (comunicacion,
empatia, escucha) para el rol del bibliotecario como mediador. Aunque hubo alta disposicion
por parte de los participantes, se identificé la necesidad de procesos formativos mas
estructurados, flexibles y territoriales que partan de sus saberes previos.

En términos tecnologicos, la experiencia con el prototipo "Por las rutas de la
memoria” demostro que es posible implementar modelos hibridos (digital e impreso) en
contextos con baja conectividad. Sin embargo, se reconoci6 la necesidad de fortalecer la
alfabetizacion digital mediante talleres adaptados.

Por ultimo, se confirm6 que la documentacion de metodologias y recursos brinda
mayor confianza a los bibliotecarios, facilitando la réplica y escalabilidad del laboratorio.
Esto motivo el disefio de una guia practica con materiales ajustables y estrategias que
refuerzan el papel de la biblioteca como espacio de memoria y dialogo.

En relacién con los resultados expuestos en esta seccion, la “Encuesta de validacion

del laboratorio” se encuentra disponible en el Anexo 1 de este documento.
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3.4 Iteracion de la innovacion pedagogica
La iteracion permiti6 ajustar el Laboratorio Experimental de Mediacion Lectora para
la Memoria con base en la retroalimentacion recibida, fortaleciendo su enfoque territorial y
mejorando contenidos y metodologias segun las necesidades de los bibliotecarios.
3.4.1 Diseiio de la iteracion
La iteracion del Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para la Memoria se
concibié como una fase de experimentacion ajustada, orientada a validar parcialmente la
propuesta en contextos reales, identificar barreras practicas y refinar el prototipo inicial. Esta
segunda version del laboratorio respondié a los hallazgos derivados de la primera
experimentacion, incorporando ajustes metodologicos, pedagogicos y tecnologicos.
Entre los cambios mas relevantes se incluyeron:
e La reorganizacion de los modulos en una secuencia formativa mas dinamica y
ciclica.
e FEl fortalecimiento del componente de mediacion oral, especialmente en
actividades con nifios, nifias y adolescentes.
e La adaptacion de los materiales a formatos mas accesibles (audio, impresion
local).
e La inclusion de un modulo especifico de evaluacion participativa y
sistematizacion de experiencias.
e La asignacion de un nombre distintivo al prototipo iterado: “Por rutas de la
memoria”, con el fin de dotarlo de identidad narrativa y pedagdgica vinculada a

sus propoésitos formativos.
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El Prototipo 2 mantuvo el enfoque situado y colaborativo del modelo original, pero
integré nuevas estrategias que respondian a las condiciones de baja conectividad, a la
diversidad de actores y a las limitaciones institucionales de las bibliotecas publicas
participantes.

Por lo tanto, esta figura presenta la version iterada del Lab Ex-Lec, resultado del
proceso de validacién temprana con bibliotecarios de zonas de conflicto. El modelo se
organiza en seis modulos interconectados que abarcan: la exploracion de narrativas
territoriales (M1), las mediaciones lectoras contextualizadas (M2), el uso de herramientas
pedagogicas (M3), el acceso a tecnologias inclusivas (M4), la formacién entre pares (M5) y
la evaluacion participativa (M6). Su estructura circular responde a una loégica de mejora
continua, fortaleciendo el rol social del bibliotecario como mediador de lectura y constructor

de memoria colectiva. Como se muestra en la siguiente ilustracion.
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Iustracion 3. Prototipo 2 del Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para la

Memoria: “Por rutas de la memoria”

“Por las rutas de la memoria”

& Modulo 1

C Narrativas y
memorias del " -
territorio
Derechos humanos

Médulo 6 Memoria histérica Médulo 2

Conflicto armado

-,

Mediaciones lectoras

Evaluacién LEO
Actividades Actividades
evaluativas contextualizadas

Sistematizacién de
experiencias
Socializacién

segun la comunidad
(espacios/generaciones)

Ly

Formacién y Modulo 4 ‘- oo Herramientas
acompafiamiento pedagégicas
Mentorias Recursos y Manua es/Gufas
Asesorias tecnologias Crientaciones
Tutorias inclusivas Bitdcoras
syt © Biblioteca digital Relatos/Testimonios
Recursos

’\—/descargabﬂes&/

Fuente: Elaboracion propia a partir del proceso de iteracion experimental del proyecto Lab
Ex-Lec (2025).

Esta version renovada se representa en la Figura 4 y se sustenta en la validacion de

las hipotesis que guiaron el disefio del experimento. A continuacion, se presenta una sintesis

de dichas hipdtesis y los ajustes que dieron lugar al segundo prototipo (ver Tabla 6).
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Tabla 6. Validacion de hipdtesis durante la iteracion del laboratorio experimental

Hipadtesis

Accion desarrollada

Hallazgos principales

Ajustes al prototipo

Deseabilidad

Validada mediante una
guia y una secuencia de
mediacion en dos
bibliotecas publicas.

Aplicacion de una guia
y una secuencia de
mediacion en dos
bibliotecas publicas

Alta aceptacion del
enfoque ludico y
emocional; valorado
especialmente en
actividades con nifios,
nifias y adolescentes.

Inclusion de estrategias
intergeneracionales y
narrativas comunitarias.

Factibilidad

Se compartio una
capsula didactica en
formato hibrido (PDF y
audio) en zonas rurales
con baja conectividad.

Distribucion de capsula
didactica en formato
hibrido (PDF y audio)
en zonas rurales.

Actividades adaptadas
mediante lectura en voz
alta o narracion oral,
incluso con recursos
basicos.

Redisefio de materiales
accesibles y adaptables
para baja conectividad y
opcion de descarga.

Viabilidad

Validada a través de un
taller breve con
actividades como el
“arbol de la memoria”.

Realizacion de un taller
simbélico con
actividades como el
“arbol de la memoria”.

Se valor6 positivamente;
se identificé necesidad
de evaluar impacto
colectivo méas que
competencias
individuales.

Reformulacion del
enfoque evaluativo
centrado en el rol social
del bibliotecario.

La iteracion se baso en ciclos breves de prueba, observacion y ajuste, mediante el uso

de encuestas semiestructuradas, observacion participativa y retroalimentacion directa. Estos

gjercicios confirmaron la pertinencia del laboratorio como una solucidon formativa viable,

replicable y sensible a las condiciones reales del ecosistema bibliotecario colombiano.

Reflexion metodologica:

La iteracion del Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para la Memoria

se desarrollo bajo un enfoque agil y participativo, basado en ciclos cortos de experimentacion

con usuarios reales. Se utilizaron encuestas semiestructuradas, observacion participativa y

espacios de retroalimentacion directa con bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas, lo que permitio6 identificar ajustes pedagdgicos, tecnoldgicos y sociales necesarios

para el fortalecimiento de la propuesta.
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Como parte del proceso, se aplico la técnica de prototipado visual tipo esquema
modular, que permiti6 representar graficamente la estructura y funcionalidad del laboratorio
en su version iterada. Esta representacion, incorporada en la ilustracion 3, cumplié una doble
funcién: facilitd la socializaciéon del modelo con los actores involucrados y sirvid como
herramienta para recolectar retroalimentacion directa sobre cada mddulo del laboratorio.

El uso de este recurso visual también permiti6 identificar mejoras necesarias en la
secuencia formativa y en la distribucion de contenidos, consolidando asi el prototipo “Por
rutas de la memoria” como una solucidn util, viable y contextualizada para procesos de
mediacion lectora en bibliotecas publicas de zonas de conflicto.

La presentacion empleada durante el ejercicio de retroalimentaciébn con
bibliotecarios, asi como la version grafica del prototipo, se encuentran documentadas en el
Anexo 4 de este informe.

3.3.2 Documentacion de aprendizajes y descubrimiento de insights

La iteracion del prototipo Por las rutas de la memoria generd aprendizajes clave que
fortalecieron su pertinencia y aplicabilidad en contextos bibliotecarios. Mas que perfeccionar
un producto final, se busc6 validar hipotesis en escenarios reales, en linea con el enfoque de
Design Thinking.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la necesidad de contar con guias
metodoldgicas claras, recursos accesibles y acompanamiento pedagogico continuo. Esto
impulso6 el desarrollo de una version hibrida del laboratorio, que integra materiales digitales

basicos (PDF, audio) con recursos impresos, superando las limitaciones de conectividad.

30


https://uredu-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/linamaria_pinzon_urosario_edu_co/EVTziKVp7eRGsbXmDMDCTMoBm6_l9DUK9Wntylrb6c3cEw?e=PoZoOF

También se destacd el valor de la ludica como mediacion pedagogica. Actividades
como el “juego de memoria lectora” y la “linea de tiempo narrativa” facilitaron el abordaje
de temas sensibles, generando participacion significativa, especialmente entre publicos
infantiles y juveniles.

Otro aprendizaje importante fue la necesidad de flexibilizar la propuesta formativa.
Muchos bibliotecarios no tienen formaciéon especifica en memoria histérica ni en
metodologias participativas. Por ello, se optod por un modelo orientador que reconoce saberes
locales y promueve el trabajo colaborativo con promotores culturales y comunidades.

Limitaciones técnicas como baja conectividad y escaso acceso a equipos motivaron
el disenio de recursos de bajo umbral tecnoldgico y formatos offline, asegurando su
implementacion en zonas rurales.

Se elimind la evaluacioén centrada unicamente en el bibliotecario, y se adoptd un
enfoque situado, enfocado en el impacto comunitario. Como elementos agregados, se
incluyeron capsulas formativas, secuencias didacticas territoriales y actividades creativas
centradas en la memoria, la oralidad y la escritura.

Como resultado del proceso, estos aprendizajes permitieron consolidar una propuesta
pedagogica inclusiva, flexible y replicable. Las evidencias que documentan este recorrido —
incluidas encuestas, testimonios, fotografias y prototipos desarrollados— se encuentran
disponibles en los Anexos 4 y 5 de este documento. Asimismo, como parte del ejercicio de
validacion, se llevo a cabo una sesion virtual breve con bibliotecarios para socializar el
prototipo y explorar su nivel de aceptacion. El registro de esta sesion se encuentra disponible

en el Anexo 6.
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3.5 Propuesta de valor de la innovacion pedagogica

La propuesta de valor del Laboratorio de Innovacion en Mediacion Lectora para la
Memoria —denominado también Lab Ex-Lec— reside en su capacidad de brindar a los
bibliotecarios de zonas de conflicto herramientas formativas, metodologicas y culturales para
disefiar e implementar estrategias de mediacion lectora que fortalezcan la memoria histérica
y los derechos humanos en sus comunidades. Esta innovacion no solo responde a una
necesidad formativa especifica, sino que lo hace desde un enfoque contextualizado,
inclusivo, ludico y replicable.

A diferencia de otras soluciones existentes centradas en el fomento lector desde una
logica estandarizada o escolarizada, Lab Ex-Lec se diferencia por:

Contextualizacion territorial y cultural: la propuesta parte del reconocimiento del
conflicto armado como un elemento estructurante de la experiencia de los territorios. Por
ello, incorpora contenidos y metodologias sensibles al contexto, incluyendo narrativas
locales, testimonios y estrategias de resignificacion simbolica.

e Enfoque ludico-pedagogico: se propone la lectura como una practica
transformadora que articula el juego, la oralidad, la escritura creativa y el arte como
medios para abordar temas sensibles. Esta perspectiva permite una conexion
emocional méas profunda con publicos infantiles y juveniles, favoreciendo la
apropiacion critica del pasado.

e Versatilidad tecnoldgica: a partir de los hallazgos de la iteracion, se optd por un
modelo hibrido que no depende exclusivamente de la conectividad o plataformas
sofisticadas. El laboratorio funciona mediante recursos ofimaticos, capsulas impresas
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y formatos de facil acceso, lo que garantiza su aplicabilidad incluso en bibliotecas
rurales con baja infraestructura.

e Enfoque en el rol social del bibliotecario: mas allad de formar técnicamente, Lab
Ex-Lec reconoce al bibliotecario como agente cultural y facilitador de procesos de
cohesion comunitaria. Por ello, la propuesta incluye una dimension de
acompafiamiento y orientacion metodologica que respeta los saberes previos y
promueve la autonomia.

e Participacion y co-creacion: la validacion e iteracion de la propuesta se realizd
mediante un proceso participativo con bibliotecarios y mediadores de lectura. Esto
permitio ajustar el disefio de acuerdo con sus realidades, intereses y capacidades,

reafirmando el caracter colaborativo de la innovacion.

En sintesis, la propuesta de valor de esta solucion se fundamenta en ofrecer una
alternativa pedagogica situada, que articula la lectura con la construcciéon de memoria
histérica, facilitando la generacion de procesos educativos y culturales en contextos
vulnerables. Lab Ex-Lec no es un modelo cerrado, sino una estrategia flexible que permite a
cada biblioteca adaptarla a su territorio, promoviendo una pedagogia de la memoria con

sentido social, critico y transformador.

33



5. Conclusiones
“Recordar es resistir.”
Elizabeth Jelin

Aprendizaje en innovacion pedagdgica

A lo largo de la Especializacién en Innovacién Pedagogica, vivimos un proceso
formativo profundamente transformador que enriquecid nuestra vision sobre la educacion, el
rol del docente y el potencial de la innovacion como estrategia para generar impacto en
contextos sociales complejos. Desde nuestras trayectorias como profesionales de la
bibliotecologia y la lingiiistica, y especialmente desde nuestra experiencia como docentes,
resignificamos el acto de ensefiar como una practica situada, ética y sensible a los territorios,
las memorias y las voces historicamente silenciadas.

El enfoque del Design Thinking nos permiti6 comprender que innovar no es
unicamente crear algo nuevo, sino disefiar con sentido a partir de las necesidades reales de
las comunidades educativas. Aprendimos a valorar el prototipado como una herramienta para
aprender haciendo, y la validacion como un acto de escucha genuina y mejora continua. Esta
metodologia fortalecio nuestra mirada critica, pedagdgica y creativa, invitindonos a situar la
educacion desde la empatia y el didlogo.

Asimismo, teorias como el aprendizaje significativo, las pedagogias criticas y las
metodologias activas nos ofrecieron marcos soOlidos para pensar una educacién
transformadora. Desde nuestras practicas docentes, reconocemos que estas perspectivas no

solo enriquecen nuestras aulas, sino que también nos invitan a repensar los espacios no
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convencionales —como las bibliotecas— como escenarios pedagogicos legitimos y
estratégicos para la formacion ciudadana, cultural y politica.

Proceso de disefio de la solucion

El desarrollo del Laboratorio de Innovacion en Mediacion Lectora para la Memoria
fue el resultado de un proceso creativo, reflexivo y colaborativo. Partimos del reconocimiento
de una necesidad urgente en las bibliotecas publicas de zonas de conflicto: la ausencia de
estrategias formativas que fortalezcan las capacidades de mediacion lectora en torno a la
memoria historica, los derechos humanos y el conflicto armado. Nuestra experiencia como
docentes nos permitio disefiar una propuesta pedagdgica centrada en el acompanamiento, la
ludica, la secuenciacion didactica y la adaptacion territorial.

Durante este proceso enfrentamos retos importantes: desigualdades tecnologicas,
escasa conectividad, diversidad de perfiles bibliotecarios, condiciones geograficas complejas
y limitaciones institucionales, como la burocracia o la falta de presupuesto para proyectos
comunitarios. Sin embargo, estos desafios también fueron ventanas de aprendizaje. Nos
permitieron entender que Colombia no es un pais en “posconflicto”, sino un territorio donde
el conflicto persiste de multiples formas, y donde las bibliotecas —aunque muchas veces
marginadas— siguen siendo espacios de resistencia y construccion de vida digna.

Reflexion global y aprendizajes personales

Este proyecto no solo consolid6é una propuesta educativa con potencial e impacto,
sino que también nos permitié mirar de frente las realidades profundas del pais. Conocimos
por las voces de los bibliotecarios, territorios donde las condiciones materiales son precarias,

pero la voluntad de cambio es inmensa. Bibliotecarios y bibliotecarias que, mas alla de
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promover la lectura, acompafian procesos vitales: ayudan a sus comunidades a tramitar el
dolor, resolver problemas de vida cotidiana y construir sentido en medio de la adversidad.

Validar esta propuesta en esos contextos nos confrontd con preguntas dificiles, pero
necesarias: ;qué significa educar cuando el Estado no llega? ;Como formar para la vida desde
lo simbdlico cuando escasea hasta lo mas basico? ;Qué puede ofrecer la lectura en un pais
atravesado por la desigualdad, el olvido y la violencia?

Y aun asi, entre tantas carencias, hay esperanza. Hay creatividad, resiliencia y deseo
de aprender. Este proyecto nos dejo la certeza de que los procesos pedagdgicos mas
significativos no siempre ocurren en las aulas, sino alli donde la palabra logra acompafiar,
dignificar y sanar. La innovacién, cuando es situada, ética y sensible, puede ser una forma de
resistencia.

Concluimos esta etapa formativa con el compromiso de seguir construyendo
conocimiento desde el territorio, tejiendo redes entre bibliotecas, escuelas y comunidades, y
aportando desde nuestras disciplinas a un pais que aun necesita caminos de justicia, memoria
y paz. Porque creemos, con conviccion, que la lectura, la palabra y la memoria no solo
cuentan lo que fue, sino que pueden transformar lo que sera.

6. Agenda futura

El Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para la Memoria (Lab Ex-Lec),
se proyecta como una solucion pedagdgica en evolucion constante, con potencial para
transformar las practicas de lectura, escritura y oralidad en bibliotecas publicas,
especialmente aquellas ubicadas en contextos de conflicto armado. Esta agenda plantea una

hoja de ruta estratégica para garantizar su implementacion, mejora continua y sostenibilidad
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a largo plazo, orientada a la formacién de comunidades lectoras criticas, participativas y
constructoras de memoria.

0 a 6 meses — Implementacion inicial

Durante esta primera fase, nos enfocaremos en sentar las bases para una
implementacion efectiva del laboratorio en una experiencia piloto. Las acciones prioritarias
incluiran:

e Articulacién institucional: Establecer alianzas con bibliotecas publicas
seleccionadas, priorizando aquellas de zonas rurales o de conflicto, a través de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) y el Centro Nacional de Memoria Historica
(CNMH).

e Gestion de apoyos: Identificar fuentes de financiacion a través de convocatorias
publicas, cooperacion internacional (ej. MinCultura, Iberbibliotecas, IFLA, Unesco)
y organizaciones de base comunitaria que promuevan el acceso a la lectura y la
defensa de los derechos humanos.

e Ajustes del prototipo: Finalizar las versiones hibridas (digitales e impresas) de las
capsulas lectoras, guias metodoldgicas y secuencias didacticas, fortaleciendo el
enfoque ludico-pedagogico que articula lectura, escritura y oralidad como practicas
culturales integradas.

e Formacion inicial: Realizar sesiones virtuales de acompafiamiento a bibliotecarios,
centradas en el disefo de actividades lectoras que promuevan la expresion simbolica,

el didlogo intergeneracional y la creacion colectiva de narrativas de memoria.

37



Monitoreo basico: Disefiar instrumentos de evaluacion cualitativa que permitan
registrar la apropiacion de las practicas de mediacion lectora, la diversidad de

expresiones orales y escritas, y el impacto comunitario de las primeras actividades.

6 a 12 meses — Optimizacion y expansion

En esta fase se buscara mejorar y escalar la solucidon de manera progresiva. Las metas

se orientaran a:

Evaluacion de impacto: Analizar la informacion recolectada en la fase piloto para
ajustar las secuencias didacticas, metodologias y materiales, con base en la
retroalimentacion directa de bibliotecarios, usuarios y aliados.

Ampliacion territorial: Extender el laboratorio a nuevas bibliotecas, con criterios de
pertinencia, interés institucional y capacidad operativa.

Tecnologias accesibles: Incorporar recursos emergentes de bajo umbral tecnologico
(como narrativas sonoras, cuadernos de memoria, audio cuentos compartidos por
mensajeria instantanea) que promuevan la escritura creativa y la oralidad como
formas de mediacion lectora.

Fortalecimiento de redes: Consolidar redes de colaboracion con docentes, lideres
comunitarios, promotores culturales y universidades, fomentando la circulacién de
experiencias lectoras que favorezcan la creacion de repertorios narrativos desde los

territorios.
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Sistematizacion: Iniciar un proceso riguroso de documentacion pedagogica que
registre buenas practicas en lectura, escritura y oralidad mediadas por la biblioteca,

con miras a generar conocimiento replicable.

Mas de 12 meses — Escalamiento y sostenibilidad

A largo plazo, el laboratorio buscard consolidarse como una estrategia de politica

publica y como modelo replicable a nivel nacional e internacional. Las acciones

contempladas seran:

Escalamiento institucional: Presentar la solucion ante el Ministerio de las Culturas,
el Ministerio de Educacion y entidades territoriales, como estrategia articuladora de
lectura, memoria y ciudadania.

Diversificacion de enfoques: Ampliar el contenido del laboratorio hacia nuevas
dimensiones de la memoria (género, ruralidad, medio ambiente), incorporando
précticas de escritura testimonial, cronica comunitaria y archivo oral.
Internacionalizacién: Establecer vinculos con redes de bibliotecas publicas y
centros de memoria de América Latina para compartir metodologias, contenidos y
experiencias de promocion lectora con enfoque de derechos.

Plataforma colaborativa: Disefiar una plataforma digital accesible donde se alojen
recursos, capsulas lectoras, guias, testimonios escritos y orales, construidos por los

mismos bibliotecarios y usuarios.
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o [Estrategia de sostenibilidad: Disefiar un modelo de gestiéon mixto que combine
apoyo estatal, cooperacion internacional y participacion comunitaria para sostener el

laboratorio como un proceso vivo de formacion, creacion y transformacion social.

Esta agenda no solo traza un camino estratégico, sino que reafirma el sentido
pedagdgico y cultural del laboratorio: contribuir al fortalecimiento de las practicas de lectura,
escritura y oralidad como medios de didlogo, memoria y paz en las comunidades mas
afectadas por el conflicto.

7. Narrativa comunicacion del proyecto

(Qué pasaria si las bibliotecas fueran mas que espacios de consulta y se convirtieran
en territorios vivos de reconstruccion de memoria? El Lab Ex-Lec nace de esa pregunta y
del anhelo de transformar la mediacion lectora en zonas marcadas por el conflicto armado.
Este laboratorio no es solo una propuesta: es un acto de resistencia cultural, un espacio donde
bibliotecarios, jovenes, nifios, y comunidades reescriben sus historias desde la lectura, la
escritura y la oralidad. En este video compartimos cémo, desde el disefio colaborativo, la
experimentacion pedagogica y la escucha activa, tejimos una solucidén que pone en el centro
la palabra, la memoria y el territorio.

Enlace del video: Lab Ex Lec: Laboratorio Experimental en Mediacion Lectora para

la Memoria
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https://www.youtube.com/watch?v=FYJqDhTbeWw
https://www.youtube.com/watch?v=FYJqDhTbeWw
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