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Resumen ejecutivo

DEXAR: Disefiador de experiencias de aprendizaje en entornos reales de trabajo

Sin importar el modelo educativo que se emplee en todas las acciones formativas que se
encuentran dentro de los planes de capacitacion corporativa, existen inconvenientes comunes que
impiden que se alcance el maximo desempefio en la formacion que se desarrolla en las empresas.
Bien sea por el tiempo limitado que tienen los colaboradores para participar o por el
desconocimiento de los equipos de formacion en el manejo de estrategias pedagdgicas, diferentes
al modelo tradicional de aprendizaje, y de técnicas didacticas que las apoyen en la creacion de
experiencias que impacten la vida practica de los trabajadores, la mayor parte de los programas no
genera un impacto mayor pues se limitan a capacitaciones tedricas en las que el trabajador es un
sujeto pasivo que aprende de lo que el lider de la formacién puede ensefiarle. Ante esta situacion
se empled la metodologia del Design Thinking, con sus cinco fases y sus correspondientes
experimentaciones, para crear la guia de implementacion de educacién corporativa denominada
“DEXAR: Disefiador de experiencias de aprendizaje en entornos reales de trabajo”, aqui se
incluye una herramienta interactiva de disefio instruccional que, si bien se aplicd dentro de la
Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacion (S.C.A.R.E), esta proyectada para

adaptarse a las necesidades especificas de formacion de cualquier empresa.

Palabras clave

Aprendizaje en adultos, modelo de educacion corporativa, disefio instruccional,

pensamiento de disefio, innovacion de configuracion, innovacion de servicio, aprendizaje en linea.
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Abstract

DEXAR: Designer of learning experiences in real work environments

Regardless of the educational model used in all the training actions that are part of corporate
training plans, there are common problems that prevent maximum performance from being
achieved in the training that is carried out in companies. Whether due to the limited time that
employees have to participate or due to the lack of knowledge of the training teams in the
management of pedagogical strategies, different from the traditional learning model, and of
didactic techniques that support them in the creation of experiences that impact the practical life
of workers, most of the programs do not generate a major impact because they are limited to
theoretical training in which the worker is a passive subject who learns from what the training
leader can teach him. Given this situation, the Design Thinking methodology was used, with its
five phases and corresponding experiments, to create the corporate education implementation
guide called “DEXAR: Designer of learning experiences in real work environments”, here an
interactive instructional design tool is included that, although it was applied within the Colombian
Society of Anesthesiology and Resuscitation (S.C.A.R.E), is designed to adapt to the specific

training needs of any company.

Keywords

Adult learning, corporate education model, instructional design, design thinking,

configuration innovation, service innovation, e-learning.
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1. Introduccién

Es evidente que en la era de la informacion todas las organizaciones que aspiran estar en la
vanguardia del mercado, buscan desarrollar todos los elementos que las componen en pro de
alcanzar su maximo desempefio. Si bien es cierto que tanto el desarrollo de productos y servicios,
como la tecnologia que los intermedia, junto con la excelencia en el servicio antes, durante y
después del contacto con el cliente, son determinantes en las organizaciones exitosas, también es
cierto que todo esto es posible gracias al desarrollo permanente del talento humano que se
encuentra involucrado en cada uno de los eslabones que componen la cadena de valor de toda
empresa.

Tal es la importancia de la formacion del talento humano que desde la Constitucién Politica
de Colombia en su Articulo 45, hasta normas de aplicacion internacional, como la 1SO 9001 y la
ISO 45001, promueven que las empresas proporcionen la capacitacion que sus colaboradores
necesitan para un desarrollo integral. En ese sentido, la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y
Reanimacion (S.C.A.R.E) ha hecho un gran esfuerzo para que su equipo de trabajo desarrolle de
forma estructurada las acciones formativas que componen el plan anual de capacitacion; sin
embargo, a pesar de contar con un modelo educativo, los mas elevados objetivos se han opacado
debido a que no cuenta con una guia que permita su implementacion y que facilite un disefio
instruccional idéneo.

De tal manera, este proyecto de innovacion pedagogica se estructuré de forma tal en que
se pudiese dar solucion al problema sefialado centrando la intervencion en el equipo de formacion
y desarrollo de la S.C.A.R.E de manera modular e incremental, interviniendo en las dimensiones

de configuracién y de servicio. Para lograr el proposito planteado se utilizd la metodologia de



Design Thinking con sus cinco fases, organizada a través de diferentes bitdcoras que se encuentran
en los anexos de este documento.

El resultado de este proyecto de innovacion pedagdgica fue denominado DEXAR:
Disefiador de experiencias de aprendizaje en entornos reales de trabajo. Se considerd que
todas las acciones de formacion, independientemente si tienen un alcance limitado o bastante
extenso, deben constituirse en una experiencia que transforme la realidad laboral y personal de
todos aquellos que las reciben.

Finalmente, aunque DEXAR se aplicara de inicialmente en la S.C.A.R.E, su estructura fue
disefiada para adaptarse y ponerse en marcha en otros contextos empresariales con la debida

asesoria técnica y pedagdgica del equipo de Innovacion que desarrollé este proyecto.

2. TEACHIN LAB I

El fundamento de esta propuesta de innovacion pedagodgica se gestd dentro del espacio
académico “Teaching Innovation Laboratory I”. En dicho entorno se empled la metodologia de
Desig Thinking, especificamente en sus tres primeras fases: Empatia; definicion; e ideacién. Se
partié del hecho de que las acciones formativas desarrolladas por el equipo de formacién y
desarrollo de la S.C.A.R.E no estaban alcanzando su objetivo mas elevado; de tal manera, teniendo
en consideracion que el proyecto se encuentra en el marco de la pedagogia empresarial, para
empatizar fue necesario conocer a fondo a dicho equipo, empezando por el lider con mas
experiencia para, luego, comprender la manera en que el resto del grupo entiende su razén de ser
en el entorno del que hacen parte. Con base en la informacion recopilada en la etapa previa, se

procedio a definir el problema educativo utilizando la técnica 5W y 2H, centrando la atencién en



los aspectos por mejorar en la implementacion del modelo educativo para, posteriormente,

seleccionar la idea mas oportuna y aplicable en este contexto empresarial.

2.1. Diagndstico del Problema

A continuacion, observara el desarrollo del diagnostico del problema y la fase de ideacién
para la solucion, que hacen parte integral de la propuesta de innovacion pedagdgica aplicable a las
acciones formativas que conforman el Plan de Capacitacion anual de la Universidad Corporativa
de la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacién, de ahora en adelante S.C.A.R.E.
Este proyecto se realiza teniendo en consideracion que, actualmente, ninguna de las acciones
formativas aplica por completo el Modelo Educativo definido para la organizacion®, teniendo en
cuenta que, segun datos obtenidos en el corte de mayo de 2024, se evidencid que el 75% de las
capacitaciones ejecutadas llegaron a la fase 1 del modelo, un 25% a la fase 2 y un 0% a la fase 3.

Se puede afirmar que, en cuanto a la educacion corporativa, son multiples las causas y los
responsables de que esta situacidn sea asi; desde la ausencia de tiempo de los colaboradores para
participar en las acciones formativas (Attadia Galli y otros, 2019, pag. 52), pasando por el
desconocimiento del modelo educativo completo por parte los participantes, hasta la ausencia, en
ciertos casos, de estandares de medicion que permitan realizar un mejor seguimiento (Campos
Retana, 2022, pag. 20).

En todo caso, los hallazgos que sirvieron para la formulacién del problema se explicaran

con mas detalle a continuacién. Por Gltimo, es muy importante comprender que esta propuesta de

3 Este modelo esta compuesto por tres fases (intervenciones) que son: (1) “Propedéuticas”, en donde se trabaja por y
para la adquisicién de conocimiento técnico y no técnico basico. (2) “Demostrativas”, en donde se valida en un
ambiente simulado el nivel de competencia en las habilidades técnicas y no técnicas del saber y saber hacer de los
estudiantes. (3) “En campo”, aca se pretende que el estudiante demuestre en un ambiente real la aplicacion del
conocimiento bajo el acompafiamiento de un experto.



innovacion esta siendo desarrollada utilizando la metodologia y las herramientas propuestas dentro

del modelo de “Design Thinking .

2.2. Metodologia, anélisis y resultados de la etapa diagnéstica

El desarrollo de este proyecto estard fundamentado en la estructura de la herramienta de
innovacion denominada: “Desig thinking”. En esta primera etapa se avanzo en las etapas de
“Empatia” y “Definicion” a través de la utilizacion de técnicas e instrumentos propuestos por
autores como Péez Cardenas (s.f); Varela Kilian (2016); Plattner (2017); el Fondo Nacional de
Desarrollo para la Educacion Peruana (FONDEP, 2011); la firma de disefio y consultoria IDEO
(2012); la consultora Dinngo, a través de su sitio web “Design Thinking en Espafiol” (2024); y
Cuello de Jirafa S.L que ofrece programas de formacion a traves de su sitio web “Design Thinking
Espafia” (2024). La Figura 1 representa los cinco niveles recorridos en el desarrollo del diagnéstico
(etapas de empatia y definicion) y se explican a continuacion.

a) Conformar y conocer el equipo de alto desempefio

En primer lugar, se conform6 un equipo de trabajo con las condiciones y cualidades
necesarias para abordar la realidad del problema desde una perspectiva que mezcle el conocimiento
y la experiencia en procesos de ensefianza y aprendizaje con adultos, cuya aplicacion debe hacerse
en entornos empresariales. Para generar empatia en los participantes del equipo se utilizaron los

siguientes instrumentos en esta etapa:
v Compartir lo que se sabe (Anexo 1)
v Conformar el equipo
v Definir la audiencia (Anexo 2)

v Listado FODA (Anexo 3)



Figura 1

Niveles que comprenden la etapa de diagndstico
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Nota: A pesar de que la metodologia, normalmente, inicia en la etapa de empatia con los receptores
del proceso pedagdgico, el equipo de innovacion tomd la decision de afiadir una etapa previa de
conocimiento y conformacion del grupo de trabajo tomando en cuenta la propuesta hecha por
IDEO (2012).

Se desarrollaron cuatro sesiones en las que el equipo pudo conocerse mucho mejor y
valorar las cualidades que son imprescindibles dentro del proceso de innovacion; también se tomé
la determinacion de elegir la audiencia y el espacio en que se desarrollard esta propuesta. Para
terminar este nivel, los participantes optaron por el reto de enfocar la propuesta en la resolucion
del problema que conlleva a que un gran porcentaje de las acciones formativas ejecutadas en el
afio no aplica las tres fases del Modelo Educativo definido por S.C.A.R.E.

Posteriormente, la etapa de empatia se dividio el trabajo en dos niveles diferentes: (1)
Empatizar con el lider de mas experiencia en el cargo y que ahora desde otro rol diferente puede

observar con mas objetividad el tema y (2) empatizar con catorce de los colaboradores que,



normalmente, demuestran bastante proactividad en el desarrollo de todas las acciones formativas
que les son asignadas. Ambos enfoques describieron la existencia de errores comunes, a pesar de
ser perspectivas diferentes.

b) Conocer y analizar la perspectiva del lider con méas experiencia

Aqui se buscd comprender cudl era la perspectiva de quién ejerce el liderazgo dentro del
plan de capacitacion anual de S.C.A.R.E. Teniendo en cuenta que el enfoque amplio del problema
descrito requeria una vision estratégica y tactica con el conocimiento y la experiencia en el campo,
se determino que la persona mas idonea seria quien hasta hace algunos meses lideraba esta mision.
Para comprender mucho mejor su perspectiva, el instrumento de recoleccion de informacion fue
el siguiente:

v Entrevista estructurada (Anexo 4)

Este instrumento se aplico a través de un formato en Excel compartido en la nube en el que
él dispuso sus respuestas. Sin lugar a duda, los insights més reveladores de todo este diagndstico,
se obtuvieron a través de esta entrevista. Aqui fue posible entender que S.C.A.R.E cuenta con un
modelo educativo de gran potencial estratégico, pero, incorrectamente aplicado en términos
tacticos y operativos.

Se identifico que la ausencia del tiempo suficiente para alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados es una restriccion enorme que, junto a las limitaciones presupuestales y a
la necesidad que tiene el equipo de formacion y desarrollo de ejecutar otras tareas de indole
administrativo, erosionan completamente el modelo y someten su curso a la inmediatez de las
necesidades de formacion individuales de los equipos y a las coyunturas del devenir econémico y
empresarial.

c) Entender mejor cual es la forma en que los colaboradores observan



Reconociendo que el diagnostico que se estaba desarrollando involucraba a todos los
colaboradores, se determino seleccionar a catorce de ellos pertenecientes a diversas areas y niveles
jerarquicos de S.C.A.R.E. También participaron los miembros del equipo de Formacién y
Desarrollo. Se utilizaron los dos instrumentos que se citan a continuacion:

v Mapa del presente, mapa del futuro (Anexo 5)
v Diagrama de causa y efecto (Anexo 6)

Los dos instrumentos mencionados permitieron comprender que las acciones formativas
que son dispuestas en los planes de capacitacion son valoradas de forma positiva teniendo en
cuenta que ademas de ser claras, con didacticas apropiadas y con contenido de alta calidad, son
pertinentes para el desarrollo de algunas de las funciones propias de los diferentes cargos, ademas
de contribuir también en el desarrollo profesional de los participantes. También se observé que los
trabajadores tienen un interés considerable por participar en procesos de formacion en los que se
proponga el desarrollo de habilidades que generen un desarrollo personal aplicable a los objetivos
profesionales de cada cargo.

Por otro lado, fue posible observar que, debido a la naturaleza virtual de las acciones
formativas, las sesiones pueden parecer extensas y carentes de dinamismo. También fue posible
reconocer que algunos colaboradores perciben que la informacion tratada en las capacitaciones
puede ser relevante en la vida personal, pero no del todo en la laboral; esto conduce a que el interés
por la participacion se limite a la obligatoriedad de la asistencia. La situacion mencionada lleva
a deducir que existen casos en los que lo unico relevante para ciertos trabajadores es que se
aprendan o se refuercen conocimientos y competencias puntuales.

Por otra parte, se logr6 comprender que los colaboradores deben hacer parte de las

acciones formativas, sin descuidar en lo mas minimo el cumplimiento de sus funciones



contractuales, lo cual tiene sentido en términos tedricos, pero, no en términos practicos. Es decir,
los trabajadores deben participar activamente dentro de los planes de capacitacion, lo cual requiere
un tiempo importante, sin embargo, la carga laboral sigue siendo exactamente la misma. Esto
conduce a que el interés por aprovechar y avanzar con los conocimientos adquiridos disminuya
considerablemente por el afan de cumplir las labores inaplazables y propias de cada cargo.

d) Determinar cual es la informacion mas relevante que se adquirio en la etapa de

empatia

Luego de haber aplicado los instrumentos seleccionados sobre los participantes, se
procedié a segmentar y ordenar toda la informacion recopilada a través de los siguientes
instrumentos:

v Diagrama de causa y efecto (Anexo 6)
v Insights (Anexo 7)

Teniendo en cuenta que gran parte de la informacion recopilada fue expresada por los
participantes de forma libre y esponténea, fue necesario organizar las diferentes causas que orientar
al equipo a la definicién del problema, para ello se utiliz6 el diagrama de causa y efecto en el que
se incluyeron todas las respuestas obtenidas. En adicion, el equipo optd por determinar los insights
mas relevantes a partir de la generacion de conceptos que pudiesen agrupar las ideas provenientes
de la recoleccion de informacion realizada.

Aqui es muy importante destacar que la mayor parte de la informacién proveniente de los
colaboradores estuvo centrada en resaltar los aspectos positivos de las acciones formativas en las
que han participado. Aunque no menos importante, pero si en menor medida, también dentro de

este grupo se destacaron algunos aspectos por mejorar que, sin lugar a duda, contribuyen



profundamente al desarrollo de esta propuesta de innovacion. Los insights méas representativos

obtenidos de los colaboradores se encuentran en la Tabla 1.

Tabla 1

Insights que representan “fortaleza”y “situaciones por resolver”

INSIGHTS DE FORTALEZA

INSIGHTS DE SITUACIONES POR
RESOLVER

COLABORADORES

Alta calidad en el contenido.
Claridad y objetividad.
Relevancia a nivel profesional.

Relevancia a nivel laboral.
Fomento del crecimiento personal.
Manejo de diferentes estilos de aprendizaje.

Capacitaciones oportunas al contexto.

Capacitaciones adecuadas a las necesidades.

Sesiones carentes de dinamismo.

Extension innecesaria en situaciones puntuales.
Capacitaciones irrelevantes en lo laboral.
Incertidumbre con respecto a las acciones
formativas.

Desconocimiento del modelo educativo y sus
fases.

Aprovechamiento incompleto por falta de
tiempo.

Responsabilidades que no dan tiempo para
estudiar.

re

LIDER ANTERIOR DEL PROCESO

Modelo de universidad corporativa
ejemplar.
Estructura educativa que se puede aplicar.

Fases bien definidas en el modelo
educativo.

Acceso a expertos técnicos en multiples
campos.

Cultura organizacional de la inmediatez.

Lideres que desconocen el modelo educativo.
Lideres que pretenden grandes resultados con el
modelo incompleto.

Tiempo limitado: De los estudiantes para
participar; de los lideres para involucrarse; de los
expertos contratados para tener continuidad.
Tiempo reducido para el equipo de desarrollo.
Distraccion del equipo de desarrollo por atender
labores administrativas.

Presupuesto limitado para compensaciones qué
incentiven més.

Direccidn general no alineada con las
necesidades reales de la universidad corporativa.
Expectativas poco realistas sobre resultados
inmediatos.

Desconocimiento de los niveles a los que debe
Ilegar cada accién formativa.

Nota: A pesar de que “las situaciones por resolver” pueden describirse también como
“debilidades™, el equipo de trabajo optd por una vision optimista con respecto a los insights
identificados. En adicion se asigno un cédigo para cada item con tal de facilitar su procesamiento.



Por otra parte, la entrevista estructurada al lider previo del plan de capacitacién anual
proporciond informacion extremadamente valiosa con respecto a los asuntos que debian mejorarse,
a pesar de que no dejo por fuera lo que considera que es mas relevante del modelo educativo y que
genera en este un gran potencial. Desde su conocimiento y experiencia reconoce que la
Universidad Corporativa cuenta con una serie de caracteristicas inigualables; no obstante, se ve
truncada en su operacion porque no existe una alineacion entre la estrategia evidenciada en el
modelo educativo completo, con las tacticas, los recursos y las operaciones que dispone S.C.A.R.E
para llevar al maximo nivel aquellas acciones formativas que asi lo ameriten. Los insights mas
representativos obtenidos de la entrevista estructurada se encuentran en la Tabla 1.

e) Priorizar las necesidades y delimitar el problema cuya solucion se desarrolla a

partir de la propuesta de Innovacion

Finalmente, la etapa de definicion dentro de este proceso de diagnostico concluyo con la
delimitacion del problema considerando que esta propuesta de innovacion pedagdgica debe
proveer soluciones apropiadas y oportunas que contribuyan con alcanzar la meta de la direccion
general en la que el 30% de las acciones formativas alcanzan el maximo nivel estipulado dentro
del modelo educativo. Los instrumentos utilizados en este Gltimo nivel son los siguientes:

v Insights
v Mapa de empatia (Anexo 8)

Partiendo de los insights obtenidos en la etapa previa, se procedié a darle prioridad a
aquellos que coincidian tanto para los colaboradores como para el lider entrevistado.
Posteriormente y comprendiendo que gran parte de la responsabilidad de la baja tasa de
cumplimiento del modelo educativo completo recae sobre los responsables de la direccion

estratégica y de la aplicacion tactica, se procedid a realizar un mapa de empatia en el que se
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observaron las limitaciones que impiden a los colaboradores alcanzar las expectativas tanto
propias, como de la alta direccion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho y reconociendo la posibilidad de intervencion
por parte del equipo gestor de esta propuesta de innovacion, se determiné que el problema mas
relevante se centra en el desconocimiento de los diferentes participantes del modelo educativo
junto con sus tres fases. La profundizacion de la comprension del problema diagnosticado se

presenta en la “contextualizacion del problema educativo™.

2.3. Contextualizacion del problema educativo

Con el propésito de delimitar sintéticamente el problema educativo identificado a través de
las herramientas propias del design thinking aplicadas hasta este momento, se procede a utilizar la
técnica “5 W'y 2 H”, para tener claridad completa sobre quiénes participan en el problema (who);
qué es el problema (what); cuando (when); donde (where); por qué ocurre (why); y como ocurre
(how); para finalizar indicando cuantas personas estan involucradas (how much). Indudablemente,
este instrumento permitié que la definicion del problema fuese mucho mas aterrizada en la

realidad.

Tabla 2

Definicion del problema con la técnica5Wy 2 H

e Pregl’mta Elementos para considerar
H guia
Teniendo en cuenta que el problema involucra el nivel estratégico, el tactico y
el operativo de S.C.A.R.E, es posible decir que los participantes del problema
son:
¢Quién v El director general.
(1) Who | participa en v Lagerente de Talento Humano.
el problema? v El equipo de Formacién y Desarrollo.
v Los lideres de cada area que solicitan las acciones formativas.
v Los expertos técnicos que ejecutan las acciones formativas.
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e Pregl,Jnta Elementos para considerar
H guia
v Todos los colaboradores de la empresa que participan de las acciones
formativas disefiadas.
,Qué es el Carencia del Equipo de Formacién y Desarrollo de la S.C.A.R.E. en la
(2) What ¢ " implementacién completa del Modelo Educativo definido por la organizacion,
problema en las acciones de formacion que componen su plan anual de capacitacion.
El problema sefialado se hace evidente en los siguientes momentos:

v Cuando los lideres de area solicitan capacitaciones especificas e
ignoran que estas pueden hacer parte de acciones formativas
encaminadas a cumplir con el modelo completo.

v Cuando los colaboradores reciben informacion sobre futuras
capacitaciones e ignoran que estas hacen parte de un modelo educativo
gue consta de tres fases.

. Cuand v Cuando los expertos técnicos desarrollan las capacitaciones para las
(3) S(C:urarn ? que fueron contratados y desconocen que se requiere que estas
When urre , atraviesen las tres fases del modelo.
problema’ v Cuando el equipo de Formacion y Desarrollo no deja claro a los
colaboradores que las acciones formativas hacen parte de un modelo
educativo y cual sera el nivel de alcance.

v Cuando se evidencia por parte de los lideres que los integrantes de su
equipo de trabajo no estan aplicando correctamente los conocimientos
tedricos y/o no han desarrollados las competencias y habilidades
requeridas para el desarrollo de sus funciones.

v Cuando los solicitantes de acciones formativas expresan la necesidad
de que el conocimiento teérico pueda ser validado en la préactica.

;Dénde El problema ocurre en la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y
4) ocurre el Reanimacion (S.C.A.R.E) que realiza sus planes anuales de capacitacion a
Where través de acciones ejecutadas por medio de la Universidad Corporativa de la
problema? entidad.

1. Falta de protocolos claros para llevar a cabo la implementacién
completa del Modelo Educativo de la S.C.A.R.E.

1.1 Inexistencia en el procedimiento actual de Formacidon y Desarrollo de
los lineamientos para llevar a cabo esta actividad.

¢Por qué 2. Desconocimiento de metodologias por parte de algunos de los
ocurre el integrantes del equipo de Formacion y Desarrollo que faciliten el logro
(5) Why blema? de cada una de las fases del Modelo.
probiema: 2.1. Falta de acceso a recursos educativos que permitan el conocimiento de
(Causas) metodologias y estrategias que podrian implementarse en las diferentes

fases del Modelo.

3. Poca disponibilidad de tiempo del equipo encargado para la ejecucion
del Modelo Educativo completo bajo los requerimientos de la Direccion
General.
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5Wy2 | Pregunta Elementos para considerar

H guia

3.1 Limitacion de espacios durante la jornada laboral debido a la alta carga
demandada por las otras actividades a cargo del proceso.

A pesar de que los sintomas se manifiestan al revés, el orden apropiado de la
ocurrencia del problema es el siguiente:

1. El equipo de Formacidn y Desarrollo no ha hecho una identificacién
completa de cudles son las acciones formativas cuyo potencial permite
la aplicacion de los tres niveles del modelo educativo.

2. Posteriormente, el problema se manifiesta cuando los lideres de las
areas solicitan capacitaciones en las que pretenden que de forma muy

i sintética se aborde un contenido e ignoran que este puede estar
¢Como disefiado para desarrollar el modelo educativo completo.
(1) How ocurre el 3. Vuelve a presentarse este problema cuando los expertos técnicos son
problema? contratados para desarrollar un tema especifico qué es limitado a sus

consideraciones y no a las del modelo educativo.

4. El problema vuelve a ocurrir en el momento en que los colaboradores
reciben la capacitacion y desconocen gue esta hace parte de un modelo
educativo que pretende ser aplicado y verificado en el entorno real.

5. Finalmente, cuando no hay una evidencia clara de que los
conocimientos tedricos aprendidos se estan aplicando correctamente
en el entorno real.

¢Cuantas 3 integrantes del equipo de Formacién y Desarrollo.

(2) How personas 15 lideres de area que solicitan capacitaciones.
Much estan 355 colaboradores directos que son parte de los planes anuales de
involucradas? capacitacion.

2.4. Definicion del problema educativo

Como alternativa para poder concretar algunos de los elementos mas importantes
representados en la tabla anterior y con el animo de entender cuales pueden ser los efectos si se
mantiene dicho inconveniente, a continuacion, en la Figura 2, se desarrollara el arbol de problemas
en donde nueve de las causas mas relevantes son relacionadas en dos niveles que, posteriormente,
conducen a la definicién del problema. Finalmente, la herramienta presenta tres de los efectos mas
importantes derivados del problema descrito. Es muy importante saber que los efectos pueden ser

mMAs si se toma en cuenta que esta situacion afecta a todos los niveles de S.C.A.R.E.
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Figura 2

Arbol de problemas para la definicion del problema educativo

1. Insuficiente alineacion y
claridad en los
colaboradores del equipo
para llevar a cabo las
actividades que implican
implementar el Modelo

™~

Educativo y sus tres fases.)

2. Carencia en los disefios
instruccionales de iniciativas que
puedan ser sugeridas a los
facilitadores de los espacios de
formacién, que promuevan el logro
del objetivo de cada fase del
Modelo.

3. Deficiente dedicacion en
la construccion del disefio
de los espacios de
formacion que hacen parte
del plan de capacitacion.

Problema

anual de capacitacion.

Aplicacion deficiente por parte del equipo de Formacion y Desarrollo, del modelo
educativo S.C.A.R.E y sus tres fases, en las aciones de formacion que componen el plan

1. Falta de protocolos
claros para llevar a cabo la
implementacién completa
del Modelo Educativo de la
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2. Desconocimiento de

metodologias por parte de
algunos de los integrantes
del equipo de Formacion y
Desarrollo que faciliten el
logro de cada una de las
fases del Modelo.

~
3. Poca disponibilidad de
tiempo del equipo
encargado para la
ejecucion del Modelo
Educativo completo bajo
los requerimientos de la
Direccién General.

1.1 Inexistencia en el
procedimiento actual de
Formacién y Desarrollo de
los lineamientos para
llevar a cabo esta
actividad.

Causas: Nivel 2

2.1 Falta de acceso a
recursos educativos que
permitan el conocimiento
de metodologias y
estrategias que podrian
implementarse en las
diferentes fases del
Modelo.

3.1 Limitacidn de espacios
durante la jornada laboral
debido a la alta carga
demandada por las otras
actividades a cargo del
proceso,

2.4.1. Analisis de causalidad

El problema central identificado es el “Carencia del Equipo de Formacién y Desarrollo de

laS.C.A.R.E. en la implementacion completa del Modelo Educativo definido por la organizacion,

en las acciones de formacion que componen su plan anual de capacitacion”.
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Son tres las principales causas identificadas en este problema; en primer lugar, la falta de
un protocolo que permita al equipo ejecutor identificar los lineamientos que guien la correcta
implementacion del Modelo Educativo y sus tres fases, el cual les dé claridad de tiempos, recursos,
valoraciones, priorizacién, responsables, entre otros.

En segundo lugar, el desconocimiento de metodologias por parte de algunos de los
integrantes del equipo de Formacién y Desarrollo que puedan implementarse e impulsen el logro
del objetivo de cada de las fases que componen el Modelo; al no tener este conocimiento los
disefios instruccionales que acompafian las acciones formativas carecen de estrategias que
permitan identificar que los colaboradores estan aplicando correctamente el conocimiento
adquirido en sus entornos reales de trabajo; por altimo, se identifica la poca disponibilidad de
tiempo con la que cuenta el equipo encargado para la ejecucion del Modelo Educativo completo
bajo los requerimientos de la Direccion General, esto debido al tiempo demandado en la
realizacion de otras actividades que tienen bajo su responsabilidad, generando que los procesos
de disefio de las capacitaciones se realicen de manera rapida pero no con la inclusion de

estrategias que favorezcan el desarrollo del modelo educativo

2.5. Fase de ideacién de la propuesta de innovacién educativa

Después de centralizar el problema e identificar las tres causas principales con sus
correspondientes efectos, se avanzo en la etapa de ideacion utilizando herramientas como la
cocreacion; la matriz ERIC y la matriz de impacto y esfuerzo. Teniendo en cuenta la limitacion
que se hizo del problema, los participantes en las técnicas utilizadas fueron el equipo de innovacion

que realiza esta propuesta; el equipo de formacion y desarrollo de S.C.A.R.E y el anterior lider de

15



este Ultimo. Posteriormente, se selecciono la idea mas innovadora de las cinco que se plantearon

para someterla a un proceso de comparacion con otras propuestas.

Tabla 3

Matriz fase de ideacién

Fase de Ideacion
Problema educativo: Aplicacion deficiente por parte del equipo de Formacion y Desarrollo,
del Modelo Educativo S.C.A.R.E y sus tres fases, en las acciones de formacion que componen
el plan anual de capacitacion.
Actores Técnicas Descripcion y evidencias
seleccionadas

Las diferentes técnicas se aplicaron a través de
encuentros sincrénicos que retroalimentaban las
matrices que se trabajaron en Padlet. Inicialmente, a
Matriz ERIC través de la cocreacion y con base en la experiencia de
Cocreacion los mlembros del equipo de innovacion, se esbozarc_)p
Matriz de algunas ideas genera_les que contrlbqlrlan ala sol_ucmn
del problema; posteriormente a través de la matriz
Impacto y ERIC (Anexo 9), se identific qué podria crearse e
Esfuerzo incrementarse; y finalmente, teniendo en cuenta la
posicion de los otros actores involucrados, a través de
la matriz de impacto y esfuerzo (Anexo 10) se
seleccionaron las ideas mas innovadoras.

ANANRN

Equipo de
innovacion

En primer lugar, se solicitd al equipo de formacion y
desarrollo qué diligenciara la matriz ERIC;
Equipo de posteriormgnte y ten_ign(jo en cuenta la cercania con
formacion y Matriz ERIC t(_)do gl equipo, se utilizé un espacio de una hora
desarrollo de Cocreacion sincronica en Ila que se establecieron de forma
coordinada cuales debian ser los aspectos que no
S.CARE podian faltarle a la propuesta y cuéales, definitivamente,
deben replantearse con respecto al procedimiento
actual.

AN

De manera asincrdnica, el antiguo lider del equipo de
desarrollo diligenci6 de forma detallada la matriz
ERIC; se le solicitd que fuese de esa manera porque asi
podria documentarse de una forma mucho mas
Lider anterior del estructurada cudl es su posicién con base en su
equipo de formacién | v Matriz ERIC conoc_lmlt_epto del model9 educativo y su experiencia en
y desarrollo de v Cocreacion la aplicacion de estg. Asi como en Ia_entrewsta
estructurada, a través de esta herramienta se
S.CARE identificaron aspectos en los que el equipo de
formacion y desarrollo debe profundizar su esfuerzo;
también se encontrd que existen algunas tareas que
deben dejar de priorizarse para concentrarse el
desarrollo de aquello que genere mas valor.

Resultado

16



5 ideas innovadoras para resolver el problema educativo identificado

Idea 1.
Implementacion de
metodologias de
aprendizaje activo
en las acciones
formativas

La propuesta pretende que, tomando como referencia todo el plan anual de
capacitacion, se seleccione para cada una de las acciones formativas ciertas
metodologias de aprendizaje activo, conforme a un analisis previo en el que se
determine cuales podrian tener un mayor Impacto en el alcance de los objetivos
de formacion propuestos en las diferentes fases del modelo educativo. Tomar este
camino beneficiara directamente a todos los colaboradores que, contribuiran con
su retroalimentacién, para ir mejorando la forma de aplicacién de cada accién
formativa.

Idea 2. Disefio
instruccional 2.0

Propuesta que tiene como objetivo modificar el enfoque actual del proceso de
disefio de las acciones formativas que componen el plan anual de capacitacion;
incluyendo diferentes metodologias, nuevos recursos educativos, resultados de
aprendizaje, diversidad de estrategias de evaluacion, entre otros; facilitando el
desarrollo de cada una de las etapas del Modelo Educativo de la S.C.A.R.E.y
haciendo que los procesos de capacitacion sean mas flexibles, innovadores,
retadores y dinamicos para aportar a la alienacién entre las actividades de
formacién y la estrategia actual de la organizacion.

Idea 3. Guia de
implementacion del
Modelo educativo
S.CAR.E.

Creacion de una guia que contenga el paso a paso para la correcta implementacion
del Modelo Educativo de la organizacion. Debe ser construida, principalmente,
para el Equipo de Formacién y Desarrollo debido a que les permitira conocer el
camino para la ejecucion satisfactoria de las actividades que contiene cada una de
las fases, esta guia incluird un banco de estrategias pedagdgicas para implementar
de acuerdo a los resultados de aprendizaje planteados al iniciar el disefio de la
accion formativa, asi como también los indicadores de desempefio esperados y en
los que se valida el cumplimiento de las fases del modelo educativo que
correspondan a la accién formativa que se piensa ejecutar.

Idea 4. Dashboard
para avanzar

La propuesta consiste en disefiar una herramienta interactiva a través de
dashboard en la que los miembros del equipo de formacion y desarrollo puedan
hacer un control especifico sobre cual es el estado de avance de todo el plan de
capacitacion anual para cada uno de los colaboradores de la empresa, ademas de
monitorear cual es el nivel de alcance de los indicadores propuestos y sefialar los
casos en los que es necesario aplicar las acciones formativas, conforme al plan.
Utilizar las facilidades tecnoldgicas y de programacion permitira que el equipo de
formacion y desarrollo tenga una vision completa sobre el estado del proceso de
cada colaborador y facilite todas las acciones que correspondan para cumplir los
requisitos de las diferentes etapas del modelo educativo definido por la
S.C.AR.E.

Idea 5. Programa de
capacitacién sobre
coémo se estudia en
laS.C.AR.E.

Se pretende implementar un programa de capacitacién hibrido, es decir, con
algunos encuentros sincronicos y, a la vez, con mas trabajo autonomo, para todos
los colaboradores de S.C.A.R.E, en el que se explique de forma periddica cual es
el modelo educativo que todos deben seguir. Esta iniciativa va a acompafiada de
la explicacién con respecto a las expectativas de cada area, junto con los
indicadores de gestion que aplicaran en cada caso y a cual de los tres niveles se
llegara. Esta idea beneficia tanto a los colaboradores en general porque les va a
permitir sentirse como parte de un programa de desarrollo serio y que piensa en
ellos, como al equipo de formacidn y desarrollo, que tendra la oportunidad de
centrarse en monitorear y evaluar la aplicacion del plan anual de capacitacion a
nivel integral.
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Si bien se consideré que todas las ideas enunciadas cuentan diferentes grados de
innovacion, a través de una matriz de impacto y esfuerzo el equipo decidié que la idea sobre la
cual va a girar toda la propuesta para innovar en ese entorno es la “Guia de implementacion del
Modelo educativo S.C.A.R.E”. Luego de hacer la anterior seleccion, se procedié a realizar la
comparacion con otras innovaciones educativas enfocadas en la educacion corporativa para
corroborar que el efecto distintivo de la idea escogida, en realidad lo sea; también se buscd
entender cuales de los elementos diferenciadores de las propuestas revisadas podrian contribuir
positivamente en este proceso de ideacién. Los comentarios mas importantes de la realizacion del

benchmarking se relacionan a través de la tabla dispuesta a continuacion.

Tabla 4

Matriz analisis de Benchmarking

Establecer los elementos diferenciadores que tiene la propuesta de

Corporativa para

capacitaciones al personal; se
enfoca en los operarios dentro de

evaluacion y posterior
retroalimentacion de los
encargados.

Objetivo - i
Innovacion, con respecto a otros proyectos relacionados
Caracteristicas de la Cual es la diferencia
Nombre de la , ) ., .,
. ., Empresa y pais Innovacion 0 acclon con nuestra
Innovacion .
educativa propuesta
El modelo educativo es
Desarrolla un modelo de . .
., . provisto por la gerencia
educacion corporativa completo L
. ) estratégica de la
. . gue va mucho mas alla de las S
Universidad organizacion y la

innovacion se concentra
en fortalecer la

el area operativa Compariia de una empresa que previamente no . o
de la Compariiia de | galletas Pozuelo | habia realizado procesos de este capac idad de ggecLeion,
galletas Pozuelo SA estilo. Vincula todo el modelo monl_toreo y eva_luamon
" L. o que tiene el equipo de
SA (Bolafios Arce Costa Rica estratégico de la organizacion y formacion y desarrollo,
& Quesada Sand, formula un plan de accion con el fin de llevar cada
2019) concreto que llega hasta la accion formativa al

cumplimiento de los
objetivos esperanzas de
aprendizaje.

18




Disefio del plan de
capacitacion y
mejoramiento de
la comunicacion
para mejorar el

Comercializadora

Se disefia el plan de capacitacion
y mejoramiento de la
comunicacion para mejorar el
desemperio de los empleados de
la comercializadora. La propuesta
se encamina a disefiar un sistema
gue permita entender cuales son

Si bien la comunicacién
es fundamental para
garantizar el éxito de
los servicios de la

desempefio de los Franco las necesidades de formacion de | sociedad, la propuesta
empleados de la Echeverry S_'A'S' los trabajadores tomando muy en | de innovacion es
Comercializadora Colombia cuenta sus opiniones; de integral y abarca la
Franco Echeverry posteriormente, propf)ne qu_e ttzdo ejecuc?lon_(,jel plan de
el plan de capacitacion se disefie | capacitacion anual.
S.A.S (Franco en forma de “programa de
Echeverry, 2016) mentoring” que debe ser aplicado
por todos los colaboradores.
La propuesta de innovacion
educativa centrada en el e- Esta es quizés la
learning busca comunicar y propuesta mas
visualizar todos los objetivos de interesante y la
formacion de forma clara al diferencia principal
Reformulacion del principio del proceso; también radica en que, mas alla
servicio, para pretende dar méas autonomia a los | de que los estudiantes
clientes y lideres a través de dashboard quieran o no participar,
estudiantes para dindmicos, ademas de proveer el proposito Es que
generar mayor Hacku. una serlg de |nd|cafi<_)res que se q.menes-lo ha_g-an se
. estandarizan especificamente en sientan identificados
engagement Colombia

de estudiantes y

retencion de los

clientes. (Infante
Otero, 2022)

cada proyecto formativo.
Finalmente, se propone que exista
un espacio para la presencialidad
para fortalecer el trabajo en
equipo en entornos reales de
trabajo. Cabe resaltar que no solo
indaga por las necesidades de
formacion percibidas por los
estudiantes al final del proceso,
sino también al inicio.

dentro de un modelo de
universidad corporativa
gue busca el desarrollo
integral de los
colaboradores y
promueve el
crecimiento profesional
dentro de la
organizacion.

Ruta maestra:
identificacion
integral de
necesidades de
capacitacion
(Cruz Jiménez &
Vargas Vargas,
2024)

Toures Cruzy
Cia. S.A.S.
Colombia

La propuesta de Innovacion busca
crear una aplicacion llamada
“Ruta maestra” que tiene un plan
de ejecucién anual con 12
modulos disefiados como un
programa de formacion que puede
repetirse de forma idéntica en
diferentes afios. Pretende que se
disminuya la accidentalidad de los
conductores en las vias y que, en

Si bien es cierto que el
modelo educativo se
disefi6 estratégicamente
para aplicarse durante
varios afios, la idea de
la propuesta incluye una
retroalimentacion
objetiva y critica que
permite la mejora
continua, lo cual evita
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general, se aumente la
satisfaccion de todos los
empleados. El programa de
capacitacion es bastante completo
en lo que compete a las
necesidades que tiene
especificamente la empresa.

aplicar exactamente lo
mismo en muchos
periodos y sin generar
ningun tipo de
crecimiento o
desarrollo.

Disefio de modelo
educativo integral
para
capacitaciones
corporativas
(Rubio Guerrero
& Gomez
Zermefo, 2016)

Universidad
Ricardo Palma.
Pert

Dentro del modelo de innovacion
se propone que el primer paso es
contar con un perfil definido para
las necesidades de capacitacion,
gue ayude en el proceso de
contratacidn de capacitadores
externos. Posteriormente, con los
expertos contratados definir los
contenidos y la metodologia,
conforme a los objetivos de
aprendizaje esperados de la
empresa y a los recursos con los
gue esta cuente. Finalmente, se
enfatiza en la importancia de la
retroalimentacion entre los
estudiantes, la empresa y los
expertos contratados. Se sugiere
dar continuidad a los contratistas
puesto que ello permite mayor
sincronia en el proceso de
formacién corporativa.

En cuanto a la relacion
con terceros expertos se
profundiza en los
asuntos relacionados
dentro de esta
propuesta, teniendo en
cuenta que dentro de la
guia se sefialaran los
momentos criticos y se
daran las respectivas
recomendaciones para
realizar el proceso de
seleccion de
capacitadores externos
de forma estructurada.

3. TEACHIN LAB I

Con el problema claramente delimitado y teniendo en cuenta que la innovacion pedagogica

necesariamente se centra en el equipo de formacion y desarrollo, se seleccion6 y perfecciono la

idea de crear una guia de implementacién del modelo educativo S.C.A.R.E. Para esto en el

“Teaching Innovation Laboratory I1” se partio de clasificar la innovacién pedagdgica y desarrollar

las hipdtesis pertinentes que se iban a demostrar en su implementacion a través de dos

experimentos que contaron con una iteracién adicional a cada uno, tal y como se evidencia en el
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desarrollo de esta seccion. De tal manera sé avanzo con las dos etapas finales de la metodologia

del Design Thinking: Prototipado y testeo.

3.1. Clasificacion de la Innovacion Pedagdégica

La clasificacion de la innovacion se determiné gracias a la herramienta dispuesta en el
Anexo 11y alos aportes de David Anzola Pinzon (s.f).De tal manera, esta propuesta de innovacion
pedagdgica, con base en el tipo de componentes de la y sus relaciones (Anzola Pinzon, s.f), se
clasifico como “innovacién modular e incremental”. Esto se debe a que la innovacién busca
aumentar la aplicacion del modelo educativo de la S.C.A.R.E promoviendo que se lleven a cabo
sus tres fases en los procesos de formacion organizacional, dando cuenta de que se buscé mejorar
un componente del sistema y no transformar el sistema en si. Lo anterior implica la
implementacidn de herramientas y recursos provenientes de modelos pedagogicos de aprendizaje
activo que traigan consigo nuevas dinamicas en la interaccion en los procesos de capacitacion
gracias a la implementacién de diversas técnicas didacticas entre los miembros del equipo de
formacion y desarrollo junto con los lideres de las diferentes areas, los colaboradores de la empresa
y los facilitadores externos e internos.

Adicionalmente, segin Anzola Pinzon (s.f) esta innovacion fue elaborada desde la
perspectiva de la “configuracion”; dentro de esta clasificacion, la propuesta se centré en la
dimension de “generacidn de valor”, pues se cambid la forma en que el equipo de formacion y
desarrollo debe planear e implementar las acciones formativas; en adicion, también se abarca la
dimension de “proceso” porque con la soluciédn identificada se realizaron diversos cambios en las

actividades de planeacion, disefio, ejecucion y seguimiento del proceso actual.
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Por otro lado, es pertinente mencionar que este proyecto implicé innovar desde la
perspectiva de la “oferta” (Anzola Pinzén, s.f), tanto desde la dimensién del “rendimiento del
servicio”, como del “sistema del servicio” que lo sustenta, teniendo en cuenta que se cred una guia
estructurada que permite la aplicacion del modelo educativo y, a su vez, se modifico la estructura
establecida de disefio instruccional utilizando herramientas que aumentaron la interactividad,
como Genially y Visual Basic promoviendo una experiencia diametralmente diferente a la que

encontrd el equipo de innovacion.

3.2. Priorizacién de Hipotesis

Considerando que el proyecto de innovacion pedagdgica se enfoco en la creacion de una
guia de implementacion del modelo educativo S.C.A.R.E y sus tres fases, con el deseo de promover
en el equipo de formacion y desarrollo la aplicacion oportuna con el alcance posible de dicho
modelo en las acciones formativas dentro del plan anual de capacitacion, se procedié a plantear
multiples hipotesis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad, segln se observa en la Tabla 5.

Tabla s

Hipotesis planteadas

Hipotesis planteadas
1) Nosotros creemos que con nuestra solucién el equipo de Formacién
y Desarrollo podria mejorar la implementacion del Modelo Educativo y

sus 3 fases.

2) Nosotros creemos que el Equipo de Formacién y Desarrollo desea
Hipétesis de que los capacitadores internos y externos tengan una hoja de ruta, con
deseabilidad directrices estratégicas, que les permita orientar la prestacion de sus

servicios al modelo educativo que tiene la S.C.A.R.E.

3) Nosotros creemos que el Equipo de Formacién y Desarrollo desea
una herramienta que permita orientar el plan de capacitacion durante
cada afio para dar cumplimiento a las 3 fases del Modelo Educativo.
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4) Nosotros creemos que el Equipo de Formacion y Desarrollo
considera que describir detalladamente como debe desarrollarse cada
Fase del modelo educativo, contribuye a que el trabajo del equipo sea
mas productivo y eficaz.

5) Nosotros creemos que el Equipo de Formacién y Desarrollo ajustara
el enfoque pedagdgico, pasando del aprendizaje tradicional a multiples
estrategias y técnicas didacticas asignables a las diferentes acciones
formativas.

6) Nosotros creemos que el equipo de Formacién y Desarrollo esta
dispuesto a aumentar las horas de capacitacion propia en estrategias
pedagogicas que les permitan crear programas de capacitacion idoneos
para las 3 fases del modelo educativo.

Hipotesis de
factibilidad

7) Nosotros creemos que el equipo de Formacion y Desarrollo cuenta
con profesionales competentes e idéneos para realizar proyectos de alto
impacto que involucran la mejora de los procesos actuales.

8) Nosotros creemos que la Direccion General de la S.C.A.R.E. esta
dispuesta a invertir los recursos necesarios para que el modelo
educativo de 3 fases se implemente de forma metddica y parametrizada
en las diferentes areas.

9) Nosotros creemos que el equipo de innovacién cuenta con las
capacidades y competencias para desarrollar una metodologia detallada
que permita disefiar un plan preciso para la implementacion de las 3
fases del modelo.

10) Nosotros creemos que es posible crear una guia de implementacion
que incluya todos los componentes metodolédgicos para cumplir con las
3 fases del modelo educativo en todos los programas de formacién en
los que tenga lugar.

11) Nosotros creemos que la guia de implementacion puede tener un
contenido apropiado para que todos los lideres conozcan el método que
los lleve a alcanzar los objetivos de las fases que deben desarrollar en
las capacitaciones planeadas para sus equipos de trabajo.

12) Nosotros creemos que el equipo de Formacion y Desarrollo podra
implementar la guia construida a fin de incrementar el nimero de
acciones formativas que involucren las 3 fases del Modelo Educativo.

Hipétesis de
viabilidad

13) Nosotros creemos que implementar el modelo educativo en sus tres
fases aumentaré la calidad del servicio en cada area de SCARE y asi
tanto clientes internos como externos estaran mas satisfechos.

14) Nosotros creemos que el desarrollo de la guia de implementacion
tiene un costo razonable justificado por las ventajas del nuevo disefio
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metodologico que evitara esperas y demoras, haciendo las
capacitaciones mas productivas.

15) Nosotros creemos que una metodologia de implementacion del
modelo educativo completo hara que las acciones formativas sean mas
productivas.

16) Nosotros creemos que el desarrollo de la guia de implementacion
permitira establecer mejores acuerdos con los proveedores externos
para que su servicio brinde mayor calidad y, por tanto, beneficio para la
S.C.ARE.

17) Nosotros creemos que la guia tiene la capacidad de adaptarse en el
tiempo y su inversion mas grande es realizada al inicio.

18) Nosotros creemos que incrementar la cobertura de acciones de
formacion con el modelo educativo completo, podria dar apertura a
conocer el ROI derivado de este proceso.

De estas hipotesis se priorizaron cuatro: Dos de deseabilidad (4 y 5), una de factibilidad
(10) y una viabilidad (16). La seleccion se realizo con la ayuda la matriz de priorizacion que se
encuentra en la Figura 3, dando mayor importancia a aquello que se consideraba muy importante
y de lo cual no se tenia evidencia suficiente respaldada por datos y que, ademas, pudiese
corroborarse con los recursos de tiempo con los que conté el equipo de innovacién.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, en la Tabla 6 se deja evidencia del momento
en que las hipotesis priorizadas se pusieron a prueba y la denominacion del experimento qué se
utiliz6 en cada caso, junto con los anexos que las sustentan y que estan constituidos por las
bitacoras con las que trabajo el equipo de innovacién y que fueron provistas dentro del entorno del
Teach In Lab 1l. Como alli se observa, dos fueron puestas a prueba en la etapa de disefio de los

dos primeros experimentos y las otras dos se corroboraron en las iteraciones correspondientes.
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Figura 3
Matriz de priorizacion de hipotesis

Muy
importante
1 1 3 10
4
5
2 12 11 18
16
7
Tenemos No tenemos
evidencia evidencia
13 14
6
17 8
9
Poco
importante

Nota: Esta herramienta fue adaptada por los autores y hace parte integral de la bitdcora que se
encuentra disponible en el Anexo 12.

Tabla 6

Hipotesis priorizadas

Momento y
Tipo Hipotesis nombre del Evidencia
experimento

10) Nosotros creemos que es
posible crear una guia de
implementacion que incluya

todos los componentes Primer
S L . . . | Anexo 13y Anexo
Factibilidad metodolégicos para cumplir experimento: ;Y si
. 14
con las 3 fases del modelo usamos un método?

educativo en todos los
programas de formacion en los
gue tenga lugar.
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4) Nosotros creemos que el
Equipo de Formacion y
Desarrollo considera que
describir detalladamente como Segundo
. experimento: Anexo 13 y Anexo
Deseabilidad debe desarrollarse cada Fase 3
i ¢Como puedo ser | 14
del modelo educativo, , .
. . mas productivo?
contribuye a que el trabajo del
equipo sea mas productivo y
eficaz
5) Nosotros creemos que el
Equipo de Formacion y Primera iteracién
Desarrollo ajustara el enfoque del primer
- edagogico, pasando del experimento: Anexo 15y Anexo
Deseabilidad pedagogico, pasan P y
aprendizaje tradicional a Apartarse de la 16
multiples estrategias y técnicas pedagogia
didacticas asignables a las tradicional
diferentes acciones formativas.
16) Nosotros creemos que el
desarrollo de la guia de . . .
. y .y Primera iteracion
implementacion permitira
. del segundo
et establecer mejores acuerdos . Anexo 15y Anexo
Viabilidad experimento: Con
con los proveedores externos 16
L poder para
para que su servicio brinde .
. negociar
mayor calidad y, por tanto,
beneficio parala S.C.A.R.E.

Nota: Se desarrollaron dos experimentos que complementaban el uno al otro. Por un lado, se quiso
evaluar tanto la idoneidad como la disposicion del equipo de trabajo y, por el otro, la capacidad de

trabajo y negociacion del equipo de formacion y desarrollo de la S.C.A.R.E.

3.3. Implementacion de la Innovacién Pedagdgica

El proceso de implementacion parti6 del consenso del equipo de innovacion con el disefio
de los dos experimentos iniciales; para cada caso concreto se establecidé una métrica (indicador)
junto con un criterio especifico de evaluacion que permitié validar cada una de las hipotesis
probadas. Luego de haber puesto cada experimento en marcha con su correspondiente objetivo, se

procedio a realizar la respectiva documentacion a través de las herramientas propuestas dentro del
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entorno de innovacion Teach In Lab 11, alli se dispusieron las evidencias, ademas de las frases
textuales, las preguntas y la identificacion de los aspectos que funcionaron y aquellos que no. Los

elementos mas relevantes se exponen a continuacion.

3.3.1. Disefo del experimento

Para el disefio de los dos primeros experimentos se quiso corroborar una hipotesis de
factibilidad y otra de deseabilidad, tomando en cuenta el primero prototipo de la estructura de la
guia de implementacion del modelo de formacion corporativa de la S.C.A.R.E. Los detalles se
exponen a continuacion.

a) Primer experimento: ¢Y si usamos un método?

En primer lugar, se pretendié corroborar si era factible que el equipo de formacion y
desarrollo crease una guia de implementacion del modelo educativo de la S.C.A.R.E que tuviera
involucradas las tres fases. En este experimento el grupo de prueba estuvo conformado por la
profesional y la coordinadora de dicho equipo y se desarroll6 en cuatro pasos diferentes, tal y como
se muestra en la Figura 4. Posteriormente, la hipotesis seria probada a través de la métrica que se
disefi6 denominada “Coherencia de la estructura (CE)”.

Dicho indicador (CE) pretendia evaluar si la guia propuesta por las participantes es
comprensible y cumple con los requerimientos minimos para el correcto desarrollo metodolédgico
que permite llevar a feliz término las tres fases del modelo educativo. El resultado se obtiene a
través de una ponderacion en donde se validaron el nimero de coincidencias y la posicion con
respecto a la estructura realizada por el equipo de innovacion. De tal manera, se validaria la

hipétesis planteada, en la medida en que el resultado esté por encima del “70%” en los dos casos
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propuestos tanto por la profesional, como por la coordinadora del equipo de Formacion y

Desarrollo.

Figura 4

Pasos para la aplicacion del primer experimento

Através de la técnica mockups, se disend una estructura de
cual seria el "Contenido” de la guia, buscando que estén
presentes los pasos de la metodologia. También se
selecciond un caso sobre una accion formativa que requiere
la implementacion del modelo educativo completo (3 fases).

Por medio de un video se explico el caso y se propuso a los
usuarios que, de forma individual, trazaran una estructura de
implementacién de la accién formativa con sus
correspondientes pasos, cumpliendo el objetivo de aplicar las
tres fases del modelo educativo en la situacién planteada.

Se revisé la estructura que se desarrolld enla parte 1 para
comparar y observar las semejanzas y diferencias con
respecto a las ideas planteadas por el grupo de prueba.

El equipo de innovacién diligencid el formato la comparacion
realizado en donde se encontraban las ponderaciones para
realizar la evaluacion de la métrica y verificar que cumple el
criterio.

b) Segundo experimento: (Cémo puedo ser mas productivo?
El segundo experimento, mas que estar centrado en el prototipo de la guia de
implementacién del modelo educativo, pretendié observar cuél era la percepcion del beneficio que

el equipo de formacion y desarrollo con respecto a contar con una metodologia concreta que
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permitiese que el trabajo fuese mas productivo y eficaz. Teniendo en cuenta que el trabajo lleva
afios haciéndose exactamente de la misma forma se quiso probar si las participantes del grupo de
prueba (coordinadora y profesional) deseaban que la situacion cambiase. Este experimento tuvo
cinco pasos que se especifican en la Figura 5. Luego de ello, la hipdtesis seria corroborada a través

de la métrica que se disefid denominada “Beneficio promedio percibido (BPP)”.

Figura 5

Pasos para la aplicacion del segundo experimento

Se propusé a las dos
participantes gue, en
equipo, identifiquen cuales
son las dreas en las que se

Utilizando la técnica debe aumentar el impacto
"Mapa de impacto" se para alcanzar el ohjetivo,
planteé como objetivo ademds de las acciones

concretas o entregables que
deben desarrollar. Fue
preponderante identificar
aquellos lugares comunes
en donde las dos usuarias
intervienen y la forma en
que cada una debe hacerlo.

el desarrollo de una
guia que describiera
detalladamente cémo
debe desarrollarse cada
fase del modelo
educativo.

¢Cémo
puedo ser
mas
productivo?

Se realizd una encuesta
de control en donde se
indagd con 5 preguntas
de seleccion multiple
acerca de la percepcion
sobre los resultados del
trabajo en equipo y la
eficienciaen la

Se diligencia el
formato la
comparacion realizada
en donde se
encuentran las
ponderaciones para.
realizar la evaluacion

de la métricay hipotética
verificar que cumple implementacién de la
el criterio. guia.
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La métrica BPP se obtiene a través del promedio obtenido en las respuestas de las cinco
preguntas de la encuesta; alli se evaluo si las participantes del equipo de formacion y desarrollo
perciben de forma apropiada que se implemente un método concreto y estructurado (una guia) para
la implementacion del modelo educativo y sus tres fases, con el propdsito de elevar la
productividad obteniendo mejores resultados con los mismos recursos de talento humano. Cada

respuesta tuvo una puntuacion de uno a cinco y la métrica se obtuvo al realizar un promedio simple.

3.3.2. Documentacion de aprendizajes sobre la Implementacion

La puesta en marcha de ambos experimentos para la validacion de cada una de las hipétesis
fue de bastante provecho, toda vez que no solo permitio corroborar que ambas estaban en lo cierto,
sino que ademas en su desarrollo se realizaron una serie de hallazgos que, a primera vista, pueden
parecer obvios, pero, ninguno de los participantes del equipo de formacion y desarrollo los habia
percibido con tanta claridad, ademas de generar nuevas preguntas que continuaron enriqueciendo
el proceso. La sintesis de los resultados alli observados se detalla a continuacion.

a) Aprendizajes del primer experimento: ¢Y si usamos un método?

Lo primero que es importante mencionar es que el indicador de coherencia en la estructura
valido la hipdtesis arrojando un resultado del 80%, esto quiere decir que, de cada cinco elementos
de las propuestas realizadas por las integrantes del grupo de prueba, cuatro se encontraban dentro
del mockup con el que se realiz6 la comparacion y evaluacion, este puede observarse en la Figura
6. Adicionalmente, fue muy importante la grabacion de los comentarios de las participantes puesto
que de alli se obtuvo tres frases textuales que servirian para mejorar el prototipo en la siguiente

iteracion; estas se encuentran expresadas en la Figura 7.
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Figura 6

Mockup del contenido de la guia de implementacion

| 1

CREADOR DE EXPERIENCIAS
DE APRENDIZAJE

Disefiando espacios de formacidn significativos aplicando el Modelo
Educativo S.C.A.R.E.

{Qué es ser un creador de experiencias de aprendizaje?

Reconoce el rol, caracteristicas y habilidades de un creador de experiencias de
aprendizaje en la S.C.A.R.E.

Recordemos el Modelo Educativo S.C.A.R.E.

Comprende qué es el Modelo Educativo de la S.C.A.R.E. y la descripcién de las
tres fases que lo componen.

Solicitud inicial de formacién: ;Qué debo tener en cuenta?

Conoce la informacién clave que deberias conocer de tu solicitante para
comprender a profundidad la necesidad de formacidn.

Define tus resultados de aprendizaje

Conoce herramientas pedagdgicas para definir los resuftados de aprendizaje de
esperas alcanzar con tu formacién, reconociendo a su vez la fase del Modelo
Educativo que esta deberia alcanzar.

Construyendo la Fase 1: Intervenciones propedéuticas

Conoce estrategias pedagdgicas y recursos educativos para el disefio
instruccional de esta fase. Logra del aprendizaje de conceptos una experiencia
representativa.

Vamos a la fase 2: Intervenciones demostrativas

Descubre cémo disefiar y desarrollar experiencias de aprendizaje significativas en
entornos simulados, haciendo uso de metodoldgicas pedagdgicas y recursos
educativos.

A la préctica con la fase 3: Intervenciones en campo

Identifica la forma de crear actividades précticas para llevar la teoria a entornos
reales, a través del disefio de experiencias de aprendizaje dindmicas y
significativas basadas en metodologias pedagdgicas.

Y ;Cémo mido mis resultados?

Conocer métodos de medicién de las actividades disefiadas y ejecutadas en
cada fase de tu formacién. Descubre tipos de indicadores y toma decisiones
basadas en sus resultados.
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Figura7

Aportes textuales obtenidos en el primer experimento

“Los lideres que demandan el
proceso de capacitacion deben
conocer el impacto y beneficios

de las 3 fases del modelo

"Solo se puede ofrecer la educativo”. "Todas las acciones
solucién adecuada si se formativas deben partir de
comprende el objetivo que una contextualizacion
desea alcanzar quien la p planteamiento de objetivos,
solicita". ~ para finalizar en la revision
\ de resultados concretos”.
p S

Dentro de esta misma experimentacién los cuatro insights méas relevantes se describen a
continuacion:

v' Tanto la coordinadora como la profesional cuentan con competencias suficientes para la
elaboracion de documentos en términos formales; sin embargo, es evidente que la primera
domina elementos en materia educativa y pedagogica que le permiten crear estructuras
sintéticas, pero, muy bien definidas que aportan en gran manera en términos de fondo.

v" Si bien es cierto que cada afio se realizan un Plan Anual de Capacitacion, también es
frecuente la solicitud de solucion a diferentes necesidades formativas de parte de los lideres
de multiples areas de la S.C.A.R.E.
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v/ Cada una de las capacitaciones solicitadas de forma particular por los diferentes lideres de
la empresa, debe desarrollarse segun las necesidades por las que se las solicite; esto incluye
el planteamiento de objetivos y la definicion de indicadores especificos para monitorear y
evaluar el desempefio.

v Las participantes reconocen que se debe fortalecer el proceso de conocer maltiples
estrategias pedagdgicas que permitan el abordaje de diversas tematicas de forma
estructurada y generando un mayor beneficio.

b) Aprendizajes del segundo experimento: ¢ Como puedo ser mas productivo?

En cuanto al segundo experimento, la métrica valida la hipétesis generando un resultado
bastante elevado de 4,6 sobre 5. Esto quiere decir que las participantes consideraron que trabajar
en equipo y de forma estructurada aporta en gran manera en la consecucion de objetivos de alto
valor en el desarrollo de las diferentes propuestas de acciones formativas. La herramienta “mapa
de impacto” que trabajaron en equipo sirvio para identificar cuales eran los impactos que se deben
alcanzar para la creacion de la guia de implementacion, evidenciando que debia formularse desde
cero, ademas de promover el conocimiento profundo del modelo educativo de la organizacion. En
adicion, trajo como beneficio un listado de acciones concretas y de alcance en el corto plazo que

Son imprescindibles para poder avanzar. EI mapa de impacto completo se encuentra en la Tabla 7.

Tabla 7

Mapa de impacto realizado en el segundo experimento

Etapa Desarrollo

Crear una guia de implementacion del Modelo Educativo S.C.A.R.E. que brinde
los pasos, metodologias, herramientas y recursos necesarios para el disefio

Objetivo . L
J efectivo de cada una de sus fases, logrando elevar la aplicacion del
conocimiento tedrico en el entorno laboral real.
P Coordinadora de Formacién y Desarrollo
¢Quiénes?

Profesional de Formacion y Desarrollo
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v" Conocimiento del funcionamiento actual del proceso de formacion.
v Conocer qué es una guia de implementacién y su estructura.
v" Mayor conocimiento de metodologias y estrategias pedagdgicas para
,C6mo? aplicac_iép en acciongs formativas. _
v' Conocimiento y claridad del Modelo Educativo S.C.A.R.E. y sus tres
fases.
v' Aumentar acciones formativas que involucren la fase 3 del Modelo
Educativo.
e Lectura e interpretacion del proceso de formacion vigente.
e Consultar en diferentes fuentes qué es una guia de implementacion y
con queé estructura se sugiere disefiar.
e Observar ejemplos de guias de implementacion y Modelos Educativos
QUE? similares.
¢ ' e Aplicacion de metodologias pedagdgicas en las acciones formativas de
cada fase.
e Mejoramiento del disefio instruccional actual.
e Uso de recursos educativos dinamicos y variables segln necesidad.
¢ Definicidn del contenido de la guia y alcance de aplicacién.

Las conclusiones de este experimento fueron grabadas por la coordinadora del area de
formacion y desarrollo dando a entender que el mapa de impacto contribuyé a la cohesion del
equipo resaltando algunos aspectos que parecian obvios, tanto positivos como por mejorar; sus
comentarios textuales se encuentran en la Figura 8. Adicionalmente y aunque no se esperaba, esta
segunda experimentacion permitié que el equipo de innovacién de este proyecto identificase siete
insights de grandisimo valor porque estaban ocultos y permitieron dar forma a la propuesta
DEXAR. Tales hallazgos se describen a continuacion:

v Es fundamental entender el funcionamiento actual del proceso, los lineamientos, los grupos
de interés y los pasos seguidos. Esto asegura que la guia se construya sobre una base sélida

y refleje la realidad operativa de la organizacion.

v/ Es importante conocer qué es una guia de implementacién, cdmo estructurarla y qué
elementos incluir (objetivo, recomendaciones, metodologias). Esto garantizara que la guia

sea funcional y alineada con las mejores practicas.
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Figura

8

Aportes textuales obtenidos en el segundo experimento

— =y,

"Solo se puede ofrecer la solucion adecuada si se comprende el objetivo que
desea alcanzar quien la solicita”, f |

"Los lideres que demandan el proceso de capacitacion deben conocer el impacio y
beneficios de las 3 fases del modelo educativo”.

"Todas las acciones formativas deben partir de una contextualizacion
planteamiento de objelivos, para finalizar en la revision de resuftados concretos”.

Se identifico la necesidad de mejorar el conocimiento en metodologias pedagdgicas, ya
que estas son clave para disefiar acciones formativas efectivas que avancen a las tres fases
del modelo educativo.

Aunque el modelo esta definido, se destacd la importancia de estudiarlo a profundidad,
comprender conceptualmente cada fase, su alcance y la forma en que impacta el plan anual
de capacitacion.

Incrementar la implementacion de la Fase 3 es un objetivo clave para que el modelo tenga
un impacto real y tangible en el entorno laboral.

Observar ejemplos y buenas préacticas de otras organizaciones permitird enriquecer el
disefio de la guia con aprendizajes y evitar errores comunes.

Mejorar el disefio instruccional actual y emplear recursos educativos adaptados a las

necesidades de cada fase garantizara que la guia sea practica y efectiva.
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Finalmente, teniendo en cuenta que este segundo experimento se realizé6 como un trabajo
conjunto, el equipo de formacion y desarrollo de la S.C.A.R.E con el visto bueno del equipo de
innovacion, socializ6 la herramienta utilizada con otros miembros de la organizacion para dar a
entender, especialmente, que es necesario emprender un trabajo conjunto que permita la aplicacion

del modelo educativo completo.

Figura 9
Reunion de socializacion realizada por el equipo de formacion y desarrollo

s A
/'Ob]ethm ® Quiénes? ¢ Como? (I) £Qué?
Lectura e interpretacion del proceso
Conacimiento del funcionamiento de formacion vigente.

actual del proceso de formacion. Gissela Alejandra Lanch...

Consultar en diferentes fuentes qué es
una guia de implementacion y con qué

, .. Conocer qué es una guia de estructura se sugiere disefiar,
Crear una guia de implementacion implementacion y su estructura
del Modelo Educativo 5.C.AR.E.
que brinde los pasos, metodologias, | Coordinadora de Formacién y Desarrollo Observar ejemplos de guias de
hetramientas y recursos necesarios implementacién y Modelos
para el disefio efectivo de cada Profasional de Formacion y Desamollo . Educativos similares,
una de sus fases, logrando elevar la Mayor conocimiento de metodologias y

estrategias pedagogicas para

aplicacién del conccimiento tedrico

licacion en acclonas formativar
en el entorno laboral real. aplicacion en acclones formativas,

Aplicacion de metodologias
pedagdgicas en las acciones
formativas de cada fase.
Conocimiento y claridad del Modelo
Educativo S.C.ARE. y sus tres fases.

Mejoramiento del disefio instruccional

actual.
Aumentar acciones formalivas que Uso de recursos educativos dinamicos
invalucren la fase 3 del Modelo y variables segun necesidad
Educativo

Definicion de el contenido de la guia
y alcance de aplicacion,

AN /

3.4. Iteracion de la Innovacion Pedagdgica

Con los resultados obtenidos en los dos primeros experimentos, se amplié en gran manera
el panorama de accién innovadora en la dimension de “configuracion” y de “servicio” de tal forma
que fue posible abordar la creacion de la guia de implementacion del modelo educativo desde una

perspectiva mucho mas amplia en la que se tomaron en cuenta todos los hallazgos previos para
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orientar el proyecto hacia el fortalecimiento del disefio instruccional dentro del que se incorporaron
estrategias pedagogicas y técnicas didacticas involucradas directamente con los modelos de
aprendizaje activo. Es a partir de este momento en que la “Guia de implementacion” se transformo
en el concepto “DEXAR: Disefiador de experiencias de aprendizaje en entornos reales”, cuyo
enfoque se oriento a que fuese aplicable a todo tipo de entornos empresariales.

Como ya se menciond, el disefio instruccional pas6 a ocupar un lugar central y llevo al
equipo de innovacion a definir de manera clara cual es el flujo que debia seguirse desde el
momento en que se recibe la solicitud, hasta que se empieza con el disefio de las actividades propias
de cada momento de la accion formativa. La Figura 10 expresa el flujo mencionado aplicable en
la S.C.A.R.E; no obstante, este puede adaptarse a multiples modelos de educacion corporativa
haciendo los cambios pertinentes segun los niveles de alcance que cada empresa tenga. En cuanto
al disefio de experiencias de aprendizaje, teniendo en cuenta que la mayoria van a ser en linea (e-
learning) y solo en ciertos casos de forma presencial fisica, se tomaron en cuenta dos modelos de
disefio instruccional que hicieron un aporte importante a la formulacién de la experiencia que
DEXAR quiere ofrecer a los lideres de capacitacion en las empresas.

Inicialmente, se parti6é del modelo ADDIE que contempla cinco etapas: Analisis; disefio;
desarrollo; implementacion; evaluacion (Caballero, 2020). Teniendo en cuenta que esta propuesta
fue creada en 1975, se tomo la determinacién de fortalecer sus planteamientos a través del modelo
ASSURE en donde la tecnologia y las herramientas asociadas a ella adquieren protagonismo en
los seis pasos que alli se plantean, tal y como se observa en la Figura 11. Cabe aclarar que, si bien
ambos modelos fueron determinantes para el progreso de este proyecto, la metodologia propuesta
a través del Design Thinking sigue ocupando un papel central y la retroalimentacion que permite

realizar mejoras constantes hacen parte de la esencia del proyecto DEXAR.
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Figura 10

Diagrama de flujo de trabajo inicial en la S.C.A.R.E.

Recepcion de (a Publico objetivo y

Temadtica geneval

solicitud cant participantes

S

.’/ﬂ“~\
< /
~ M !
o J
Nowbre de la Modalidad y Alcance en el
Accelén Formativa duracién modelo SCARE

Mowmentos (# de
actividades)

. Contenidos
Obetivo general .
asociados

©l

Diseiro de . e
. Presupuesto Fechas de ejecucion
actividades

Nota: Este diagrama sefiala el "Alcance en el modelo educativo de la S.C.A.R.E"; sin embargo,

fue disefiado de forma tal que cuente con el potencial para aplicarse a los modelos educativos de
multiples empresas.
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Figura 11
Modelo ASSURE

A
Analize

S
State

Analizar usuarios.

Establecer objetivos.

Seleccionar tecnologia y
materiales.

Implementar tercnologia y
materiales.
Solicitar participacién de los

usuarios.

-y Implementar tercnologia y
Evaluate materiales.

Nota: Adaptacion de los autores conforme a Caballero (2020).

Posteriormente, se desarrolld una herramienta en Microsoft Excel apoyada en el lenguaje
de programacion de Visual Basic que sirve para disefiar las diferentes actividades y los momentos
en que van a aplicarse en el marco del desarrollo de las acciones formativas, segin el requerimiento
y el andlisis que haya hecho el equipo de formacion y desarrollo luego de recibir la solicitud. La
estructura para el disefio de actividades se evidencia en la Figura 12 y se presenta de forma vertical
para facilitar su comprension, aunque en la herramienta de disefio instruccional para los equipos
de capacitacion es presentada de forma horizontal ya que esto facilita su uso; de alli es importante
resaltar que las celdas que se encuentran en color claro y letra negra cuentan con listas desplegables
que se ajustan a la fase del modelo educativo a la que se circunscriba el “Momento” de formacion.

Finalmente, los autores del proyecto de innovacion optaron por utilizar la plataforma
Genially con el propésito de darle mayor dinamismo y utilizar las facilidades que alli se encuentran

para explicar cada una de las partes del disefio instruccional, asi como hacer una descripcion
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apoyada en fuentes de las estrategias pedagogicas y las técnicas didacticas que se pueden

seleccionar. Una muestra de la interfaz que se utilizo se encuentra en la Figura 13.

Figura 12

Estructura para el disefio de actividades

Diseiio de la actividades

Fase Modelo Educativo \ .

Etapa
Tema
Subtema
Resultado de aprendizaje
Estrategia Pedagogica
Método didactico

Técnica didactica
Duracion
Recursos y medios

Facilitador
Evaluacion
Observaciones

3.4.1. Disefio de la Iteracion

Con el prototipo del proyecto DEXAR mejorado conforme a los comentarios recibidos en
el desarrollo de los dos experimentos anteriores y en las tutorias dirigidas por la especialista Jenny
Marisol Paez Cardenas, se disefiaron dos iteraciones que permitieron probar una hipétesis de
viabilidad y otra de deseabilidad. EI cambio mas representativo en ambos casos radica en que a
los dos grupos se les explico el modelo educativo de la S.C.A.R.E, con sus tres fases, ademas de

hacer un énfasis importante en la necesidad de utilizar las herramientas de disefio instruccional
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presentadas por el equipo de innovacion. La explicacion de cada una de las iteraciones se presenta

en los siguientes literales.

Figura 13

Interfaz de DEXAR

D Ex AR LA RUTA PARA CONSTRUIR EXPERIENICIAS DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
SIGNIFICATIVAS

o 02 03 04 05 08
PUBLICO OBJETIVO ALCANCE MODELO MODALIDAD NOMBRE Y OBJETIVO FECHA DE EJECUCION PRESUPUSTO
EDUCATIVO GENERAL

(3]
R .l =

00 10 : oz
TEMAS Y SUBTEMAS RESULTADO DE ESTRATEGIA METODO DIDACTICO
APRENDIZAJE PEDAGOGICA

A ‘<
&9 <, %")E @_)

B 11 15 18 s iHas llegad
TECNICA DIDACTICA DURACION RECURSOS Y MEDIOS FACILITADOR EVALUACION ifas liegado

A a la meta!
€ :

a) Primera iteracion: Apartarse de la pedagogia tradicional

Para el desarrollo de esta iteracion, constituida como un tercer experimento, se busco
demostrar que gracias a la estructura de la propuesta DEXAR el Equipo de Formacion y Desarrollo
ajustaria el enfoque pedagogico, pasando del aprendizaje tradicional a multiples estrategias y
técnicas didacticas asignables a las diferentes acciones formativas. La estructura de esta propuesta
es semejante al primer experimento con la diferencia de que, previamente, las participantes del

grupo de prueba fueron retroalimentadas con respecto a los hallazgos anteriores. En esencia,
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podemos decir que la herramienta para el disefio de actividades se construyd con base en sus

aportes. Los cuatro pasos para la aplicacion de esta iteracion se expresan en la Figura 14.

Figura 14

Pasos para la ejecucion de la primera iteracion

Através de la técnica mockups, se diseno la guia de
implementacion, junto con la herramienta de disefio instruccional
para multiples acciones formativas con el uso de diversas técnicas
didacticas, birndando coherencia en la estructura. Luego se
selecciond un caso sobre una accién formativa que requiere la
implementacion del modelo educativo completo (3 fases).

Por medio de un video se explico el caso y se propuso al grupo de
prueba que, de forma individual, hicieran el disefio de toda la
accion formativa tomando como referencia la guia propuesta y el
formato de disefio instruccional, para cumplir con el objetivo de
aplicar las tres fases del modelo educativo en la situacion
planteada.

Se diligencia el formato que servira para identificar y
cuantificar las diferentes estrategias pedagdgicas propuestas
en el disefio instruccional de la accidn formativa.

El equipo de innovacion realiza la evaluacion de la métrica y
verifica si cumple o no con el criterio que valida la hipétesis
planteada.

Para realizar la validacion de la hipotesis se cred la métrica “Proporcion de estrategias

pedagdgicas utilizadas diferentes al aprendizaje tradicional”. Alli se pretendio evaluar si la
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propuesta hecha por las participantes utiliza diversas estrategias pedagogicas (disponibles en la
herramienta de disefio instruccional) en cada una de sus fases y que se desmarcan del modelo
pedagdgico de aprendizaje tradicional. La respuesta se obtuvo ponderando la cantidad de
estrategias pedagdgicas diferentes, sobre el total de actividades propuestas en toda la accion
formativa que incluye las tres fases del modelo educativo S.C.A.R.E. El indicador valida la
hipotesis planteada en la medida en que el resultado esté por encima del “70%”, indicando que, de
cada 10 estrategias utilizadas, por lo menos 7 se encuentran por fuera del aprendizaje tradicional.

b) Segunda iteracion: Con poder para negociar

Para el siguiente experimento se buscé demostrar que el desarrollo de la guia de
implementacidn con su herramienta de disefio instruccional permitiria establecer mejores acuerdos
con los proveedores externos para que su servicio brinde mayor calidad y, por tanto, beneficio para
la S.C.A.R.E. Esta hipotesis de viabilidad fue seleccionada debido a que, por la naturaleza y
dimension de la innovacién pedagdgica, ademas del tiempo disponible, no era posible validar
planteamientos relacionados con el desempefio financiero, lo cual podra hacerse mas adelante. En
todo caso, esta validacion permite dar a entender que contar con una estructura clara que permita
la implementacion aumentara el poder de negociacién de la S.C.A.R.E, representada por el equipo
de formacion y desarrollo, haciendo que los servicios prestados por terceros sean mucho mas
enfocados y productivos.

La métrica desarrollada se denomino “Proporcion de mejoras sugeridas” (PMS). Se evalla
si la guia y su herramienta de disefio instruccional son Utiles para realizar mejoras a las propuestas
de acciones formativas hechas por el proveedor externo, recordando que este ya ha sido informado
sobre el modelo educativo de la S.C.A.R.E y sus tres fases. El célculo se realiza tomando en cuenta

la totalidad de las actividades propuestas y contrastando las mejoras que el equipo de formacién
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considera que pueden hacer mas productiva la misién, conforme a la guia de implementacion. La
hipdtesis se valida en la medida en que el resultado sea, por lo menos, 25%; dando a entender que
la puesta en marcha de este proyecto afecta la relacion con terceros en beneficio de la S.C.A.R.E
y el cumplimiento de los objetivos de las tres fases del modelo educativo. Los pasos de esta

iteracion se detallan en la siguiente Figura.

Figura 15
Pasos para la ejecucion de la segunda iteracion

Cuarto:

Diligenciar el formato de contraste
entre la propuesta externa y la
adecuacién conforme a la guia de
implementacién, para determinar el
numero de actividades propuestas y
la cantidad de mejoras que se

Primero:

Seleccién de una accidn formativa
gue requiera un proveedor externoy
llegue hasta la fase 3 del modelo
educativo.

Con poder para
negociar

Tercero:

Adecuacion de la propuesta recibida del
proveedor a la guia de implementaciéony a
la herramienta de disefio instruccional con
el proposito de observar si es menester
realizar mejoras para sugerirlas.

Segundo:

Explicacion al proveedor de las tres
fases del modelo educativo y solicitud
formal de su propuesta.

3.4.2. Documentacién de Aprendizajes y descubrimiento de Insights

Es de suma importancia destacar que los hallazgos obtenidos tanto en los experimentos,
como en las iteraciones fueron bastante amplios y no se limitaron Gnicamente al contexto estricto
de cada hipétesis que se pretendié demostrar. También es relevante mencionar que en la medida

en que los Insights iban siendo consolidados, el proyecto era retroalimentado en toda su estructura
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y permitio entender a los autores que aqui se encuentra una posibilidad de negocio importante lo

cual permitié la concepcion de “DEXAR: Disefiador de experiencias de aprendizaje en entornos

reales de trabajo”.

Ahora, el proceso a travées del cual se identificaron los hallazgos relevantes se encuentra

disponible en el Anexo 17; no obstante, tales Insights se relacionan a continuacion:

Figura 16

Principales Insights descubiertos

Alcanzar el maximo potencial
en una accién formativa
depende directamente de
comprender muy bien el
objetivo final y evitar que
este sea genérico.

Los proveedores externos
reciben positivamente que la
solicitud de capacitacion
venga acompafiada de una

respecto a lo que requiere la
organizacién.

estructura concisa con @

Tanto la coordinadera como la
profesional del equipc de
formacidn consideran que es
muy importante realizar las
negociaciones centrandose
en el modelo educativoy en
la guia de implementacién
gue incluye la herramienta de
disefio instruccional.

Las profesionales estdn
dispuestas a esforzarse mas
en la medida en que exista
una herramienta de disefio |
instruccional que les permita
ser mas especificas en las
acciones formativas que
presentan.

Principales
Insights
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Las acciones formativas son
mucho mas productivas si los
lideres y el equipo de
formacién dominan el
modelc educativo completo
con sus tres fases.

La guia implementacion del
modelo debe incluir
necesariamente una
herramienta de disefio
instruccional que permita
identificar hasta qué fase va la
accion formativa y cémo debe
estructurarse.

Las profesionales del equipo
de formacidn y desarrollo
valoran contar con una
estructura que les permita
formular objetivos claros y
ambiciosos con respecto al
modelo educativo completo.

Las encargadas del equipo de
formacién y desarrollo
aprecian muy positivamente
la posibilidad de utilizar
enfoques pedagogicos y
didacticos variados que
sustituyen gran parte de los
modelos tradicionalesy
netamente narrativos.




3.5. Propuesta de Valor de la Innovacion Pedagogica

Gracias al desarrollo de las multiples etapas del proceso que consolidd el proyecto
“DEXAR: Disefio de experiencias de aprendizaje en entornos reales” y, por supuesto, al constante
flujo de retroalimentacion y aplicacion que se generd en el camino, se puede afirmar que esta
propuesta de innovacién pedagogica ofrece soluciones integrales a todos los lideres y miembros
de equipos de trabajo que se encuentran en las areas de formacion corporativa en las empresas, sin
importar cudl sea su misién, teniendo en cuenta que fue realizada como una guia de
implementacién de modelos educativos empresariales y se potencia gracias a la interactividad dada
a través de la herramienta de disefio instruccional enfocada en los modelos de ensefianza y
aprendizaje activos.

En sintesis, DEXAR contribuye con el disefio de experiencias de aprendizaje en entornos
empresariales convirtiéndose en el mejor aliado de los equipos de formacion y desarrollo de las
organizaciones que pretenden poner en marcha acciones formativas innovadoras que generen un
impacto positivo y permanente en los colaboradores que deben capacitar, reduciendo de esta forma
los problemas de desmotivacion que surgen como producto de la ausencia de metodologias
pedagOgicas claras; de tal manera, el proyecto contribuye a aumentar el alcance de las
capacitaciones laborales y mejorar el desempefio de las personas que las reciben. DEXAR se
diferencia de los modelos de aprendizaje y disefio instruccional tradicional frecuentemente

utilizados en donde la motivacién e innovacion brillan por su ausencia.

4. Conclusiones

Luego de haber obtenido los insights mas importantes que permitieron el mejoramiento del

proyecto de innovacion pedagogica y trajeron a la luz a “DEXAR: Disefio de experiencias de
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aprendizaje en entornos reales”, con su correspondiente propuesta de valor, es preciso mencionar
que nada hubiese sido posible de no haber sido por la aplicacion metodologica y estructurada de
las diferentes fases del Design Thinking a través de las herramientas propuestas en el marco de la
Especializacion en Innovacion Pedagdgica y las correspondientes retroalimentaciones del cuerpo
docente, especialmente de la tutora de este proyecto.

Sin lugar a duda y aun cuando el equipo que realizo este proyecto cuenta con experiencia
practica en el area pedagdgica de la formacion empresarial, los modelos y estrategias pedagogicas
aprendidas a lo largo de todo el proceso de la especializacidn enriquecieron en gran manera el
quehacer profesional, especialmente porque el proceso de ensefianza y aprendizaje siempre estuvo
enfocado al deber de innovar en todos los escenarios a través del conocimiento y comprension de
las necesidades de quienes estan aprendiendo. Fue bastante sorprendente entender que, aun cuando
los autores de este proyecto gozaban de éxito en sus funciones, sus practicas estaban enfocadas en
el modelo de aprendizaje tradicional; es por ello que el entendimiento de otros modelos, como el
conductista, experiencial o constructivista, sumado a la aplicacion de diferentes estrategias de
aprendizaje activo, como el aprendizaje basado en problemas, el basado en proyectos o la
gamificacion, han sido de suma importancia para ejercer mejor como profesionales.

También es muy importante destacar que el proyecto con el que se culmina la
especializacion fortalece la creatividad y la innovacion pedagdgica a través de la aplicacion de los
diferentes pasos de la metodologia propuesta en el Design Thinking en entornos reales. Es cierto
que en el desarrollo del proceso los desafios y barreras fueron enormes; sin embargo, los
contenidos propuestos junto con la actitud de servicio de cada uno de los tutores y docentes
constituyeron las bases que permitian superar cualquier inconveniente. Especificamente para este

proyecto se presentaron ciertos problemas teniendo en cuenta que innovar en dimensiones de
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configuracion y servicio no hacia parte de la experiencia del equipo de trabajo; no obstante los
valiosos aportes de la especialista Jenny Marisol Paez Cardenas fueron determinantes para orientar
y fortalecer el proyecto llevandolo hacia el desarrollo instruccional, lo cual trajo la posterior
concepcién de “DEXAR” como una idea de negocio que va mas alla de la implementacion del
modelo educativo de la S.C.A.R.E.

Finalmente, el equipo desarrollador de este proyecto comprende que su puesta en marcha
es un muy buen primer paso debido a que puso orden a través de la creacion de una estructura que
se puede adaptar para ofrecer soluciones innovadoras y oportunas en maultiples entornos de
educacion corporativo. Entender como y cuando hacerlo fueron interrogantes que se resolvieron
gracias a la metodologia que se emple6 en todo el proceso de experimentacién y consolidacion del
prototipo que se transformo en el proyecto “DEXAR: Disefio de experiencias de aprendizaje en

entornos reales”.

5. Agenda futura

Considerando que el proyecto puede adaptarse a multiples organizaciones la ruta y acciones
de esta innovacion pedagdgica seran:

v En los primeros seis meses, la innovacion se implementara en su totalidad en la S.C.A.R.E
y se perfeccionard a traves del ejercicio que alli se realice. Se crearan herramientas para
recopilar informacion que permitan conocer la percepcién de todos los implicados, ademas
de seguir identificando insights que aumenten el valor del proyecto.

v" En el segundo semestre la idea es hacer de DEXAR una plataforma que sea asequible para
otras empresas en las que ejercen sus funciones los miembros del equipo de innovacién,

ademas de organizaciones en las que participe la red primaria de ellos. Para que esto sea
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una realidad se consolidard un plan de negocios en el que los socios seran los
desarrolladores de este proyecto; adicionalmente, se buscara un socio adicional que pueda
brindar el soporte tecnoldgico que se requiere para llevar el proyecto a una pagina web de
acceso publico.

v Después del primer afio se realizard un lanzamiento global que vendra respaldado por las
proyecciones financieras y el conocimiento del mercado adquiridos en el semestre anterior.
Se pretende que DEXAR se convierta en un aliado de todas las empresas de habla hispana,
inicialmente, al cual se pueda acceder a través de suscripciones que los usuarios podran

pagar de forma mensual, trimestral o anual.

6. Narrativay comunicacion de proyecto

Teniendo en cuenta que el equipo de innovacion esta conformado por dos administradores
de empresas y que ambos valoren en gran manera la capacidad de generar flujo de efectivo dentro
de las organizaciones, la primera comunicacion estratégica que se hace en el marco de la
Especializacion en Innovacion Pedagogica se desarroll teniendo en cuenta el discurso de
neuroventas propuesto por Jurgen Klaric (2022).

El enlace de acceso es el siguiente: https://youtu.be/UJ6fESmY 8k
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https://youtu.be/Uj6fE5mY_8k
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