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GLOSARIO

Analisis sectorial: Un andlisis sectorial es el estudio de la situacion de un determinado
sector de produccion, distribucion y consumo de bienes, servicios o productos de un pais, y
de los elementos que lo componen, teniendo en cuenta el entorno politico y de gobierno,
estructura social y de poblacion, elementos histéricos, situacion econdémica nacional e

internacional, cultural, medio ambiente, etc.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin

comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

Estrategia: Conjunto de acciones que son planificadas con la finalidad de contribuir a un

objetivo propuesto.

Exportacion: Proceso en el que se envia un producto o servicio a otra parte del mundo con

fines comerciales.

Globalizacion: Es un proceso de interconexion y relacion que se da entre las naciones del
mundo entero. Este proceso se da a través de la disminucion de las regulaciones en los
mercados, las transacciones de dinero, los acuerdos de libre comercio, la creacion de

bloques econdémicos y/o mercados comunes entre paises y regiones, entre otros.

Internacionalizacion: Conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de
vinculos mas o menos estables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo
de un proceso de creciente implicacion y proyeccion internacional (Welch y Loustarinen,

1988; Root, 1994; Rialp, 1999)

Mercado: Es el conjunto de transacciones o acuerdos de intercambio de bienes o servicios

entre individuos o asociaciones de individuos.



Posicionamiento: Lugar que ocupa un producto en la mente de los clientes en relacion de

los productos de la competencia.

Ventaja Comparativa: Una situacion en la que un pais puede producir un articulo con

un coste inferior que otro pais. Esta ventaja es facilmente repetible y dificil de mantener.

Ventaja Competitiva: Ventaja que un pais tiene respecto a otros paises competidores. Esta
ventaja es unica, posible de mantener durante el tiempo, superior a la competencia y

aplicable a las diferentes situaciones del mercado.



RESUMEN

Por medio de la realizacién de un analisis comparativo de las mejores practicas y la
situacion actual del sector ecoturismo en Costa Rica y Colombia y teniendo como referente
las diversas teorias de internacionalizacidon, se generaron numerosas estrategias de
internacionalizacidon para poder posicionar al turismo de naturaleza en Colombia como un

sector de talla mundial.

A partir del analisis general del sector ecoturismo a nivel mundial y profundizando después
en Costa Rica y Colombia, se identificd el comportamiento del sector en Costa Rica para
posicionarse como un pais lider en ecoturismo, para asi concluir con las estrategias de

internacionalizacion comunmente usadas en ese pais y llevarlas al contexto colombiano.

El indiscutible éxito del sector ecoturismo de Costa Rica en el mundo, es el motivo por el
cual se tom6 como patrén y base para dicho andlisis comparativo. Sus practicas y
estrategias pueden ser utilizadas por el sector colombiano para realizar su proceso de
internacionalizacion y de ésta manera mejorar su productividad, proyectarse
internacionalmente y generar empleo para asi contribuir con el desarrollo econdmico del

pais y la calidad de vida de sus habitantes.

Palabras Clave
* Sector ecoturismo
* Estrategias de internacionalizacién
* Modelos de internacionalizacion
* Ventajas competitivas

* Competitividad sectorial



ABSTRACT

Through the realization of a comparative analysis of best practices and the current status of
ecotourism industry in Costa Rica and Colombia and taking as reference the various
theories of internationalization, a number of internationalization strategies were generated

to position the nature tourism in Colombia as a global industry.

From the general analysis on the current status of ecotourism industry worldwide and then
deepening sectorial situation in Costa Rica and Colombia, the performance of the sector
was identified in Costa Rica to position itself as a leader in ecotourism, thus concluding
internationalization strategies commonly used in this country and bring them to the

Colombian context.

The undisputed success of Costa Rica ecotourism industry in the world, is the reason why it
was taken as a standard and basis for this comparative analysis. Their practices and
strategies can be used by the Colombian industry for its internationalization process and in
this way improve productivity, generate employment internationally designed and thus

contributing to the economic development and quality of life of its habitants.

Keywords

* Sector ecotourism

* Internationalization Strategies
* Models of internationalization
* Competitive Advantages

* Sectoral Competitiveness



INTRODUCCION

Actualmente los procesos de globalizacion han hecho que la clave de supervivencia a nivel
global sea la instauracion de sectores cada vez mas competitivos y por ello se hace
necesario tener una proyeccion internacional que le permita a los sectores explotar todo su
potencial, generar mejores empleos y construir empresas de talla mundial. Es por esto que
ésta investigacion tiene como fin poder identificar las caracteristicas o patrones que

permiten posicionar a un sector como sector de clase mundial.

Para efectos de éste estudio escogimos el sector ecoturismo ya que posee mucho potencial y
constituye una parte importante para la economia Colombiana. Pese al potencial que poseen
diversas zonas ecoturisticas del pais, éstas no han logrado que la nacion compita en un
mercado internacional y por esto se hace necesario que Colombia implemente y mejore
aspectos inherentes a ¢l para lograr proyectarse como un sector de talla mundial. Esta
mejora se hace posible mediante la definicion de un propio modelo colombiano de
internacionalizacion que pueda servir como base a aquellos sectores que quieran

convertirse en un destino de clase mundial.

El modelo de internacionalizacion se definira a partir del analisis comparativo de las
diferentes caracteristicas y estrategias del sector en Costa Rica, pais lider en ecoturismo, y
en Colombia. Dicho andlisis junto a la teoria conceptual referente al proceso de
internacionalizacion definirdn el patron o ruta que sirve como base para la creacion de

modelos de internacionalizacion de los sectores del pais.

Los resultados obtenidos por esta investigacion, haran un aporte a los procesos de
internacionalizacion del sector y permitirda elaborar estrategias con bases solidas que
aprovechando el potencial y construyendo sobre las necesidades, encamine a Colombia a

convertirse en un destino de clase mundial.
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1. APROXIMACION AL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

Para entender las iniciativas de internacionalizacion que tienen como objetivo el desarrollo
e incremento en la productividad, el empleo y la formalidad del sector ecoturismo en el
pais, es importante esclarecer algunos términos que permitirdn entender las estrategias y
planes de negocio existentes actualmente para el desarrollo de sectores de clase mundial en

Colombia.

El proceso de internacionalizacion, entendido como todo aquel conjunto de operaciones que
facilitan los vinculos entre las empresas y los mercados internacionales, teniendo en cuenta
la proyeccion de las mismas en el campo internacional', parte del conocimiento de la
realidad actual para generar una serie de iniciativas estratégicas que permiten aumentar

significativamente el nivel de la empresa o del sector.

Este proceso de internacionalizacion viene siendo fundamentado por los tedricos a través de
la definiciéon de modelos estaticos y dindmicos proyectados a empresas en un contexto
global, los cuales deben reaccionar a procesos deliberados o emergentes que se desarrollen
en las situaciones internas de la organizacion o en el entorno. Es por esto que cuando se
decide afrontar un proceso de internacionalizacion las estrategias se dan como resultado de
un juicio intencional y deliberado que da respuesta a las necesidades de cambio que da el

sector.

Bajo este contexto nacen dos conceptos de estrategia: estrategia deliberada y estrategia
emergente: se considera una estrategia deliberada cuando su realizacioén se ajusta al curso
de accion pretendido, y emergente cuando se identifica a partir de los patrones o la
coherencia observados en el comportamiento del pasado, a pesar o en ausencia de
intencion.” Es importante tener en cuenta estos conceptos planteados por Mintzberg al

momento de caracterizar el tipo de proceso en la formacion de la estrategia del sector.

" CASTRO FIGUEROA, Andrés Mauricio. Aproximacion al proceso de internacionalizacion de las

empresas: El caso colombiano. Documento de Investigacion No. 55. Primera edicién. Bogota. Editorial
Universidad del Rosario. 2009. Pag. 9

% Ibid., pag. 114
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Cuando un sector elabora lineamientos estratégicos e implementa iniciativas de
internacionalizacion éstos se determinan a partir de los objetivos a los cuales se quiera
llegar y se generan en un sentido dindmico teniendo siempre en cuenta las ventajas
competitivas, los factores atrayentes de inversion y el beneficio economico. Las
motivaciones para convertirse en un sector de clase mundial dependen del tipo de sector al
que se haga referencia, los factores determinantes mas comunes de un sector se dan ya sea
para mejorar la productividad y competitividad sectorial, facilitar la coordinacion entre
actores publicos y privados, ayudar a que las empresas del sector a que se beneficien de las
oportunidades que surgen de los Acuerdos Comerciales al tener una oferta exportable mas
solida; o en general, a contribuir en la mejora de la calidad de vida de los colombianos

como producto del buen desempeiio del sector y de las empresas generadoras de empleo.

Si bien es cierto que el proceso de internacionalizacioén del sector es dificil de planear con
antelacion, se deben tener siempre en cuenta que los planes, deben ser consistentes,
completos y flexibles, es decir, que puedan responder con eficiencia al cambio sectorial. Es
por esto que el entendimiento de la internacionalizacion como herramienta junto al correcto
aprovechamiento de las condiciones del mercado interno y la proyeccion de los mercados
internacionales se hacen necesarios al momento de sentar las bases para crear un sector de

clase mundial que facilite la sostenibilidad en la implementacién a través del tiempo.

A continuacion se explicaran los principios tedricos concernientes al concepto de
internacionalizacion, los cuales se hacen necesarios para el estudio del proceso de
internacionalizacion del sector ecoturismo en Colombia. Estas teorias nos brindan una

perspectiva econdmica, de variables de competitividad y de procesos.

1.1 TEORIA ECONOMICA

Esta teoria considera el proceso de internacionalizacion desde una perspectiva basada en los
costes y en las ventajas econdmicas de internacionalizacion. Este proceso es totalmente

racional y se ve reflejado en la toma de decisiones y en el comportamiento empresarial

14



Existen enfoques diferentes en torno a teoria sobre internacionalizacion econdmica. Estos

enfoques son la teoria de la internacionalizacion y la teoria macroeconomica.

1.1.1 TEORIA DE LA INTERNACIONALIZACION

La teoria de la internacionalizacion tiene su origen en los costes de transaccion y su

interdependencia con las tendencias del mercado.

El concepto de costo de transacciéon hace referencia a que si los mercados son
perfectamente competitivos, no hace falta ningun tipo de mecanismo de control ya que no
existe ninguna amenaza de ser sustituido por la competencia y produce que las compatfiias

actien de manera eficiente’.

Teniendo en cuenta el anterior concepto, se dice que es interdependiente a las tendencias
del mercado ya que éstas influyen en la toma de decisiones de la empresa. Lo anterior se
evidencia en el momento en que una compafiia se le presenta condiciones en el mercado y
debe discernir que estrategia le es mas conveniente segin el costo de transaccion que le

generan dichas condiciones.

Dicha condicion se da cuando la empresa descubre que cuenta con las ventajas para
localizarse en el exterior y debe analizar el costo de transaccion teniendo en cuenta las
condiciones del mercado como mano de obra, infraestructura, nimero de proveedores, etc.
Si por ejemplo, existe un numero limitado de proveedores entonces la empresa tiene menos
posibilidades de sustituirlo y los costes de transaccion incrementan, en este caso se

evidencia como el mercado afecta directamente a la empresa.

Es por esto que ésta teoria predice que la empresa internacionalizara los mercados cuando
la especialidad de los activos sea alta. En el caso que no sea de esa manera, se sugiere que

deben externalizarse aquellas que son de facil sustitucion en mercados internacionales. Lo

3CASTRO FIGUEROA, Andrés Mauricio. Aproximacién al proceso de internacionalizacion de las
empresas: El caso colombiano. Documento de Investigacion No. 55. Primera edicién. Bogota. Editorial
Universidad del Rosario. 2009.Pag. 14
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anterior explica el porqué la franquicia y la licencia se consideran las formas mas comunes

al asumir un proceso de costes de transaccion.

El elemento mas resaltante de esta teoria, es el esfuerzo de Dunning por demostrar que la
decision del proceso de internacionalizacion sigue un proceso de toma de decisiones

racional y no discrimina la dimension temporal de la organizacion.

1.1.2 TEORIA MACROECONOMICA

El ponente del enfoque desde la teoria Macroeconomica, Kojima®, define que la
internacionalizacion se da por medio de la inversion extranjera directa (IED).El teorema
basico del enfoque macroecondmico es el siguiente: “La inversion directa en el extranjero
debe originarse en el sector (o actividad) del pais inversor con desventaja comparativa (o
marginal), que sea potencialmente un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais

receptor”.

Con lo anterior, el autor define al proceso de internacionalizacion cémo un proceso en el
cual se genera una mejora de la productividad cada uno de los paises inversionistas
producto de la explotacion de ventajas a través de la inversion y la exportacion de bienes

producidos.

Este fendmeno se genera si existe en el pais de origen donde se va a realizar la inversion
una ventaja comparativa. Lo anterior y una correcta combinacion de transferencia de
capital, tecnologia, habilidades directivas de las empresas del pais inversor y una dotacién
eficiente de factores en el pais receptor, logran como resultado un aumento en las
ganancias en la produccién y consumo en los dos paises y en general, un aumento en la

eficiencia operativa del comercio internacional.

Ademas de lo anterior, Kojima contrasta la interacciéon comercial Japonesa y la interaccion

comercial Americana con el fin de dar una explicacion sobre la generacion de los flujos de

*CASTRO FIGUEROA, Andrés Mauricio. Aproximacién al proceso de internacionalizacion de las
empresas: El caso colombiano. Documento de Investigacion No. 55. Primera edicion. Bogota.
Editorial Universidad del Rosario. 2009.
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mercancia. En su enfoque la inversion Japonesa esta orientada al comercio y se basa en los
principios de la ventaja comparativa, mientras que la Americana se basa en una estructura

de mercado oligopolica.

1.2 TEORIA DEL PROCESO

Este modelo explica como y por que llega una empresa dedicada exclusivamente al
mercado nacional a convertirse en una gran empresa internacional y en qué momento esta
preparado para dar los distintos pasos que la llevaran a su grado mas alto de
internacionalizacion. Estos modelos estdn mas relacionados con las decisiones de
internacionalizacion que consideran que la empresa desarrolla su internacionalizacion a
través de un proceso a lo largo del cual va acumulando conocimiento experimental de los

mercados exteriores (Rialp y Rialp, 2001)’.

Dentro de los enfoques agrupados desde la perspectiva de proceso se encuentra el modelo
del proceso de internacionalizacion de la Escuela de Uppsala, modelo que abordaremos

continuacion.

1.2.1 MODELO DE INTERNACIONALIZACION DE UPPSALA

La hipotesis principal de este modelo consiste en considerar que muchas empresas
comienzan sus operaciones internacionales cuando son aln pequefias y se expanden
gradualmente. Asi, la empresa se desarrolla primero en su mercado nacional y la

internacionalizacién es la consecuencia de una serie de decisiones de crecimiento®.

El desarrollo de la actividad en el exterior tendria lugar a lo largo de una serie de etapas

sucesivas que representarian un grado cada vez mayor de implicacion por parte de la

>CASTRO FIGUEROA, Andrés Mauricio. Aproximacién al proceso de internacionalizacion de las empresas:
El caso colombiano. Documento de Investigacion No. 55. Primera edicion. Bogota. Editorial Universidad del
Rosario. 2009. Pag. 41

S SUITE 101. El modelo de internacionalizacion de Uppsala teoria gradualista. Disponible en:
http://suite101.net/article/el-modelo-de-internacionalizacion-de-uppsala-teoria-gradualista-a48035
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empresa en sus operaciones internacionales (Rialp, 1999). De esta manera esta teoria nos
muestra que cuando una empresa quiere entrar en un mercado extranjero determinado, pasa
por cuatro etapas diferentes, lo que constituye para la Escuela de Uppsala, la denominada

cadena de establecimiento’.
Estas fases son:

* Actividades esporadicas o no regulares de exportacion.
* Exportaciones a través de representantes independientes.
* Establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero.

* Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero

Iustracion 1. Modelo Upssala

Modelo de Internacionalizacin de UPPSALA
Cadena de establecimiento

Etapa 4.
Establecimiento
de unidades
Etapa 3. productivas en el pals
Establecimiento extranjero

de una sucursa —

Etapa 2. comercial en el f

Exportacion pals extranjero
a través de — Ew—
Etapa 1. representantes 4
Actividades independientes
esporddicas o
no regulares de j *
exportacion
Fuente: Model dsehado por el autor a partir de la teoria expuesta

Como se puede observar cada etapa corresponde con un mayor grado de implicacién
internacional de la empresa en ese mercado, tanto en lo que se refiere a recursos
comprometidos como en lo que respecta a la experiencia e informacidon que tiene la

empresa sobre el mercado exterior y representa un modo de entradas diferentes (Johanson y

'"CASTRO FIGUEROA, Andrés Mauricio. Aproximacién al proceso de internacionalizacion de las empresas:
El caso colombiano. Documento de Investigacion No. 55. Primera edicion. Bogota. Editorial Universidad del
Rosario. 2009. Pag. 42
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Wiedersheim-Paul, 1975).

Es asi como cada una de estas etapas requiere mayores compromisos de recursos y, ademas,
un mayor conocimiento del mercado a través de la experiencia adquirida previamente. En
definitiva, el proceso se determina por un progresivo aumento del conocimiento del
mercado debido a la experiencia y un mayor compromiso de recursos debido a la necesidad
de controlar el proceso de internacionalizacion. Dicho proceso tendra lugar primero en los
paises que se consideran mas cercanos psicoldgica y geograficamente, que son los que
ofrecen un mayor grado de similitud al nacional, para posteriormente extenderse a los mas

distantes, manifestandose asi el primer patron de internacionalizacidon posible.

En definitiva, lo que la teoria presenta es un proceso gradualista de insercion en los
mercados extranjeros, con el animo de abastecerlos, en la que la manera de operar se basa
en el comercio exterior que se genera entre la falta de conocimiento de un pais sobre los

citados mercados y el incremento en el compromiso de recursos con los mismos®.

1.3 TEORIA DE REDES

Esta teoria considera el proceso de internacionalizacién como un desarrollo l6gico de las
redes interorganizativas y sociales de las organizaciones. Es por esto que en este enfoque
las alianzas estratégicas y las franquicias se consideran las opciones mas representativas al

momento de desarrollar actividades internacionales.

La teoria de Redes explica que las oportunidades del ingreso a los mercados exteriores
llegan por medio de redes a la empresa local. Dada esta condicidon, una empresa tendra
mayor nivel de internacionalizacién y mayor empuje de oportunidad empresarial al
mercado internacional si la red con la que interactiia realiza actividades internacionales de

mancra constante.9

¥ SUITE. El modelo de internacionalizacién de Upssala. Teoria gradualista. Disponible en:
http://suite101.net/article/el-modelo-de-internacionalizacion-de-uppsala-teoria-gradualista-a48035

® EUMED. Perspectivas tedricas sobre la internacionalizacion de empresas. Pag. 123. Disponible en:
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/igs/2.pdf
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En otras palabras, las relaciones sociales que mantiene el inversor con otros individuos de
la red influirdn en el mismo a la hora de buscar informacion sobre mercados particulares en

los cuales quiere invertir o tomar una decision estratégica.
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2. ANALISIS SECTORIAL: TURISMO DE NATURALEZA

El Turismo de Naturaleza hace referencia a los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
presentes en ella, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar
en la conservacion de estos valiosos recursos. El turismo de Naturaleza se divide en tres
grandes segmentos: el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural. Para efectos de
¢ésta investigacion profundizaremos acerca del subsector Ecoturismo mediante un analisis
comparativo entre Colombia y Costa Rica considerado actualmente uno de los lideres de
Ecoturismo en Latinoamérica, con el fin de evaluar y aprovechar las oportunidades que
tiene el pais en este sector y asi poder generar nuevas estrategias que permitan posicionar el

turismo de naturaleza como un sector de talla mundial'°.

A continuacidon realizaremos un analisis del turismo de naturaleza a nivel mundial, la
importancia del ecoturismo en el desarrollo sostenible, el modelo de éxito desarrollado en
Costa Rica y el comportamiento actual del ecoturismo en el pais considerado uno de los
sectores dentro del programa de transformacién productiva impulsados por el Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo como un sector con gran potencial exportador.

2.1 ANALISIS DEL ECOTURISMO A NIVEL MUNDIAL

El ecoturismo es uno de los sectores que presenta mayor volumen de negocio a nivel
mundial gracias a contar con un amplio mercado y un crecimiento estable, es por esto que
actualmente es considerado uno de los sectores con mayor potencial para el desarrollo

economico de las naciones.

En la Asamblea General de las Naciones Unidas realizada el 21 de diciembre del 2012 se
adopto una resolucion en la cual se reconoce al ecoturismo como un elemento clave para la

lucha contra la pobreza, la protecciéon del medio ambiente y la promocion del desarrollo

'"SUSTAINABLE DEVELOPMNET OF TOURISM. Definicién de turismo sostenible. Disponible en:
http://sdt.unwto.org/es/content/definicion
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sostenible'". La resolucion, titulada «Promocion del ecoturismo para la erradicacion de la
pobreza y la proteccion del medio ambiente», invita a los Estados Miembros de las
Naciones Unidas a adoptar politicas que promuevan el ecoturismo reconociendo asi los
efectos positivos en la generacion de ingresos, la creacién de empleo y la educacion y de
esta forma combatir la pobreza y el hambre. Reconoce ademas que el ecoturismo genera
importantes oportunidades de conservacion, proteccion y uso sostenible de la biodiversidad
y de las zonas naturales, al incitar a las comunidades locales e indigenas de los paises en

que se encuentran y a los turistas a preservar y respetar el patrimonio natural y cultural.

Asi mismo se destaca la necesidad que los planes nacionales de turismo tengan en cuenta
la demanda de los mercados y las ventajas competitivas locales. Alienta a los Estados
Miembros a promover la inversion en ecoturismo para lo cual puedan crear pequefias y
medianas empresas, incentivar y la facilitar el acceso a financiacion mediante servicios
financieros inclusivos, tales como los microcréditos para comunidades desfavorecidas,

locales e indigenas, en zonas con potencial eco turistico y en regiones rurales.

Bajo este contexto, el concepto de desarrollo turistico sostenible cobra fuerza y empieza a
convertirse en la base de una politica turistica en la que se enfatiza que el desarrollo
turistico debe contribuir de manera positiva y eficaz con el bienestar de la sociedad,
generando beneficios econdmicos, protegiendo el ambiente y respetando la cultura del
pueblo, y que el desarrollo sostenible es el modelo fundamental para la actividad turistica y

se considera como factor principal de diferenciacion'”.
2.2 COSTA RICA: MODELO INTERNACIONAL DE ECOTURISMO

El Ecoturismo en todas sus modalidades (aventuras, agroturismo, ecoturismo rural,
cientifico, ecoturismo, etc.), constituye la mejor ejemplificacion del modelo de desarrollo

sostenible del turismo hoy en dia. Este sector se esta implementando en estos momentos en

""ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Asamblea General de las Naciones Unidas: el
ecoturismo como elemento clave para erradicar la pobreza y proteger el medio ambiente, Disponible en:
http://media.unwto.org/es/press-release/2013-01-09/asamblea-general-de-las-naciones-unidas-el-

ecoturismo-como-elemento-clave-p

2SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TOURISM. Definicién de turismo Sostenible. Disponible en:
http://sdt.unwto.org/es/content/definicion
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todos los paises del mundo donde el turismo es fuente fundamental en la generacion de
divisas, alcanzando el mayor indice de crecimiento, con un promedio de 15% anual, segliin

la OMT.

Existen paises modelos a nivel mundial, por el éxito alcanzado con el mismo, tal es el caso
de Costa Rica, Belice, Ecuador en las islas Galdpagos, Kenya en Africa, Estados Unidos,

Canada, la mayoria de los paises europeos, Australia, Nueva Zelandia, entre otros.

En Latinoamérica existen otros que estan implementando estrategias nacionales eco-
turisticas, como gestion politica para su desarrollo. Los casos mas conocidos son Brasil,

M¢éxico, Dominica, Ecuador, Uruguay y Republica Dominicana.

Para fines de estudio ejemplificaremos el caso de Costa Rica, pais que ha logrado
convertirse en un modelo de éxito en el desarrollo del ecoturismo a nivel
internacional.Costa Rica a través de su estrategia de diversificacion ha logrado colocar al
turismo como una de las actividades mas importantes en la economia nacional. El
comportamiento de los principales indicadores turisticos durante el periodo de 1995-2000,
muestra un crecimiento continuo y por encima de las medias mundiales en la cantidad de
turistas y en las divisas generadas por esta actividad. Con un aporte al Pib cercano al 8%, el
turismo se destaca como una actividad que genera empleo, inversion y dinamiza, directa e

indirectamente, otros sectores de la economia nacional .

SOTO CALDERON, Marco. Propuesta de un Modelo de Evaluacion para Campafias de
Publicidad y de Promocion para el Mercado Turistico en Costa Rica. Disponible
en:http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19931/1/RUA%20Marco%20Soto%20Calderon.pdf
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Ilustracion 2. Indicadores turisticos Costa Rica (1995-2000)

Costa Rica. Principales indicadores turisticos. 1995-2000

Fuente: D' n de Planifica

Durante la ultima década Costa Rica ha logrado proyectar una imagen de destino turistico y
un posicionamiento en el mercado mundial mediante la articulacion de su oferta turistica a
partir de productos turisticos innovadores y el despegue de un sector formal de servicios

antes inexistente abriendo cada vez mas espacio en la competencia turistica internacional.

Este fendmeno tiene sus raices en un modelo de desarrollo integral que marco una direccién
muy importante al crecimiento de la actividad turistica: el ecoturismo. Este modelo, que se
define como modelo de ecoturismo se convirtid en el impulsor de su desarrollo actual, esto
debido a que en sus inicios no demandaba grandes inversiones en infraestructura y planta
turistica, ni en la necesidad de desarrollar nuevos servicios que posiblemente nunca fueron
necesarios en el pasado para atender y competir con base en las actividades productivas
tradicionales; por el contrario, s6lo bastd con utilizar toda la riqueza de sus dareas
protegidas, sus comunidades y la manera de ser del costarricense para articular productos
de alta calidad turistica que a través de la participacion de grupos empresariales con vision
innovadora fueron capaces de convertir y ajustar el enfoque tradicional de negocio para

hacerlo coincidir con esta ruta de desarrollo.

Ademas de lo anterior Costa Rica ha buscado la forma de minimizar el impacto ambiental a
través de un modelo de desarrollo local y cultural responsable con el medio ambiente,
teniendo como objetivo el crecimiento de la actividad turistica y utilizando los atractivos
existentes con el menor grado de modificacion posible. El resultado de esta gestion es un

producto turistico con esencia natural que ofrece la oportunidad de estar en contacto con lo
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real e involucra el ambiente, la cultura y la sociedad; logrando una imagen turistica que le
ha otorgado a Costa Rica el reconocimiento a nivel mundial como uno de los paises mas

atractivos para realizar turismo de naturaleza.

2.3 ANALISIS DEL SECTOR EN COLOMBIA

El turismo es una de las industrias de més rapido crecimiento en el mundo y Colombia no
es la excepcion en esta materia. Segun el ultimo ranking mundial del Tourism & Travel
Competitive, Colombia se ubica en la posicion 84 ascendiendo siete posiciones en el ultimo
afio y presenta un crecimiento de aproximadamente 300% desde el 2002 estimulado por el
creciente interés de los turistas hacia los recursos naturales y culturales del pais y las
campafias que han promovido los Gobiernos como ‘Colombia es Pasién’ y ‘Vive

Colombia, Viaja por ella’'*.

El turismo es ademas el principal promotor de la conservacion del medio ambiente y del
patrimonio y la identidad cultural de las comunidades del pais, y es por esto que
actualmente el Ecoturismo es un sector que se considera cada vez mas atractivo y potencial
gracias a las condiciones medioambientales que facilitan el desarrollo de actividades de

naturaleza y promueven la conservacion de la misma.

Las ventajas que tiene Colombia se traducen en términos del valor natural, social y cultural
de su territorio. Las condiciones medioambientales hacen de Colombia un lugar
privilegiado por su diversidad en flora, fauna y ecosistemas debido a que tiene una gran
variedad de regiones que ofrecen pluralidad de destinos para el desarrollo de actividades
ecoturisticas enmarcadas dentro del desarrollo humano sostenible, la conservacion y
preservacion de los recursos naturales. Después de Brasil es considerado el pais con mayor
diversidad endémica por metro cuadrado y esto se fundamenta en el hecho de que en

promedio, una de cada 10 especies de fauna y flora del mundo habita en Colombia. Las

LA REPUBLICA. El turismo en Colombia crecera 4% hasta 2017. 29 DE Octubre de 2013. Disponible en:
http://www.larepublica.co/economia/el-turismo-en-colombia-crecer%C3%A1-4-hasta-2017_75371
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especies mas relevantes en son las aves, mamiferos y los reptiles los cuales constituyen el

20%, el 7% y el 6% del total de especies en el mundo, respectivamente. '

Otro valor natural que posee Colombia es que cuenta con el mayor nimero de ecosistemas
(99) '®y aprovecha dichas condiciones con la implementacion de Parques Nacionales
Naturales de clase mundial que tienen como objetivo la conservacion y la gestion del
manejo eficiente de estos ecosistemas y la promocion de actividades de ecoturismo en estas
zonas. Las actividades ecoturisticas que se pueden desarrollar son: caminatas en cuevas,
llanos y laderas de las areas protegidas, actividades de alta montafa, recorridos acuaticos,
careteo y buceo autonomo, fotografia de los paisaje, Actividades nauticas y contacto

cultural con los habitantes autdoctonos.

Los Parques Nacionales Naturales de Colombia recibieron en los nueve primeros meses del
presente afio la visita de 664.060 turistas, lo que significa un incremento del 6,9 % con
respecto al mismo periodo en el afno 2012. K
El aumento en el nimero de visitantes produce un incremento de recursos econdmicos para
las comunidades locales, una mayor apropiacion de ¢&stas areas por parte de los

colombianos, y mayor conocimiento por parte de turistas y visitantes extranjeros.

Por ultimo, la industria del ecoturismo tiene un cardcter estratégico y prioritario en el
desarrollo econdémico del pais por medio del fortalecimiento de la oferta en alojamientos,
senderos y centros de interpretacion. Al aumentar la demanda de destinos naturales las
regiones estan invirtiendo cada vez mas en proyectos encaminados a la conservacion y
promocion de los paisajes culturales y naturales autdctonos. Regiones como el Amazonas
se ha convertido en destino turistico por la diversidad de sus paisajes, flora y fauna en su
estado mas silvestre. El crecimiento de la demanda ha acentuado la importancia de

mantener protegidas las reservas ecologicas, ofreciendo la posibilidad de conocer y recorrer

15 INSTITUTO HUMBOLDT. Colombia en el mundo. Disponible en:
http://www.humboldt.org.co/iavh/component/k2/item/129-colombia-en-el-mundo

'BUSINESSCOL. Minambiente present6 mapa nacional de ecosistemas marinos y terrestres. 09 de
Noviembre de 2011.Disponible en: http://www.businesscol.com/noticias/fullnews.php?id=1584

LA INFORMACION. El turismo en Parques Nacionales Naturales de Colombia se incrementa en 6,9 por ciento.
14 de Noviembre de 2013. Disponible en:http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-
finanzas/empresas/el-turismo-en-parques-nacionales-naturales-de-colombia-se-incrementa-en-6-9-por-

ciento beHw7Tj5SvRSCxRmcsUPqd6/

26



dichas reservas donde se asientan grupos €tnicos primitivos como los Huitotos, los Yaguas
y los Ticunas, Otra region influyente en ecoturismo es la zona conocida como el Eje
Cafetero la cual ha aprovechado el atractivo que le brinda el paisaje y ha invertido en sitios
de recreacion y esparcimiento en torno a las zonas naturales. Esta region se ha convertido
en el segundo destino de ecoturismo en Colombia después de la Costa Atlantica '*Ademas
de las regiones ya expuestas, las regiones de Caldas y Santander han dado grandes pasos
para fortalecer el sector de ecoturismo, explotando las riquezas paisajisticas de las regiones,

montando alojamientos y conservando las zonas de riquezas naturales.

En conclusion, Colombia tiene mucho potencial en el desarrollo del sector de ecoturismo y
ha generado incrementos en términos econdmicos y una mejora en la calidad de vida de las
personas que habitan en las areas de influencia de las regiones donde se desarrolla el sector.
El ecoturismo es parte vital de la industria turistica, ya que ayuda a sostener los negocios
turisticos durante la temporada media y baja, le da mayor dinamismo a la industria y genera
una plataforma para el desarrollo de oferta turistica exportable. Es por lo anterior, que es
necesario mantener las condiciones existentes en el sector y trabajar en algunos factores
para promover la prosperidad en las localidades, contribuir a una mayor equidad social, un
equilibrio regional y a la superacion de la pobreza promoviendo la conservacion del medio

ambiente, del patrimonio y de la identidad cultural de las comunidades.

" EL TIEMPO. A fortalecer el turismo ecolégico. 07 de Noviembre de 2013. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/opinion/columnistas/josmiguelalzate/ ARTICULO-WEB-
NEW_NOTA_INTERIOR-13167316.html
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3. CASOS DE ECOTURISMO EN COLOMBIA"

A continuacién presentaremos el caso de operadores turisticos nacionales colombianos y su
forma de operacion en los diferentes subproductos del turismo de naturaleza considerados
dentro del plan de negocio del sector para asi evidenciar el proceso que han vivido estas
empresas para incentivar a extranjeros a realizar turismo de naturaleza en Colombia y de
esta forma entender el proceso de internacionalizacién que ha sufrido el sector hasta el dia

de hoy.

El objetivo principal es tener una muestra de valor sobre los resultados y las problematicas
que se presentan a la hora de operar turismo de naturaleza en Colombia. Para lo anterior es
importante entender que el sector de Naturaleza no cuenta con empresas grandes ya que
normalmente las empresas de turismo de naturaleza cuentan con un equipo fijo de pocos
empleados, con un maximo de entre 5 y 8 empleados; y un equipo variable que se contrata

como externos durante los meses de temporada o para salidas concretas.

Es por esto que la distribucidon de casos trabajados se considera una muestra representativa
de la realidad del sector a través de empresas o instituciones destacadas en el tipo de
producto clave que las caracteriza y en su regiéon de operacion. Los casos de estudio a

analizar son los siguientes:

Region Caribe:

* Kaishi Travel —Ecoturismo (Uribia, La Guajira): Empresa pequena de un solo

empleado fijo y el resto por subcontratacion.

Region Pacifica:

* El Almejal —Observacion de aves y ballena (Bahia Solano, Choco):Empresa

considerada pequefia a mediana, con 9 empleos fijos y otros externos segun la

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Diagnéstico turismo de naturaleza en Colombia.
Analisis Micro- casos de Estudio. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/efHWIfEgY 8/Cap%C3%ADtul0%2011%20Diagnostico%20Nac
ional/04%20Analisis%20Micro%20-%20Caso0s%20de%20Estudio.pdf
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temporada.

* Ecoturs —Observacion de aves (Bogota, Cundinamarca): Empresa pequetia de 6
empleados fijos y guias externos por zona de operacion.

*  Aviatur Ecoturismo —Ecoturismo (Bogotd, Cundinamarca): Empresamediana conl 1
empleados fijos, otros externos de subcontratacion temporal y personal de soporte

del Grupo Aviatur.

Regio Orinoquia:

* Sierra de La Macarena —Ecoturismo (Villavicencio, Meta): Empresa mediana de 20

empleados (5 fijos y 15 temporales).

Region Amazonica:

* Ecodestinos —Ecoturismo (Leticia, Amazonas): Empresa pequefia de 6 empleados

fijos y contratacion de externos por area de operacion.
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3.1 ECODESTINOS?

Tabla 1. Caso de estudio-Ecodestinos

ECODESTINOS-ECOTURISMO

Modelo de Negocio

comercializacion de destinos de naturaleza
*Paquetes de naturaleza.

*Receptivos por destino.

Disefio, promocion,promocion y
*Reservas naturales provadas.

Oferta turistica

en Colombia

Nuevas inversiones,

productos e innovacion | *

*Disefio producto para destinos como San

Turismo de Naturaleza SerCoNatural 2011.

* Sierra Nevada. *Amazonas.
* Puerto Inirida. *Taryrona.

José del , Puerto Inirida. Destinos turisticos
*Guajira.

Fundacién de la Asociacién Colombiana de

Fecha de Inicio de

Diciembre del 2004 a la fecha:
*Participacion en el disefio de producto TNC, formatos de
recoleccién de informacidn y capacitacion en actividades
de turismo de naturaleza para Colombia. *Capacitacion sobre destinos Turisticos de Naturaleza en

comunidades Indigenas Amazonas: Destinos y Productos
de Naturaleza, Costeo de paquetes. Marzo 14 al 19 del

2006. CONCESION AMACAYACU.
*Capacitacion en Interpretacion ambiental de productos de

Naturaleza. Bahia Solano Junio 23 al 27 y Julio 21 al 26

Actividades
del 2006- PADEMER-CINSET.
*Fortalecimiento de las Posadas Ecoturisticas de las
Familias Guardabosques de la Sierra Nevada de Santa
Marta a través de la capacitacion en Turismo de
Naturaleza. Proyecto Midas y Accidn Social. Octubre
2007 y en ejecucion
*No se cuenta con estimulos del
gobierno para , adquisicion de
equipos de trabajo (lanchas,
Marketing, o ) motores, jeeps, mariposarios,
comercializacion y Familias Guardabzsg:aers‘ttie la Sierra Nevada :raer:ii:?:ndtz adecuacién)de infraestructura,
. entre otras) o si los hay no se
promocion conoce la forma para acceder a
ellos.

*Barreras en el manejo de la
tecnologia en la actualizacion de
la pagina web, redes sociales y
marketing digital.

Mejores Practicas

*Alianzas productiva. *Planes a

*Especializacion en destinos de naturaleza.
la medida. *Conocimiento de los destinos. *Trabajo con las comunidades. *Presencia a nivel

nacional. *Turismo sostenible a través del encadenamiento productivo de actores locales (Turismo
Hoteles-Agencias —Mayoristas —operadores -prestadores de servicios

Fuente: Elaboracion propia

ECODESTINOS. Turismo de Naturaleza. Disponible en: www.ecodestinos.com.co
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3.1.1 ANALISIS DE INTERNACIONALIZACION

Los factores de éxito que han llevado a Ecodestinos a posicionarse como un destino de

ecoturismo en Colombia se mostraran a continuacion.

* Ecodestinos cuenta con gran experiencia y conocimiento de los destinos y del sector
desde el comienzo de la actividad de la empresa, lo que facilité el desarrollo de
productos iniciales.

* La empresa cuenta con el respaldo de la red comercial y financiera del Grupo
AVIATUR, el mas grande en turismo de Colombia. Esto permite mejores
condiciones comerciales y negociacion de precios netos.

* La organizacion tiene competencias laborales ya desarrolladas por parte del equipo
de trabajo para brindar mejor calidad de servicios.

* Lidera la operacion de algunos destinos en concreto de gran proyeccion
internacional, como Amazonas.

* Operan productos propios de Ecodestinos o del Grupo Aviatur, lo que favorece en la
generacion de beneficios.

* Gran parte del éxito de la empresa reside en el mantenimiento de principios de
turismo sostenible, lo que genera adhesion y respeto por parte de las comunidades
en los destinos. Tienen una politica de involucramiento activo y generacion de
efecto multiplicador a nivel local, ademas de respeto medioambiental.

* Han desarrollado alianzas con empresas que gestionan grandes volumenes de
mercado, lo que les permite mejorar las condiciones comerciales y de operacion de
sus propios productos.

* La estructura empresarial se considera “liviana”, de equipos minimos, con mucha

subcontratacion.
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3.2 AVIATUR-ECOTURISMO?!

Tabla 2. Caso de estudio-Aviatur

AVIATUR ECOTURISMO

*PNN Tayrona * PNN Gorgona *
Casa Navegante de Cholon
Oferta turistica |*Buceo y avistamiento de aves en

Colombia. *Otros parques

naturales
*PNN Tayrona * PNN Gorgona *

Casa Navegante de Cholon *
Santander * Amazonas * Guajira
*Bahia Solano *San Andres y
Providencia * Cafio Cristales *Eje
Cafetero * Capurgana * Nuqui

Concesion de parques naturales, producto

Modelo de Negocio .
propio y operadores.

Nuevas inversiones . i
A > Casa navegante Cholon Destinos turisticos
productos e innovacion

*2005 Inicialmente solo se manejaban las conseciones de los parque naturales: Tayrona, Gorgona,

Fecha de Inicio de o .
Amacayacu, nevadosy las casasnavegantes de la organizacion.  *A partir de enero del 2012se

Actividades . . . . . .
amplia la oferta a diferentesdestinos del paisy del ecoturismo en Colombia.
*Asesores del grupo aviatur, con *Se han presentado limitantes
capicitaciones, charlas y comunicaciones en los accesosy transportes para
internas de los programas y destinos. *Para algunas regiones naturales.
cliente externo directo se comercializa a *Condiciones de las
traves del sitio web concesiones por parte de PNN
www.aviaturecoturismo.com, comunicados exigentes y desequilibradas en
Marketin a beses de datos propios y micrositios para cuanto a la gestién de otros
L g., cliente coporativos. * Comercializacion de Barreras de operadores dentro de los
comercializacion y . -
. productos con agencias externas a la Crecimiento parques, con margenes de
promocion organizacion Aviatur, haciendo operacidon minimos y en
capacitaciones y visitas a sus oficinas. algunos casos deficitarios.
*Visitas comerciales a clientes potenciales y *Asumir PNN de poca
participacion en la mayoria de los eventos viabilidad econdmica y
comerciales y corporativos, en Colombiay operativa.-Concepto de
eln el exterior. * Creacion de catalogos de productos turisticos no
Colombia en diferentes idiomas. orientadosal mercado.(por
ej.casas navegantes

*Red de comercializacion nacionale internacional. *Capacitaciones a vendedores
Mejores Practicas externos-Publicidad para los parques concesionados. *Operaciones respetuosas con el medio
ambiente. *Combinacion de operaciéon de productos turisticos propios (hoteles
principalmente) con la concesién de parques, para rentabilizar la concesionmisma

Fuente: Elaboracion propia

2'PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Diagnéstico turismo de naturaleza en Colombia.
Analisis Micro- casos de Estudio. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/efHWIfEgY 8/Cap%C3%ADtul0%2011%20Diagnostico%20Nac
ional/04%20Analisis%20Micro%20-%20Cas0s%20de%20Estudio.pdf
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3.2.1ANALISIS DE INTERNACIONALIZACION

El principal factor de éxito de Aviatur ecoturismo es el hecho de pertenecer y contar con el

respaldo financiero del Grupo AVIATUR, el mas grande en turismo de Colombia; lo

que ha permitido entrar en concesiones de rentabilidad. Asi mismo la voluntad corporativa

de tener como politica de grupo el ser pioneros en la toma de concesiones de parques

nacionales, ha sido determinante a la hora de tomar concesiones aun cuando no se conocia

el funcionamiento y resultados de los modelos de concesion. Esto ha permitido un

posicionamiento politico y en el sector del Grupo empresario AVIATUR, que le permiten

ser un actor clave y destacado en las politicas de turismo de naturaleza del pais que buscan

como objetivo posicionar al pais como un destino mundial de ecoturismo.

3.3 ECOTURISMO SIERRA DE LA MACARENA?

Tabla 3. Caso de estudio-Sierra de la Macarena

SIERRA DE LA MACARENA

Modelo de Negocio

Prestacion de servicios turisticos

Oferta turistica

Turismo de Naturaleza

Nuevas inversiones,
productos e innovacion

Casa navegante Cholon

Destinos turisticos

Sierra de la Macarena, cafio
cristales y otros destinos del
departamento

Fecha de Inicio de

25 de novimebre del 2005

internacionales

Actividades
Falta de personal bilingle -Falta
de infraestructura hotelera
sostenible donde se desarrolle
un verdadero concepto de
. . X . turismo de naturaleza,
Promocion de la pagma_webcon enfasis en ambiental, econémica y
Marketing, el destino principal CANO CRISTALES. * Barreras de sociaImente.»(:‘apacitacién enel
comercializacion y Pautas en revistas. * Pautas en Caracol Crecimiento sector hotelero.-Interconexion
promocion internacional *“Press trips“para medios

aérea desde las diferentes
capitales como Medellin; Cali;
Bogota.-Falta de posicionamiento
de la pagina web.-Falta de web
transaccional -Més publicidad
sobre el destino.

Mejores Practicas

satisfaccion a los turistas

‘Medicion de la satisfaccion de los visitantes-Guias capacitados-Soporte y coordinacion entre
el sector publico y privado-Conciencia de la comunidad local sobre laimportancia de brindar

Fuente: Elaboracion propia

22 ECOTURISMO SIERRA
Www.ecoturismomacarena.com.co

DE LA
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3.3.1 ANALISIS DE INTERNACIONALIZACION

Dentro los factores claves de éxito que han permitido posicionar este destino a nivel

mundial encontramos los siguientes:

* Productos propios: el emprendimiento cuenta como gran factor de éxito, el tener
producto propio dentro de distintos eslabones de la cadena de valor del
turismo, principalmente en el transporte de acceso hasta destino (transporte
aéreo) y en el alojamiento y guianza. Esta situacion le ha permitido controlar y
fomentar con mayor poder de mercado el acceso de la demanda al destino y sus
productos.

* Encadenamiento: a su vez, este encadenamiento interno para el turismo, le ha
permitido construir producto turistico con mayor facilidad, y contar con diferencias
competitivas en el destino y mercado.

* Generacion de cultura de turismo en el destino: a través de unos procesos de
capacitacion del personal y de trabajos intensivos en la comunidad, se ha
generado una cultura de turismo en el destino, que favorece a la experiencia
y satisfaccion general del visitante.

* Posicionamiento del destino: el destino cuenta con gran belleza escénica y
excelente posicionamiento en crecimiento a nivel nacional e internacional.

* Alta proyeccion del destino: a su vez, el destino es innovador en el mercado en un
momento de gran crecimiento del turismo receptivo de Colombia, lo que
permite asegurar dentro de los procesos normales, una buena proyeccion del
negocio.

* Turismo sostenible: la filosofia mantenida ha sido siempre de principios de
turismo  sostenible en lo social y en lo ambiental, promoviendo los
encadenamientos productivos dentro de la misma empresa o de terceros; apoyo a
las asociaciones entre actores; y a brindar alternativas economicas a la
comunidad; dentro del marco de conservacion del medio ambiente.

* Apuesta por la calidad: a través de servicios integrales de empresa y comunidad.

* Asociatividad con otros actores clave: la empresa ha trabajado de forma
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activa para asociarse a entidades de gobierno para la promocién turistica (mision
exploratoria de FITUR Espaiia, otros) o para el desarrollo del turismo, como con el
Ejercito; Alcaldia, SENA, Policia Nacional, La Marina , El Colegio Nuestra Sefiora
de la Macarena e instituciones Gubernamentales como Cormacarena y Parques

Nacionales.
3. 4 ECOTURS- ASOCIACION DE AVES?®

Tabla 4. Caso de estudio-Ecoturs

ECOTURS-ASOCIACION DE AVES

. Tour operacion sin fines de lucro, dentro del . . .
Modelo de Negocio . Oferta turistica Avistamiento de aves.
marco fundacion Proaves.

*Reservas de aves el Dorado

) . Creacion de nuevos paquetes como *Reserva de aves las Tangaras.
Nuevas inversiones, . . . " . . % L
. . avistamiento de mariposas, anfibios entre |Destinos turisticos Reservas de aves arrierito
productos e innovacion . sy
otros. Antioquefio. *Reservas de aves
Colibri del Sol.

Fecha de Inicio de 11 de Agosto del 2006

Actividades
Econdmica, el no poder hacer
mas inversion en los destinos.-La
* Ferias, pagina web, voz a voz. *Canales de infraestructura de las carreteras
Marketing, intermediacién nacionales para acceder a Barreras de en Colombia vy los altos valores
comercializacion y los visitantes internacionales- *Empleo de Crecimiento de costos de gasolina, hacen
promocion guias lugarefios-Reservas bajo el cuidado de que la competitividad como pais
Proaves sea mas complicada en

comparacion con paises como
Peru y Ecuador

Canales de intermediacion nacionales para acceder a los visitantes internacionales-Empleo de guias

Mejores Practicas o . .
) lugarefios-Reservas bajo el cuidado de Proaves

Fuente: Elaboracion propia

ZPROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Diagnéstico turismo de naturaleza en Colombia.
Analisis Micro- casos de Estudio. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/efHWIfEgY 8/Cap%C3%ADtul0%2011%20Diagnostico%20Nac
ional/04%20Analisis%20Micro%20-%20Caso0s%20de%20Estudio.pdf
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3.4.1 ANALISIS DE INTERNACIONALIZACION

Los factores de éxito del posicionamiento y crecimiento de Eco-Turs en el mercad se deban

a contar con:

* Servicio especializado: servicios de guias profesionales ornitdlogos y excelente
servicio logistico.

* Posicionamiento positivo: el apoyo a Fundacion Pro-Aves con los ingresos de la
tour operacion se la ha mantenido como estrategia comercial y de producto; lo que
ha hecho que los clientes prefieran Ecoturs como un medio fiable de proteccion de
las aves y apoyo a la conservacion.

* Credibilidad: esta conexion entre el operador y la Fundaciéon Pro-Aves ha
favorecido a la credibilidad de la empresa en cuanto a los principios de turismo
sostenible.

* Acceso al mercado internacional: la empresa ha desarrollado buenos canales
de acceso a la demanda internacional, favoreciendo la competitividad de la
empresa, la regularidad de los ingresos y los estandares de operacion de alta calidad.

* Se ha obtenido sinergias positivas en el hecho de generar ingresos para la
fundacion a través de un formato empresarial, y viceversa, para la empresa

en generar posicionamiento positivo.
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3.5 KAISHI TRAVEL-ECOTURISMO*

Tabla 5. Caso de estudio-Kaishi

KAISHI TRAVLE-ECOTURISMO

Empresa que se cred para apoyar a la
Modelo de Negocio comunidad Wayuu, para mejorar su calidad | Oferta turistica
de vida y diversificar su economia

* Ecoturismo *Artesanias
*Comunidad wuayuu

Punta Gallinas-Serrania de la

) . Macuira-Riohacha-Cabo la
Nuevas inversiones,

roductos e innovacion Rutas tematicas especializadas Destinos turisticos Vela-Puerto
P Estrella-Manaure-Uribia-Dibulla-P
alomino
Fecha de Inicio de
.. 2003
Actividades
. - Capital para
. Free press en revistas, periodicos, . . pialp .
Marketing, . . inversion-Conectividad y
o programas de tv, guias nacionales e Barreras de
comercializacion y . . . . . . acceso-Infraestructura
. internacionales, Guia de Colombia National Crecimiento L
promocion . turistica-Acceso al mercado y
Geographic.

promocién

Trabajo de la mano de la comunidad-Encadenamientos productivos locales: los hostales y la

Mejores Practicas . L. . .
alimentacion son proporcionados por las comunidades.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1 ANALISIS DE INTERNACIONALIZACION

* Estructura empresarial ligera: la empresa optimiza sus recursos € ingresos.

* Liderazgo y posicionamiento en destino: la empresa fue pionera en la region de La
Guajira, lo que le ha permitido tener una situacion de liderazgo general en el
turismo receptivo de la region.

* Sinergias con el destino: el destino se posiciona como novedoso dentro de
Colombia, con espacios para el turismo que aun estan en estado “virgen”, y de gran
biodiversidad.

* Calidad en servicio personal: realizacion de servicios personalizados a los turistas,

2K AISHI TRAVEL. Disponible en: www.kaishitravel.com
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permitiendo una percepcion de alta calidad en el trato y servicio personal.

3.6 EL ALMEJAL- OBSERVACION DE AVES Y BALLENAS?

Tabla 6. Caso de estudio-El Almejal

EL ALMEJAL-OBSERVACION DE AVES Y BALLENAS

*Alojamiento ecolodge
* Gatronomia

Programas turisticos: *Avistamiento de ballenas
* Excursiones ecoturisticas *Liberacion de

Modelo de Negocio |ecolodge *Excursiones | Oferta turistica . . .
g & - tortugas *Avistamiento de Aves * Excursiones
ecoturisticas y de .
pedagocias
aventura.
* Observatorio
multiproposito para
ver ballenas, aves,
. . estrellas * Salon de "
Nuevas inversiones, T . Dentro del departamento de Choco: *Parque
charlas *Disefio de Destinos ) ok ke .
productos e turisticos Nacional Utria *Cascadas del tigre * Rio tundo

innovacion

programas
diferenciados para el
mercado extranjero *
Desarrollo de un
nuevo restaurante

Reserva natural el almejal

Fecha de Inicio de
Actividades

Desde 1982 ofrece un ecolodge y e

xperencias en la naturaleza y la aventura.

Marketing,
comercializacion y
promocion

*Pagina web.
*Redes sociales:
youtube, tripadvisor,
twiter, facebook,
clicker. Blog spot:
Colombia Pacifica.
*Campanas de
mercadeo en google
—mercado objetivo
Internacional (EEUU,
Gran Bretafia, Suiza,
Alemania)
*Nacional —campafas
especificas nacionales
por internet y prensa
especializada
*Free press -multiples
anuales
*Fam Trips —Proexport
Jvice:

*Ferias
internacionales: FITUR,
Los Angeles feria
turismo de naturaleza

Barreras de
Crecimiento

PETTEPCION U¢ MSERUTTOa0—GUETTITaT A Partr |
del secuestro de turisticas en la zona en el 2002,
recibian hasta 1500 pax al afio, a partir de esta
fecha las llegadas se redujeron un 80%.
*Conectividad aérea:Poca frecuencia y altos
costos.

*Consejos comunitarios: a raiz de la ley 300
—crea conflictos por los territorios selvaticos,
hace que ellos pongan trabas para el desarrollo
de turismo sin beneficios para ellos. Piden a
cambio solo el beneficio econémico sin ofrecer
servicios.

*Promocion de la zona del Chocé a nivel
nacional, solo se promueve por el tema de
ballenas, nose promueve la naturaleza pristina
que ofrece la selva Chocoana. Las Ballenas solo
estdn 4 meses del afio y la selva es un gran
atractivo a poner en valor.
*Abaratamiento del destino:Los empresarios
empiricos piensan que tiene que ser barato para
tener mucho volumen de negocio. El destino es
de altos costos de operacion: pasaje aéreo,
logistica de suministros, mano de obra
calificada. En el precio no se incluye el valor
agregado, informacion valiosa e interesante en
la oferta turistica complementaria. El destino
esta en un estado de quietud, estancado; lo que

ac una harrara nara la atraccidn da invarcianac

Mejores Practicas

Primer proyecto eco turistico en Playa Almejal-Innovacion y desarrollo de producto:
primeros en desarrollar avistamiento de Ballenas, tortugas y delfines en Colombia.
Entrenamiento de los guias —aumento de calidad e informacidn veraz e interesante frente
al atractivo. -Oferta de calidad en todos los servicio-Ser duefio del eco-alojamiento junto
con la inclusién del paquete turistico; lo que motiva la compra

Fuente: Elaboracion propia

PPROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Diagnéstico turismo de naturaleza en Colombia.
Analisis Micro- casos de Estudio. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/efHWIfEgY 8/Cap%C3%ADtulo%2011%20Diagnostico%20Nac
ional/04%20Analisis%20Micro%20-%20Caso0s%20de%20Estudio.pdf
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3.6.1 ANALISIS DE INTERNACIONALIZACION

Los factores claves de éxito de empresa son:

Pionero: la empresa ha sido pionera en el destino, lo que ha favorecido a su
posicionamiento.

Calidad-precio: la empresa ha mantenido en el tiempo una buena relacion de calidad
precio, permitiendo que su posicionamiento se mantuviera positivo en el tiempo.
Producto competitivo: buen conocimiento de los atractivos naturales, que
sumados a los servicios de calidad ofertados han permitido afiadir valor para el
mercado, redundando en un negocio rentable y viable a largo plazo.

Innovacién de producto: la empresa se ha servido y puesto en valor a la Selva del
Choco6, como parte de sus productos turisticos, generando innovacion del producto
mas alla del avistamiento de fauna marina.

Optimizacion de gestion de costos: la empresa ha buscado mix de productos donde
se optimizaran costos, mejorando los margenes, logrando un producto poco costoso
y de precio razonable y de buena relacion con la calidad.

Integracion interna de la cadena de valor del turismo: a diferencia de otros destinos,
aqui la empresa ha avanzado en la operacion interna y con recursos propios de
distintos eslabones de la cadena de valor.

Conocimiento de comercializacion: la empresa mantiene un buen conocimiento
de los principios bdasicos de mercadeo y publicidad, lo que junto con el
conocimiento del mercado le han permitido mantener la notoriedad y atractivo
para la demanda.

Asociacionismo: la asociacién entre empresarios y con otras instituciones de

gobierno y ONGs ha sido vital para la operacion. en zonas remotas.
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4. PERFIL TURISTICO DE COSTA RICA

Costa Rica es un pais que cuenta con una gran riqueza natural y donde el turismo en es uno
de los principales sectores econdémicos y de mas rapido crecimiento; desde 1995
representa la primera fuente de divisas extranjeras. Desde 1999 el turismo genera para

el pais mas ingreso de divisas que la exportacion de sus cultivos tradicionales.

El crecimiento del turismo en el pais comenzé alrededor de1987. Con 329 mil visitantes
extranjeros en 1988. El crecimiento anual del 12% permitio alcanzar los 2,2 millones de
turistas extranjeros en 2011, con una TACC del 3% desde el ano 2007. El turista medio
estuvo en el pais durante 11,4 dias en el afio 2011°°.

En 2011 el turismo contribuy6 con un 4,8% del PIB del pais y un 21,2% de las divisas
generadas por las exportaciones totales. En 2009 el turismo atrajo un 17% de la inversion
extranjera directa, la cual representd una media del 13% entre 2000 y 2009. En 2011
el turismo significo un 4,5% del empleo total, 93.500 empleados directos. Segun un
informe de la CEPAL104de 2007, el turismo ha contribuido a una reduccion de la pobreza
del pais del 3%. En el afo 2011, el gobierno invirtio6 US$270 millones en el
turismo, representando un total del 3,4% de la inversion total®’.

Los principales productos turisticos que ofrece actualmente Costa Rica son el turismo
de sol y playa, ecoturismo, avistamiento de aves y turismo de aventura . El reto del
sector turistico en Costa Rica para el 2020 consta en un aumento anual promedio de
5% en las cifras de viajeros, un crecimiento hotelero certificado de 10% y la

existencia de unas 500 empresas con gestion sostenible reconocida.

En general, en Costa Rica las empresas operadoras locales de turismo ofrecen paquetes que

incluyen una mezcla de todo tipo de actividades turisticas. Por eso, muchas veces la visita a

* CIA -The World Fact Book

’PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Diagnéstico turismo de naturaleza en Colombia,
Diagnéstico internacional. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/1mG5hkmS6Y/Cap%C3%ADtulo%201%20Diagnostico%20In
ternacional/00_TNC%?20Diagnostico%20Internacional%20Entregable%201.pdf
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areas protegidas combina con la estancia en la playa, recorridos por la ciudad, y otros.

La biodiversidad del pais, si bien no alcanza a otros paises de la region, ha sido el principal
recurso para el posicionamiento del pais, y se lo ha sabido aprovechar para la
generacion del turismo basado en la naturaleza. Existen mas de 500.000 especies en el
territorio; que representan cerca del 4% del total de las especies a nivel mundial. Hay un
total de 220 especies de mamiferos, unas 850 especies de aves, unos 220 reptiles, 165
anfibios, 1.600 peces y 13.000 especies de plantas. De estas 500.000 especies, 1.204

son endémicas, 23 se encuentran en peligro critico, 73 en peligro y 69 en estado

vulnerable?®

Ilustracion 3. Clasificacion mundial turistica de Costa Rica

Indicadores turisticos

Impacto econémico ~

Estancia meda'® Gasto medio™
11,4 dias 2011 114,30USD 2011
» 1¢ TACC
tace " #1%0 ) 0%
% 222 2183
= l .
2007 2011 2007 201
Llegadas turisticas que Ingresos turisticos totales
pernoctan (USS millones) ™

Clasificacion mundial

4,8%7 45%%

93.500

2011 2011

Contribuciones
directas al PIB Empleos directos

(USS millones) (pax)

2011
Inversién capital
en turismo (USS
millones)

44 5
(sobre 139 paises) sotre 162 paises)
indice de competitividad indice desempefo
turfstica'®) amblental™

Fuente: 1. TACC= Tasa de Crecimiento anual, 2.Porcentaje del total: PIB, empleos, inversion, 3. ICT, 4.

World Economic Forum, 5. Environmental Performance Index, 6. Adventure Tourism Development Index, 7.

World Travel and Tourism Council, 8. OMT

BTierra Verde; Aventuras, Inbio; Costa Rica

"

fyabew 164 paves an vie o
Oesanchcy

indice desarrolic
turismo de aventura'®
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4.1 BUENAS PRACTICAS?

Costa Rica ha logrado posicionarse en el mercado mundial como lider en ecoturismo
gracias a su enfoque estratégico y a la optimizacidon de procesos ya existentes en el sector; a
continuacion contextualizaremos cada uno de ellos para asi dar a conocer los factores de

éxito que han logrado consolidar a Costa Rica como destino de naturaleza.

4.1.1 POLITICAS DE CONSERVACION

Costa Rica cuenta con un Plan Nacional del Turismo Sostenible el cual se basa en la
necesidad de buscar una alternativa de gestion que actiie bajo condiciones diferentes
del turismo tradicional. EI sistema alternativo fue la sostenibilidad entendida como un
modelo de gestion. Las acciones se enfocaron en la captacion y formulacion integral del

turismo sostenible.

De esta manera este plan se basa en tres estrategias turisticas:

1. Estrategia competitiva: Elegir una via para destacar sobre los competidores,
sosteniendo la diferenciacion lograda hasta el presente, el reconocimiento como el
destino cléasico por excelencia para el turismo de naturaleza. Seguir con la
politica de conservacion, para controlar el territorio y procurar la disminucion
de impactos sobre los recursos turisticos base de la diferenciacion. Mejorar el nivel

de capacitacion y formacién integral en el turismo sostenible.

2. Estrategia de desarrollo: Crear una nueva oferta para nuevos turistas,
manteniendo la oferta de establecimientos pequefios y medianos con atencioén
personalizada de alta calidad. Impulsar el turismo local como una forma de

socializar los beneficios del turismo.

¥PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Diagnéstico turismo de naturaleza en Colombia,
Diagnéstico Internacional. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/1mG5hkmS6Y/Cap%C3%ADtulo%201%20Diagnostico%20In
ternacional/00_TNC%?20Diagnostico%20Internacional%20Entregable%201.pdf
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3. Estrategia de crecimiento: Definir la cantidad y calidad del turismo que se quiere
ofrecer. Crecer mejorando los modelos turisticos del pais, mejorando el
conocimiento de los mercados potencialmente emisores y apoyar el crecimiento

del turismo interno.

4.1.2 PARQUES NACIONALES Y OTRAS AREAS PROTEGIDAS

Costa Rica tiene como ventaja comparativa el nivel de administracion de los
parques nacionales y las areas protegidas. La buena administracién de estas areas ha
hecho que Costa Rica sea un destino mundialmente reconocido para la practica del
ecoturismo. Su estrategia competitiva se centra en la conservacion ecoldgica, la

promocion y la facilitacion efectiva del ecoturismo.

4.1.3 CERTIFICACIONES

En cuanto a las certificaciones que cuenta Costa Rica por sus buenas practicas en el turismo
encontramos que la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica en Costa Rica (CST)
ha sido reconocida por la Organizacion Mundial de Turismo como "uno de los
programas que esta logrando modificar la forma de hacer turismo"(2000). Asimismo
actualmente el programa CST se encuentra en proceso de expansion a otras actividades de
la cadena de valor del turismo costarricense, y cuenta con amplio reconocimiento del sector

nacional e internacional.

4.1.4 COMERCIALIZACION Y PROMOCION

* Costa Rica cuenta con wuna estrategia de promocion agresiva, gracias al
conocimiento y clara definicidon de sus segmentos. Su estrategia de crecimiento se
centra en mejorar el conocimiento de sus mercados potencialmente emisores.

* EI reconocimiento y posicionamiento de la marca turistica” de Costa Rica a nivel

mundial se ha basado siempre en sus ventajas comparativas, integrando  sus
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mejores recursos(como naturaleza, cultura y sostenibilidad), y con campaias
regulares de promocion internacional en relacidon a uno de los grandes mercados

emisores del mundo, Estados Unidos de América.

4.1.5 ECOLODGES

Costa Rica se ha caracterizado por implementar Ecolodges, una alternativa de estancia que
cumple con la filosofia del ecoturismo. Es un tipo de alojamiento que respeta los principios
de conservacion de la naturaleza, beneficiando a la poblacion local y ofreciendo actividades

educacionales.

El reconocimiento mundial de estos ecolodges viene por su situacion y los recursos

naturales que éstos ofrecen al mundo, por ejemplo:
4.1.5.1 Monteverde Lodge”

Es referencia mundial por su mistica reserva del bosque nuboso.

* Recursos.: Su principal reconocimiento a nivel mundial viene por su localizacion en
las montanas de Tilaran, en su mistica reserva del bosque nuboso primario. La
humedad mantiene un ecosistema
complejo; alberga mas de 100 especies de mamiferos, 400 de aves, decenas de

miles de especies de insectos, y mas de 2.500 variedades de plantas, 420 de las cuales
son orquideas.

* FEco alojamiento: Habitaciones disefiadas cerca de la naturaleza para su maxima
integracion.

* Programas de sostenibilidad: programa de reciclaje y la conservacion de la
energia; con buenas practicas en energias renovables y programas comunitarios.

* Actividades turisticas: Ofrece muchas actividades eco turisticas y de turismo de

aventura a partir de tours.

MONTEVERDE COSTA RICA. Disponible en: www.monteverdeinfo.com.co
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4.1.5.2 Corcovado Lodge

Ofrece al turista paisajes biodiversos y salvajes.

Mision: Corcovado ofrece lodges totalmente independientes y de respeto al
medioambiente

El albergue Corcovado Eco Lodge, estd ubicado dentro del Refugio de Vida
Silvestre Punta Rio Claro, a dos millas al norte delParque Nacional Corcovado. Se

trata de un albergue rustico que no altera la armonia de la naturaleza.

4.1.5.3 TortugueroLodge:

Esta situado en un extenso humedal de bosques primarios bafiados por un mar salvaje.

Recursos: Situado cerca del Parque Nacional Tortuguero, que “es uno de los
principales destinos turisticos de naturaleza de Costa Rica”.
Productos turisticos: Practica de ecoturismo y turismo de aventura como

excursiones organizadas, caminatas nocturnas en busqueda de tortugas marinas,

entre otras.
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5. DESARROLLO DEL PATRON DE INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR
ECOTURISMO

A partir del andlisis situacional del sector ecoturismo en Colombia y las teorias de
internacionalizacion se desarrollara el patron de internacionalizacion que ha tenido el
sector. Lo anterior dard un patron a aquellos sectores que se encuentren en proceso de

fortalecimiento y transformacion a sectores competitivos de clase mundial.

Para el desarrollo de este patron se dard una aproximacion general a la ruta exportadora que
presento el sector ecoturismo y luego caracteristicas del éxito para la internacionalizacion

del sector en Colombia.

5.1 DESARROLLO DE LA RUTA EXPORTADORA

Etapa 0 - Tomar la decision de internacionalizarse a partir de la consideracion del
mercado como un mercado con elevado potencial exportador: Esta etapa fue esencial
para encaminar al sector ecoturismo a convertirse en un sector de clase mundial a partir del

analisis de las ventajas comparativas.

El gobierno nacional identifico a este tipo de ecoturismo como uno de los productos
bandera para incrementar la competitividad y posicionamiento turistico del pais y por ende,
encamino muchos lineamientos y estrategias bajo la creacion de la Politica para el
Desarrollo del Ecoturismo y el fortalecimiento del sector mediante la inclusion en el

Programa de Transformacion Productiva.

La creacion de esta politica impact6 positivamente al sector mediante la promocion de otras
areas naturales diferentes a las areas protegidas de sistemas de Parques Nacionales
Naturales y Red de Reservas de la Sociedad Civil. Ademas de lo anterior se definieron las
fortalezas en términos de infraestructura, fortalecimiento, marco normativo y talento

humano.

Etapa 1 — Exportacion: En el sector servicios es indispensable la relacion entre los

proveedores y las empresas que brindan el servicio. Es por esto que se hizo fundamental
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que en el sector ecoturismos se diera un mejoramiento de la intermediacion financiera, de la
infraestructura empresarial y del entorno y la educacion del recurso humano del sector

ecoturismo.

El uso de intermediarios del gobierno fue la etapa mas trascendental en el proceso de
internacionalizacidn, ya que estos facilitaron la planificacion y el soporte a las regiones con
el fin de encontrar inversores y turistas a nivel nacional e internacional para desarrollar la

Politica para el Desarrollo del Ecoturismo
Etapa 2 - Empresas como intermediario:

Como consecuencia del apoyo generado por el gobierno, el sector aumento su nivel de
competitividad turistica a nivel internacional y se propuso trabajar en torno a 19 lineas de

accion bajo los cinco ejes competitivos del PTP.

Con la consolidacion del sector se hizo necesaria la intermediacion de empresas tales como
Proexport y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para la coordinacion y la
implementaciéon del plan de negocio del Ecoturismo para Colombia. Gracias a la
intervencion de estas dos empresas en el desarrollo sectorial, se logro penetrar en el
mercado exterior y dar a conocer a Colombia a nivel mundial mediante el slogan Colombia

es pasion.

Finalmente se encuentra que el sector aun no ha llegado a su etapa de madurez, porque si
bien es cierto que el potencial del sector se ha desarrollado gradualmente todavia no se
reconoce como un sector de clase mundial debido a que las ventajas comparativas no han
sido elevadas a ventajas competitivas. Ademas de lo anterior, el sector no se encuentra en
etapa de declive lo cual se reafirma en las estadisticas que muestran el crecimiento positivo
y gradual del mismo. Al estar en etapa de desarrollo, el sector tiene la oportunidad de
fortalecer y diversificar la actividad eco turistica, generando asi oportunidades a las

diferentes empresas y actores que se encuentran ligados al sector.
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Ilustracion 4. Ruta de internacionalizacion seguin el patron expuesto anteriormente
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Fuente: Modelo de internacionalizacion de empresas. Tomado de aproximaciéon al proceso de

internacionalizacion de las empresas: el caso colombiano. Andrés Mauricio Castro. 2009
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5.2 CARACTERISTICAS DE EXITO PARA LA INTERNACIONALIZACION

Con base en el andlisis comparativo realizado de las empresas del sector ecoturismo de
Colombia y las estrategias desarrolladas en el sector de ecoturismo en Costa Rica se

definieron las estrategias a implementar para que el impulso del sector.

Para poder llegar a convertirse en un sector de clase mundial, es necesario que se tenga en

cuenta las siguientes caracteristicas de internacionalizacion:

* La teoria de redes como factor clave en la implementacion de las estrategias de
internacionalizacion. La teoria de redes considera que las relaciones sociales que
mantiene el inversor con otros individuos de la red influirdn en el mismo a la hora
de buscar informacion sobre mercados particulares en los cuales quiere invertir o
tomar una decision estratégica. Es por lo anterior que es necesaria la generacion de
asociaciones con otras entidades que apoyen el sector y permitan desarrollar
visiones conjuntas, tales como Proexport, el PTP y el Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo.

* Como se observo en las estrategias para impulsar el sector, es primordial reforzar
las acciones a nivel del mercado nacional para poder convertirse en un referente del
sector a nivel mundial mediante la promocion de segmentos potenciales en el

mercado internacional.

* Para poder llevar a cabo el proceso de internacionalizacion del sector se hace
necesaria la concentracion de esfuerzos en el sector a fin de que las empresas, en su
mayoria pequefias y medianas, puedan crecer y desarrollarse, trabajando de la mano
con el fortalecimiento de programas dirigidos al sector y al apoyo de necesidades

del mismo.
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6. ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR EL SECTOR ECOTURISMO

El sector Ecoturismo es considerado como uno de los productos bandera en el pais y por
esta razonel gobierno nacional ha generado multiples lineamientos y estrategias con la
vision de convertir a Colombia en un referente del sector a nivel mundial. Es necesario
generar estrategias para impulsar el sector puesto que diversas zonas del pais cuentan con el
potencial en términos de ventajas comparativas y no de ventajas competitivas, y por lo

tanto se hace necesario identificar y generar acciones para impulsar el sector.

Para efectos de la construccion de las estrategias para impulsar la transformacion del sector
ecoturismo en un destino de clase mundial, se deben tener encuentra los siguientes

objetivos a los que pretende llegar el PTP':

* Posicionar a Colombia como un destino de Turismo de Naturaleza altamente
competitivo y de nivel mundial

* Generar un sector turistico competitivo internacionalmente, productivo e innovador

* Generar a través del Turismo de Naturaleza efectos positivos en la generacion de
ingresos de divisas, incremento de pernoctaciones de visitantes internacionales e

incremento en la generacion de empleos.

Ademas de lo anterior, el gobierno delimita que la cadena de valor del ecoturismo debe
estar encaminada bajo el concepto de turismo sostenible. Los principios de la sostenibilidad
en el turismo especifican que toda actividad turistica que se desarrolle en el espacio natural
minimizara el impacto negativo al medioambiente y la poblacion local del destino, buscara
concientizar al consumidor sobre la conservacion del medio ambiente y la cultura local,
ofrecerd oportunidades econdémicas para las comunidades locales y promovera la oferta de

valor natural, cultural y social de Colombia entre visitantes y anfitriones.

De igual manera, es indispensable sefnalar que con base en el analisis realizado de las

buenas practicas de Costa Rica se encontrd6 que dicho pais entiende que el turismo de

*'Diagnostico Turismo de Naturaleza en Colombia. Capitulo 1 Introduccion. Pag. 5 Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjay54uzlwla9/PZqghbol-
AW/Cap%C3%ADtulo%2011%20Diagn%C3%B3stico%20Nacional/01%20Introduccion.pdf
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naturaleza es un m4ercado gigante y que "la economia va de la mano con la ecologia, no

puede hablarse de que la conservacién genera pobreza™

, y por lo tanto considera al
turismo sostenible como una de las principales apuestas para impulsar la economia del pais.
Costa Rica protege el 30 % de su territorio en reservas y parques nacionales, y ademas

alberga al 4,5 % de la biodiversidad mundial”;

si comparamos lo anterior con la situacion
actual Colombiana hallamos que nuestro pais cuenta con caracteristicas semejantes a Costa
Rica en cuanto a biodiversidad y reservas naturales, pero que a pesar de contar con gran
variedad de sitios y actividades de interés no cuenta con el mismo posicionamiento del pais

en cuestion.

No es casualidad que, segun la OMT, Colombia Ocupe el puesto 77 en el ranking mundial
por numero de turistas, muy lejos de Costa Rica, el lider latinoamericano, que se encuentra
posicionado en el puesto 44.>*Es por lo anterior que se hace urgente que Colombia entienda
sus verdaderos mercados y de esta manera combinar todos sus esfuerzos —Como lo hace
actualmente Costa Rica— para impulsar el ecoturismo por medio de la sostenibilidad y la

innovacion

Para el desarrollo de las estrategias, nos basaremos en los ejes que define el gobierno en el
Plan de Turismo de Naturaleza de Colombia dentro del marco del Programa de
Transformacion Productiva. Lo anterior aclara que las estrategias deben estar encaminadas
alrededor de 4 ejes estratégicos con el fin de estimular la demanda y competir a nivel
mundial. Las lineas estratégicas se encuentran definidas alrededor de dichos ejes
estratégicos y componen el eje sobre el cual han desarrollado los programas y proyectos del

sector ecoturismo. Estos ejes estratégicos son: Eje de Capital humano, Eje de Marco

2NOTICIAS TERRA. Costa Rica mostrara proyectos de turismo sostenible en foro internacional. 25 de
septiembre de 2013.

Disponible en: http://noticias.terra.com.co/ciencia/costa-rica-mostrara-proyectos-de-turismo-sostenible-en-
foro-internacional,20e6a6dc1¢551410VgnCLD2000000dc6eb0aRCRD.html

NOTICIAS TERRA. Conferencia en Costa Rica busca impulsar el turismo sostenible. 04 de Noviembre de
2013. Disponible en: http://vidayestilo.terra.com.co/conferencia-en-costa-rica-busca-impulsar-el-turismo-
sostenible,0b3219bf69b12410VgnCLD2000000ec6eb0aRCRD.html

*AMERICA ECONOMIA. México, Costa Rica y Puerto Rico lideran ranking internacional de turismo en
América Latina.9 de marzo de 2011. Disponible en: http://www.americaeconomia.com/negocios-
industrias/mexico-costa-rica-y-puerto-rico-lideran-ranking-internacional-de-turismo-en-amer
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normativo y de regulacion, Eje de Fortalecimiento, promocion e innovacién y Eje de

infraestructura y sostenibilidad.

A continuacion se realizara un estudio de la situacion del sector ecoturismo en cada uno de
los ejes nombrados con anterioridad. Dicho analisis se convierte en el elemento
fundamental para la definicion de las estrategias que impulsaran la conversion del sector en

un sector de clase mundial.
6.1 CAPITAL HUMANO

El primer eje estratégico hace referencia al capital Humano definido como la optimizacién

de las capacidades humanas e intelectuales para fomentar la productividad sectorial.

De acuerdo a la informacién suministrada por el plan de turismo de naturaleza en
Colombia®, actualmente el capital humano del sector ecoturismo cuenta con capacidades
en términos de calidez humana y formacion pero necesita fortalecer otros temas para poder
ser competitivo a nivel mundial. Si bien es cierto que el recurso humano (gestores publicos
locales, empleados turisticos, guias, transportistas, etc.) cuenta con un buen nivel de
conocimiento del territorio a nivel local, este no le es suficiente para ser competitivo por
que se encuentra poco calificado en el manejo de idiomas y en gestion publica y

empresarial del turismo.

Por otro lado, existe escases de MIPYMES profesionales y se presenta mucha informalidad
en el sector. Lo anterior, sumado a la compleja relacion entre los operadores ylas
comunidades minoritarias por diferencias de cultura e idiosincrasia dificulta el buen
desarrollo del marco legal para la soberania de decision y genera un entorno de

desconfianza mutua.

Estas situaciones generan una ruptura de la cadena de valor del producto de ecoturismo y es
por esto que se hace necesario que el gobierno genere programas de formacion,

capacitacion y sensibilizacidon en temas técnicos y operativos para las personas y las pymes

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Plan de Turismo de Naturaleza en Colombia.
Sintesis Oportunidades y barreras del TNC. pag. 27. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/11JUbuF82H/Cap%C3%ADtulo%2011%20Diagn%C3%B3stic
0%?20Nacional/05%20Analisis%20Macro%20Subproductos%20TNC.pdf
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involucradas en el proceso de prestacion de servicios en cada uno de los eslabones del

ecoturismo.

Las estrategias que se definen estin encaminadas a generar un posicionamiento a nivel

mundial mediante las siguientes acciones:

* Formacion, capacitacion y sensibilizacién de los actores regionales y locales: A
partir de programas de formacion eco turistica que ensefie a los actores a que
asuman el compromiso de respeto por las normas establecidas de proteccion a los
recursos y practiquen conductas entorno a ésta orientacion, con el fin de que el
visitante reciba mensajes claros sobre la conservacion del patrimonio natural y
refleje en su conducta la aprehension de dicha informacion.

* Capacitacion para el servicio eco turistico: Mediante programas de formacion
permanentes sobre temas académicos de turismo, ensefianza de un segundo idioma
y temas ambientales de manera extensible a todo el personal que hace parte de la
cadena productiva.

* Incentivar la formalidad de las Pymes del sector: Mediante la flexibilizacion
normativa por parte del gobierno para que las pymes puedan registrarse en el
Registro Nacional de Turismo, ademas se deben generar incentivos para aquellas
empresas que estén registradas o que quieran registrase al RNT.

* Inclusion de Recursos humanos locales: Brindar opciones normativas para que los
habitantes locales puedan convertirse en guias ecoturisticos certificados y de ésta
manera garantizar la sostenibilidad financiera de la comunidad local.

* Fortalecimiento empresarial de las organizaciones prestadoras de servicio: A través
del impulso de la formacion empresarial para generar vinculacion de las
comunidades locales en la gestion de los proyectos y la prestacion de los servicios al
ecoturista. Ademas, este fortalecimiento empresarial genera una consolidacion en la
organizacion interna la cual facilita la formacion de alianzas estratégicas con otras
empresas constituidas por las comunidades locales como empresas de transporte
especializado, produccion y venta de artesanias, alojamiento, alimentacion, entre

otras.
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6.2 MARCO NORMATIVO Y REGULACION

El segundo eje estratégico hace referencia al Marco Normativo y Regulacion. El objetivo
de ¢éste eje es combatir la ilegalidad del sector mediante la reglamentacion del
medioambiente y del desarrollo de actividades de ecoturismo teniendo siempre en cuenta

los lineamentos internacionales.

El plan de turismo de naturaleza en Colombia enmarca de manera negativa la situacién
actual de la legalidad del sector ecoturismo debido a que el sector presenta mas debilidades
que fortalezas en términos de marco normativo y regulacion. Hoy por hoy existe baja
prioridad en las acciones locales con respecto al desarrollo de proyectosecoturisticos
debido a los multiples obstaculos que existen para conseguir permisos de desarrollo.
Adicional a esta situacion, existe falta de transparencia en los procesos de aprobacion de
proyectos lo que conlleva a que no se desarrollen proyectos viables, fundamentados y

sostenibles.

Por otro lado, no existe una estandarizacion en las practicas de los servicios ecoturisticos
generando inseguridad y desigualdad en términos de sostenibilidad y calidad de la
operacion turistica. Al no existir estandarizacion se presentan fendémenos de informalidad

especialmente en las licencias de guias turisticos nativos.

A pesar de la existencia de marcos para incentivos en la atraccién de inversion para
proyectos de ecoturismo y la existencia de mecanismo de coordinacioén y liderazgo, se
deben generar estrategias que permitan el desarrollo de normatividad para la calidad y

sostenibilidad del sector.

Las estrategias que se definen estan encaminadas a generar un posicionamiento en términos

de calidad a nivel mundial mediante las siguientes acciones:

* Desarrollo de estandares de calidad: Los empresarios del sector deben cumplir con
las certificaciones de calidad internacional y por ende tener en cuenta en su
operacion los estandares que certifiquen la calidad y la sostenibilidad de los

principales destinos del pais y de toda su infraestructura turistica.
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* Generacion de mecanismos de regulacion, seguridad y proteccion del turista:
Mediante la Policia Nacional del turismo se debe generar el fortalecimiento en la
seguridad y proteccion del turista en los destinos de ecoturismo. Adicional a esto se
deben generar mecanismos de regulacién que autentiquen el nivel de transparencia
en los procesos de aprobacion de proyectos.

* Flexibilidad en el desarrollo de proyectos ecoturisticos: El gobierno debe permitir
que la normatividad sea mas flexible con respecto a los permisos de desarrollo de
los proyectos ecoturisticos generando mayor prioridad en las acciones locales

* Aplicacién de las Normas Técnicas Sectoriales de Calidad y de sostenibilidad de
Colombia: Las certificaciones son un primer paso para que Colombia alinee los
servicios turisticos a los estandares internacionales y pueda acceder a las
certificaciones de prestigio internacional en un futuro cercano. Las certificaciones a
desarrollar son: Green Globe Certification, Eco certification program, LEED,

Global Sustainable Tourism criteria, Rainforest Alliance y ECOTEL.*®

6.3 FORTALECIMIENTO, PROMOCION E INNOVACION

Otro de los ejes estratégicos es el eje de fortalecimiento, promocion e innovacidén que se
promueve mediante la gestion del manejo ambiental econdmico y social de destinos
turisticos. Cabe aclarar que la promocidon es un factor clave para poder incrementar el
numero de inversionistas y de visitantes nacionales y extranjeros a las actividades del
sector, y por esto se hace necesario trabajar conjuntamente junto a Proexport con el
objetivo de desarrollar campafias de sensibilizacion, gestionar la marca, realizar campanas
de sensibilizacion, generar clubes de producto y en general forjar un buen posicionamiento

sectorial.

De acuerdo al plan de negocio de turismo de naturaleza para Colombia, actualmente el pais

goza de una imagen turistica positiva debido al posicionamiento internacional de ciertas

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Plan de Negocio de turismo de Naturaleza para
Colombia. Estrategia Calidad y sostenibilidad .Pags. 17-18. Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/ChMW AOhIDM/Cap%C3%ADtulo%20111%20Estrategias/05%
20Estrategia%?20Calidad%20y%?20Sostenibilidad.pdf
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zonas y al proceso de paz que se esta llevando a cabo. A pesar del aumento de llegadas de

turistas al pais de diversos mercados, el ecoturismo mantiene una imagen fragil debido a la

percepcion de inseguridad en lagunas zonas naturales y al poco reconocimiento de

Colombia como pais de destinos naturales.

Otro aspecto es la poca promocidon que se desarrolla en torno al turismo de naturaleza, esto

trae como consecuencia una debilidad institucional a nivel local por la falta de

implementacion de planes y acciones.

Las estrategias que se definen estan encaminadas a generar un posicionamiento en términos

de marketing y comercializacién a nivel mundial mediante las siguientes acciones:

Promocion y comercializacion del servicio de ecoturismo: Mediante la adecuada
realizacion de campafias promocionales las cuales deben ser tercerizados a
proveedores profesionales.

Ademas de lo anterior la promocion mediante ferias especializadas de turismo de
naturaleza y la promocion de los atractivos del ecoturismo en revistas especializadas
son una excelente oportunidad para vender los productos del pais y contactar con
los actores claves mas importantes.

Articulacion de los agentes turisticos: Se hace necesaria la articulacion de los
productos ecoturisticos con la incorporacion de los productos tradiciones locales
como lo son las artesanias. Lo anterior con el fin de mejorar las condiciones en que
se desarrollan las actividades de promocién y mercadeo y generar oportunidades
econdmicas a los agentes de la cadena de valor mediante el trabajo coordinado de
los mismos

Desarrollo de publicidad y promociéon teniendo en cuenta no solo el nicho de
mercado sino a los clientes potenciales: Si bien es cierto que la promocion del sector
debe estar encaminada al perfil de un cliente culto, maduro y enfocado en el
medioambiente, se debe intentar alcanzar también a clientes potenciales que no
estén familiarizados con el concepto de ecoturismo.

Posicionamiento de la marca de turismo de naturaleza a nivel mundial
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6.4 INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD

El ultimo eje estratégico en el cual se centra el gobierno para promover el sector ecoturismo
y convertirlo en un sector de clase mundial es el eje de infraestructura y sostenibilidad.

Mediante la aplicacion de practicas sostenibles en el desarrollo de la infraestructura basica.

Los extensos espacios de areas naturales en buen estado de conservacion y la alta
biodiversidad de vida silvestre con la que cuenta actualmente Colombia se ven opacados
por problemas en la infraestructura vial que imposibilitan el acceso y la comunicacion entre

los destinos naturales.

Las estrategias que se definen estan encaminadas a generar un posicionamiento en términos

de calidad y sostenibilidad a nivel mundial mediante las siguientes acciones:

* Créditos con tasas de interés blandas concedidos por el estado: Incentivar la
sostenibilidad del sector mediante créditos a aquellos agentes que deseen desarrollar
proyectos turisticos en una zona que tiene futuro.

* Desarrollo integral y enfocado de infraestructuras por destinos: La inversion en
infraestructura masiva u en transportes agiles se hacen indispensables para
solucionar los problemas de accesibilidad y comunicacién del sector.

* Aplicacién de ecotécnicas® en la infraestructura basica: Mediante la utilizacion de
practicas ecologicas como el uso de energia solar, la captacion y reutilizacion de
agua pluvial, el Reciclaje de todo tipo de desechos y basuras el alto nivel de
autosuficiencia alimentaria y el uso de materiales de construccion locales y técnicas
autoctonas con el fin de lograr una mayor eficiencia y generar una imagen de

turismo sostenible en su infraestructura, gestion y servicios.

’’7PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en
Colombia. Ejes competitivos Colombia. Pag. 24, Disponible en:
https://www.dropbox.com/sh/jjpjayS4uzlwla9/SKknrcSMG8/Cap%C3%ADtul0%2011%20Diagn%C3%B3sti
c0%?20Nacional/06%20Ejes%20Competitivos%20Colombia.pdf
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7. CONCLUSIONES

A través del analisis realizado acerca del proceso de internacionalizacion que ha sufrido el

sector en Colombia, las estrategias planteadas, el modelo de éxito implementado en Costa

Rica y los modelos tedricos que explican el proceso de internacionalizacion de una

empresa, podemos concluir que:

Si bien es cierto que el Ecoturismo ha venido creciendo en Colombia, su desarrollo
todavia es primario. Lo anterior, mas que una debilidad, es una oportunidad para el
pais, porque habiendo decidido apostarle al sector, puede planificar mejor su
desarrollo y crecimiento de manera organizada, teniendo en cuenta las buenas
practicas, tanto las propias como las de otros paises, y aprendiendo de las lecciones

que han surgido durante este proceso.

En general para el turismo podemos decir que existen diferencias muy marcadas
entre las ciudades y regiones de Colombia, en donde se concentra la actividad
turistica actual. Sin embargo, debe destacarse que en el contexto del turismo de
naturaleza, las condiciones de infraestructura especializada para el sector son en
términos generales deficitarias y son muy pocos los casos de éxito enfocados en

naturaleza que se han desarrollado en el pais.

La teoria de redes a jugado un papel importante en el desarrollo del sector del
ecoturismo en Colombia de manera que gracias a las alianzas que se han generado
con entidades como Proexport , el PTP y el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo ha permitido a las pequeiias empresas y regiones del sector encontrar
oportunidades de desarrollo y crecimiento permitiendo una mejora en los procesos y
en las ofertas turisticas que incentivan cada vez mas a extranjeros a practicar

turismo de naturaleza en nuestro pais.
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8. RECOMENDACIONES

Colombia debe enfocarse en la creatividad y a la innovacién con el fin de lograr una
gran transformacion que conlleve al aumento de la productividad, generacion de
ingresos y al aumento del empleo del sector, logrando generar estrategias claras en
materia de transformacion productiva, mercadeo y promocion del sector, teniendo

como resultado final un verdadero turismo sostenible.

Las alianzas estratégicas son claves en todos los sectores y en especial en el sector
de Ecoturismo ya que le permiten a las pequefias empresas desarrollar mejores
paquetes turisticos y lograr posicionarse en el mercado de manera mas facil y

eficiente gracias a las relaciones que crea.

Es importante al momento de analizar las estrategias que se deben implementar para
el desarrollo de un sector de clase mundial basarse en modelos de éxito realizados
en otros paises de tal manera que se puedan tomar mejores decisiones en base a las
buenas practicas ejecutadas y a las fortalezas ya existentes, y asi construir una serie
de estrategias que permitan al sector alcanzar su maximo grado de

internacionalizacion.

Tanto las empresas como el sector debe darse cuenta de que la internacionalizacién
es un proceso dinamico y que requiere de una constante adaptacion. Este nos es un
proceso que tenga una fecha de finalizacion, sino que requiere de constantes y

permanentes acciones de adaptacion y mejora.
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